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Einleitung

1 Einleitung

In Deutschland leben ungefdahr 5,3 Millionen Hunde bei einer Bevdlkerungszahl
von 82,5 Millionen Menschen. Dies bedeutet, dass in jedem achten Haushalt ein
Hund lebt (Statistisches Bundesamt, 2005; Zentralverband Zoologischer
Fachbetriebe (ZZF), 2005). Jeder sechste Hund lebt in einer Stadt mit mehr als
100.000 Einwohnern (Statistik des Deutschen Stadtetages, zitiert nach Steinfeld,
2002). Wir leben mit Hunden sehr viel enger zusammen als mit den meisten
anderen Haustieren. Dabei wird von Hunden verlangt, dass sie sich entsprechend
menschlicher Moralvorstellungen verhalten (Ohl, 1999). Durch die Veranderungen
in der modernen Gesellschaft werden an Hunde und Hundehalter sehr viel héhere

Anforderungen gestellt als noch vor wenigen Jahren (Jones, 2003).

Missverstandnisse in der Kommunikation mit Hunden kommen sehr oft vor
(CoreN, 2002). Zum einen liegt dies an Konflikten zwischen der
Erwartungshaltung des Menschen einerseits und dem Normalverhalten des
Hundes andererseits (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004). Dazu kommt die Unkenntnis
vieler Menschen bezlglich der Koérpersprache des Hundes (FEDDERSEN-PETERSEN,
2004). Ein dritter Faktor fordert die Haufung von Missverstandnissen zwischen
Menschen und Hunden. Durch Zichtung hat sich die Kérpergestalt von Hunden
verandert, was die korrekte Beurteilung des Ausdrucks erschwert. (Schoéning,
2001; Feddersen-Petersen, 2004).

Ziel dieser Arbeit ist es, ein Computerprogramm zu erstellen, das dem Benutzer
die Mdglichkeit bietet, sich in strukturierter Form ein fundiertes Basiswissen Uber
das Thema ,Ausdrucksverhalten des Hundes" anzueignen. Da zum Verstandnis
dieses Themenkomplexes zusatzlich Hintergrundwissen uber die Geschichte der
Domestikation des Haushundes und dessen Individualentwicklung sowie seines

Sozialverhaltens gehoért, gibt das Programm auch hierin einen Einblick.

Das Programm ist aus dem Wunsch heraus entstanden, durch Optimierung des
Grundwissens Uber Hunde eine Verbesserung der Situation von Hunden und
Haltern zu erzielen. Es richtet sich dabei an Studierende der Tiermedizin, aber
auch an Hundehalter und Menschen, die zwar keinen eigenen Hund besitzen,

aber lernen moéchten, in Kontaktsituationen mit Hunden richtig zu reagieren.

-1-
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2 Literaturiiberblick

2.1 Inhaltliche Thematik des Lernprogramms

Um das Ausdrucksverhalten des Hundes verstehen zu kdnnen, gentgt es nicht,
sich solitéar und losgelést mit diesem Thema zu beschaftigen. Viele Faktoren
beeinflussen das Verhalten der heutigen Haushunde. Dazu zahlt die
geschichtliche Entwicklung, die sozusagen den Grundstein flr das
Zusammenleben mit dem Menschen bildet. Des Weiteren spielen hierarchische
Strukturen, in denen Hunde als obligat sozial lebende Rudeltiere leben, eine
Rolle. Der Grundstein flir ein ungestortes Sozialverhalten wird bereits in der
Frihentwicklung jedes einzelnen Hundes gelegt, so dass Kenntnisse dariber
insgesamt wichtig sind, um die Entstehung der Verhaltensweisen zu verstehen.
Neben optischen Signalen, die die Hauptkomponente der hlndischen
Kommunikation darstellen, nutzen Hunde akustische, olfaktorische und taktile
Signale.

Auf die einzelnen genannten Komponenten wird im Folgenden kurz eingegangen.

2.1.1 Geschichte der Haushunde

Die Domestikation des Wolfes hat entscheidenden Einfluss auf die Beziehung, die
heute zwischen Menschen und Hunden besteht, da sie den Grundstein fir das
Zusammenleben legte. Der Wolf ist der Stammvater aller Hunde (SCHONING ET
AL., 2004). Interessant hierbei ist ein kurzer Uberblick tiber die Eigenschaften des
Stammvaters Wolf (Canis lupus), da die Grundzige des Verhaltens bei Wdlfen
und Hunden vergleichbar sind. So sind Woélfe wie Hunde obligat sozial lebende
Landraubtiere, die in Rudeln leben (JONES, 2002; ScCHONING, 2003). Es sind
jedoch darliber hinaus auch Veranderungen zu beobachten, die Anpassungen an
die veranderte Umwelt im menschlichen Hausstand darstellen (FEDDERSEN-
PETERSEN, 2004).

Zur Domestikation des Haushundes existieren verschiedene Theorien (ZIMEN,
1988; BENECKE, 1994; BLOCH, 2004; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004), die von einer
Selbstdomestikation einerseits oder einer vom Menschen gezielt durchgefliihrten
Selektion andererseits ausgehen. ALTHAUS (1974) geht von einer Mischung aus,

die folgende vier Phasen einschlief3t:
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1. Mehr oder weniger freiwillige Vergesellschaftung von Mensch und Wildtier.
Dabei entsteht eine Art Symbiose, in der das Wildtier von den Abféllen der
Menschen profitiert und der Mensch von der Wachsamkeit und den besseren
sensorischen Fahigkeiten des Wildtiers.

2. Eine Anzahl der Tiere hat sich in eine Abhangigkeit vom Menschen begeben.
Dabei werden Verpaarungen mit Wildtieren immer seltener.

3. Es werden vom Menschen bewusst sexuelle Barrieren errichtet. So werden
Mutationen beglinstigt, die in freier Wildbahn keine Uberlebenschance héatten.
An die Stelle der natlrlichen ist eine klnstliche Selektion getreten.

4. Der Mensch beeinflusst das auBere Erscheinungsbild zunehmend aktiv und
konzentriert sich auf bestimmte erwinschte Merkmale. Diese Phase trat bei

Hunden erst Ende des 19. Jahrhunderts und somit relativ spat auf.

2.1.2 Der Hund als soziales Rudeltier

Hunde sind sozial lebende Landraubtiere (SCHONING, 2001). Auch in der
Umgebung des menschlichen Hausstandes werden Rangordnungen ausgebildet.
Erkannt werden kann der Rang, in dem sich ein Hund sieht, am Vorkommen so
genannter rangzeigender Gesten, wie zum Beispiel Imponiergehabe und der
Verwaltung von Ressourcen. Zu diesen Ressourcen gehéren: Kontrolle der Wege
von Gruppenmitgliedern, erhéhte und bequeme Liegeplatze, Einfordern von
Sozialkontakt, Sexualpartner (OVERALL, 1997; BEAVER, 1999; LANDSBERG ET AL.,
1999; LINDSAY, 2000; BRUNS, 2003; SCHONING, 2003).

Friher wurde von streng linearen Rangbeziehungen ausgegangen. In den letzten
Jahrzehnten fand diesbezliglich ein Umdenken statt: Nach derzeitigem Stand der
Wissenschaft handelt es sich bei den Rangbeziehungen zwischen
Gruppenmitgliedern um individuelle Beziehungen, die situationsabhangig
differieren kénnen (BARRETTE, 1993; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004; JONES-BAADE,
2007 d). Rangbeziehungen werden in so genannten Dyaden etabliert, das
bedeutet, in vielen einzelnen Situationen, in denen ein Tier eine Ressource einem
anderen gegeniber verteidigt (FEDDERSEN-PETERSEN, 2003; FEDDERSEN-PETERSEN,
2004).
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2.1.3 Individualentwicklung des Hundes

Die Individualentwicklung hat entscheidenden Einfluss auf das spatere Verhalten
eines Hundes (JONES-BAADE, 2007 b). Wahrend dieses friihen Lebensabschnitts,
in dem mehrere Phasen unterschieden werden, wird der Grundstock an
Erfahrungen gelegt, an dem ein Hund spater sein Verhalten ausrichtet (BATESON,
1979; JoONES, 2003; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004; ABRANTES, 2005).

Folgende Phasen werden unterschieden (nach ALTHAuUS, 1974; JONES, 2003;
FEDDERSEN-PETERSEN, 2004):

» Neonatale Phase (1. - 14. Lebenstag): Die Augen und Ohren sind

verschlossen, Sinneseindriicke von auBen sind flr die Welpen nur sehr
eingeschrankt bis gar nicht zuganglich. Die Welpen sind vollstandig abhangig
von der Mutter, die die Welpen ernahrt, warmt und durch Analmassage flr
ihre Ausscheidung sorgt (TRUMLER, 1971; SCHONING, 2001; FEDDERSEN-
PETERSEN, 2004).

> Konsolidierungsphase (3. Lebenswoche): Mit dem Offnen der Augen und

Ohren wird eine zunehmende Hinwendung zur AuBenwelt mdglich. Die
motorischen Fahigkeiten entwickeln sich durch Ausbildung der Myelinscheide
der Nerven zunehmend (SCHONING, 2001; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004; NIJBOER,
2004).

» Sozialisationsphase (ca. 4. — 12. (14.) Lebenswoche): In dieser Phase werden

samtliche Verhaltensweisen des spateren Lebens intensiv geubt (SCHONING,
2001). Der Organismus des jungen Hundes ist in dieser Zeit sehr auf seine
Umwelt ausgerichtet und sehr neugierig, wobei die Fahigkeit, Angst zu
empfinden, sich etwas zeitversetzt entwickelt. Dies ermdglicht einen
angstfreien Umgang mit neuen Eindriicken (SCHONING, 2001; JONES, 2003).

Die beiden wesentlichen Vorgange, die in dieser Zeit stattfinden, sind die
Sozialisation und die Habituation, also die Gewdhnung an die belebte und
unbelebte Umwelt (FEDDERSEN-PETERSEN, 1995; JONES, 2003). Mit etwa sieben
bis acht Wochen entsprechen die Sinnesfunktionen denen erwachsener Tiere
weitgehend, ebenso die Fahigkeit zu lernen, die Assoziationsfahigkeit (JONES,
02003).

» Juvenile Phase (Reifungsphase) (3. Lebensmonat bis zum Eintritt in die

Geschlechtsreife): In dieser Phase reift der junge Hund weiter. Die Phase
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dient der Stabilisierung und Ubung des Sozialverhaltens (TRUMLER, 1977;
SCHONING, 2001).
» Reifungsphase: Die kdérperliche Entwicklung des Hundes ist erst wesentlich

spater abgeschlossen, wobei der Zeitraum bis zur Ausreifung zwischen den
Rassen deutlich differiert und bis zum 1. bis 3. Lebensjahr andauert
(SCHONING, 2001).

2.1.4 Kommunikationsformen des Hundes

Kommunikation dient generell der Informationsibertragung. Sie wird unter
anderem zur Klarung von Rangunterschieden und der Vermeidung von
Ernstkampfen eingesetzt (SCHONING, 2001). Hunde verfliigen aufgrund ihres
Lebens in hierarchisch organisierten Rudeln Uber ein duBerst fein differenziertes
Sozialverhalten (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004). Dabei spielen unterschiedliche
Formen eine Rolle:

» Olfaktorische Kommunikation

» Akustische Kommunikation

» Taktile Kommunikation

» Optische Kommunikation

Die olfaktorische Kommunikation der Hunde ist sicher neben dem direkten
sozialen Kontakt die wichtigste Kommunikationskomponente (SCHONING, 2001).
Sie ist fur den Menschen als Mikrosmatiker nur schwer zu verstehen und in
weiten Teilen nicht erfassbar, da Hunde Uber eine groBflachigere und deshalb
leistungsstarkere Riechschleimhaut verfigen (SCHEUNERT und TRAUTMANN, 1987;
GATTERMANN, 1993). Die geruchliche Kommunikation spielt insbesondere bei der
Signaltransmission (ber langere Zeitraume eine Rolle, ohne dass der Sender
noch am Ort des Sighals anwesend ist.

Die akustische Kommunikation ist beim Hund im Vergleich zum Wolf stark
hypertrophiert, wobei grundsatzlich die gleichen Gruppen von Signalen
verwendet werden (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995; SCHONING, 2001). Dies
wird als Anpassung an den sich vorwiegend verbal mitteilenden Menschen
verstanden (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004). Eine weitere Ursache flr das haufigere
akustische Kommunizieren des Hundes kénnte in der Ausdrucksreduktion im
mimischen und gestischen Bereich liegen und somit ein Kompensationsverhalten

darstellen (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004).

-5-
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Die taktile Kommunikation wird durch Berihrungen vermittelt. Sie dient der
Festigung der Bindung zwischen Sozialpartnern. Beispiele hierfir sind
Schnauzenzartlichkeiten sowie die gegenseitige Koérperpflege im Rahmen des
Allogrooming (SCHONING, 2001; ABRANTES, 2005). Jedoch wird auch im
agonistischen Kontext taktil kommuniziert, indem der Gegner angerempelt oder
weggestoBen wird (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995).

Das Hauptgewicht der hundlichen Kommunikation liegt insgesamt auf dem
optischen Ausdrucksverhalten (CoREN, 2002; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004). Da dies
das Hauptthema des Lernprogramms ist, soll nun auf diesen Weg der

Informationsibertragung noch ausftihrlicher eingegangen werden.

2.1.5 Optisches Ausdrucksverhalten

Kommuniziert wird durch Kérperhaltung (Gestik) und Gesichtsausdruck (Mimik)
(IMMELMANN, 1996; ABRANTES, 2005). Es gibt Information Uber den emotionalen
Zustand des Tieres, Uber Motivation und Verhaltensbereitschaft (MITTMANN,
2002). Grundsatzlich stellen Hunde gegensatzliche Absichten durch genau
entgegengesetzte Korpersignale dar. Wahrend sich also ein drohender Hund
mdglichst groB macht und sein Gegenilber starr ansieht, macht sich ein

unterwdirfiger Hund klein und weicht dem Blick des Gegenibers aus (OHL, 1999).

Das Ausdrucksverhalten von Hunden ist duBerst vielschichtig und fein

differenziert (OHL, 1999). Das Interaktionsverhalten von Haushunden gestaltet

sich sehr komplex und fUhrt nicht selten zu Missverstandnissen, weil die Anzahl
der Korpersignale mancher Hundetypen durch Ubertriebene Zucht erheblich
reduziert ist (BLocH, 2004). Als Beispiele hierfur sind folgende Veranderungen zu

nennen (SCHONING, 2001, FEDDERSEN — PETERSEN, 2004):

» Kopfbereich: Im Bereich des Kopfes kdénnen Veranderungen der
Beschaffenheit der Gesichtshaut auftreten, die ein Runzeln des Nasenriickens
erschweren oder unmadglich machen. Die Signalwirkung von Blickrichtung und
Augenausdruck wird dadurch ebenso beeinflusst. Die feine Kommunikation via
Ohrenstellung ist durch die Zlichtung von Schlappohren oder durch den
Eingriff des Kupierens beeintrachtigt.

» Rute: Die Rute Ubernimmt eine wichtige Funktion innerhalb des optischen
Ausdrucksverhaltens des Hundes. Durch sie werden samtliche Aktionen

unterstrichen, Emotionen vermittelt und Erregungslagen angezeigt. Bei

-6 -
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einigen Rassen ist durch Bildung von Ringelruten oder Kupieren der Rute
diese Signalwirkung stark vermindert.

» Fellbeschaffenheit und Lange: Durch ein sehr langes Fell wird die
Grundhaltung des Hundes verschleiert. Muskelanspannungen und Aufstellen

des Nackenfells kdnnen nur noch sehr eingeschrankt erkannt werden.

Grundsatzlich wird das optische Ausdrucksverhalten des Hundes in folgende
Funktionsbereiche unterteilt (ZIMEN, 1988; FEDDERSEN-PETERSEN, 1992;
FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995; zusammengestellt von ROTTENBURG, 2000):

Das Ausdrucksverhalten des Hundes

Soziale Annaherung : Defenszives Drohverhalten
Passive Demut Offensives Drohverhalten

Agonistik Gehemmt agar

Imponierverhalten reies aggressives Verhalten

|. e j Spielverhalten : Fluchtverhalten

Abb. 2: Gliederung des optischen Ausdrucksverhaltens des Hundes

a) Soziale Annaherung

Dieser Verhaltenskomplex, der auch als soziales GriiBen bezeichnet wird, fasst
samtliche sozio-positiven, also abstandsverringernden Verhaltensweisen
zusammen (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995). Das Verhalten dient dem
Zweck, die eigene Friedfertigkeit anzuzeigen und agonistische Tendenzen zu
unterbinden, zu vermindern oder zu beenden (GATTERMANN 1993; MITTMANN,
2002). Beobachtet werden kann dieses Verhalten bei samtlichen Begegnungen
von Hunden (SCHONING, 2001). Zur sozialen Annaherung gehdren beispielsweise
Umeinanderlaufen, Schnauzenkontakte, Anal- und Genitalwittern sowie die
Gesten der aktiven Demut (ROTTENBURG, 2000). Die aktive Demut stellt ein sozio-
infantiles Signal dar. Dies bedeutet, dass Verhaltensweisen aus der Welpenzeit -

in diesem Fall das Futterbetteln — im Erwachsenenalter konserviert werden und

-7 -
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in verandertem, ritualisiertem Zusammenhang gezeigt werden (FEDDERSEN-

PETERSEN und OHL, 1995; BLOCH, 2004; SCHONING ET AL., 2004).

b) Passive Demut

Dieses Ausdrucksverhalten wird reaktiv auf eine Bedrohung gezeigt, Ubergénge
zum Abwehrdrohen kénnen enthalten sein. Die Ausdrucksintensitat hangt dabei
von der Art der Bedrohung ab. Kopfwegdrehen wird einem ranghdheren Tier
gegenlber gezeigt, um einer Konfrontation aus dem Wege zu gehen. Der Kopf
wird gesenkt, die Ohren sind zuriickgelegt und ein Blickkontakt wird vermieden.
Dabei wird die Stirnhaut gespannt, so dass die Augen schmal und schlitzférmig
erscheinen. Die Lippen werden waagerecht zurtickgezogen. Das Hinterteil ist zu
einer Hockstellung heruntergedriickt, wahrend die Knie seitwarts gerichtet sind.
Des Weiteren kann eine Vorderpfote mit pfételnden Bewegungen in Richtung des
dominanten Partners angehoben werden. Eine starkere Ausdrucksintensitat der
passiven Unterwerfung stellt die Geste des Auf-den-Ricken-Werfens dar, die der
Unterlegene dem Dominanten gegenliber von sich aus zeigt (SCHENKEL, 1967;
FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995; BEAVER, 1999; ABRANTES, 2001). Diese Geste
ist ebenfalls den sozio-infantilen Signalen zuzuordnen (FEDDERSEN-PETERSEN,
2004).

¢) Agonistik

Die Bezeichnung Agonistik fasst alle Verhaltensweisen gegenliber solchen

Artgenossen zusammen, welche das eigene Verhalten stérend beeinflussen.

Dieses Verhalten besteht aus offensiven und defensiven Elementen (SCHONING ET

AL., 2004). Das Ziel dieser Verhaltensweisen ist es, die Distanz zu einer subjektiv

empfundenen Bedrohung aufrecht zu erhalten, zu vergréBern oder diese

Bedrohung zu eliminieren (TEMBROCK, 1992; FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995;

JONES-BAADE, 2007c). Der Bereich der Agonistik lasst sich prinzipiell in zwei

Bereiche unterteilen:

» offensive Aggression oder Angriffsverhalten

» defensive Aggression oder Abwehrverhalten, zuziglich aller Elemente des
Fluchtverhaltens (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995)

Agonistisches Verhalten dient durch Erhalt oder Verteidigung von Ressourcen

dem Erhalt oder der Steigerung der individuellen Fitness eines Individuums

(Schoéning, 2001). Zu diesem Zweck kann durch Zeigen von agonistischen

Verhalten das Erreichen eines héheren, individuellen Status erreicht werden, der
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wiederum Zugang zu mehr oder wichtigeren Ressourcen bedeutet. Ressourcen
sind z.B. Nahrung, Geschlechtspartner, Territorien und die Aufrechterhaltung der
Individualdistanz, die der Unversehrtheit des eigenen Kdérpers dient (Feddersen-
Petersen und Ohl, 1995; ScCHONING, 2001; MITTMANN, 2002). Agonistisches
Verhalten als solches gehdrt also zum normalen Verhaltensrepertoire eines jeden
Hundes, das jedoch in manchen Fallen unerwlinscht oder gar gefahrlich ist.
(SCHONING, 2001; JONES, 2003).

Defensives Drohverhalten

Eine defensive Drohung, auch als unsichere Drohung bezeichnet, resultiert aus
der Angst vor einer Bedrohung, die durch Beschwichtigungssignale oder Flucht
nicht abgewendet werden kann (ABRANTES, 2001; BRUNS, 2003). Dieses
aggressive Verhalten enthalt Ausdruckselemente der Unterwerfung und der
Flucht bei gegebener Verteidigungsbereitschaft, und entsteht oftmals aus der
passiven Unterwerfung. Typische Verhaltensweisen des defensiven Drohens sind:
Gebissklappern, Blickabwenden, Abwehrschnappen, Haarestrauben, Knurren,
Vollzahneblecken und Abwehrdrohen (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995). Die
Haltung ist geduckt, um kleiner zu wirken. Dazu werden die Gelenke der
GliedmaBen gebeugt, der Hals eingezogen, die Ohren zurlickgelegt und die Rute
eingezogen. Die Maulspalte wird lang gezogen, wodurch ein Vollzéahneblecken
moglich wird. Dabei kann es immer wieder zum beschwichtigenden Lecken der
eigenen Schnauze kommen. Der Blick ist unfokussiert, wobei die Pupillen
geweitet sind. Typisch ist die Blickvermeidung bzw. das deutliche Wegsehen. Bei
steigender Verteidigungsbereitschaft wird Knurren und Runzeln der Haut des
Nasenrickens gezeigt (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995; BEAVER, 1999;
ABRANTES, 2001; SCHONING, 2001; DEL AMO ET AL., 2002).

Offensives Drohverhalten

Ein selbstsicherer Hund droht, wahrend er sein Gegeniber direkt anblickt und
fixiert. Die Maulwinkel sind dabei kurz und rund, so dass nur die vorderen Zahne
sichtbar werden (FEDDERSEN-PETERSEN und OHL, 1995; DEL AMO ET AL., 2002;
SCHONING, 2001; BRUNS, 2003). Ein offensiv drohender Hund ist bestrebt, seinen
Kérper moglichst groB erscheinen zu lassen. Dazu werden die
GliedmaBengelenke gestreckt, der Kopf aufgerichtet und die Ohren aufgestellt.

Die Rute ist erhoben und die Rlickenhaare werden aufgestellt (FEDDERSEN-
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PETERSEN und OHL, 1995; SCHONING, 2001). Des Weiteren kann der Hund
Knurren, Zahneblecken mit runden Mundwinkeln, Fixieren mit gestraubten
Haaren und gerunzeltem Nasenricken, Stehen-Uber-dem-Gegner, Anschleichen
und eine Uberfalldrohung zeigen (ZIMEN, 1988; FEDDERSEN-PETERSEN, 1989).

Gehemmt aggressives Verhalten

Beim gehemmten aggressiven Verhalten werden die Waffen des Hundes, die
Zahne, nicht oder nur stark kontrolliert eingesetzt, wobei es in der Regel hierbei
nicht zur Verletzung der gegnerischen Haut kommt. Beim gehemmten Angriff
kann es zum Vorspringen des Hundes und StoBen mit geschlossener Schnauze
kommen. Auch Anrempeln oder Niederdricken des Gegners durch das eigene
Koérpergewicht werden gezeigt. (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004; SCHONING ET AL.,
2004).

Freies aggressives Verhalten

Freies Angriffsverhalten beinhaltet Angriff, BeiBen und Ernstkampf (MITTMANN,
2002). Der Ernstkampf wird innerhalb eines Rudels nur um die Alphaposition
ausgefihrt und dient der Verdrangung eines Kontrahenten und nicht der Klarung
von Rangverhaltnissen (SCHONING ET AL., 2004). Er ist lautlos, da samtliche
Energie auf den Kampf gerichtet ist. Es tritt keine BeiBhemmung auf, auch das
Ausdrucksverhalten erlischt, da die aggressive Kommunikation in diesem Fall
gescheitert ist. Es wird versucht, dem Gegner mdglichst schwere Wunden
zuzuftigen. Der Verlierer zeigt kein Demutsverhalten. Die einzige Mdglichkeit, mit
dem Leben davonzukommen, ist die Flucht oder die intensive Verteidigung
(ZIMEN, 1988; SAUTER, 2003). Beim Kampf zwischen Angehdrigen verschiedener
Rudel gibt es bei sozial lebenden Landraubtieren keine Tétungshemmung. Hier
Ubt das innerartliche Téten vermutlich sogar die biologische Funktion der
Kontrolle der Bevdlkerungsdichte aus (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004).

Fluchtverhalten

Fluchtverhalten stellt neben Erstarren, Kampf oder dem Zeigen von
Ubersprungshandlungen eine von 4 méglichen Reaktionen auf eine Bedrohung
oder einen Angriff dar. (ABRANTES, 2001). Ein Beispiel fir Fluchtverhalten ist das
Abstandhalten (nach ZIMEN, 1988), ein Tier zu einem anderen Tier des Rudels

einen grdBeren als den Individualabstand halt (BOTTIER, 2003). Des Weiteren
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gehéren zum Fluchtverhalten das Wegrennen vor dem Gegner, also die
klassische Flucht, und das Verstecken, bei dem sich ein Tier vor dem Gegner

beispielsweise in eine Schutzhutte zurtickzieht (ROTTENBURG, 2000).

d) Imponierverhalten

Das Imponierverhalten bezeichnet eine latente, ungerichtete Drohung bei relativ
geringem Rangunterschied zum Gegner. Dabei wird ,Starke demonstriert" und
,GroBe gezeigt", ohne dass es zu einer Auseinandersetzung mit Kérperkontakt
kommt (FEDDERSEN-PETERSEN, 1995; BRUNS, 2003). Imponierverhalten ist weit
gehend ritualisiert. Es besteht aus Elementen von Angriffs- und Fluchttendenz,
zeichnet sich im Unterschied zum Drohen jedoch durch das Fehlen jeglicher
Angriffsintention aus (MEYER, 1984; MITTMANN, 2002). Es ist nach TEMBROCK
(1992) eine Folge zweier sich uUberlagernder Gebrauchshandlungen - Angriffs-
und Fluchtverhalten einerseits und sexueller Anziehung und Aggressions-
bereitschaft andererseits - und muss daher als ambivalentes Verhalten
angesehen werden, bei dem die aggressive Komponente jedoch nicht Uberwiegt
(MITTMANN, 2002). Imponierverhalten ist dem agonistischen Verhalten
zuzuordnen (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004).

e) Spielverhalten

Nach IMMELMANN (1996) ist das Spielverhalten ein Verhalten ohne Ernstbezug. Es
werden dabei Elemente aus verschiedenen Funktionskreisen herausgenommen
und frei miteinander kombiniert gezeigt (FEDDERSEN-PETERSEN, 1989; SAUTTER,
2003). Es gibt Solitéar- und Gruppenspiele, Spiel mit Objekten oder ohne, Renn-
und Verfolgungsspiele und Sozialspiele (SCHONING, 2001). Spielverhalten wird
von Menschen meist recht gut erkannt (SCHONING, 2001). Neben einigen
typischen Koérperstellungen des Spiels, wie der Vorderkérpertiefstellung und dem
Spielgesicht kdnnen Elemente aus dem gesamten Ausdrucksrepertoire zum
Einsatz kommen (SCHONING, 2004). Das Spielgesicht ist gekennzeichnet durch
aufgerichtete Ohren, zurlickgezogene Lippen sowie einen direkten Blick in
Richtung des Sozialpartners, wahrend der Koérper keine Drohsignale erkennen
lasst (BEAVER, 1999; ABRANTES, 2001). Spielverhalten zeichnet sich durch
Bewegungsluxus, Signallbertreibungen und die Wiederholung bestimmter
Signale aus. Im Spiel lernen Welpen, Aggression zu kontrollieren. Als Beispiel

hierflir ist das Erlernen der BeiBhemmung zu nennen. Darlber hinaus werden
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Bindungen entwickelt und soziale Rollen eingelibt. Bei adulten Individuen werden
Sozialspiele gezeigt, um Aggression umzulenken (FEDDERSEN-PETERSEN, 2001).
Spiel ist somit eine Mdéglichkeit, soziale Konflikte zu I6sen und Informationen
Uber die Fahigkeiten des Spielpartners zu erhalten (FEDDERSEN-PETERSEN, 1995).
Dabei kann es zu Ubergédngen in agonistisches Verhalten kommen (FEDDERSEN-
PETERSEN und OHL, 1995). Spielverhalten ist ,Verhalten ohne Ernstbezug". Das
bedeutet, dass Spielverhalten eine Mdglichkeit ist zu lernen, Muskeln zu
trainieren, sich motorisch zu Uben und soziale Rollen einzuiben (IMMELMANN,
1996). Es umfasst angeborenes und erlerntes Verhalten (FEDDERSEN-PETERSEN,
1992; MITTMANN, 2002).

2.2 Lerntheorie/Didaktik

Der Terminus Didaktik (griechisch: didaskein = lehren; Unterrichtslehre)
beschreibt die allgemeine Wissenschaft und Lehre vom Lehren und Lernen sowie
der Theorie des Unterrichts. Im engeren Sinne bedeutet Didaktik die Theorie der
Lehr- und Bildungsinhalte, ihrer Struktur, Auswahl und Zusammensetzung
(BROCKHAUS, 2006).

2.2.1 Allgemeine Didaktik

Die Allgemeine Didaktik ist diejenige Teildisziplin der Padagogik, die sich
unterrichtsfachibergreifend mit Lehren und Lernen beschaftigt. Ihre Inhalte sind
die Beschreibung, Analyse, Erforschung, Praskription und Planung von Unterricht

mit dem Ziel, die Unterrichtsrealitat zu verbessern (ISSING, 1995 und 1997).

2.2.2 Klassische Wissensvermittlung in der Tiermedizin

Die Wissensvermittlung in der Tiermedizin erfolgt bisher hauptsachlich anhand
von Vorlesungen, deren Inhalt zum Teil in Seminaren verinnerlicht und vertieft
werden kann. Diese Angebote sollen den Studierenden die Mdglichkeit geben,
sich mit dem vor allem in den letzten 50 Jahren immens angewachsenen
Wissensstoff auseinanderzusetzen und sich einen Uberblick zu verschaffen
(KONIG und LIEBICH, 1999). Die beiden genannten Unterrichtsmethoden sind
meist durch Frontalunterricht gekennzeichnet (Kopp ET AL., 2002). Aufgrund von

Anderungen in der Approbationsordnung sowie sinkender Geldmittel und somit
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sinkender Anzahl von Dozenten bei ansteigender Studentenzahl ist die weitere
Durchfuhrbarkeit dieser Lehrmethodik zunehmend in Frage gestellt (LONGSTAFFE,
1993).

Zur Erganzung der Pflichtlehrveranstaltungen erfolgt ein groBer Teil des Lernens
Uber das Studium entsprechender Fachliteratur (POMMERT ET AL., 1994). Die
besonders im Bereich des Hundeverhaltens sowie der Verhaltenstherapie in den
letzten Jahren immens angestiegene Anzahl an Verdffentlichungen stellt den
Benutzer stets vor das Problem der Auswahl sinnvoller Literatur. Ein
computergestltztes Lernprogramm kann hier durch Zusammenfassung der

aktuellen Forschungsergebnisse eine Erleichterung flir den Studenten schaffen.

2.2.3 Computergestiitzte Programme in der Tiermedizin

Nach BIELOHUBY Et AL. (2004) haben Computerprogramme zur Wissens-
vermittlung in Studium und Ausbildung den Vorteil, dass der Benutzer
unabhangig von Zeit und Ort sowie ohne die Anwesenheit einer lehrenden Person
in der von ihm gewahlten Geschwindigkeit die Madglichkeit besitzt, sich
kostenglinstig und einfach Wissen anzueignen. Eine Studie von EHLERS ET AL.
(2002) hat hierzu ergeben, dass fast 90% der Tiermedizinstudenten der LMU
Minchen Zugang zu einem Computer haben. Daraus kann geschlossen werden,
dass die technischen Voraussetzungen fir diesen Weg der Weiterbildung

vorhanden sind.

2.2.4 Computergestiitztes Lernen / Mediendidaktik

Durch die Entwicklung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
wurde in den letzten Jahren starker Einfluss darauf genommen, wie Lehr- und
Lernprozesse gestaltet werden. Dabei dienen Computer nicht mehr ausschlieBlich
der Prasentation so genannter Drill & Practise Programme. PC's sind multi-
funktionale Kommunikationsmaschinen geworden, durch die unterschiedliche

Darstellungsformen vermittelt werden (ScHNOTZz, 1997).

Die Definition computergestltzten Lernens (CUL) ist folgende: es handelt sich
um ,eine Aus- und Weiterbildungsform, bei der der Computer als vorrangiges
Medium zur Vermittlung von Lehrinhalten eingesetzt wird® (CBT-/

Multimedialexikon, 1992). Als Beispiel ist das e-learning zu nennen.
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Computergestitztes Lernen wird vor allem in zwei Formen angeboten (THIEDE,

2004):

» ,Computer based training™ (CBT): Hierbei wird das Wissen ohne Verbindung
zum Internet angeboten. Es wird lediglich am lokalen Computer ausgefiihrt,
wozu meist die Installation einer entsprechenden Software notwendig ist.
Beim CBT muss es sich keinesfalls nur um Textdarstellungen handeln. Es
kdnnen ebenso Bilder, Graphiken und Videos sowie Audiosequenzen
eingebunden sein.

» ,Web based training"™ (WBT): Hierbei handelt sich um eine Weiterentwicklung
des CBT. Beim WBT werden Programme zur Wissensvermittlung im Inter-
oder Intranet zur Verfligung gestellt, auf die mehrere Nutzer gleichzeitig
zugreifen kénnen. Ein weiterer Vorteil ist die Moglichkeit, mit relativ geringem
Aufwand Updates zu installieren und sofort samtlichen Nutzern zur Verfligung

zu stellen.

.Die Mediendidaktik befasst sich schwerpunktmaBig mit der Gestaltung,
Verwendung und Wirkung von Medien und Mediensystemen in Informations- und
Lernprozessen" (BRUDER, 2004).

Lernsoftware als Beispiel flr ein Mittel der Mediendidaktik wird im Wesentlichen
von folgenden Elementen bestimmt:

» Multimedia

> Interaktivitat

» Hypertext und Hypermedia.

Da diese Begriffe von essentieller Bedeutung fir den Umgang mit
computerunterstlitzten Softwareprogrammen sind, sollen sie im Folgenden naher

erklart werden:

a) Multimedia

Der Begriff ,Multimedia® ist ein Modewort, das in vielen Lebensbereichen in
Erscheinung tritt. Es wurde im Jahr 1995 zum Wort des Jahres gewdhlt
(GESELLSCHAFT FUR DEUTSCHE SPRACHE, 2007).

Fir den Breitbandbegriff ,Multimedia®™ existieren je nach Sichtweise des Autors
unterschiedliche, zum Teil unscharfe Definitionen. Einige Beispiele sollen im
Folgenden aufgefiihrt werden:

Die Definition von MADER (1999) gibt das allgemein gebrauchliche Verstandnis

des Begriffs wieder: ,Multimedia ist die kombinierte, integrierte Darstellung und
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Verarbeitung unterschiedlicher visueller und auditiver Informationsarten mit dem

Computer." Dies wurde technisch erst moglich durch die Vereinheitlichung

samtlicher audiovisueller Daten in digitaler Form, da so unabhdngig von

Speichermedien die Verarbeitung mittels spezieller Software mdéglich wurde

(BAUMGARTNER und PAYR, 1999).

Nach ISSING (1997) ist Multimedia eine Technologie, welche dem Nutzer die

computerunterstltzte Interaktion mit einem multiplen Mediensystem ermdglicht

unter Einbezug einer Vielfalt von Prasentationsformen wie Daten, Text, Ton,

Graphik, Animationen, Standbild, bewegtes Bild und Echtzeit-Simulation im

Cyberspace. Der Personalcomputer ist integrierendes und steuerndes Zentrum.

Er ermdglicht die Speicherung aller Prasentationsdaten in digitaler Form auf CD-

ROM, Festplatte oder anderer digitaler Speichermedien und die interaktive

VerknUpfung der Prasentationsformen und ihrer Zeichensysteme auf einer

einzigen Benutzeroberflache.

Einige Autoren sprechen von Multimedia, wenn folgende Anforderungen erfullt

sind (KLIMSA, 2002):

> Interaktivitat

» Die Informationsausgabe Uber mehrere Medien wie zum Beispiel Graphik,
Bilder, Text, Video, Audio etc.

» Die simultane Eingabe von Daten Uber mehrere Wege (Datenhandschuh,
Maus, Touch Screen etc.)

» Umsetzung einfacher Eingabesignale in komplexere Datenstrukturen
(beispielsweise die Errechnung einer Handbewegung aus vielen einzelnen

Positionen eines Datenhandschuhs)

In der Psychologie dagegen wird unter Multimodalitdt die Verarbeitung von
Informationen Uber mehrere Sinnesorgane bezeichnet (KLiMsA, 2002).

KLIMSA (2002) gibt dabei zu bedenken, dass die Integration von Text, Bildern,
Graphiken, Video und Ton nicht alleine zur Definition von Multimedia ausreicht,

da zahlreiche Fragestellungen dabei ausgeblendet werden.
Als Speichermedium wird hauptsachlich auf CD-ROM und DVD zurtickgegriffen.

Diese beiden Medien besitzen eine relativ groBe Speicherkapazitat und bieten die

Mdglichkeit, Daten in denselben Formaten wie auf der Festplatte zu speichern.
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Daruber hinaus sind sie leicht in groBer Stiickzahl herzustellen (HOLMES und
NICHOLLS, 1996; BAUMGARTNER und PAYR, 1999)

Das Ziel des Einsatzes von Multimedia ist stets eine Optimierung des Lernerfolgs
beim Benutzer, indem verschiedene Sinneskandle angesprochen werden
(ScHwAB, 1995; BAUMGARTNER und PAYR, 1999; STILLER, 2000). Zu beachten ist
hierbei nach WEIDENMANN (1995), dass es dabei nicht automatisch zu einer
einfachen Addition der Lernerfolge der einzelnen Sinneskandle kommt.
Voraussetzung fur eine Verbesserung des Lernprozesses ist die sinnvolle

Anordnung der Medien (siehe Kapitel 2.3: Ergonomie).

b) Interaktivitat

Interaktivitat bezeichnet die Fahigkeit eines Computers, eine Mensch-Maschine-
Interaktion aufzubauen (ISSING und STRzZEBKOWSKI, 1995). Der Dialogprozess
zwischen Mensch und Computer wird als Interaktion bezeichnet (ISSING, 1997).
Interaktivitat bietet im Vergleich zum klassischen Lernen die Mdéglichkeit, sich
kreativ. und eigenstandig mit Wissen auseinanderzusetzen, was ein
kennzeichnendes Merkmal von Lernsoftware ist (ISSING und STRZEBKOWSKI, 1995;
BAUMGARTNER und PAYR, 1999;). Diese Eigenstandigkeit im Umgang mit
Lernsoftware kann insbesondere unerfahrene Benutzer Uberfordern (SCHWAB,
1995). Im Gegensatz dazu wird bei erfahrenen Anwendern die Lernzeit im
Vergleich zum klassischen Frontalunterricht verringert, da sie das Lerntempo
dem eigenen Vorwissen anpassen kdnnen (HASEBROCK, 1995). Dabei liegt die
Attraktivitat von Lernsoftware unter anderem darin, dass Fehler nicht durch

Lehrer sanktioniert werden (RHEINBERG, 1985).

¢) Hypertext und Hypermedia

Bei Hypertext- und Hypermediasystemen wird der Inhalt eines Gegenstands-
bereichs nicht sequentiell prasentiert, sondern er wird in einzelne
Informationseinheiten fragmentiert und in Form von sog. Knoten in der
Datenbasis gespeichert. Diese Knoten werden elektronisch miteinander
verknipft, so dass der Nutzer sich zwischen ihnen frei bewegen kann. Dadurch
bieten sich viele verschiedene Wege durch das zu vermittelnde Wissen, je nach
individuellen Wissensstand und Vorlieben bzw. Charakter des Benutzers. Bei
Hypermedia-Systemen werden in den Informationsknoten neben Text auch Tdne,

Animationen und Videos angeboten. Somit ist ein flexibler Zugriff auf vielfaltige
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Informationen in beliebiger Reihenfolge mdglich (TERGAN, 1997; URHAHNE und
SCHANZE, 2003). Dabei ist zu beachten, dass andere Autoren unter Hypertext
auch die Einbindung von Graphiken und Videos verstehen und somit die beiden
Begriffe Hypertext und Hypermedia nicht so streng trennen (BAUMGARTNER und
PAYR, 1999; MADER, 1999). Eine Gefahr, die sich aus der Vernetzung von
Textbausteinen im Hypertext ergibt, ist der Verlust der Orientierung, der bereits
1987 von CONKLIN unter dem Begriff ,Lost in Hyperspace" bekannt wurde. Vor
allem das Problem, sich in sinnvoller Weise Information auszuwadhlen und stets
zu wissen, wo im Netzwerk des Hypertexts man sich gerade befindet, erschwert
die Orientierung. Zu einer konzeptuellen Desorientierung kommt es, wenn der
Nutzer die Informationen nicht in seine eigene Wissensstruktur integrieren kann.
Dies kann zu kognitiver Uberlastung filhren (CONKLIN, 1987; URHAHNE und
SCHANZE, 2003). Um dies zu verhindern, werden Navigationshilfen eingesetzt
(ScHwaAB, 1995).

Beispielhafte Ableitungen aus der Kognitions-, Wahrnehmungs- und Sozial-
psychologie sind flr die Multimediaentwicklung nicht nur mdéglich, sondern sollten

unbedingt bericksichtigt werden (CARD ET AL., 1983; KLIMSA, 2002).

2.2.5 Lernpsychologische Grundlagen der Multimedia-
didaktik

2.2.5.1 Selbst gesteuertes Lernen

Voraussetzung flr selbst gesteuertes Lernen ist ein entsprechendes Grundwissen

und der Wunsch nach der eigenstandigen und eigenverantwortlichen Gestaltung

von Lernen (NENNINGER ET AL., 1996). Der Autodidakt Ubernimmt gegenlber sich

selbst Lehrfunktion und bedarf daher einer besonderen Motivation, die das

Lernen in Gang setzt und unterhalt.

Folgende Vorteile bietet selbst gesteuertes Lernen:

» Freie Zeiteinteilung und Ortswahl

» Lerninhalte sind frei wahlbar und eine Vertiefung beliebiger Schwerpunkte
jederzeit mdglich

> Eigene Festlegung von Lerntempo und Schwierigkeitsgrad der Ubungen

> Lernerfolgskontrolle kann auf eigenen Wunsch und nicht zwingend erfolgen
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» Forderliche Lernumgebung kann selbst bestimmt werden (PRENZEL und
HEILAND, 1990).

2.2.5.2 Traditionelle und computergestiitzte Lehr- und Lernmethoden

Die traditionelle Lernphilosophie versteht sich als eine Art Wissenstransfer vom
Lehrenden zum Lernenden. Am Ende des Wissenstransports besitzt der Schiler
den gelernten Wissensausschnitt in genau derselben Form wie der Lehrende. Der
Lernprozess, der systematisch und linear aufgebaut ist, erfolgt hier rezeptiv, das
heiBt, der Lehrende Ubernimmt den aktiven Part, wahrend der Lernende passiv
instruiert wird. Am Ende steht eine Evaluation (REINMANN-ROTHMEIER und MANDL,
1997; MANDL ET AL., 2002).

Der Lernende hat im Frontalunterricht mit enger Facherbegrenzung und
Prifungsdruck wenig Einfluss auf die Lernsituation. Lernumgebung, Lernzeit und
Lernweg sind vorgegeben. Durch Fragestellungen und Erwartungshaltungen
seitens des Lehrers wird eher eine Begrenzung statt einer Fdrderung des
Wirksamkeitspotentials erreicht (WEIDENMANN, 1995). Eine Schwierigkeit der
traditionellen Lehr-Lernmethode ist, dass der Lernende in konkreten
Problemsituationen den vermittelten Inhalt nicht umsetzen kann, obwohl er
theoretisch vorhanden ist, was als trages Wissen bezeichnet wird. Dies sollte
durch die Aktivierung aktiver Konstruktionsprozesse vermieden werden.

An diesem Punkt setzen die neuen Lehr-Lernmethoden an:

Bei der konstruktivistischen Wissensvermittlung, die Uber computergestitzte
Lernprogramme erfolgen kann, soll der Lernende selbsténdig Handlungs-
kompetenz erlangen. Der Lehrende dient hierbei als Berater, der zum Lernen
anregt und den Lernenden wahrend des Lernprozesses unterstitzt. Dieser
wiederum wird individuell durch den Lernenden vervollstandigt, wodurch er die
Fahigkeit erlangt, das Wissen aktiv problemorientiert einzusetzen (REINMANN-
ROTHMEIER und MANDL, 1997).

Allerdings muss beachtet werden, dass diese neuen Methoden der
Wissensvermittlung nicht per se besser sind als die traditionellen Methoden. Sie
sind vielmehr als Erganzung und Erleichterung der Wissensvermittlung durch
Vorlesungen zu sehen (PEIMANN, 1992; LONGSTAFFE, 1993; GLOWALLA, 1995;).

Ein wesentlicher Vorteil computergestltzter Programme, dass sie leichter zu
aktualisieren sind als herkémmliche Printmedien, da sie modulartig ausgetauscht

werden kdnnen (MEINCKE, 1996). Zwei wichtige Voraussetzungen muss ein
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computerbasiertes Lernprogramm erflillen: ein ausreichendes Feedback sowie
geniigend Orientierungshilfen, damit der Anwender den Uberblick behalt (ISSING
UND STRZEBKOWSKI, 1995; HASCHKE, 1999).

2.2.5.3 Lernmotivation

~Lernmotivation kann ganz allgemein als der Wunsch oder die Absicht definiert

werden, eine bestimmte Lernhandlung durchzufihren® (RHEINBERG, 1989;

SCHIEFELE, 1996; SCHIEFELE, 1997). Unter dem Begriff der Lernhandlung werden

samtliche Handlungen zusammengefasst, die zu einem Wissenszuwachs flihren

(SCHIEFELE, 1997).

Es werden prinzipiell zwei Gruppen von Motivationsformen unterschieden: die

intrinsische und die extrinsische. Intrinsisch motiviert bedeutet, dass gelernt

wird, weil Lernen an sich bzw. der Inhalt des Lernens als spannend oder

befriedigend empfunden wird (DECI & RYAN, 1985). Extrinsische Lernmotivation

begriindet sich auf dem Wunsch, eine Lernhandlung durchzufiihren, weil sie das

Zufligen von positiven Folgen oder das Vermeiden von negativen Folgen flir den

Lernenden bedeutet.

Die Wahrscheinlichkeit, sich profundes Wissen und Kénnen anzueignen, ist dann

am hochsten, wenn der Lernende aus eigenem Antrieb und Interesse heraus

lernt (SCHIEFELE, 1997).

Das Demotivieren ist die Reduktion von Lernmotivation durch fremde Eingriffe

oder MaBnahmen (PRENZEL, 1997). Demotivierend wirken folgende Tatsachen und

Vorgange:

» Das Entziehen der Kontrolle der Lernenden Uber das eigene Tun und das
Eingreifen in deren Steuerung.

» Unklare Zielvorgaben von Seiten des Lehrenden, da der Lernende seine
eigenen Ziele nicht mit den dargebotenen Inhalten vereinbaren kann.

» Das Lernen von Fakten ist demotivierender als das Lernen mittels
Nachdenken, Fragen und Problemlésen.

» Die Vermittlung mangelnden Zutrauens und fehlender Kompetenz des
Lernenden

» Mangelnde Akzeptanz seitens des Lehrenden

» Desinteresse am Lehrstoff seitens des Lehrenden (PRENZEL, 1997).
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2.2.5.4 Lernen mit Text

Texte dienen der sprachlichen Kommunikation. Im Bereich der Padagogik werden
gedruckte Texte mit der Zielsetzung einer Wissensvermittlung und einer
Hilfestellung beim Wissenserwerb eingesetzt (TERGAN, 1997). Dabei wird der
Leser in einer vom Autor gewlnschten Weise durch den Text geflihrt (SCHNOTZ,
1994; TERGAN, 1997). Die Erwartungshaltung des Autors an den Leser wiederum
ist diejenige eines Versuchs der ErschlieBung der enthaltenen Aussage mit der
Folge, eine mentale Reprasentation aufzubauen, die mit der Absicht des Autors
korreliert (KINTSCH, 1978; SCHNOTZ, 1994; TERGAN, 1997).

Textverstehen ist ein ,interaktiver konstruktiver kognitiver Prozess" (TERGAN,

1997). Dabei haben Textinhalt, Gestaltung und Lernvoraussetzungen Einfluss. Es

werden zwei Ebenen des Textverstehens unterschieden: Bei einer oberflachlichen

Textverarbeitung werden nur die im Text enthaltenen Informationen verarbeitet,

ohne dass spezielles Vorwissen eine Rolle spielt. Bei der tiefen Textverarbeitung

werden die Inhalte des Textes mit dem vorhandenen Wissen verglichen und

vernetzt (VAN DK und KLINTSCH, 1983; JOHNSON - LAIRD, 1983; SCHNOTZ, 1994;

TERGAN, 1997). Das Textverstandnis kann unterstitzt werden durch zusatzliche

didaktische Mittel wie z. B. Zielangaben, Textfragen, Zusammenfassungen,

advance organizer und Hervorhebung von Textstrukturen BALLSTAEDT ET AL.,

1981; FRIEDRICH ET AL., 1985; TERGAN, 1997).

Die Leseforschung gehért zu den klassischen Bereichen der angewandten

Psychologie. Urspringlich behandelte dieser Bereich Methoden des Lesenlernens,

analysierte Teilfahigkeiten des Lernens und fiuhrte Diagnosen der Lesefahigkeit

durch (BALLSTAEDT, 1997).

GemaB der Grundidee der Leser-Text-Interaktion nach KINTSCH und VAN DIIK

(1983) werden zwei Perspektiven unterschieden:

» Das interpretative Verstehen: Wird heute auch als wortliches Verstehen
bezeichnet. Es besteht in der Rekonstruktion des im Text verpackten
lexikalisch und syntaktisch verpackten Wissens.

» Das konstruktive Verstehen: Aktiviertes Vorwissen organisiert das
Textangebot und bildet daraus eine inhaltliche Struktur.

Mit der zunehmenden Bedeutung moderner Informations- und Kommunikations-

technologien zeichnet sich folgende Entwicklung ab: Die pure Wissensvermittlung

tritt in den Hintergrund. Im Vordergrund stehen nun, vor allem bei Erwachsenen,

selbst gesteuerte, aktive Lerntatigkeiten (TERGAN, 1997). Es ist notwendig,
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entsprechende Lernumgebungen zu entwickeln, die diese Anforderungen erflillen
(CoLLINS, BROWN & NEWMAN, 1989; MANDL, GRUBER & RENKL, 1992).

Die Wissensvermittlung durch Hypertext und Hypermedien, die die genannten
modernen Technologien umsetzt, basiert auf der Fragmentierung von Text und
deren folgender nicht-linearer Verknupfung in so genannten Knoten, die
elektronisch verknipft sind (TERGAN, 1997). Dadurch wird ein flexibler Zugriff auf

einzelne Inhaltssequenzen ermdglicht.

2.2.5.5 Lernen mit Bildern

WEIDEMANN (1995) unterscheidet informierende, kinstlerische und unterhaltende
Bilder. Fur Lehrmedien sind informierende Bilder relevant. Sie dienen
beispielsweise der Formulierung von Aussagen zu bestimmten Inhalten. Die
Rezipienten sollen die bildhaft kodierte Information moéglichst exakt und
vollstdandig extrahieren und sich dadurch die Grundlage flir ein produktives
Arbeiten schaffen. Die Qualitat der Bildauswertung wird im optimalen Falle durch
Bildlegenden und Beschriftungen gesichert (WEIDEMANN, 1995).

» Bilder missen im Allgemeinen ,leicht, mihelos zu verstehen und auf einen

Blick zu erfassen" sein (Salomon, 1984).

Der Umgang mit dem Computer ist stark gepragt durch den interaktiven Umgang

mit Bildern. Dies fangt mit der Navigation an, in der visuelle Hinweise auf die

gegenwartig verwendbaren Kommandos auf dem Bildschirm in Form von

Graphiken und Piktogrammen gegeben werden (STROTHOTTE, 1994). Weiterhin

stellen Bilder fir den Nutzer eine gewisse Attraktivitat dar. Unter

psychologischen und gestalterischen Gesichtspunkten bietet sich folgende

Einteilung der Funktionen von Abbildern an (WEIDEMANN, 1995):

» Zeigefunktion: Diese soll eine kritische Auseinandersetzung mit einzelnen
Bildteilen ermdglichen.

» Situierungsfunktion: Die Abbildung eines kognitiven Rahmens soll beim
Betrachter eigene Alltagsinformationen aktivieren.

» Konstruktionsfunktion: Sie dient der Darstellung komplexer Zusammenhange.
Dazu wird ein mentales Modell zu einem bestimmten Sachverhalt mit Hilfe
von Abbildern konstruiert. So kann Unvertrautes oder Unanschauliches
verstandlich gemacht werden.

» Motivierungsfunktion: Soll Interesse beim Betrachter wecken.
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Die Gestaltungsmdglichkeiten fir Abbildungen werden durch multimediale

Elemente erweitert:

» Bewegte Bilder: Eine wichtige Gestaltungsmdglichkeit fur komplexere
Abbildungen, da die Darstellung vieler Gegenstande mit Standbildern
unzulanglich ist.

» Interaktivitat: Zusatzinformationen, Beschriftungen oder akustische Signale
kédnnen vom Benutzer durch eigenstandige Steuerung abgerufen werden
(WEIDEMANN, 1995).

2.2.5.6 Visuelles und auditives Lernen mit Multimedia

Komplexe multimediale Lernprogramme bergen die Gefahr, dass der Anwender in
der Fulle von Lernwegen und Darstellungsformen Schwierigkeiten hat, da er sich
gleichzeitig auf zwei Aufgaben konzentrieren muss - den Inhalt und die
Benutzung des Programms. Dieses Problem entsteht vor allem in der
Anfangsphase des Lernens, wenn der Anwender mit dem Programm noch nicht
vertraut ist (THURING, HANNEMANN und HAAKE, 1995; FRIEDRICH und PFEIFER, 1997).
Eine Mdglichkeit zur Reduktion dieser Problematik ist die Erstellung einer
Bedienungsanleitung, die dem Benutzer vorab die Méglichkeit bietet, sich mit der
Grobstruktur und der Topologie des Programms auseinanderzusetzen. Dabei ist
es forderlich, wenn der Benutzer zu den wesentlichen Punkten der

Bedienungsanleitung permanent Zugriff hat (FRIEDRICH und PFEIFER, 1997).

2.2.5.7 Verschiedene Lernsoftwaretypen

Die verschiedenen Formen des Lernens werden durch unterschiedliche
rechnergestitzte Lernsoftwaretypen verwirklicht (MANDL ET AL., 1992). In der
Medienpsychologie werden generell finf Programmtypen unterschieden, wobei es
keine allgemein anerkannte Klassifikation gibt. Jede dieser Programmarten
basiert auf einer eigenen Lernform und unterstitzt diese (MANDL ET AL., 1992).
Diese werden nun in der Reinform beschrieben, wobei zu beachten ist, dass sie in
dieser Form aufgrund von Vermischungen nahezu nie vorkommen (BAUMGARTNER
und PAYR, 1999).

a) Prasentations- und Visualisierungssoftware
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Diese Form der Software wird eingesetzt, wenn die traditionelle Darstellung von
Sachverhalten schwierig ist. Sie wird zur Prasentation und Veranschaulichung
von Informationen konzipiert. Der Anwender hat bei diesem Softwaretyp nur
sehr begrenzte Mdéglichkeiten, in das Programm einzugreifen. Die Interaktion
beschrankt sich auf die Steuerung der Software. Eindeutige Vorteile liegen in der
Moglichkeit zur freien Wahl der Geschwindigkeit, und der Abfolge der einzelnen
Schritte (MADER, 1999; BLANCK, 2003).

b) Drill- und Testsoftware

Synonyme sind die Begriffe ,Ubungssoftware", ,Drill-and-Practise-Software" oder
,Ubungsprogramme" (BAUMGARTNER und PAYR, 1999). Sie dienen der Festigung
und Abfrage von bereits vorhandenem Wissen. Folglich setzen sie voraus, dass
der Lernende zuvor ein Verstandnis des zur Frage stehenden Inhaltsbereichs
erworben hat (MANDL ET AL., 1992).

Diese Art von Programmen fragt Wissen in einer relativ einfachen
wiederkehrenden Abfolge aus Fragestellung, Antwort des Anwenders und
Reaktion des Systems mit folgender neuer Fragestellung ab (EULER, 1992;
BLANCK, 2003). Die zugrunde liegende Theorie der Didaktik ist behavioristisch
gepragt, folglich wird Lernen als eine Konditionierung verstanden (PFEIFER und
LEUTNER, 1997).

c) Tutorensysteme

Diese Systeme sind aufgrund des hohen Programmieraufwandes und damit
verbundener hoher Entwicklungskosten noch relativ selten (BAUMGARTNER und
PAYR, 1999). Es handelt sich bei Tutorensystemen um eine Bezeichnung fur
komplexe Systeme, die auf eine Stoffvermittlung und nachfolgende Uberpriifung
des Lernerfolgs zielen. Dabei reagieren sie sehr flexibel auf die Eingaben des
Benutzers. Die Lehrstoffdarbietung wird an das jeweilige Kenntnis- und
Fertigkeitsniveau des Lernenden angepasst (MANDL ET AL., 1992; BLANCK, 2003).
Unterschieden werden herkdmmliche und intelligente Tutorensysteme. Erstere
sind nur begrenzt in der Lage sich den individuellen Bedlrfnissen,
Vorkenntnissen und Lernfortschritten des Lernenden anpassen. Letztere beruhen
auf Methoden der kiinstlichen Intelligenz und sind durch vollsténdige Adaptivitat

gekennzeichnet (MADER, 1999; BLANCK, 2003).
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d) Simulationen

Simulationen sollen komplexe Sachverhalte oder Situationen aus bestimmten
inhaltlichen Bereichen abbilden. Der Lernende kann durch das Verandern
einzelner Parameter Einfluss auf die Situation nehmen und die Auswirkungen
seines Handelns erfahren. Dabei kommt es vor allem darauf an, die Situation in
ihrer Gesamtheit zu erfassen (BAUMGARTNER und PAYR, 1999; BLANCK, 2003). Der

Vorteil dieser Systeme liegt in der Realitatsnahe.

e) Mikrowelten

Mikrowelten gehen gegenliber Simulationen noch einen Schritt weiter. Der
Lernende definiert sein Lernziel selbst (BAUMGARTNER und PAYR, 1999). Ansonsten
weist die geschaffene Lernumgebung dieselben Charakteristika auf wie eine
Simulation (MADER, 1999; BLANCK, 2003).

2.2.5.8 Weitere Computerprogramme zum Thema Ausdrucksverhalten

des Hundes

Zum Thema ,Ausdrucksverhalten des Hundes" sind bisher nur sehr vereinzelt
Arbeiten veroéffentlicht worden, die eine digitale und vor allem filmische
Umsetzung der Kérpersprache des Hundes beinhalten.

Meist widmen sich derartige Arbeiten der Fragestellung der Hundeerziehung. In
diesen Programmen, die im CD ROM oder DVD Format erschienen sind, wird in
kurzen Filmsequenzen in Echtzeit das Erlernen eines Befehls durch einen Hund
vermittelt, wobei der Betrachter besonderes Augenmerk auf die zeitliche Abfolge
von Befehl, Aktion des Menschen und Reaktion des Hundes gerichtet wird (HOEFS,
2006; Ritter, 2007; Karrenberg, 2008).

Einige wenige dieser digitalen Verdffentlichungen widmen einen Abschnitt dem
Thema Ausdrucksverhalten (FISCHER-TENHAGEN, 2003; FEDDERSEN-PETERSEN ET AL.,
2006).

Spezielle Lernprogramme, die das Ausdrucksverhalten des Hundes zum

Hauptthema haben, existieren bislang nicht.

2.3 Ergonomie

Die Ergonomie ist die Wissenschaft von der GesetzmaBigkeit menschlicher Arbeit.

Der Begriff entstand aus den griechischen Woértern ergon (Arbeit, Werk) und
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nomos (Gesetz, Regel). Zentrales Ziel der Ergonomie ist die Schaffung
geeigneter Ausflihrungsbedingungen flir die Arbeit des Menschen. Die Software-
Ergonomie ist ein Teilbereich der Ergonomie (WANDMACHER, 1993; LANDAU, 2003).
Sie dient der Optimierung des Mensch-Maschine-Systems, wobei dieses System
als Triade aus Benutzer, Aufgabe und Werkzeug verstanden wird (WANDMACHER,
1993; HERzCEK, 2004). Dies wird unter anderem durch Entwicklung geeigneter
Benutzungsschnittstellen verwirklicht (LAURIG, 2000). Als Benutzungsschnitt-
stellen werden diejenigen Komponenten des Mensch-Maschine-Systems
verstanden, Uber die der Benutzer mit dem System in Verbindung tritt (MORAN,
1981).

Es empfiehlt sich, eine Mensch-Maschine-Schnittstelle so zu gestalten, dass die

folgenden drei Grundvoraussetzungen erfillt sind:

» Durchschaubarkeit: Der Zweck der eingesetzten Software sowie die
notwendigen Handlungsschritte fir die Bedienung des Programms sollen vom
Anwender ohne die Notwendigkeit von Spezialkenntnissen erkannt werden.

» Vorhersehbarkeit: Der User kann die Folgen seines Handelns abschatzen.
Gleichzeitig bedeutet dies, dass unvorhersehbare Ablaufe zu vermeiden sind.

» Beeinflussbarkeit: Der Nutzer kann samtliche von ihm erwinschten Ziele ohne

erheblichen Aufwand erreichen (SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2003).

2.3.1 Ergonomisches Layout eines Computerprogramms

Das ergonomische Layout einer Bildschirmoberflache ist eine wichtige
Komponente des Mensch-Maschine-Systems, da sich aus den Merkmalen der
Benutzungsoberflache die Form des Dialogs zwischen Mensch und Computer
ergibt. Dabei spielen auch physiologische Voraussetzungen des Menschen, wie
beispielsweise die visuelle Aufnahmefahigkeit, Sehwinkel und zeitliches visuelles

Auflésungsvermdgen eine Rolle (WANDMACHER, 1993).

2.3.1.1 Bildschirm

Das Layout des Bildschirms (Screens) kann auf zweierlei Arten gestaltet werden:
klassisch oder explorativ (BRUNS, 1999).
» Die explorative Oberflache ermdglicht dem Benutzer, durch Scrollen mit der

Maus weitergehende Informationen des Programms zu erforschen.
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» Die klassische Oberflache hingegen benétigt hierzu ein funktionales Anklicken
mit der Maus.
Generell ist die explorative Gestaltung des Bildschirms zu empfehlen, da mit ihr

die Mensch-Computer-Interaktion geférdert wird.

Die Bihne des Programms sollte sich in drei Einheiten gliedern:

» den Orientierungsbereich, der stets die momentane Position im Programm
angibt

» den Prasentationsbereich, in dem der aktuelle Inhalt wiedergegeben wird

» den Navigationsbereich, der Auskunft Uber grundsatzliche Strukturierungen

und Funktionen des Programms gibt

Bezuglich der Textgestaltung fordert Lernsoftware ebenfalls spezielle
Anforderungen (LANDAU, 2003): Der Text sollte sprachlich und vokabularisch dem
Kenntnisstand des Benutzers angepasst sein. Kurze, aktiv formulierte Satze
erhéhen die Verstandlichkeit. Daneben kann durch Uberschriften und Absé&tze der
Text gegliedert und dadurch besser strukturiert werden. Zu knappe oder zu
weitschweifende Ausfihrungen sollten vermieden werden, da die Mdglichkeit zur

Informationsaufnahme am Computer generell begrenzt ist.

Bei Vergleichen der Leserate beim Scrollen und Blattern ergaben sich prinzipiell
keine Unterschiede. Jedoch wird das Blattern von ungelibten Benutzern

bevorzugt (SCHWARTZ, BELDIE und PASTOOR, 1983).

2.3.1.2 Farbe

Farbige Darstellungen sind gegenlber unbunten durch eine zusatzliche sehr
auffallige Dimension gekennzeichnet (WANDMACHER, 1993). Der Einsatz von Farbe
unterstltzt die visuelle und kognitive Informationsverarbeitung wirksam, da
diese vom Anwender besser und schneller lokalisiert wird als Buchstaben oder
Ziffern. Daruber hinaus werden farbige Darstellungen vom Anwender als
ansprechender und schéner empfunden. Die subjektive Sicherheit sich
orientieren zu kénnen, wird durch das Merkmal Farbe erhdht (WANDMACHER,
1993; EN ISO 9241-8,1997).
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Grundsatzliche Regeln flr die Verwendung von Farbe in Softwareanwendungen

(MURCH, 1984; SHNEIDERMAN, 1987; VAN NES, 1988):

» Zur Vermeidung eines unruhigen Gesamtbildes durch die starke
Aufmerksamkeitslenkung von Farbe und der begrenzten Gedachtniskapazitat
des Anwenders flr Farbténe sind generell mehr als vier Grundfarben auf einer
Seite zu vermeiden und in der gesamten Darstellung mehr als sieben. Es wird
empfohlen, dass gleiche Sachverhalte stets die gleiche Farbe besitzen.

» Die Konsistenz der einzelnen gewahlten Farben im gesamten Programm ist
notwendig, um unndtige Verwirrung des Anwenders zu vermeiden.

» Das gleichzeitige Angebot hochgesattigter, gegensatzlicher Farben, wie zum
Beispiel rot und blau, sollte vermieden werden (MURCH, 1984).

» In raumlich ausgedehnten Darstellungen sind die Farben blau und gelb eher
im peripheren Bereich einzusetzen, wahrend die Farben rot und grin eher

zentral eingesetzt werden sollten (MURCH, 1984).

a) Hintergrundfarbe

Nach MURCH (1984) eignet sich Blau sehr gut als Hintergrundfarbe, denn unbunte
Vordergrundfarben, wie WeiB, Schwarz oder Grau, wirken vor einem bunten
Hintergrund besser als vor einem unbunten (EN ISO 9241-8,1997). Jedoch weist
der Software Ergonomie Leitfaden (2004) die Zeichenfarbe Schwarz vor weiem
Hintergrund ebenfalls als sehr gut lesbaren Farbkontrast aus. Die
Positivdarstellung, das heiBt die Abbildung dunkler Objekte und Zeichen vor
hellen Grund, ist der Negativdarstellung vorzuziehen (SOFTWARE ERGONOMIE
LEITFADEN, 2004). Die Verwendung von Mustern fihrt haufig zur Entstehung von
Nachbildern und Scheinbewegungen werden vorgetduscht. Dies bedingt eine
schnellere Ermiidung des Anwenders durch Uberforderung der Augen. Zusétzlich
kédnnen durch fehlende Kontrastwirkung Texte schlechter gelesen werden.
(SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004). Zur Textfarbe soll der Hintergrund einen
starken Kontrast bilden, um eine gute Lesbarkeit zu gewahrleisten (WANDMACHER,
1993).

b) Farbwahl

Die Farbe Blau wird physiologisch bedingt im Allgemeinen als angenehm flr das
Auge empfunden. Weil blaues Licht durch die Linse doppelt so stark absorbiert
wird wie rotes Licht und die Netzhaut eine geringere Anzahl an Blaurezeptoren

ausweist, erscheint dem menschlichen Auge diese Farbe als weniger aufdringlich
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und weniger ermidend (WANDMACHER, 1993). Als Hintergrundfarbe eignet sich
Blau sehr gut, hingegen sind Blautone fir das Erkennen von kleinen alpha-

numerischen Zeichen, dinnen Linien oder Punkten unginstig (MURCH, 1984).

2.3.1.3 Schrift
a) Schriftart und -gréBe

Serifenlose Schriften (z.B. Arial) eignen sich besonders flir Softwaresysteme. Als
Alternative sind einfache Serifenschriften (z.B. Times New Roman) ebenfalls
akzeptabel. Im gesamten Programm sollte kontinuierlich eine Schriftart
verwendet werden. Die Lesbarkeit wird bei GroB- und Kleinschreibung
verbessert. Hervorhebungen in einem fortlaufenden Text sind sparsam
anzuwenden und die Anderung des Schrifttyps (kursiv oder fett) ist besser als
eine Farbhervorhebung. Eine ausschlieBliche Verwendung von GroBbuchstaben
sollte vermieden werden (WANDMACHER, 1993; SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN,
2004).

Die SchriftgroBe hangt von der Leseentfernung ab. Da die BildschirmgroBe der
verwendeten Personalcomputer sehr variabel sein kann, empfiehlt es sich, flr
Bildschirmprasentationen eine NormalgréBe der Schrift von 11 bis 12 pt zu
wahlen. Als MindestgroBe, die beispielsweise flr die Beschriftung von
Abbildungen und Diagrammen benutzt wird, sollten 8 pt nicht unterschritten
werden. Die maximale Anzahl an SchriftgréBen sollte drei nicht Uberschreiten.
(ISO 9241-4, 1992; SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004).

b) Lesen auf Bildschirm und Papier

Eine Reihe von vergleichenden Untersuchungen des Leseverhaltens auf dem
Papier und dem Bildschirm haben ergeben, dass die Performanz beim Lesen am
Bildschirm schlechter ist (Wandmacher, 1993). Forschungen von MUTER ET AL.
(1982) ergaben eine ca. 28 % schlechtere Lesegeschwindigkeit als bei einer

Buchvorlage.

c) Bedienungselemente

Bedienungselemente, wie zum Beispiel Menls, Tasten, Kndpfe und Leisten,
dienen der Wahl der Handlungsmoéglichkeit durch den Benutzer. Jedes
Bedienelement ist in der Regel einem generischen Aufgabentyp zugeteilt

(EBERLEH, 1994). Gleichartige Bedienelemente sollten stets ein gleichartiges
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Verhalten aufweisen, um eine optimale Vorhersehbarkeit fiir den Benutzer zu

gewahrleisten (SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004).

Symbole und Icons

Symbole dienen zum direkten Ausldésen von Aktionen (EBERLEH, 1994). Sie haben
im Vergleich zur wortlichen Darstellung den Vorteil, dass sie einen sehr hohen
Wiedererkennungswert fur den Benutzer haben und international verstandlich
sind - eine entsprechend einfache graphische Gestaltung vorausgesetzt. Als
Nachteil ist zu sehen, dass sie vom Anwender vor dem eigenstandigen Einsatz
erlernt werden miussen. Dies kann durch den Einsatz standardisierter Symbole
umgangen werden. Samtliche MS-Windows-Icons kénnen als standardisiert
verstanden werden. Ebenfalls hilfreich sind kurze Beschriftungen der Symbole.
Diese Beschriftungen, die stets in der Landessprache verfasst sein sollen, sollten
weder verwechselbar noch uneindeutig oder fachspezifisch sein. So ist der Begriff
»zurtick™ zu vermeiden, das unklar ist, wohin zurlick der Benutzer nach Ausldsen
der Aktion gefuhrt wird. Auch Abkirzungen sind ungunstig, da es dem Anwender
schwer fallen kénnte, den urspringlichen Titel zu erahnen (EN ISO 9241-
14,1999; SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004).

Innerhalb des Programms ist gleichen Symbolen stets die gleiche Funktion
zuzuordnen, um eine Verwirrung des Benutzers zu verhindern und die
Wiedererkennung und damit die Benutzerfreundlichkeit zu férdern. Jedoch ist zu
beachten, dass im gesamten Programm nicht mehr als 20 verschiedene Icons
und Symbole in Erscheinung treten (EN ISO 9241-14, 1999; SOFTWARE ERGONOMIE
LEITFADEN, 2004;).

Form und Funktion

Schaltflachen sollen sowohl in ihrer Form als auch von der Funktion her gut zu
unterscheiden sein. Ihre Form hangt dabei von ihrem Anwendungszweck ab. Fir
eine einfache Bedienung (Platzierung des Mauszeigers) sind die Symbole der
Schaltflachen groB genug zu gestalten (SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004; EN
ISO 9241-12, 1999).

Lage und Anordnung der Bedienungselemente

Es werden auf einer Bildschirmseite generell 4 Arten von Informationen

ausgegeben (HAUBNER, 1985):
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» Zustandsinformationen: Diese geben Auskunft CUber normale aktuelle
Zustande des Programms

» Die Arbeitsinformationen umfassen den gerade bearbeiteten Bereich des
Projekts, wie beispielsweise eine Tabelle in einer Tabellenkalkulation oder
einen Text in der einer Textverarbeitung.

» Steuerungsinformationen bieten dem Benutzer die Mdoglichkeit, mit dem
System zu interagieren.

» Systemmeldungen werden ohne Veranlassung des Benutzers ausgegeben und

stellen beispielsweise Fehlermeldungen dar.

Diese einzelnen Gruppen von Informationen sind auf dem Bildschirm deutlich
visuell voneinander zu trennen, wobei beachtet werden sollte, dass
Informationen im oberen Bildbereich schneller entdeckt werden als solche im

unteren (WANDMACHER, 1993).

Die Anordnung der Elemente bzw. Schaltflachen erfolgt nach der Reihenfolge und
Wichtigkeit fir die auszufihrende Aufgabe. Haufig benutzte Elemente werden
oben links platziert, wahrend wunten rechts die weniger beachteten
Bedienungselemente angeordnet werden. Flr eine Funktion sollte nur eine
Schaltflache angeboten werden. Inhaltlich zusammengehérige Symbole sind eng
benachbart anzuordnen. Dabei ist jedoch stets darauf zu achten, dass flr ein
benutzerfreundliches Layout ausreichend Raum zum Platzieren des Mauszeigers
vorhanden ist, um eine unbeabsichtigte Anwahl zu vermeiden. Schaltflachen mit
gleicher Funktion sind immer an die gleiche Stelle zu setzen (SOFTWARE

ERGONOMIE LEITFADEN, 2004)

d) Steuerungselemente

Steuerungselemente erlauben dem Benutzer die Manipulation von Dateien,
anderen Objekten oder deren Attributen (EN ISO 14915-2, 2003). Sie dienen der
Bewaltigung der momentanen Problemstellung. Die Steuerungselemente sind in
einer Anwendung einheitlich und visuell eindeutig darzustellen, wobei eine
einfache Bedienbarkeit von groBer Wichtigkeit ist. Zum Beispiel soll in einem
dynamischen Medium (Videodarstellung) zumindest ,Wiedergabe"™ und ,Stopp"
jederzeit zur Verfugung stehen (EN ISO 14915-2, 2003). Wenn die

Arbeitsaufgabe eine GréBenanderung von Objekten erfordert, sollte durch direkte
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Manipulation ein VergréBern und wiederum ein Verkleinern maglich sein (EN ISO
9241-16, 1999).

e) Bedienungsfiihrung

Navigation

Das Geflhl, sich in der Umgebung der Lernsoftware nicht zurechtzufinden, also
nicht zu wissen, wo man sich momentan befindet und welche Kapitel bereits
besucht wurden, fiihrt zu kognitiver Uberlastung und Desorientierung (TERGAN,
1997; HASCHKE, 1999).

Die Zahl der Navigationsschritte ist prinzipiell so gering wie moglich zu halten.
Idealerweise sind alle Informationen flir die Bearbeitung der Aufgabe mit einem
einzigen Blick erfassbar (ZIEGLER, 1994). Die Benutzerorientierung kann durch
Navigationshilfen unterstitzt werden, die beim Suchen der Information helfen
und die Informationsabfrage effizienter gestalten.

Es kdnnen mehrere Hilfen der Orientierung innerhalb einer Lernsoftware dienen
(HAACK, 1995): So stehen die Anwendung von Inhaltsverzeichnissen, Indices etc,
wie aus Printmedien bekannt, zur Verfigung (EN ISO 14915-1, 2002). Die
Méglichkeit zur Nutzung graphischer Browser erfasst Strukturen in Baum- oder
Netzstrukturen (EN ISO 14915-2, 2003; SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004).
Ebenfalls kdnnen Historien dem Benutzer Auskunft dariber geben, wo er bereits
war. So genannte Backcrumbs zeigen dem Benutzer beispielsweise farblich
markiert an, welche Kapitel betrachtet wurden. Daneben kénnen Pfade sicher

durch das Programm flhren.

Mend

Das Menu stellt die Handlungsmadglichkeiten fir den Benutzer dar. Dabei besteht
stets ein Konflikt zwischen zwei Zielen, dem Platzverbrauch einerseits und der
Anzahl sichtbarer Alternativen andererseits. Verschiedene Darstellungsformen
wie pop-up und pull-down Menus haben sich herausgebildet (EBERLEH, 1994; EN
ISO 9241-14, 1999):

Durch logische Gruppierung der Optionen soll erzielt werden, dass der Benutzer
sich leicht innerhalb des Menils zurechtfindet (EN ISO 9241-14, 1999). Die
Angemessenheit der Dialogfiihrung mittels Menlu ist gegeben, wenn folgende
Punkte zutreffend sind:

» Zur Aufgabenbewaltigung wird in einem bestimmten Kontext nur eine

begrenzte Anzahl von Auswahlmdglichkeiten angeboten.
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» Die Hauptaufgabe wird mittels eines Zeigeinstrumentes und nicht Uber die
Tastatur bedient.

> Fur den Benutzer soll kein Ubungsaufwand erforderlich sein.

Der Grad der Erfahrung des Benutzers bezlglich der Programmfihrung wird

bertcksichtigt.

Dialog

Der Begriff ,Dialog" definiert eine Interaktion zwischen einem Benutzer und
einem Dialog-System, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen (EN ISO 9241-11,
1998).

Ein wesentlicher Faktor, durch den ein zusammenhadangendes Verstandnis des
Systemzustandes vermittelt wird, ist die Rickmeldung Uber das Erreichte an den
Benutzer. Diese sollte stets die folgenden beiden Fragen beantworten:

» Was habe ich getan?

> In welchem Zustand befindet sich meine Maschine?

Ebenfalls spielt die Zeitspanne zwischen der Aktion des Benutzers und der
Reaktion des Systems eine zentrale Rolle (SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004).

Die Rickmeldung des Systems kann beispielsweise liber folgende Wege erfolgen:

» Durch Hervorheben von aktiven Funktionen (Highlighting)

» Durch verblasste oder vergraute Darstellung inaktiver Funktionen

» Einfache Darstellung der Veranderung des Systemzustandes, wie
beispielsweise durch Farbveranderung eines bei schwacher Batterieleistung
etc. (SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004)

Bezuglich der Zeitspanne sind folgende Aussagen zu treffen:

» Die Ruckmeldung ist innerhalb von 0,2 Sekunden zu erzielen.

» Dauert ein Prozess langer als 0,2 Sekunden, so ist empfehlenswert, dies dem
Benutzer beispielsweise durch Veranderung des Mauszeigers in Form einer
Sanduhr oder dhnlichem zu visualisieren.

» Nimmt ein Prozess mehr als 2 Sekunden in Anspruch, so ist wiinschenswert,
dass der Benutzer Uber den Status des Prozesses in Form einer Zeitleiste

jederzeit informiert wird.
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3 Material und Methoden

3.1 Tiere

Die Sammlung des Bild- und Filmmaterials erfolgte auf mehreren Wegen. Es
wurden einerseits eigene Aufnahmen angefertigt, andererseits wurde auf

bestehende Fotos und Videos anderer Quellen zurlickgegriffen:

Eigene Aufnahmen:

Die Erstellung der Fotographien wurde mit einer Digitalkamera durchgefihrt. Als
Lokalisationen wurden bekannte Treffpunkte von Hundehaltern gewahlt. Videos
wurden mit einem Digitalcamcorder erstellt. Es wurde an folgenden
Lokalisationen gefilmt:

An Hundetreffpunkten in mehreren Stadten. So beispielsweise in Stuttgart am
Bismarckturm, in Berlin am Grunewaldsee, in Minchen im Englischen Garten und
in Offenburg in Zell-Weierbach.

Wahrend Wesenstests so genannter Kampfhunde der Klasse I in Offenburg und
Radolfzell, die durch das Landratsamt Ortenaukreis, Amt fur Verbraucherschutz
und Veterinarwesen und durch Landratsamt Konstanz, Amt fir
Verbraucherschutz und Veterinarwesen Radolfzell durchgefiihrt wurden, konnten
weitere Videosequenzen aufgenommen werden.

Als weitere Moglichkeit, Hunde zu filmen, standen verhaltenstherapeutische
Sprechstunden und Vorlesungen am Lehrstuhl fur Tierschutz, Verhaltenskunde,
Tierhygiene und Tierhaltung zur Verfliigung, die durch Frau Dr. Angela Mittmann

durchgefihrt wurden.

Fremdaufnahmen:

Die Sammlung von digitalen Fotographien und Videoaufnahmen weiterer Quellen
erfolgte auf unterschiedlichen Wegen:

Eine Anfrage wurde Uber den Emailverteiler des Lehrstuhls flir Tierschutz,
Verhaltenskunde, Tierhygiene und Tierhaltung geschaltet. Des Weiteren erklarten
sich Mitarbeiter des Instituts bereit, die Anfrage in weiteren Internetforen, wie
beispielsweise demjenigen der Akademie flr Tiernaturheilkunde oder dem
Retrieverforum, einzustellen. Dies fiihrte zu einer Reihe von Zusendungen sowohl

von Fotos als auch Videos.
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Eigene Anfragen in verschiedenen Hundeforen (Hundeforum, Haustierforum,
Dhd24, Dogforum, Yellowpet) ergaben dagegen nur wenige Zusendungen.

Das Institut fur Tierschutz und Tierverhalten (Heim-, Labortiere und Pferde) der
Stiftung Tierarztliche Hochschule Hannover erklarte sich bereit, flr das
Programm samtliche im Zeitraum von August 2000 bis Mai 2001 gemaB der
niedersachsischen Gefahrtierverordnung durchgefiihrten und filmisch
dokumentierten Wesenstests zur Verfigung zu stellen.

Weitere Zusendungen hauptsachlich von Fotos, erfolgten aus dem Bekanntenkreis.
Somit erfolgte die Verwendung samtlicher Fotos und Filme mit dem Einverstandnis
der Urheber.

3.2 Hardware

3.2.1 Laptop

Fir die Entwicklung des Programms, insbesondere die Bearbeitung und den
Schnitt der Videos sowie die Erstellung der Prasentationen, die als Vorlage der
Programmierung dienten, wurde ein Notebook der Marke Maxdata (System-
kennzeichen: Intel-Celeron - M 1,3 GHz Prozessor; 512 MB Arbeitsspeicher;
Betriebssystem Windows XP Home, DVD-Laufwerk) verwendet.

Die Programmierung erfolgte auf einem Laptop der Marke Acer Aspire 5112 WLMi
Notebook (Systemkennzeichen: AMD Turion 1,6 GHz Prozessor, 1 GB

Arbeitsspeicher. Betriebssystem Windows XP).

3.2.2 Videokamera und Fotokamera

Fir die Aufnahme eigener Videoaufnahmen wurde vom Lehrstuhl fir Tierschutz,
Verhaltenskunde, Tierhygiene und Tierhaltung der LMU Milnchen eine digitale
Videokamera der Marke Panasonic (Modell: NV-GS140EG) zur Verfligung gestellt.
Digitale Fotografien wurden mit der Digitalkamera der Autorin (Canon IXUS 500)
angefertigt.

3.2.3 Weitere Hardware

Daruber hinaus kamen im Zuge der Verarbeitung der Videos sowie der Erstellung

des Programms folgende Hardwarekomponenten zum Einsatz:
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Externe Festplatten:

Mit wachsender Datenmenge und folgender Erschépfung der Speicherkapazitat
des Notebooks wurde eine 100 GB Festplatte der Marke TrekStor zusatzlich
angeschlossen. Zu einem spateren Zeitpunkt wurde eine weitere externe
Festplatte mit 250 GB notwendig (Marke: TrekStor).

Videorekorder sowie weitere Hardware zur Digitalisierung analogen
Filmmaterials:

Die Zusendung von Filmmaterial auf VHS-Kassetten erforderte vor der
Verarbeitung eine Digitalisierung. Dies wurde verwirklicht, indem das Video auf
einem handelsiblichen Videorekorder (Marke: Mitsubishi HS - 651V) abgespielt
wurde. Parallel dazu wurde dieser lGber einen DVD Maker (Marke: Typhoon) mit
dem Notebook verbunden, so dass eine direkte digitale Aufnahme des Uber den

Videorekorder abgespielten Materials mdglich wurde.

3.3 Software

3.3.1 Videobearbeitung

Zur Bearbeitung der Videos wurde aufgrund der Vielseitigkeit seiner
Bearbeitungsmaéglichkeiten das Programm Adobe Premiere Pro 2.0 gewahlt.
Importiert wurden die Filme im avi- oder mpeg-Format. Das Ausgabeformat war
ebenfalls mpeg.

Die Bearbeitung betraf vor allem die Auswahl relevanter Filmsequenzen und
deren Zuschnitt. Daridber hinaus wurden wichtige Abschnitte des Filmes durch
Standbilder, Zeitlupenaufnahmen sowie die Betitelung der einzelnen
Verhaltensweisen wahrend des Films erlautert. Zur Unkenntlichmachung von
Personen wurde das dargestellte Fenster des Videos dergestalt gewahlt, dass die
Gesichter entsprechender Personen nicht mehr zu erkennen sind.

Um eine maximale Komprimierung und die Kompatibilitdat der im Programm
verwendeten Videos mit der Programmiersprache Flash zu erreichen, wurden
samtliche Videos nachtraglich in das Format flv mit einer Komprimierungsrate
von 2800 KBit/Sekunde lbertragen, da mit dieser Rate eine gute Komprimierung

bei akzeptabler Qualitat des Filmmaterials erreichbar ist.
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3.3.2 Fotobearbeitung

Die Nachbereitung des Fotomaterials erfolgte in dem Graphikprogramm Adobe
Photoshop CS 2. Dabei wurden insbesondere Bildbereiche ausgewahlt und
ausgeschnitten, die fir den jeweiligen Programmkontext von besonderem
Interesse sind. Das Programm wurde ebenfalls eingesetzt, um Personen, die auf
den Fotos zu erkennen waren, herauszuschneiden bzw. unkenntlich zu machen.
Dies ist aus datenschutzrechtlichen Griinden notwendig.

Das Programm importiert Fotos unterschiedlicher Formate (unter anderem JPEG
und Bitmap). Exportiert werden die bearbeiteten Bildausschnitte in dem Format
JPEG.

3.3.3 Textbearbeitung

Der Programmtext entstand in ,Microsoft Word" von Microsoft Office 2003 auf
dem Notebook Maxdata NB ECO 4200.

Die Vorlagen fur das Programmlayout, die neben den Texten ebenfalls die
Anordnung der Uberschriften, Fotos und Videos fir die Programmierung
vorgaben, wurden in ,Power Point" von Microsoft Office 2003 auf demselben

Notebook erstellt.

3.3.4 Programmierung

Die Programmierung wurde in die Hande einer Spezialistin abgegeben, um eine
professionelle Aufarbeitung des Inhalts zu gewahrleisten. Fir diese Aufgabe
stellte sich Frau Ute Weidmann zur Verfiigung. Sie ist staatlich geprifte
Informatikerin und studiert nun Tiermedizin. Die Umsetzung erfolgte in
Makromedia Flash 8 Professional. Diese Entwicklungsumgebung zur
Programmierung multimedialer Inhalte bietet seit Version 4 die Méglichkeit zur
Erstellung komplexer Anwendungen durch die Erweiterung um Action Skript. Neu

an Version 8 ist die Option zur Einbindung von Videos.
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Ergebnisse

In der vorliegenden Arbeit wurde ein Lernprogramm auf CD ROM erstellt, das die

Mdglichkeit bieten soll, das optische Ausdrucksverhalten des Hundes zu erlernen.

Dazu wurden 296 Fotos sowie 107 Filmsequenzen in das Lernprogramm

eingearbeitet.

4.1 Ergonomie

4.1.1 Layout

Hunde damals

Abstammung

Vom Wolf zum Hund

Funktionen der Hunde

= Anpassung

Ethologisch

Morphologisch

Korperbehaarung

Das Fell unterlag in Farbe, Strukiur und
Auspragung ebenfalls grofien
Veranderungen.

Farbe

Eei den heutigen Hunderassen kommen
von rein weilt, braun, grau bis hin zu
schwarz alle erdenklichen
Farbvariationen vor, wobei in manchen
Rassestandards nur einzelne
Farbschlage erlaubt sind. Andere
Zuchtverbande erlauben mehrere
Farben.

imaraner. Die einzigen
zZugelassenen

rehgrau. Andere Farbschldge werden nicht
zur Zucht zugelassen

7132

e Start

4 Blattern

Drucken  Hilfe Info

Abb. 2: Gesamtdarstellung des Layouts des Lernprogramms
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4.1.1.1 Aufbau

‘Geschichte

orperbehaarung
Das Fell unterlag in Farbe, Struktur und
Auspragung ebenfalls grofien
Veranderungen

Farbe

Bei den heutigen Hunderassen kommen
Ethologisch von rein weily, braun, grau bis hin zu
schwarz alle erdenklichen
Farbvariationen vor, wobei in manchen
Rass ard einzelne

Farbschl sind. Andere
Zuchtverb&nde erlauben mehrere
Farben

Morphologisch

62: Weimaraner. Die einzigan
erwiinschten und zugelassenen

7132

/ 4 Blattern = \zun‘mk Drucken Hilfe _Info l

Abb. 3: Darstellung der Bildschirmbereiche - Menii, Prasentationsbereich und
Funktionsbereich - des Programms

Grundsatzlich ist die Benutzeroberflaiche des Programms in drei Abschnitte
gegliedert: Im linken Bereich befindet sich mittelblau unterlegt das Meni. Hier
kann der Benutzer gezielt die einzelnen Kapitel des Programms ansteuern. Die
groBe Textzeile im oberen Bereich des Menls gibt an, in welchem der beiden
Themenkomplexe (Geschichte und Gegenwart der Hunde) sich der Anwender
momentan befindet. Der weiB unterlegte Bereich des Bildschirms stellt den
Prasentationsbereich dar, in dem die Inhalte des Programms - Text, Fotos,
Graphiken und Videos - dargestellt werden. Im unteren Bereich des Programms

werden konsistent bestimmte wichtige Funktionen angeboten.

Diese sind im Einzelnen:

4% Start %p 4 Blattern Drucken  Hilfe  Info

Abb. 4: Lokalisation der Grundbefehle im Programm

> # Start

Flhrt den Benutzer zuriick zur Startseite des Programms.
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ELp

Flhrt den Benutzer im Menl eine Hierarchiestufe hdher.
<+ Blattern

Ermadglicht das seitenweise Vorwarts- und Rickwartsnavigieren im Programm.
Drucken

Der Benutzer kann durch Betatigung dieses Buttons die aktuelle Seite

ausdrucken.

Hilfe  Info

Geben Auskunft in Problemsituationen.

4.1.1.2 Farbgestaltung

Flr das farbliche Layout der Benutzeroberflache des Programms wurden Blauténe
gewahlt.
Die Farbe des Gesamthintergrunds ist ein helles leuchtendes Blau. Auf diesem

Bereich befinden sich die Befehle Start, Blattern, Drucken, Hilfe und Info.

Abb. 5: Farbe des Gesamthintergrundes

Der Menibereich sowie der Prasentationsbereich sind auf diesem Hintergrund in
Form zweier Fenster aufgebracht:
Der Menlbereich ist in einem satten Mittelblau mit geringer Leuchtkraft gehalten.

Er ist von einem weiBen Rahmen umgeben.

= Anpassung

Abb.6: Farbe des Meniibereichs Abb.7: Uberschriften des Meniis in
inaktivem (oben) und aktivem (unten)
Zustand

Die einzelnen Uberschriften des Meniis sind hellblau, wobei darauf geachtet

wurde, dass ein guter Kontrast sowohl im inaktiven (mittelblau) als auch im

aktiven Zustand (weiBB) gegeben ist.
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Der Prasentationsbereich ist weiB mit dunkelblauer Rahmung. Die Schrift im
FlieBtext ist schwarz, die Uberschriften sind dunkelblau, um einen guten Kontrast

zur Farbgebung von Fotos und Videos zu gewahrleisten.

Geschichte

Korperbehaarung
..... Das Fell unterlag in Farbe, Struktur und
Auspragung ebenfalls groften
----- Veranderungen
unktionen der Hunde

" A o Farbe
» Anpassun ;
P o Bei den heutigen Hunderassen kommen
Ethologisch von rein weild, braun, grau bis hin zu

schwarz alle erdenklichen
Farbvariationen vor, wobei in manchen
Rassestandards nur einzelne
Farbschlage erlaubt sind. Andere
Zuchtverbande erlauben mehrere
Farben

Morphologisch

us- oder
ge werden nicht

zur Zucht zugelassen

7132

& Start 4 Bldttern = zurtick Drucken Hilfe Info

Abb. 8: Prasentationsteil mit Uberschriften, Text und einem Bild

4.1.1.3 Schrift

Der gesamte FlieBtext sowie die Kapitel des Menlis wurden in der serifenlosen
Schriftart Arial verfasst. Im FlieBtext des Prasentationsbereiches ist die
SchriftgroBe 13 pt. Fir die Bild- und Filmbeschriftungen wurden 8 pt gewahlt.

Fur die Uberschriften wurde aus gestalterischen Griinden mit Times New Roman
eine einfache Serifenschrift verwendet. Die SchriftgroBe betragt bei

Hauptiiberschriften 24 pt, bei Uberschriften zweiter Ordnung 18 pt.

4.1.2 Meniifiihrung

Die Menifuhrung wurde aufgrund der Komplexitat des Programms, durch die
eine permanente Darstellung samtlicher MenlUpunkte aus Platzgrinden nicht

umsetzbar war, folgendermaBen gestaltet:
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Ergebnisse

durch Einrickung

innerhalb des blau unterlegten Menlbereiches dargestellt.

Hunde neute

+ Individualentwicklung

 Kommunikation

= Kommunikationsformen
Ausdrucksverhalten

akustisch
olfaktorisch

taktil

optisch

Das Ausdrucksverhalten des Hundes

Die Wichtigkeit der Kommunikatian fiir das
Rudeltier Hund wurde bereits Im letzten Kapitel
arlautert

Hunde stehen permanent in Koniakt zu ihrer

mweelt und tei Emotionen und
lotivationen m

i 2
sglementierung durch Vorurteile und Angste der -
Yffentlichkeit unteriegen, van er :

Vichtigheit die Emotionen und Metivationen zu
die ein Hund vor allem durch seine

ationen in dener
beispielsweise tress steht rech ig
erkannt und entgegenwirkt werden, bevor eine
Eskalation eintritt

So kann auch langfristig zu einer Entspannung
der Situation zwischen Hundebesitzern und
Nichthundebesitzern beigetragen werden.

& Gart

Drucken  Hife  Info

HUp Blattern =

Abb. 9: Meniiorganisation bis zur vierten Hierarchiestufe

Ab dem Erreichen der vierten Hierarchiestufe 6ffnet sich bei der Anwahl mit der

Maus ein aufklappendes Menl, das die weiteren Auswahlmdglichkeiten darstellt.

Nach Anwahl

Hunde heute

Sozigles Rudeltier

Kommunikationsformen des Hundes

Akugtisch Neutrale Haltung

Taktil +» Spziale Anniherung
Olfaktorisch
= Aktive Demut

= Passive Demut

Fluchtverhalten

ielverhalten

sonderheiten

4 Start

Lk nchstes Kapitel

Drucken  Hilfa  Info

Abb.10: Darstellung der aufklappbaren Navigation

eines Menlpunktes erscheint

im Folgenden

innerhalb des

Prasentationsbereichs eine Zeile, die die aktuelle Position im Programm angibt:
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/

Ausdrucksverhalten / Emzelng Besonderbenen / Beschwichtigungsgesten

Hunde heute

Nase lecken

+ Rassenvielfalt

. wegung kurz (be
Kommunikation Maulwinkellecke
Allgemeines
Formen
Alustisch ?'
Takiil

Olfaktorisch

& Start S Up <= Blattern Drucken  Hilte Info

Abb. 11: Darstellung der aktuellen Position anhand der Uberschrift

Um dariiber hinaus eine gute Ubersichtlichkeit zu gewéhrleisten, wurde eine
optische Hervorhebung der aktiven Uberschriften realisiert: Die (blicherweise
blau gefarbten Menilberschriften werden beim Positionieren des Mauscursors

darauf weiB3 hinterlegt, was einen guten Kontrast darstellt.

Im linken Bild befindet sich der Anwender auf der Titelseite des Abschnitts
~Geschichte der Haushunde®™. Im rechten Bild ist das Kapitel Morphologie weil3
hinterlegt, was die momentane Position des Benutzers angibt. Insgesamt wurde
darauf Wert gelegt, dass die gesamte Oberflache des Programms konsistent ist
und somit einen hohen Widererkennungswert besitzt. Dazu dienen ebenfalls die
quer durch den Prasentationsbereich verlaufenden Pfotenabdriicke, die dem

Programm eine individuelle Note verleihen.
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Hunde damals Hunde damals

Haushunde damals

Drucken  Hife Info & Starl “ Biattern Drucken  Hilfe  Info

Abb.12: Umsetzung einer konsistenten Oberfliche im Programm

4.1.3 Abspielen der Videos

Im Programm kommen insgesamt 107 Videos vor, da das Ausdrucksverhalten
des Hundes stets ein Ablauf verschiedener Kdérperpositionen und Bewegungen
und deshalb in Bildern schwer zu erfassen ist.

Die Schwierigkeit bei der Darstellung von Videos ist, dass der Benutzer wahrend
des Ablaufs die wichtigsten Inhalte erfasst, wahrend wenig Eingriffsméglichkeit
von Seiten des Programms besteht.

In der vorliegenden Arbeit wurde dies folgendermaBen gelést: Die komplexen
Videos werden in einer unbearbeiteten Version angeboten, damit der Lernende
einen ersten Eindruck von der Sequenz bekommt. Danach besteht die
Mdglichkeit, das Video in bearbeiteter Zeitlupenversion anzusehen. An relevanten
Sequenzabschnitten  wurden  zusatzlich  Standbilder und  erlduternde
Beschriftungen eingefligt, durch die der Benutzer nochmals intensiv durch das
Video geflihrt wird.

Die Darstellung der Videos erfolgt in enger Anlehnung an den Windows Media
Player, der den meisten Anwendern bekannt ist. So besteht wahrend der Ansicht
stets die Mdglichkeit, das Video anzuhalten (Pause), zu stoppen und von vorne
beginnen zu lassen. Der Anwender hat so die Mdglichkeit, sich beliebig oft mit

der Sequenz auseinanderzusetzen.
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4.2 Didaktik

4.2.1 Zielgruppe

Das Programm wurde flr die Studierenden der Tiermedizin erstellt. Es soll der
Wissensvermittlung des prufungsrelevanten Stoffes zum Thema

,Ausdrucksverhalten des Hundes" dienen.

4.2.2 Lerntheorie

Durch die Vermittlung von Wissen in multimedialer Form wird dem Benutzer die
Mdoglichkeit zur eigenstéandigen Wissensaneignung gegeben. Dafir wurden Bilder
und Videos in die einzelnen Kapitel eingebunden. Dartber hinaus ist ein weiterer
Vorteil computergestitzter Lernprogramme, dass der Lernende Uber Zeiteinteilung
und Geschwindigkeit individuell bestimmen kann. Er ist drtlich ungebunden und
unabhangig von der Anwesenheit von Lehrenden.

Far Anfanger auf dem Themengebiet der Ethologie bietet sich die Méglichkeit, das
Lernprogramm Seite flr Seite durchzugehen. Fortgeschrittene haben die Option,
sich gezielt bestimmte Schwerpunkte herauszugreifen, indem sie die

entsprechenden Kapitel direkt anwahlen.

4.2.3 Struktur

Das Programm ist so konzipiert, dass von einfachen Sachverhalten und
Grundlagen ausgehend die Schwierigkeit und Komplexitat zunimmt. So hat der
Lernende die Moglichkeit, sich bei schrittweiser Absolvierung des Programms
zuerst das Wissen Uber die Grundlagen der Beziehung zwischen Menschen und
Hunden anzueignen. Dieser allgemeine Uberblick stellt die Basis dar fiir das
Verstandnis des Hauptkapitels des Programms, das optische Ausdrucksverhalten
des Hundes.

Der sich an jeden Themenkomplex anschlieBende Fragenteil dient der Uberpriifung

des angeeigneten Wissens sowie der spielerischen Wiederholung des Gelernten
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4.3 Gliederung

Inhaltlich ist das Lernprogramm primar in zwei Komplexe gegliedert:
» Geschichte der Haushunde und

» Gegenwart der Haushunde.

I) Geschichte der Haushunde:
r Im geschichtlichen Teil soll dem Benutzer die Mdglichkeit
geboten werden, sich einen Uberblick Gber all diejenigen
Hunde damals Faktoren zu verschaffen, die die Basis flr die heutige
Beziehung des Menschen zum Hund darstellen. Er ist
= Abstammuny folgendermaBen gegliedert:

= Viarm Welf zum Hursd > Abstammung des Hundes

= Funicionan dad Hunde

> Vom Wolf zum Hund
= Anpasaing > Funktionen der Hunde
>

Anpassungen an den Hausstand

o
e T |

Abb. 13: Meniipunkte im Themenkomplex Geschichte der Haushunde

a) Das Kapitel ,Abstammung des Hundes" leitet her, warum einzig der Wolf
heute als alleiniger Stammvater des Hundes akzeptiert wird. Hierzu werden die
unterschiedlichen potenziellen Ahnen angesprochen und die aktuelle

Nomenklatur vorgestellt.
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Abb. 14: Kapitelseite Abstammung des
Hundes

Ergebnisse

Hunde damals

* Historisches Urnisid

Zoologische Systematik

* Funktionen der Hunde

 Anpassung

# st aatem +

Abb. 15: Kapitelseite Zoologische
Systematik

b) Das nachste Kapitel ,Vom Wolf zum Hund" erlautert Ansatze zur Datierung der

Domestikation, deren Ergebnisse sowie verschiedene Studien, die den heutigen

Stand der Wissenschaft bezliglich der Lokalisation und zeitlichen Einordnung der

Domestikation des Hundes darstellen und zusatzlich wiederum samtlich den Wolf

als Stammvater bestatigen.

Datel Ansicht Steusrung HiFe

Hunde damals

= Vom Wolf zum Hund

Zeitpunkt und Ort
Theorien

unktionen der Hunde

Abb. 24: Hundeschade!

1. archdologische Funde

Die Schwierigkeit der Datierung anhand archaologischer Funde liegt darin, dass die ersten
in menschlicher Obhut lebenden Hundegenerationen ihren wilden Vorfahren auferlich noch
sehr ahnlich waren. Sie stellien gewissermallen gi
3 ionen hinweg ihr Aussehen veranderten und so nach und nach zu Hunden wurden

der Datierung von Knochenfunden. Hierbei handef ich
Verringerungen der Gesamtkérpergrofie sowie einzelner Kérperregionen oder
Korpermerkmale, wie z.B. Schadelverkiirzungen mit daraus resultierenden Zahnanomalien
(— .morphologische Verdnderungen wahrend der Domestikation®).

hmie Wolfe dar, die erst iiber mehrere

e Schwierigkeit bei

sich hauptsachlich um

57

H Start « Blattern =@

Drucken  Hilfe  Info

Abb. 16: Beispielseite aus dem Kapitel Zeitpunkt / Ort der Domestikation

c) Das dritte Kapitel ,Funktionen der Haushunde™ geht auf die verschiedenen

Funktionen ein, die Hunde zu Beginn der Haustierwerdung innehatten und die

zum Teil die Grundlage fur die enge Bindung zwischen Menschen und Hunden

bilden.
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d) Der letzte Bereich des ersten Abschnitts thematisiert die Anpassungen, die
Hunde wahrend des jahrtausende wahrenden Zusammenlebens mit dem
Menschen erfahren haben. Dieser Abschnitt ist gegliedert in zwei Bereiche:
ethologische Veranderungen und morphologische Veranderungen. Der Abschnitt
~ethologische Anpassungen® soll die Hintergriinde fir das Verstandnis hundlichen
Verhaltens erlautern. Dazu wird speziell auf die Unterschiede zwischen Hunden
und ihren Vorfahren - den Wélfen - eingegangen. Der Abschnitt ,morphologische
Veranderungen" stellt die Veranderungen der auBeren Gestalt vor allem
bestimmter Hunderassen dar, die entweder den gesamten Kdérper - GroB- und
Kleinwilchsigkeit, Breitwuchs und Schlankwuchs - oder nur einzelne
Koérpermerkmale - wie Beine, Rute oder im Kopfbereich Ohren, Schnauze oder
Gesichtshaut - betreffen. Das Wissen um diese gestaltlichen Veranderungen ist
von Bedeutung flir die korrekte Interpretation des hundlichen

Ausdrucksverhaltens.

Hunde damals

einzelne Korperregionen

Gesichtshaut

Ethologisch

Merphologisch

mit dieser Belefzung nur
1 E ob sich zu den ohnehin
vorhandenen Runzeln noch ein bis zwel weitere gesellen. Dies kann andnissen in der
Verstandigung zwischen Hunden untereinander, aber auch mit dem Menschen filhren,

28/32

4 Start # Blattern Drucken Hife Info

Abb. 17: Beispielseite aus dem Kapitel ,,morphologische Veranderungen™
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IT) Gegenwart der Haushunde

Der zweite Komplex des Programms - ,Gegenwart der
Hunde heute Haushunde" - ist in mehrere Unterkapitel gegliedert, die
zuerst die Basis flur ein umfassendes Verstandnis der
Sosialed Rudel Verhaltensweisen von Hunden geben sollen: Rassevielfalt,

Individualentwicklung des Hundes, Kommunikation. Diese

Kommunikation

Communikafionsiomen Kapitel bilden die Grundlage fir das Verstandnis des Haupt-
themas des Programms, das in folgende Kapitel eingeteilt ist:
Kommunikationsformen des Hundes, das  optische

Ausdrucksverhalten des Hundes, Verhaltensstrategien.

% Start

Abb. 18: Meniipunkte des Themenkomplexes Gegenwart der Haushunde

Die einzelnen Kapitel sollen im Folgenden kurz beschrieben werden.

a) Rassevielfalt:

Dieses Kapitel klart zu Beginn den Begriff der Hunderasse. Das folgende Kapitel
gibt einen kurzen Abriss Uber die Entwicklung der heutigen Hundezucht und
erklart beispielhaft die Eigenarten bestimmter Hundetypen. So kann der
Lernende einen Eindruck davon bekommen, dass es zur Interpretation
hundlichen Verhaltens wichtig ist, die Vergangenheit und Nutzungsrichtung der
Hunderassen zu kennen, da diese stets einen Einfluss auf das Verhalten und die
emotionale Grundausstattung eines Hundes haben. Ein weiteres Kapitel greift das
Thema der morphologischen Veranderungen erneut auf. Es geht dabei inhaltlich
etwas weiter als das Kapitel im Themenkomplex , Geschichte der Haushunde™ und
schildert die Folgen dieser morphologischen Veranderungen: Die zum Teil sehr
ausgepragten Veranderungen des duBeren Erscheinungsbildes von Hunden haben
Einfluss auf die Mdglichkeiten zur optischen Kommunikation, da bestimmte
Ausdrucksmerkmale nicht mehr vorhanden sind oder in ihrer Gestalt derart

verandert wurden, dass sie nur eingeschrankt oder gar nicht funktionsfahig sind.
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Gesundheitliche Beeintrachtigungen werden nur kurz beschrieben, da sie nicht
Thema der Arbeit sind.

b) Der Hund als soziales Rudeltier:

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tber grundlegende Funktionsweise des
Gruppenverhaltens von Hunden. Es geht dabei auf die hierarchische Organisation
eines Rudels ein. Im Unterkapitel ,rangzeigende Gesten®™ werden
Verhaltensweisen aufgeflhrt, die Hunde zur Demonstration von Starke und
sozialem Status nicht nur Hunden, sondern auch Menschen gegenuber zeigen.
Dieses Kapitel soll dem Lernenden helfen, diese Gesten korrekt zu interpretieren,

da sie oftmals missverstanden und verharmlost werden.

¢) Individualentwicklung:

Dieses in die Unterkapitel neonatale Phase, Ubergangsphase, Sozialisations-
phase, juvenile Phase und Reifungsphase gegliederte Kapitel behandelt die
individuelle Entwicklung des Hundes und wurde in das Programm eingebunden,
da diese frihe Entwicklung einen entscheidenden Einfluss auf die sozialen und
kommunikativen Fahigkeiten des erwachsenen Hundes haben. Es soll dem
Lernenden vermitteln, wie sich Hundeverhalten entwickelt und welche Phasen
besonders sensibel sind. So ist insbesondere die Sozialisationsphase von
grundlegender Bedeutung fur das spatere Verhalten des Hundes, da in ihr das
Ausdrucks- und Sozialverhalten gelernt und vor allem geutbt wird. Deshalb ist
haufiger und richtiger Umgang mit anderen Tieren, aber auch mit der unbelebten
Umwelt von enormer Bedeutung in dieser Phase, die bei der tiblichen Ubernahme
des Welpen in der 8. Lebenswoche bereits auf ihrem Héhepunkt ist.

Dartiber hinaus werden auch die juvenile Phase sowie die Reifungsphase
beschrieben, um zu verdeutlichen, dass die Entwicklung des Hundes erst relativ
spat abgeschlossen ist und gerade wahrend der Reifung immer wieder Phasen

erhdhter Angstlichkeit auftreten kénnen, auf die es richtig zu reagieren gilt.

d) Kommunikation:
Dieses Kapitel erlautert Grundsatze der Funktionsweise von Kommunikation.
Dabei wird insbesondere auf die Kommunikation von in Rudeln lebenden Tieren

eingegangen. Dieses Kapitel soll die Grundlage fir die folgenden Kapitel bilden.
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e) Kommunikationsformen des Hundes:

Es wird ein Uberblick gegeben (ber die verschiedenen Wege, Uber die Hunde
miteinander kommunizieren: akustisch, olfaktorisch, taktil. Ebenfalls wird eine
Einfllhrung in die Grundsatze des optischen Ausdrucksverhaltens gegeben, die

als Einleitung zum folgenden Hauptthema der Arbeit dienen soll.

Akustisch
Das Kapitel liefert einen Uberblick Uber die Grundformen der Vokalisation bei
Hunden. Es stellt dariber hinaus die Unterschiede im akustischen

Ausdrucksverhalten von Wolf und Hund dar.

Olfaktorisch

Dieses Kapitel gibt einen Einblick in die Welt der geruchlichen Kommunikation,
die dem Menschen aus physiologischen Grinden stets verschlossen bleiben wird.
Es erlautert verschiedene Formen der olfaktorischen Kommunikation und befasst
sich mit mdglichen Erklarungen und Funktionen der unterschiedlichen Signalwege
innerhalb dieser sehr wichtigen Kommunikationsform bei Hunden, die eine
Informationsubertragung ohne direkte Anwesenheit des Aussendenden

ermadglicht.

Taktil

Die Informationslibertragung (ber Berlhrungen spielt innerhalb des
Sozialverhaltens eine duBerst wichtige Rolle und kann bereits dem optischen
Ausdrucksverhalten zugeordnet werden. Aufgrund dieser speziellen Funktion der
Vermittlung von Sicherheit und der Starkung von Bindungen werden sie

gesondert behandelt.

f) Das optische Ausdrucksverhalten der Hunde:

Dieses Hauptkapitel des Programms richtet sich in seiner Strukturierung nach der
Einteilung des Ausdrucksverhaltens nach FEDDERSEN-PETERSEN (1995). Zunachst
werden jedoch verschiedene Grundhaltungen von Hunden erldutert, um dem
Benutzer einen leichteren Einstieg in die Interpretation des Ausdrucksverhaltens

zu ermoglichen.

- 50 -



Ergebnisse

Danach ist das Programm folgendermaBen gegliedert:

» soziale Annaherung
Hier werden samtliche soziopositiven Signale beschrieben, die bei der
Begegnung zweier Hunde beobachtet werden kdnnen. Die hierzu gehoérende
~aktive Demut" wird aus didaktischen Griinden zwar erwahnt. Sie wird jedoch

ausflihrlich im folgenden Kapitel ,,Demut™ behandelt.

» Demut
Hier werden die beiden Verhaltensbereiche der aktiven und passiven Demut
behandelt. Demutsverhalten wird reaktiv auf eine Bedrohung gezeigt. Die
aktive Demut beinhaltet Verhaltensweisen, die auf den Gegner gerichtet sind
und diesem aktiv beschwichtigen sollen. Demgegentiber vermeiden Hunde bei
der passiven Demut den Blickkontakt. Sie sind passiv auf die Duldung durch

den anderen ausgerichtet.

» Imponierverhalten
Mit diesem Kapitel erfolgt inhaltlich der Ubergang zum agonistischen
Verhalten. Hier werden diejenigen Verhaltensweisen beschrieben, die durch
Darstellung eigener GréBe und Starke auf gleichgeschlechtliche Sozialpartner
abschreckend wirken sollen, wahrend sie auf potentielle

Fortpflanzungspartner anziehend wirken sollen.

» Agonistik
Hier wird der groBe Bereich derjenigen Verhaltensweisen behandelt, die der
DistanzvergroBerung zu einer vorhandenen oder empfundenen Bedrohung
dient.
Hierzu gehoéren folgende Verhaltensweisen: defensives Drohverhalten,
offensives Drohverhalten, gehemmt aggressives Verhalten, ungehemmt
aggressives Verhalten. Auch das Fluchtverhalten dient der

DistanzvergrdoBerung und fallt somit in diesen Bereich.
» Spielverhalten
Es werden verschiedene Formen des Spiels unterschieden. So kann

beispielsweise alleine oder mit einem oder mehreren Sozialpartnern gespielt
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werden. Es kann mit einem Objekt oder ohne gespielt werden. Dariber
hinaus wird unterschieden: Spielbewegungen, Initialspiele, Kontaktspiele,

Rennspiele, Pudeltypische Spielsignale.

» Angstverhalten
Angstverhalten schitzt vor Bedrohungen und dient der Sicherung des
Uberlebens fir das Tier. Die Fahigkeit, Angst zu haben, ist somit biologisch

sinnvoll und angeboren.

In den einzelnen Kapiteln wurde Wert darauf gelegt, zunachst einen
allgemeinen Eindruck des Funktionskreises und seiner gestischen und
mimischen Signale zu vermitteln. Danach wird konkret auf einzelne
Verhaltensweisen eingegangen. Die erlauterten Verhaltensweisen werden
durch Bilder und Filme veranschaulicht, um dem Lernenden die Mdglichkeit zu
bieten, das Gelesene in den Abbildungen wieder zu erkennen und zu

verinnerlichen.

Im letzten Kapitel des Programms wird auf grundsatzliche Verhaltensstrategien

wie diejenigen zur Konfliktlésung eingegangen.

Das Glossar bietet die Mdglichkeit, stets Zugriff auf ethologische Fachbegriffe zu
haben. Es ist alphabetisch geordnet und vermittelt die Definitionen der
wichtigsten ethologischen Grundbegriffe. Ebenfalls ist ein direkter Zugriff auf die
einzelnen Anfangsbuchstaben maoglich, um eine zielgerichtete Wissens-

vermittlung zu gewahrleisten.
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5 Diskussion

Das Ziel der vorliegenden Arbeit war die Erstellung eines computergestltzten
Lernprogramms zum Ausdrucksverhalten des Hundes, das in strukturierter und
didaktisch aufbereiteter Form die Madglichkeit bietet, die Interpretation des
Ausdrucksverhaltens von Hunden zu erlernen.

Das Programm richtet sich an die Studierenden der Tiermedizin sowie an all
diejenigen, die durch Kenntnisse des Ausdrucksverhaltens des Hundes lernen
wollen, Gefahrensituationen mit Hunden frihzeitig zu erkennen, richtig

einzuschatzen und so aggressive Begegnungen zu vermeiden.

5.1 Layout

5.1.1 Farbe
Farbgebung:

Als Hintergrundfarbe des Menlteils und somit dominierende Farbe des
Programms wurde Blau gewdahlt. Nach MURCH (1984) eignet sich Blau sehr gut als
Hintergrundfarbe, vor allem bei Nutzung unbunter Vordergrundfarben, da sich
diese vor einem bunten Hintergrund besser absetzen als vor einem unbunten. Da
als Vordergrundfarbe der Schrift des Programms Schwarz gewahlt wurde, ist
somit diese Anforderung an ein ergonomisches Layout erflllt. Als weiterer Aspekt
bezlglich der Farbgebung des Programms ist anzufiihren, dass Blau vom
Betrachter als angenehme Farbe empfunden wird, die wenig ermidend wirkt
(WANDMACHER, 1993).

Die Hintergrundfarbe des Prasentationsbereiches ist wei gehalten. Einzig eine
dezente Einfligung in Form von Hundepfoten, die quer Uber die Stage des
Programms fuhren, unterbricht die einheitliche Farbgebung des Programms.
WeiB bietet einen guten Kontrast sowohl zum Schwarz der Schrift, zum Blau der
Uberschriften und der Buntheit der Fotos und Videos. Es erméglicht so eine gute
Lesbarkeit des Textes EN ISO 9241 - 8, 1997; EN ISO 9241 - 12, 1998).

Die auf jeder Seite wiederkehrende Einheit der Pfoten soll die Individualitat des
Programms erhéhen und den Widererkennungswert des Benutzers sichern. Da

diese Pfotenabdricke in einem zarten Grau mit geringer Sattigung gehalten sind,

- 53 -



Diskussion

beeinflussen sie die Lesbarkeit des Programms nur minimal und wurden deshalb

akzeptiert.

Konsistenz:

Die Farbgebung der Benutzeroberflaiche des Programms zieht sich einheitlich
durch das gesamte Programm. Die gesamte Oberflache setzt sich aus 4 Farben
zusammen, die samtlich aus der Farbpalette Blau entstammen und so einen
harmonischen Gesamteindruck vermitteln und den Empfehlungen von
SHNEIDERMANN (1987) und VAN NES (1988) entsprechen.

Die Farbgebung in Blautdnen wurde zusatzlich vor dem Hintergrund gewahlt,
dass Menschen mit Farbfehlsichtigkeit Probleme mit der Differenzierung von Rot,
Grin und Gelb besitzen. Die Intensitatsunterschiede der Blautdne erlauben eine
bessere Differenzierung der Farben.

Nach MURCH (1984) eignet sich die gewahlte Hintergrundfarbe blau sehr gut. Fur
dinne Linien und kleine alphanumerische Zeichen ist diese Farbe jedoch
ungunstig. Im Programm wurde als eigentliche Schriftfarbe deshalb schwarz
gewahlt. Dies ermdglicht einen guten Kontrast zum Hintergrund (SOFTWARE

ERGONOMIE LEITFADEN, 2004).

5.1.2 Schrift

|\\

Fir das Programm wurde in samtlichen FlieBtexten die Schriftart ,Aria
verwendet. Somit wurde die Forderung nach einer serifenlosen Schrift
wahrgenommen. Fiir die Uberschriften wurde aus designtechnischen Griinden die
Schriftart ,Times New Roman" gewahlt. Diese stellt als einfache Serifenschrift
einen Kompromiss zwischen der Wahl einer moglichst serifenlosen Schrift
einerseits und einer ansprechenden optischen Gestaltung andererseits dar. Beide
Schriftarten erscheinen im Programm durchgdngig an denselben Stellen (stets
als Uberschrift bzw. stets als FlieBtext), was die Ubersichtlichkeit ebenfalls
fordert. Die Wahl der Schriftart entspricht somit den Empfehlungen von
WANDMACHER (1998) und SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN (2004).

Als SchriftgréBe flr den FlieBtext des Programms wurden 13 pt verwendet. Die
beiden UberschriftengréBen sind 18 pt bzw. 24 pt. Die kleinste im Programm
vorkommende SchriftgréBe ist 8 pt. Diese SchriftgroBe wurde fur die
Beschriftungen der Fotos und Videos gewahlt. Insgesamt erflillen samtliche
SchriftgroBen die Anforderungen der ISO 9241-4 (1992) sowie des SOFTWARE
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ERGONOMIE LEITFADENS (2004). Allerdings lieB sich die Forderung nach maximal
drei unterschiedlichen SchriftgroBen aufgrund der Komplexitat des Programms
nicht verwirklichen, ohne EinbuBen der Ubersichtlichkeit hinnehmen zu miissen
(SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN, 2004). Deshalb wurden vier verschiedene
SchriftgréBen verwendet.

Hervorhebungen innerhalb des Textes wurden durch eine farbliche Absetzung
verwirklicht. Beim Darltberfahren mit der Maus erscheint eine Infobox, die den
entsprechenden Begriff naher erlautert. Aufgrund der konsistenten Anwendung
dieser Farbgebung dlrfte dies vom Anwender gut akzeptiert werden, obwohl
nach den Empfehlungen von WANDMACHER (1998) und SOFTWARE ERGONOMIE
LEITFADENS (2004) Hervorhebungen durch Anderung des Schrifttyps (kursiv oder

fett) fUr den Leser ansprechender sind.

5.1.3 Bedienungselemente

Die Bedienungselemente sollen gemaB SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN (2004) flr
eine einfache Bedienung groB genug sein. Die Bedienungselemente im Programm
umfassen stets nicht nur das Symbol, sondern einen etwas weiter gefassten
Rahmen, um ein Anvisieren mit dem Mauszeiger zu erleichtern.

Es werden im gesamten Programm dieselben Symbole benutzt, um den
Widererkennungswert und damit die Benutzerfreundlichkeit zu steigern.

Die optische Darstellung der Anwahlbarkeit der Symbole erfolgt durch
Veranderung des Mauszeigers, der bei Kontakt mit dem Bedienelement zu einer
Hand mit erhobenem Zeigefinger wird. Dieses Zeichen ist aus der Microsoft
Windows Benutzung bekannt. Es gilt somit nach SOFTWARE ERGONOMIE LEITFADEN
(2004) als Standartsymbol, das aufgrund des hohen Wiedererkennungswertes fur

Software Verwendung finden kann.

5.1.4 Navigation

Das Programm bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, sich in unterschiedlicher Art
und Weise Wissen anzueignen, je nach Kenntnisstand und Interessenslage.

Einerseits kann das Programm Seite flr Seite der Reihe nach durchlaufen

werden, indem die Bedienfelder ¥ BIEHEM “#  hanutzt werden. Am Ende jedes
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Kapitels erscheint statt des Pfeils nach rechts, also vorwarts ein neues

. i = = i e . N .
Bedienfeld: U L Diese Anderung des Bedienfeldes soll

als optische Abgrenzung dienen, die dem Benutzer den Beginn eines neuen

Kapitels vor Augen flhrt.

Andererseits kann der Benutzer bei entsprechender Interessenslage direkt
einzelne Kapitel ansteuern. Dies ermdglicht der Mentbereich im linken Feld des

Bildschirms.

Hunde heute

Rasesnviell Der Hund als soziales Rudeltier

Soziales Rudeltier

Hunde leben in hierarchisch org; semeinschaften

Rangordnung

Rangzeigende Gesten

= i
ommunikation Ernzhru
Das Gru

den der Golden Besitz hat Auf Drohfixieren des
wden und Licking inder as Leben in Rudaln bedingt

111

% Start el Blattern = Drucken  Hilfe Info

W wkadeos |

Abb. 19: Direkte Anwahl eines speziellen Kapitels.

Der von OBERQUELLE (1994) festgestellte Interessenskonflikt zwischen
Platzangebot einerseits und Strukturierung des Menis andererseits wurde durch

das Offnen eines pop-up Menis ab der vierten Hierarchiestufe geldst.

5.2 Didaktik

5.2.1 Lernen

Das Lernen mit Lernprogrammen auf CD-ROM bietet heute aufgrund der weiten
Verbreitung von Computern und der technischen Mdéglichkeit, auch aufwandige
Programme darzustellen, die groBe Datensatze umfassen, eine vielfaltige

Anwendungsmoglichkeit. Der Benutzer profitiert hierbei von einer Reihe von
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Vorteilen. Die Nutzung von computergestiitzten Lernprogrammen ist zeitlich und
ortlich ungebunden. Dies bedeutet, dass der Benutzer lernen kann, wann immer
er mochte und es in seinen/ ihren individuellen Zeitplan passt. Auch die Lange
der Lernphasen kann an die terminlichen Gebundenheiten angepasst werden.
Der Benutzer ist hierbei von Lehrenden unabhangig, was in einigen Fallen auch
den Vorteil hat, dass keine Uberpriifungen des Gelernten stattfinden, wodurch
der Lernprozess mit weniger Stress verbunden ist. Dies wirkt zusatzlich
motivationsférdernd. Eine Grundvoraussetzung fiir das Lernen am Computer ist

jedoch eine hohe Motivationslage des Lernenden (Nenninger et al., 1994).

5.2.2 Lernen mit Multimedia

Die vorliegende Arbeit ist als multimedial anzusehen, da innerhalb des
Programms eine Reihe unterschiedlicher Medien, wie Text, Bilder, Graphiken,
Audio und Video eingesetzt werden, um den Lehrinhalt optimal zu vermitteln.
Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf Text, Bildern und vor allem Videos.

Zusatzlich sind mit der Mdoglichkeit der Verlinkung sowie der eigenstandigen

Bedienung der Videos weitere Merkmale von Multimedia erfullt.

Generell bietet die multimediale Darstellung von Lehrinhalten die Mdglichkeit,
Sachverhalte, die in Standbildern nur unzureichend dargestellt werden kdnnen,
in einem Computerprogramm als bewegte Bilder einzubinden (WEIDENMANN,
2002). Jedoch ist dabei zu beachten, dass bei Darstellung zu vieler Videos die
Gefahr einer kognitiven Uberlastung fiir den Anwender besteht (WEIDENMANN,
2002). Dies wurde in der vorliegenden Arbeit gelést, indem komplexe
Verhaltensweisen in einem ersten Schritt als Text unter Zuhilfenahme von
Bildern erlautert werden, bevor sie in ihrem realen Zusammenhang, namlich als
Ablauf verschiedener Bewegungen und Kérperhaltungen in Videos, dargestellt
werden.

Die Mdglichkeit fir den Benutzer, sich wahrend des Lesens des Textes die
Begrifflichkeit und Definition bestimmter Fachbegriffe anzueignen, wurde in der
vorliegenden Arbeit durch das Einfligen von Infoboxen verwirklicht, um die
Gefahr des ,lost in Hypertext" zu vermeiden (CONKLIN, 1987). Der Leser bleibt so
stets auf der aktuellen Seite des Programms, die Infobox wird zusatzlich bei
Kontakt der Maus mit dem entsprechenden Wort eingeblendet. Eine zu komplexe
Verlinkung wurde verhindert. Zusatzlich wird der Leser in seiner Orientierung

unterstlitzt, indem stets der aktuelle Menipunkt markiert ist und innerhalb des
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Kapitels zu jeder Zeit angezeigt wird, auf welcher Seite er sich momentan
befindet.

5.3 Thematik

Das Programm thematisiert das Ausdrucksverhalten des Hundes. Dariiber hinaus
bietet es die Mdglichkeit, sich zusatzliche Informationen zur Geschichte der

Haushunde sowie deren Entwicklung und Sozialverhalten anzueignen.

Der Inhalt des Programms ist in zwei groBe Themenkomplexe gegliedert. Der erste
Abschnitt — die Geschichte der Haushunde - gibt den Benutzer die Mdglichkeit,
sich Kenntnisse uber all diejenigen Faktoren anzueignen, die die Basis der
heutigen einzigartigen Beziehung zwischen Menschen und Hunden bilden. Der
zweite Abschnitt - Haushunde heute - stellt die einzelnen Komponenten der
hundlichen Kommunikation dar. Das Hauptaugenmerk ist dabei auf das optische

Ausdrucksverhalten gerichtet.

5.3.1 Die Geschichte der Haushunde

Der Hund ist das alteste Haustier des Menschen (Benecke, 1994; Feddersen -
Petersen, 2004). Die Geschichte der Domestikation des Wolfes hat
entscheidenden Einfluss auf die Beziehung, die heute zwischen Menschen und
Hunden besteht (Zimen, 1988; Schdéning et al., 2004; Feddersen - Petersen,
2006). Deshalb ist es sinnvoll, in einem Lernprogramm, das eine Steigerung des
Verstandnisses des Hundeverhaltens zum Ziel hat, auf diesen wichtigen
Themenkomplex einzugehen. Dies wurde im vorliegenden Programm im ersten
Abschnitt verwirklicht. Hier wird kurz und pragnant auf verschiedene Aspekte der
Haushundwerdung eingegangen. Da der Wolf der Stammvater aller Hunde ist
(SCHONING ET AL., 2004), wird auf sein Verhalten etwas ausfihrlicher
eingegangen. Daruber hinaus finden sich an mehreren Stellen im Verlauf des
Programms Querverweise, die es dem interessierten Leser ermdglichen, sich
mehr Informationen zum Thema Geschichte des Hundes zuganglich zu machen.
Diese Informationen geben einen kurzen Uberblick tber die Eigenschaften des
Stammvaters Wolf (Canis lupus), da die Grundzige des Verhaltens bei Wdlfen
und Hunden vergleichbar sind. Wie SCHONING ET AL. (2004) und JONES (2003)
feststellen, sind Wdélfe wie Hunde obligat sozial lebende Landraubtiere, die in
Rudeln leben. Dies wird im vorliegenden Lernprogramm ebenfalls aufgegriffen
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und thematisiert. Auf die Veranderungen, die nach FEDDERSEN — PETERSEN (2006)
ebenfalls zu beobachten sind, und die Anpassungen an die veranderte Umwelt im
menschlichen Hausstand darstellen wird erst im zweiten groBen Kapitel - die
Gegenwart der Haushunde - eingegangen. Dies hat in dieser Arbeit didaktische
Grunde, die eine andere Gliederung nicht zulieBen.

Zur Domestikation des Haushundes existieren bei verschiedenen Autoren (ZIMEN,
1988; BLOCH, 2004; BENECKE, 1994; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004) unterschiedliche
Theorien, die von einer Selbstdomestikation einerseits oder einer vom Menschen
gezielt durchgefiuihrten Selektion andererseits ausgehen. Auf diese Theorien wird
im vorliegenden Programm zuerst einzeln eingegangen. Im Anschluss daran wird
dem Benutzer eine Zusammenfassung gegeben, die die momentan

wahrscheinlichste Theorie zur Domestikation erlautert.

5.3.2 Haushunde heute

Das erste Kapitel im Themenkomplex ,Haushunde heute® widmet sich den
unterschiedlichen morphologischen Veranderungen, denen Hunde im Laufe der
Domestikation sowie in verstarktem MaBe wahrend der Bildung der
unterschiedlichen Rassen ausgesetzt waren. Nach FEDDERSEN — PETERSEN (2004)
fuhren diese Veranderungen in unterschiedlichem MaBe zu Einschrankungen im
Ausdrucksverhalten der Hunde. Trager dieser morphologischen Besonderheiten
sind sowohl fiir Menschen als auch flir Artgenossen schwerer zu ,lesen" als
Individuen ohne diese morphologischen Veranderungen (SCHONING, 2001). Aus
diesem Grunde wurde in der vorliegenden Arbeit dieser Thematik ein gesondertes
Kapitel gewidmet, das die unterschiedlichen Veranderungen zeigt und den
Benutzer fur die daraus entstehenden koérpersprachlichen Einschrankungen
sensibilisieren soll. Insofern wurde der Forderung mehrerer Autoren (FEDDERSEN -
PETERSEN, 2006; SCHONING, 2001) nach Aufklarung bezlglich der morphologischen

Veranderungen im Lernprogramm Rechnung getragen.

Das zweite Unterkapitel im Kapitel ,Haushunde heute" thematisiert das soziale
Rudelverhalten von Hunden. Hunde sind sozial lebende Landraubtiere, die auch
in der Umgebung des menschlichen Hausstandes Rangordnungen ausbilden
(SCHONING, 2001). Erkannt werden kann der Rang, in dem sich ein Hund sieht,
am Vorkommen so genannter rangzeigender Gesten, wie zum Beispiel

Imponiergehabe und der Verwaltung von Ressourcen (SCHONING ET al., 2003;
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OVERALL, 1997; BEAVER, 1999; LANDSBERG, 1999; LINDSAY, 2000; BRUNS, 2003).
Auf diese rangzeigenden Gesten wird wegen seiner Wichtigkeit in einem
gesonderten Kapitel eingegangen, da das Nichterkennen dieser Gesten zu
Missverstandnissen zwischen Menschen und Hunden fiihren kann und deshalb
immens wichtig fir ein konfliktfreies Zusammenleben dieser beiden Spezies ist.

Friher wurde von streng linearen Rangbeziehungen ausgegangen. Der derzeitige
Stand der Wissenschaft geht jedoch von individuellen Beziehungen zwischen
Gruppenmitgliedern aus, die situationsabhangig differieren kdénnen (FEDDERSEN-
PETERSEN, 2004). Rangbeziehungen werden in so genannten Dyaden etabliert, das
bedeutet, in vielen einzelnen Situationen, in denen ein Tier eine Ressource einem
anderen gegenuber verteidigt (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004). Diese beiden Theorien
zur Rangbeziehung bei Hunden werden im vorliegenden Programm dargestellt und
begriindet, um dem Benutzer einen umfassenden und madglichst breit gefacherten

Einblick in die komplexe Sozialstruktur des Haustieres Hund zu vermitteln.

Das dritte Unterkapitel thematisiert die Individualentwicklung des Hundes.

ALTHAUS (1974) unterscheidet beim Sibirian Husky  drei frihe

Entwicklungsphasen: die Phase der inneren Zuwendung (1. bis 7. Lebenstag), die

Ubergangsphase (8. bis 16. Tag) und die Phase der Zuwendung zur AuBenwelt.

Andere Autoren (OHL, 1999; JONES, 2003; FEDDERSEN-PETERSEN, 2004) hingegen

teilen die Ontogenese des Hundes in vier Phasen ein:

> Neonatale Phase (1. - 14. Lebenstag)

» Konsolidierungsphase (3. Lebenswoche)

» Sozialisationsphase (ca. 4. - 12. (14.)

» Juvenile Phase (Reifungsphase) (3. Lebensmonat bis zum Eintritt in die
Geschlechtsreife)

» Reifungsphase

Diese Einteilung wurde aufgrund ihrer allgemeinen Akzeptanz in der Literatur in

der vorliegenden Arbeit Ubernommen.

Die Individualentwicklung hat entscheidenden Einfluss auf das spatere Verhalten

eines Hundes. Wahrend dieses frihen Lebensabschnitts, in dem mehrere Phasen

unterschieden werden, wird der Grundstock an Erfahrungen gelegt, an dem ein

Hund spater sein Verhalten ausrichtet (SCHONING, 2001). Aus diesem Grund

wurde im Programm dieser wichtigen Phase im Leben des Hundes ein eigenes

Kapitel gewidmet.
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Das vierte sowie das flnfte Unterkapitel widmen sich den unterschiedlichen
Kommunikationsformen des Haushundes. Kommunikation dient der Steigerung
der individuellen Fitness, der Klarung von Rangunterschieden und der
Vermeidung von Ernstkampfen (SCHONING, 2001). Zudem dient sie der
Informationsibertragung (JONES, 2003). Hunde verfliigen aufgrund ihres Lebens
in hierarchisch organisierten Rudeln Uber ein duBerst fein differenziertes
Sozialverhalten (FEDDERSEN-PETERSEN, 2004). Dabei spielen unterschiedliche
Formen eine Rolle:

» Olfaktorische Kommunikation

» Akustische Kommunikation

» Taktile Kommunikation
>

Optische Kommunikation

Das Hauptgewicht der hundlichen Kommunikation liegt nach FEDDERSEN-PETERSEN,
(2004) und CoOREN (2002) insgesamt auf dem optischen Ausdrucksverhalten.
Dieser Tatsache wurde im vorliegenden Programm Rechnung getragen. Das
optische Ausdrucksverhalten, das dariber hinaus das dem Menschen am
leichtesten zugangliche und erfassbare Verhalten ist, ist das Hauptthema des
Lernprogrammes.

Die anderen Kommunikationsformen wurden ebenfalls kurz behandelt, um dem
Benutzer einen Einblick zu geben. Insbesondere hinsichtlich des Bellens herrscht
groBe Uneinheit unter den Autoren. Wahrend COPPINGER und FEINSTEIN (1990) das
Bellen des Hundes als ,hypertrophierte, domestikationsbedingte Sinnlosigkeit®
bezeichnen und ihm keine sonderliche kommunikative Bedeutung zusprechen,
sind andere Autoren (COHEN & FOX, 1976, FEDDERSEN - PETERSEN, 2000, Fox 2001,
OVERALL, 2001) der Meinung, dass Bellen in einer wesentlich gréBeren Vielfalt
bezlglich seiner klangspektrographischen Struktur, seiner Motivation sowie
seines sozialen Kontextes geduBert wird. Im vorliegenden Programm werden
deshalb die wesentlichen LautauBerungen und ihr Vorkommen beim Haushund

erlautert.

Die Gliederung dieses Hauptkapitels des Lernprogramms erfolgt in Anlehnung an

die Einteilung des optischen Ausdrucksverhaltens nach Rottenburg (2000).
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5.3.3 Vergleich Computerprogramm mit anderen
Lehrmedien

Das Kernthema der vorliegenden Arbeit ist das Ausdrucksverhalten des Hundes.
Die Darstellung der Verhaltensweisen erfolgt durch Filme. Diese Darstellung
weist im Vergleich mit Blichern den Vorteil auf, dass die gesamten zeitlichen und
raumlichen Ablaufe des Verhaltens gezeigt werden kdénnen. Auf Fotos, wie sie in
BlUchern zu finden sind, kann stets nur eine Momentaufnahme gezeigt werden.
Die Geschehnisse davor sowie danach bleiben der Phantasie des Lernenden
Uberlassen. Dies kann eine Fehlerquelle bei der Wissensvermittlung darstellen.
Bezuglich dieses Themenkomplexes sind bewegte Videos unbewegten Bildern

vorzuziehen.

Die Problematik der Filmqualitdat gestaltete sich im vorgelegten Programm
teilweise schwierig. Hier besitzt das Medium Buch den Vorteil, dass nicht die
gesamte Handlungskette ablaufen muss, um ein brauchbares Bild flr das
Lehrmedium zu liefern. Durch die Notwendigkeit der Aufnahme der gesamten
behandelten Handlungskette war es teilweise nicht immer madglich, eine gute bis
sehr gute Qualitat zu erzielen. So mussten bei einigen Filmen Kompromisse
zwischen Qualitat und dargestelltem Verhalten geschlossen werden. Dies kdénnte
aber dadurch kompensiert werden, dass eine stetige Uberarbeitung des

Programms geplant ist.

Eine weitere Mdglichkeit der Umsetzung eines Lernprogramms zum
Ausdrucksverhalten des Hundes ware die Erstellung eines Buches mit
beiliegender CD ROM gewesen, auf der sich die Videos befinden. Zum einen hatte
dies jedoch einen Medienbruch, das heiBt die Notwendigkeit des Springens des
Benutzers zwischen Inhalt des Buches und Inhalt der CD Rom, bedeutet. Dies ist
madglich bei Inhalten, fir die die schriftliche Erldauterung komplexer Strukturen
notwendig ist, da dort die Gefahr besteht, dass in einem Computerprogramm zu
viel Text die Augen des Users ermidet und so die Ergonomie des Programms
herabsetzen wirde. Die vorliegende Arbeit ist jedoch anders strukturiert: Hier
wurde darauf geachtet, den Text relativ kurz zu halten und mit zahlreichen
Bildern und Animationen zu versehen. Das wesentliche Mittel zur Vermittlung des
Wissens ist das Video. Die Anzahl der Videos hatte ein permanentes Springen

zwischen den Medien Buch und CD ROM erfordert, was fir die vorliegende Arbeit
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nicht praktikabel erschien. Darliber hinaus bietet die Umsetzung des Inhaltes auf
einem solitdren Medium den Vorteil, dass die Videos stets in ihrem jeweiligen
Kontext erscheinen: Der Benutzer liest ein bestimmtes Thema und erhalt genau
an dem inhaltlichen Punkt, an dem es am sinnvollsten ist, die Mdglichkeit, ein
passendes Video anzusehen. Ein Beilegen der Videos auf einer CD ROM bdéte dort
den Nachteil, dass der Benutzer gedanklich aus dem eben Gelesenen
herausgerissen wird, da er erst einen Rechner starten, eine CD ROM einlegen
oder zumindest das entsprechende Video suchen muss, was didaktisch flur die

vorliegende Arbeit nicht sinnvoll erschien.
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5.4 Ausblick

Das Programm ist aufgrund der Komplexitdat des Ausdrucksverhaltens des
Hundes unter besonderer Berlcksichtigung der morphologisch bedingten
Eigenheiten bestimmter Hunderassen an den im Rahmen einer CD-Rom
umsetzbaren Inhaltes gestoBen. Ein Hauptgrund hierfir ist die Einbindung einer
Vielzahl an Videos, deren Darstellbarkeit einen groBen Vorteil gegenliber den
Ublichen Printmedien darstellt.

Eine Evaluation des erstellten Lernprogramms durch Studierende der Tiermedizin
unterschiedlicher Semester kdnnte den Lernerfolg einschatzen.

Auf die Erdrterung des gesamten Themenkomplexes Problemverhalten sowie
dessen Therapie konnte im Rahmen dieser Arbeit nicht eingegangen werden, da
die Vermittlung dieser Thematik eine weitergehende umfangreiche Video- und
Fotorecherche sowie die Auswertung einer auBerst umfangreichen zusatzlichen
Literatur erfordern wirde.

Diese Themen kdénnten im Rahmen weiterer Dissertationen, die auf der
vorliegenden Arbeit aufbauen, behandelt werden.

Die Erstellung weiterer computergestitzter Lernprogramme ist in der Lehre der
Universitaten angesichts sinkender Lehrstunden bei ansteigendem
Wissensumfang sinnvoll. Selbstbestimmtes Lernen wird vor diesem Hintergrund
in Zukunft einen zunehmend hdheren Stellenwert haben. Fur Nicht-Studenten
bieten Lernprogramme auf CD-Rom eine Mdglichkeit, sich individuell angepasst
an das eigene Lerntempo sowie den Terminkalender und ortsungebunden Wissen

anzueignen.
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6 Zusammenfassung

BeiBvorfalle mit zum Teil tédlichem Ausgang sowie die zunehmende
Bevdlkerungs- und damit auch Hundedichte vor allem in Ballungsraumen fihrten
in den letzten Jahren zu einer starken Medienprasenz des Themas Hundehaltung
und Verantwortlichkeit der Besitzer. In der Folge wurden eine Reihe von
Rechtsvorschriften erlassen, die, basierend auf dem Tierschutzgesetz, stets einen
Sachkundenachweis des Hundehalters fordern. Ein duBerst wichtiger
Themenkomplex innerhalb dieser Sachkundeprifungen ist Hundeverhalten,
insbesondere das Ausdrucksverhalten des Hundes. Durch Kenntnisse auf diesem
Gebiet koénnten gefahrliche Situationen rechtzeitig erkannt und umgangen
werden.

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, in zeitgemaBer und fundierter Form
Kenntnisse Uber das Ausdrucksverhalten des Hundes zu vermitteln. Es wurde
hierfir die Umsetzung in einem interaktiven multimedialen Lernprogramm auf
CD-Rom gewahlt, um mit Hilfe von Videos in bewegten Bildern den zeitlichen
Ablauf der komplexen Koérpersprache und Mimik von Hunden darzustellen. Das
verwendete Videomaterial stammte sowohl aus eigenen Aufnahmen als auch aus
Fremdaufnahmen.

Der Inhalt des Programms gliedert sich in zwei groBe Themenkomplexe. Der
geschichtliche Teil, der die Domestikation des Hundes beleuchtet, soll
Hintergrundwissen Uber den Vorfahren des Hundes, den Wolf, vermitteln und die
Umstande der Domestikation erlautern, die den Grundstock flir die einzigartige
Beziehung zwischen Menschen und Hunden legt. Im zweiten Themenkomplex
folgen Ausfihrungen dber die rassespezifischen Besonderheiten in der
Ausdrucksmadglichkeit bestimmter Hundetypen. Ein weiteres Kapitel befasst sich
mit der Individualentwicklung des Hundes. AnschlieBend folgt der Bereich
verschiedener Kommunikationsformen des Hundes, wobei schwerpunktmaBig das
optische Ausdrucksverhalten dargestellt und mit 107 Videos und 296 Fotos und
Graphiken unterlegt wird.

Dem Benutzer bleibt freigestellt, ob er sich Seite flur Seite durch das Programm
arbeiten mochte oder ob er gezielt einzelne Kapitel anwahlt, je nach

Kenntnisstand und Interessenslage.
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Insgesamt bietet das Programm einen breit geficherten Uberblick (ber die
Verhaltensweise der Spezies Hund, was dem Benutzer zusatzlich zum
eigentlichen Thema die Mdglichkeit geben soll, sich Wissen lber die Hintergriinde
der Verhaltensweisen anzueignen. Es soll sowohl Tierarzten wie auch Studenten
der Tiermedizin, aber auch Hundebesitzern die Madoglichkeit geben, sich
Sachkunde im Hinblick auf das Ausdrucksverhalten des Hundes anzueignen, um

insbesondere Gefahrensituationen rechtzeitig zu erkennen und zu umgehen.
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7 Summary

Within recent years, media coverage and controversial discussions about keeping
of dogs and the responsibility of dog owners increased due to different tragic
occurrence of dogs biting people - partly with fatal injuries — as well as due to
increasing population density of people and dogs especially in congested urban
areas and towns. As a consequence, several decrees have recently been issued
which - based upon the law on animal welfare - require a proof of general
subjects for dog owners.

One really important complex of themes within the proof of general subjects is
the dog behavior-issue in general as well as the facial and body expression
behavior in detail. Improved knowledge on these issues might help to recognize
dangerous situation beforehand and in time and deal with the situation in an
appropriate manner.

Main approach of the dissertation on hand was a knowledge transfer approach on
the facial and body expression of dogs in a contemporary and sound manner.
Against that background, the implementation with an interactive, multimedia
computer-based-training programme on CD-Rom was chosen in order to display
and underline the time course of complex body language and mimic of dogs with
the help of motion pictures (videos). Video footing was taken from own sources
and video material provided by third parties.

Concerning the contents, the computer-based-training programme is subdivided
into two major topics and chapters. The chapter “History of Dogs” which
highlights the domestication of dogs provides sound information regarding the
wolf as the dogs’ ancestor and explains the circumstances and theory of
domestication which can be considered as basis for the unique relationship
between people and dogs. Taking the second chapter into consideration, details
regarding breed-specific features des facial and body expression of dogs are
discussed. A sub-chapter deals with individual development of dogs. Within a
following subchapter, different forms of communication of dogs are documented,
highlighting the optical expression of dogs with the help of numerous graphics,
photos and videos.

Moreover, the user remains flexible within the computer-based-training

programme regarding the contents: the choice of a continuous, successive
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approach is as possible as a topic-related approach choosing specific chapters or
subchapters according to the individual interest and state of knowledge.

In total, the computer-based-training programme provides a broadly based
overview and complete picture about dogs’ behaviour and behaviour patterns.

As a consequence, the programme helps veterinaries, students of veterinary
medicine and dogs’ owners to acquire detailed know-how about dog’s facial and
body expression as well as to recognize and handle eventually arising dangerous

situations.
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