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Einfuhrung 5

THEORETISCHER TEIL

1 EinfUhrung

1.1 Problemstellung

Seit der Antike haben sich unterschiedliche Methodeder Vermittlung von Kompetenzen
im Bereich Kommunikation und Rhetorik etabliert.elRhetorik definiert sich dabei als Er-
fahrungswissenschaft (Ueding 2000b, S. 7), welawéhrte Konzepte und Methoden dieser
weiter vermittelt. Lange Zeit hielten sich didakhe Ansatze der frihen antiken Rhetoren,
welche ihre Schiler anhielten ihre RedeleistungliliNachahmung von Vorbildern zu opti-
mieren. Nach Einbruch der Rhetorik im 19. Jahrhunded ihrer Renaissance im 20. Jahr-
hundert wird nun starker an der Person des Rededlsst gearbeitet, als sich an Vorbildern
zu orientieren. Die individuelle Personlichkeit desdners soll in der Rede unterstitzend
wirken und im Optimierungsprozess der Redeleishewrhtet werden. Die Didaktik der Rhe-
toriklehre hat sich damit von einer sehr starremfder Nachahmung von Vorbildern zu ei-
ner sehr offenen, freien Form entwickelt, indem igelividuelle Ausdruck des Redners mit
Hilfe der Analyse von Starken und Schwéachen soweigenMethoden der Mentaltechniken
unterstitzend wirken, welche zum Optimierungsprezks Redeleistung einen wesentlichen
Beitrag leisten. Die Form der Nachahmung eines Nastder Rednerschulung wurde Jahr-
hunderte lang in Anlehnung an die Theorien und gagiachen Ansatze der antiken Rhetoren
gelehrt. Die konkrete Arbeit mit den individuell&térken und Schwachen kann nur auf eini-
ge Jahrzehnte zurtickblicken. Es stellt sich nunFdége, wie die die Arbeit an den Starken
und Schwéchen sowie die Arbeit mit Mentaltechniken Seminarteilnehmern empfunden
werden, wo ihre Praferenzen bezlglich des Optimgsrugangs (Starken starken, Schwa-
chen schwachen oder Zugang uber die mentale Hurggelliegen, und ob Starken und
Schwachen im Selbstbild mit dem Fremdbild Gberemsen. Ferner gestaltet sich die Frage
interessant, inwiefern sich oben genannte Aspekté Geschlecht getrennt hin unterscheiden
oder an welchen Schnittstellen es Gemeinsamkeikbgn g

1.2 Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es im ersten Sthainen groben Uberblick tiber die histori-
sche Entwicklung der Rhetorik, speziell in der Rii&schulung, was Inhalte, Methodik und
Schlungsorte angeht, zu bieten, um daraufhin Gesamkeiten und Unterschiede der Schu-
lung von moderner Rhetorik und Rhetorik der letzlahrhunderte bis zurtick in die Antike
erkennen zu kénnen. Dieser Bestandteil soll BasisAdbeit sein, um ein Verstandnis fur die
Weiterentwicklung in Methodik und Didaktik der Rbakschulung generieren und so Unter-
schiede aufzeigen zu kénnen. Im Anschluss dardndsolErlauterung der drei Ausdrucks-
ebenen — verbal, paraverbal und nonverbal — alentigsher Bestandteil des Optimierungs-
prozesses der Redeleistung definiert werden, woiaudie drei Optimierungszugange aus-
fuhrlich dargestellt werden. Eine Betrachtung deszé€itigen Standes der Gender-Forschung
im Kontext Kommunikation soll fur die Untersuchungglche nach Geschlecht getrennt aus-
gewertet wurde, untersttitzend wirken.

Auf der Basis dieser theoretischen Grundlagen it Hilfe eines erstellten Fragebogens
sowie einer Videoanalyse das Optimierungsverhaltem Teilnehmern eines Prasentations-
trainings mit Powerpoint untersucht werden. Hievzerden selbst identifizierte Schwéachen
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und Starken im Fragebogen mit beobachtetem Verhalis einer Videoanalyse abgeglichen,
um eine Aussage zu Selbst- und Fremdbild im Optumigsprozess seitens der Teilnehmer
zu erhalten. Ferner wird mit Unterstltzung des €&loagens eruiert, welcher Optimierungszu-
gang seitens der Teilnehmer praferiert wird. DigeDaverden jeweils nach Geschlecht ge-
trennt ausgewertet, welche Aussage Uber geschiguistthes bzw. geschlechtsspezifisches
Verhalten im Optimierungsprozess der Redeleistwigpg sollen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Das erste Kapitel beinhaltet eine kurze Hinfihraogh Thema, indem Problemstellung und
Zielsetzung beschrieben werden. Im Anschluss déolgen Aufbau der Arbeit sowie Ab-
grenzung des Untersuchungsgegenstandes. Das #egitel gibt einen historischen Uber-
blick Gber Methoden, Inhalte, Didaktik und Schulsoge der Rhetorik von der Antike bis zur
Gegenwart, welcher Basis fir ein einheitliches Y&rdnis fur die Entwicklung und die Arten
unterschiedlicher didaktischer und methodischeréfgesin Schulungskontexten der Rhetorik
bieten soll. Im dritten Kapitel wird ndher auf diethodik des Optimierungsprozesses der
Redeleistung im Prasentationstraining eingeganterersten Schritt werden die drei Aus-
drucksebenen verbal, paraverbal und nonverbal s erlautert, welche Basis der Stér-
ken- sowie Schwachenanalyse im Optimierungsprokiden. Daraufhin wird auf die Me-
thodik mit der Arbeit an den drei Optimierungszuggim eingegangen, indem diese detailliert
beschrieben werden. Um einen Uberblick tiber demeitigen Stand der Gender-Forschung
im Kontext Kommunikation zu erhalten, werden in Kelvier die fir die vorliegende Unter-
suchung relevante Erkenntnisse kurz umrissen. Draftef Kapitel umfasst die Beschreibung
der methodologischen Vorgehensweise der exploratiyetersuchung zu den drei Optimie-
rungszugangen im Prasentationstraining. Es wemkgrumente, Stichprobenkonstruktion die
Beschreibung der Untersuchungsdurchfiihrung eradteiKapitel sechs werden die Ergeb-
nisse der Gruppen | bis V hinsichtlich quantitatitzghebung durch Fragebogen und qualita-
tiver Erhebung durch Videoanalyse festgehalten gegkenibergestellt werden. Die Auswer-
tung der Untersuchung wird nach einer Gesamtbdtraghnach Geschlecht getrennt ausge-
wertet. Ebenso wird im siebten Kapitel mit den bBrgesen der Gruppe VI verfahren, wel-
ches eine detaillierte Beschreibung enthalt. InteaciKapitel werden die Ergebnisse der Un-
tersuchung diskutiert und zusammenfassend in sishdan Untersuchungsergebnissen ent-
stehenden Thesen dargestellt, welche Anstol} fiiemeeUntersuchungen geben sollen.

1.4 Abgrenzung des Untersuchungsgegenstandes

In vorliegender Arbeit bilden den Untersuchungsgstend das Optimierungsverhalten von
Teilnehmern in Kommunikations- und Préasentatiomsings. Diese Teilnehmer sind alle An-
gestellte eines bayerischen Versicherungsunternesimad haben sich bereit erklart, Frage-
bdgen zu bearbeiten sowie Videomaterial fur dieetdntchung zur Verfigung zu stellen. In
der Beschreibung der Teilnehmer und anderer Pensovied zu Gunsten der Lesbarkeit, die
mannliche Form verwendet, wahrend jedoch weiblieleesonen nicht ausgeschlossen sind.
Der Begriff Rhetorik wird im Folgenden vor allem Kontext der Rede verwendet. Schrift-
sprachliche Komponenten werden weitgehend aul3etr gelassen. Im Mittelpunkt steht die
Rhetorik als Lehre der Rede und des Dialogs. Semind Training werden dabei Synonym
verwendet.

! Aus Griinden der Anonymitét wird der Name des Urgkmens nicht genannt.
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2 Historischer Uberblick: Rhetorikschulung von der Antike bis heute

Die Rhetorik ist eine der altesten Wissenschafeandelt und doch gewinnt sie erst seit we-
nigen Jahren erneut mehr und mehr Ansehen sowev&et unterschiedlicher Lebensberei-
che. In der Antike gelang es den bedeutendsteroRdmetwie Platon, Aristoteles, Cicero und
Quintilian die

»[...] Redekunst zu einem umfassenden humanistis&iktungssystem [zu] erweitern,
das neben der Philosophie zu dem wichtigsten, rdiftgertesten und wirkungsmachtigs-
ten der européischen Kulturgeschichte wurde, bigeggen Ende des 18. Jahrhunderts
seine Geltung scheinbar unaufhaltsam einzubiiReanbeg

(Ueding / Steinbrink 1994, S. 1)

Danach erfuhr die Rhetorik einen Einbruch. Im 17d 48. Jahrhundert entwickelte sich die
Rhetorik in Nischen weiter, bis im 20. Jahrhundlemt Relevanz und Wichtigkeit wieder ent-
deckt, ausgebaut wurde und fur aktuelle Bedurfnisse wirtschaftliche Verbindungen, neue
Medien, Reisen, Kommunikationsmedien sowie Glokalimg (Wiersing 2004, S. 121), ein-
gesetzt wird, wodurch die Rhetorik in unterschidatin wissenschaftlichen Disziplinen, wie
in der Psychologie, Psycholinguistik, Soziologieden Wirtschaftswissenschaften und auch
in der Padagogik, Raum gefunden hat.

Im schulischen Kontext konnte die Rhetorik bis legatioch nicht wirklich Ful3 fassen:

»L---] die Rhetorik [ist] seit dem letzten Drittel d&.8. Jahrhunderts in Deutschland — und
weniger stark im europdaischen Ausland — einer hafietik und Ablehnung ausgesetzt
[...], sie sich im Gymnasium des 19. Jahrhunderts Zwecke der Einfuhrung in die li-
terarische Rhetorik zwar noch teilweise als Fatifilerim 20. Jahrhundert aber ganz aus
dem Lehrplan der allgemeinbildenden Facher herdus{aViersing 2004, S. 117)

Indirekt konnte sich die Rhetorik in der Methodikrdvermittiung im Lehrsystem halten:
Vortrage bilden das Grundelement des UnterrichtS&rule und Universitat, was die Rheto-
rik zumindest indirekt im schulischen Kontext eth@lViersing 2004, S. 118)

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass die Rhetansgahend von der Hochzeit in der Antike
einen stetigen Relevanz- und Wertigkeitsabfall @n allgemeinen Schulung erleben musste,
bis sie seit dem letzten Jahrhundert wieder melseAen erféhrt. Die Rhetorik hatte Rele-
vanz, sowohl in der Schulung der Rede und des &fgstals auch in schriftlichen Belangen, je
nach Epoche mit unterschiedlicher Gewichtung. DhetBrik hatte in den Anfangen — in der
Antike — ihren Platz in der Schulung des Redensaufbin sie sich in den darauf folgenden
Epochen vielmehr in die Schriftsprachlichkeit zZmg — ,,An den Universitaten verlor sie
ihr angestammtes Heimatrecht; an den Schulen vergite sie zur Stilistik. Die
Maglichkeiten ihrer offentlichen Wirksamkeit wurderur noch selten reflektiert.” (Plett
1993, S. 1) —, um im 20. Jahrhundert wieder innhuespringlichen Tatigkeitsbereich des
Sprechens zurlickzukehren: Es fand grob zeitlickelgas ein Wandel von einer Rhetorik der
Rede zu einer Rhetorik des Schreibens und wiedetueiner Rhetorik der Rede statt.

2 Es entstehen Theorien wie der klassische lingeiséi Strukturalismus, begriindet durch de Saussiera
universalen Normen des kommunikativen Handelnsibmegte kritische Gesellschaftstheorie von Habermas
sowie die Sprechhandlungstheorie und Konversatiaigse (Beispiel: Sprechakttheorie von Austin &1i88a
welche alle Elemente der klassischen Rhetoriklbkighalten und so die Rhetorik und ihre Erkennenags
Leben erhalten. (Wiersing 2004, S. 121-129)
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Bei der Rhetorik handelt es sich um eine wisseridinge Disziplin, welche die sprachlichen
Vorkommnisse analysiert und Werkzeuge daraus gemededoch verfiigt die Redekunst
friher wie heute Uber keinen festen Regelkanonchveelbestimmte Techniken vorschreibt,
sondern ist immer frei interpretierbar und die Andkeng vom Redner selbst abhangig.

.Die rhetorische Methode schlief3lich bezeichnet \dadahren, samtliche Konstituenten

eines Werkes aus einem sie alle tbergreifendenuMgdzusammenhang mit Hilfe des
Uberlieferten, doch geschichtlich variabeln unapén, also weiterzuentwickelnden Sys-
tems der Rhetorik zu erklaren und diesen selbdorigsh jeweils unterschiedlich und

nach MalRgabe aller gesellschaftlichen und kulteneBedingungen zu begreifen.” (Ue-
ding / Steinbrink 1994, S.6)

Um einen Uberblick lber die Inhalte, Methoden umtitBungsorte der Rhetorik in den ein-
zelnen Epochen zu erhalten, sollen diese im Foklgeranleitend umrissen werden und so
eine Basis fur die darauf folgenden methodischesfi#fuungen und die Untersuchung bil-
den.

2.1 Antike Rhetorik

Jahrhunderte vor der Geburt Christus beschéftigignhochintelligente, gelehrte sowie wohl
angesehene Personen mit der Lehre der Rede. lhreeWWihat die Rhetorik in der Antike
(etwa 500 v. Chr. - 100 n. Chr.). In der Antikertyadie Rhetorik in alle Teilgebiete der Kul-
tur ein (Calboli 1991, S. 16). Diese Hochzeit derdglsamkeitslehre untergliedert sich grob
in drei Entwicklungsstufen:

1. Die vorsokratische Zeit und die Sokraten kercizeen die Anfange der Rheto-
rik. Diese Epoche nahm den Zeitraum des viertenfuiniien Jahrhunderts ein.
Die Vorsokratiker, vielmehr unter dem Namen Sommdbekannt, beherrsch-
ten diese Anfangszeit der Rhetorik. Aus Wanderighemtstanden so die ers-
ten ansassigen Rhetoriklehrer, welche eigene Stignisndeterd.

2. Die zweite Epoche ist durch die griechischerd3bphen Platon und Aristote-
les bestimmt, welche unter dem Einfluss Sokratsdsn.

3. Romische Rhetoren kennzeichnen die dritte EpoEltwa um die Jahrtau-
sendwende nahmen sich romische Gelehrte die gsdudm Rhetorikkenntnis-
se zum Vorbild. Die wichtigsten Rhetoren dieseit 2ad Cicero, welcher als
Politiker fungierte, und Quintilian, welcher seinBaruf als Rhetorikprofessor
sehr ernst nahm.

Da die Erkenntnisse und Methoden der antiken Riketidrer die Epochen hinweg bis heute
relevant sind und auch immer noch Anwendung finslamie die Basis jeder epochalen Rhe-
toriklehre bilden, sollen diese im Folgenden auditit dargestellt werden.

2.1.1 Erste antike Rhetorik-Epoche: Die Grinder deRhetorik — Die Sophisten

Die Epoche um etwa 500 v. Chr. war fur das Lande€menland von grof3er Bedeutung:
Fremde Lander wurden bereist, der Handel expamdiandere Tugenden, Gebrduche, Sitten,
etc. konnten zum ersten mal wahrgenommen werderief®en so eine kritische Perspektive

3 Aus der Frithgeschichte der Rhetorik sind nur weffigxte erhalten, so dass nur wenige Informati@msn
dieser Zeit tberliefert werden konnten. (Ueding@0(s. 11)
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auf die eigenen Gottergeschichten zu. Eine waclksdtmtionalitdt und plausible Aufkla-
rungsversuche dominierten diese Umbruchszeit.

Der politische Umbruch gestaltete sich insoferrssda Athen und Sizilien die Tyrannenherr-
schaft keinen Platz mehr fand und abgeschafft wiEdeneues Gesetzesverstandnis entstand
(Ueding 2000a, S. 14). Volksversammlungen gabedespoBiirgerf dieses neu geordneten
Landes die Mdglichkeit, Entscheidungen zu beeistitas So mussten Privatpersonen ihre
Anliegen selbst vor Gericht tragen oder sie musstauen, Unmuindige, Kinder oder Aus-
lander, welche der Sprache des Landes nicht mawfatign, in Rechtsangelegenheiten vertre-
ten. Nicht Juristen entschieden Uber ein Urteihdson birgerliche Personen in der Volksver-
sammlung. Daher war es fur den Vortragenden voebdidher Bedeutung, die Kunst der Re-
de und des Argumentierens zu beherrschen, um séuedrer zu Uberzeugen (Ockel 1991,
S. 364; Baumhauer 1986, S. 101). Daraus entstandBef des Logographen/Gericht-
schreibers, welcher die Gerichtsrede mit geeignbtiégteln der Uberzeugung aufsetzte oder
als Privatlehrer Privatunterricht gegen Honoragitet (Baumhauer 1986, S. 108; Ockel 1991,
S. 364).

In dieser Umbruchszeit entwickelte sich die Rhé&toErfahrung mit Argumentation, Ange-
messenheit von Sprache und Sache, sowie Gliedaineg Vortrags bildeten die Grundbe-
lange des Blirgers, welcher sich vor Gericht zu betesm hatte (Ockel 1991, S. 364). Es war
vor allem in Volksversammlungen und in Gberaus gneMal3e vor Gericht von Bedeutung,
ein guter Redner zu sein, um die Zuhorer zu Ubgerewnd so weitere Mal3hahmen eines
Vorgangs/Prozesses zu beeinflussen (Kegel / Kipéetger 2005, S. 2; 11). ,Beredsamkeit in
offentlicher Rede als Form individueller kommunikat Kompetenz wurde mit der Entwick-
lung der Demokratie in Athen fur jeden Bulrger zelbdnsnotwendigen Kulturtechnik: [...]"
(Baumhauer 1986, S. 109).

Diese Zeit, die Epoche der ,Aufklarung der Antikeh etwa 500 v. Chr., ist gepragt vom
Rationalismus, welcher die damaligen durch Gotléebibeherrschten Vorstellungen kritisch
hinterfragte. Es folgte ein Ubergang vom ,Gegeb&ngem Goattlichen, zum ,Erlernbaren*,
den Methoden die Welt zu erklaren und zu begrei®atzlich hatten Wissenschaften neben
der Religion in der Gesellschaft einen Platz. (Kéd@pfelsberger 2005, S. 12)

Die erste Epoche der Entwicklung der Rhetorik, wam den Sophisten (griech.: sophistes =
der Weisheitsbringer) gepragt, welche auch oft udeen Begriff ,Vorsokratiker* gefiihrt
werden.

2.1.1.1 Methodik und Inhalte der sophistischen Rhetiklehre

Die Sophisten, sahen sich als Philosophen und Riretaobei sie beide Bereiche strikt von-
einander trennten: Die Philosophie bildete denrgteschen Teil der Beredsamkeit, wéhrend
die Rhetorik fur die praktische Redeleistung stddd. Anweisungen fir die Redekunst wur-
den zu jener Zeit vor allem aus Musterreden gezogelthe beobachtet, gelesen oder vorge-
lesen wurden. Durch Lesen und Nachahmen diesereaden wurde den Schiilern das rhe-
torische Wissen theoretisch vermittelt und praktismgeubt (Kegel / Kipfelsberger 2005, S.

* An dieser Stelle sei angemerkt, dass nur Mannegriechischen Oberschicht demokratische Rechtefisrs
Eine Demokratie, im Sinne eines Mitspracherechés 8lirger, egal welchen Geschlechts oder Standdses
im antiken Griechenland nicht.

® Der Begriff ,Vorsokratiker* bezeichnet alle Phitgghen, nicht nur Philosophen mit dem Schwerpunkt de
Redekunst, welche vor Sokrates gelebt haben. Jddoadelt es sich bei den Vorsokratikern, vor alienBe-
reich der Rhetorik, grof3tenteils um Zeitgenossekr&es.
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11-13). Das Verhéltnis zwischen Lehrer und Schiar durch die Rollen Meister und Lehr-

ling definiert: Der Schiler hatte sich am VorbildsdLehrers zu orientieren, individuelle Fer-
tigkeiten des Schilers wurden dabei in den Hintergrgedréangt. Schulungsinhalte der so-
phistischen Lehre waren:

.[...] die Vermittlung der Fiille der Wissensgegenstémnind der Werte, die Ubung in den

gegensatzlichen meinungshaften Perspektiven al#rdigleme und Sachen, die systema-
tisch geprobten Kontroversreden und dialektischera®ingssituationen und schlie3lich

die kritische Methode, jede Situation, jedes Pnobbauf die Interessen zurtickzufiihren,

welche die Menschen in ihrer Lebenswelt praktiseivdgen.” (Ueding 2000a, S. 22)

Gutes Sprechen war fur die Sophisten der ,Hohepunkt Ausweis menschlicher Bildung*
(Ueding 20004, S. 19), womit sowohl Sprachdenket dmandeln gemeint ist. Rhetorische
Fahigkeiten und die Kompetenz gut zu sprechen wswoemt gleichbedeutend mit fundierter
Bildung.

Die Sophisten unterschieden zwischen politischedeRePladoyers vor Gericht und Festre-
den (epideiktische Rede), wobei die Lehre ihrertRtile von gerichtlichen Situationen ge-
pragt war. lhre Reden zeichneten sich durch Subjgktaus und wurden nach dem Grund-
satz gelehrt, dass Rhetorik als Kunst des Stre#arsehen sei und als Ziel den eigenen Nut-
zen habe. (Ueding / Steinbrink 1994, S. 13-16)

Korax? und Teisias (500 v. Chr.), beide Sizilianer, wazari der Ersten welche sich theore-
tisch mit dem Uberzeugungsgehalt einer Rede ausdénsetzten. Die Rhetorik hat damit ihre
Wurzeln in Siditalien, genauer in Sizilien (Bauméra986, S. 95). Der Wandel von einer
Tyrannenherrschaft zur Demokratie, in welcher pighzdas Volk sprechen durfte, gab der
Rhetorik fruchtbaren Boden, um sich zu entwické&llatzlich war es fur die Burger notwen-
dig, selbst vor Gericht Uberzeugend sprechen zwnd@nDiese Fahigkeit konnte folgen-
schwere Auswirkungen auf das Urteil haben. Die Biigjanden also vor dem Problem, sich
selbst vor Gericht sprachlich Uberzeugend darZasteDie Rhetorik hatte fur dieses Problem
die Losung, indem sie in ihrer Lehre Mittel der timigung beinhaltete. So konnte die Rhe-
torik, aufgrund der neuen sprachlichen Bedirfnse Blrger, einen breiten Raum im Bil-
dungssegment einnehmen. Aus diesem Grund warearslien rhetorischen Theorien stark
vom Kontext Gericht beeinflusst. Aus dieser Frihder Rhetorik sind jedoch keine systema-
tischen Methoden bekannt. (Kegel / Kipfelsbergdd®(®. 14; 17)

Gorgias von Leontini (ca. 480-380 v. Chr.) war Hekannteste Vertreter aus den Reihen der
Sophisten, welcher aus der Schule von Korax undid®ieine der ersten Schulen, stammte
(Baumhauer 1986, S. 96). Er kam an der Spitze débsmandtschaft nach Athen, wo neue
Entscheidungs- und Beratungsinstitutionen entstands&en, welche den Blrgern eine neue
Form der Beredsamkeit mit dem Schwerpunkt der Aejuation abforderte (Ueding 2000a,
S. 17). Gorgias von Leontini entwickelte und lehdte Kunst der doppelten Beweisfuhrung:
Ziel war es eine These argumentativ zu vertretesh iom nachsten Schritt mit schlagenden
Argumenten das Gegenteil zu beweisen. Als Begridderhetorischen Stilistik widmete er
sich in groBem Umfang dem Rhythmus und dem KlangSgeache. Methoden der Rhetorik
und der Verbesserung sowie Optimierung der Red¢kumslen durch Gorgias entwickelt. Er
selbst lehrte und erkannte sehr frih, dass Rhesomkohl gut und schlecht angewendet wer-
den kann. Daher vertrat er die Meinung in seindiréedas Ziel der Rede musse der eigene

® Korax hatte vor seiner Tatigkeit als Rhetorikletei einflussreiches Amt am syrakusanischen Hééding
20004, S. 15)
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Nutzen sein, jedoch immer mit dem Grundsatz dere@uigkeit im Hinterkopf. (Kegel /
Kipfelsberger 2005, S. 17-19)

.Das partikulare Interesse des Individuums wirdlén Schule vom ,Recht des Starkeren’
als allgemeines, natirliches dargestellt; geséizicRecht ist Konvention und deshalb
unverbindlich; es ist gegen die Natur, die nur Rasht des Starkeren kennt. Die Lehre
vom ,Recht des Schwachen’ versucht den Begriff, @@rechtigkeit’ vom Interesse des
Starkeren zu I6sen und mit der Forderung nach daglibhkeit der Glickseligkeit fur al-
le zu verbinden, unter Gesetzen, die die Schwastleiitzen."

(Ueding / Steinbrink 1994, S.16)

Die Sophisten hatten sehr viele Gegh#um einen aus den Reihen der traditionellen Biirger
Griechenlands, welche stets am Gotterglauben &tthiund die Sophisten der Gottlosigkeit
anklagten, und zum anderen, diejenigen, die Saphils Betrliger, Taugenichtse und Meis-
ter der Manipulation bezeichneten (Ueding 20004l 73, da sie durch die Verbreitung ihres
Wissens, vor allem der Kenntnisse der Rhetoriky se Geld verdienten und so die Miss-
gunst vieler auf ihrer Seite hatten (Kegel / Kiptidrger 2005, S. 14). Auch die damaligen
Philosophen hatten selten ein gutes Wort fur dieréeler Sophisten tbrig, da diese sich,
ebenso wie die Dichter und Sophisten, als geistigeer des Volkes verstanden und damit in
ihren Tatigkeitsbereichen in direkter Konkurrenzdam Sophisten standen (Baumhauer 1986,
S. 105). Die Philosophen zeigten als Reaktion &fethanzipatorische Bewegung der So-
phisten im neuen demokratischen Griechenland, Allet gegen die sophistische Lehre,
und forderten die Zurickweisung der sophistischeiré, da nur durch Ruckkehr zu Religion
und Mythos die Polis wieder zu Heil gelangen kor{lteding 2000a, S. 24).

2.1.1.2 Schulungsorte der sophistischen Rhetorikled

Als Wanderlehrer zogen die Sophisten in den Anfardigch Griechenland und verbreiteten
die Lehre der Rhetorik, verknupft mit umfassendédgemeinbildung zum Nutzen des Mit-
spracherechts der Birger. Korax und Teisias griamdeine der ersten Rhetorikschulen. Beide
fungierten in den Anfangen der Rhetorik selbst\&fsnderlehrél; bis sie endlich sesshaft
wurden.

,Die Sophisten verstanden sich als Lehrer der Wattisdurch sie erreichte die griechi-
sche Bildung jenen hohen Stand, von dem wir heoth teben. Sie zogen von Polis zu
Polis und unterrichteten ihre Schiler in den Wissbaften und Kinsten, machten sie zu
selbstverantwortlichen Individuen und handlunggjéhi Staatsbirgern, die sich durch
Analyse und Reflexion ihrer Entscheidungsgriindgewisserten. Geleitet von dem Be-
wultsein [sic], daf [sic] Praxis und Politik Feldationaler Gestaltung sind, lehrten sie
die Mittel erfolgreichen zweckbestimmten Handelnsj diese Mittel waren in erster Li-
nie rhetorische Strategien.” (Ueding 2000a, S. 18)

In Griechenland selbst konnten die meisten Burgkresben und Gymnasien wurden errich-
tet, so dass der Bildungsstand des griechischegeBiihoch anzusiedeln war (Baumhauer
1986, S. 101).

" GroRter Gegner der Sophisten war Platon, welchleement deren Methoden und Lehrinhalte kritisiétie-
ding 2000a, S. 18; 24)

8 Durch diese Reistatigkeit kamen die Sophisterumtiérschiedlichen Moralvorstellungen und Rechtssyen
der unterschiedlichen Polis in Kontakt. Diese wsttkiedlichen Perspektiven und Unterschiede zwisdean
Polis machten ihre Lehre zu einem breit gefachdremertoire. (Ueding 2000a, S. 20)
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2.1.2 Zweite antike Rhetorik-Epoche Epoche: Die Plusophen Griechenlands

Platon und sein Schiler waren zwei der bedeutemd3t@osophen des antiken Griechen-
lands. lhre Erkenntnisse zur Rhetorik und Methddhken bis heute hohen Stellenwert und
Gehalt. Die griechischen Rhetoren unterschiedemimelogisch nicht zwischen praktischer
und theoretischer Rhetorik: Praktische und thesgk& Rhetorik wurde unter dem Begriff
techne rhetoriczusammengefasst (Ueding 2000a, S.°12).

2.1.2.1 Methoden und Inhalte der Rhetoriklehre degriechischen Antike

Der griechische Philosoph Platon (427-347 v. Chaj Kritiker der sophistischen Lehre und
warf den Sophisten verantwortungslosen Umgang etitSphrache, Subjektivitdt sowie Mani-
pulation vor. Er selbst war Schiiler des Sokrates hinterlieR viele schriftliche Werk®
welche mehr der philosophischen Disziplin zugeordmerden mussen, als der Rhetorik. In
dieser Epoche gab es im Gegensatz zur sophistidariee keine klare Trennung zwischen
Philosophie und Rhetorik. Vielmehr galt die Rhékals Unterdisziplin der Philosophie und
hatte weniger Handlungsanweisungen als in gro3&taffe Ansichten, Tugenden und Werte
einer Rede oder der Person des Redners (Kegefelgtygrger 2005, S. 23).

Platon entwickelte aus Redner, Horer und Redegemahslie drei Redegattungen juristische
Rede, Beratungsrede und Festrede, welche Einflufsdia Lehre der kommenden Epochen
hatte (Ockel 1991, S. 364).

Platon forderte Objektivitdt und erwartete von einguten Redner, dass dieser die Wahrheit,
den Kern des Redegegenstandes erkennen musse,epeudrder Ausarbeitung seiner Rede
beginnt. Die Rhetorik ist somit Instrument zur Waitsfindung. Hat der Redner das wahre
Wesen des Wortes erkannt, so kann er dieses WWoWatkzeug fur das Sprechen und auch
fur Benennungen verwenden. Wobei er darauf hinwdess ,die Woérter blo3 Schein der
Dinge sind, die deren a priori festgelegtes Wesan verzerrt nachahmen® (Ueding /
Steinbrink 1994, S.17). Worter bezeichnen alsodmir,Oberflache” der Dinge und nicht das
eigene Wesen. In seinem WdPkaidrosbeschrieb er die Lehre und die Inhalte der Rhetori
Aufbau der Rede mit Ausdifferenzierung einzelned®eile, Wahrscheinlichkeitsbeweise,
logos, Beweisfiihrung, Argumentation, Stil, Stimmengund Leidenschaften (Baumhauer
1986, S. 130). Ziel des Redners ist es, sich vorOterflachlichkeit des Wortes abzusetzen
und das wahre Wesen des Wortes zu erkennen.

Die Anforderungen an einen Redner waren nach Pkitta gute Veranlagung sowie das Er-
leben und Erkennen der Wahrheit einer Sachlageerduidrderte er einen schliissigen und
zusammenhangenden Aufbau der Rede sowie das enstiels Redners auf sein Publikum.
Platons idealer Redner sollte Dialektiker sein (dgd Steinbrink 1994, S. 171f.).

Platons Schiler Aristoteles (384-322 v. Chr.) stthen der bedeutendsten Philosophen sei-
ner Zeit dar. Als 17-jahriger Waise begann er aatdPls Athener Akademie seine Arbeiten
und studierte und lehrte dort 20 Jahre lang — @lss@ting Platons. Nach Platons Tod griinde-

° Eine Differenzierung zwischen praktischer und teéischer Rhetorik fand erst bei den rémischen &eet
statt, welche zwischetetorica— der rhetorischen Theorie — uodhtoria (eloquentia)- der Beredsamkeit —
unterschieden. (Ueding 20004, S. 12)

19 Auch uber die Lehre Sokrates schrieb Platon, waBeyBedeutung fiir die wissenschaftliche Forscluamg
stellt, da Sokrates selbst keine schriftlichen VedrinterlieR3.
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te er eine Art ,Zweigstelle* der Athener AkademieNlyrien. Nach zwei Jahren wanderte er
auf die Insel Lesbos aus, wo er mit Theoprastumneiseiner Schiler, weitere Forschungen
anlegte. Philipp von Makedonien machte ihn 343. Gum Erzieher seines Sohnes Alexan-
ders, welchen er vor allem in der Kunst des Reg&errzog. 335 v. Chr. konnte Aristoteles
seine eigene Rhetorikschule Peripates in Athendgniir{fKegel / Kipfelsberger 2005, S. 51).
Aus der Zeit, in welcher er mit Alexander arbeitetgstand sein WerRhetorica ad Ale-
xandrum welches als Lehrbuch fir den Unterricht von ihesahrieben wurde (Ueding
2000a, S. 29). Seine Lehre an Platons Akademigsiiitete er durch ein Manuskript, das er
im Unterricht benutzte (Ueding 2000a, S. 30).

Aristoteles’ Verstandnis der Funktion von Rhetatéiniert sich folgendermal3en:

YAristoteles bemerkt [...], es gehe der Rhetorik uie Beratung, ergdnzen darf man, es
ging in all den Erscheinungen, die vom Wort geteitaren, um eine Beratung der 6ffent-
lichen und privaten Angelegenheiten.” (Helmer 208411)

Aristoteles’ Arbeitsweise war empirisch. Philosagken heil3t bei ihm wissenschatftlich tatig
zu sein und Ableitungen aus Beobachtungen desgaliisschehens zu ziehen. Er wendet sich
mehr und mehr dem Wesen der Philosophie und dener@idiuben ab und beschéftigt sich
vielmehr mit empirischen Ansatzen. Im GegensatPlaton ,verlegt er das Wesen der Dinge
in die Dinge selbst, er holt den ,Himmel der Ideanf die Erde zurlck” (Ueding / Steinbrink
1994, S. 23). Er geht von der Form und Stofflichkir Dinge aus und versucht die inne-
wohnenden Wahrscheinlichkeiten offen zu legen. Bulie wissenschaftliche Beweisbarkeit
wollte Aristoteles seinen Wissenschaften eine ferdiBasis bieten und wenig Angriffsfla-
che fur Kritiken geben (Kegel / Kipfelsberger 208553).

Im Gegensatz zu Platon ging Aristoteles davon dass das Wesen der Dinge nicht im Gott-
lichen begriindet sei, sondern irdischen Charaldsitze. So ging er nicht von der Wahrheit
der Dinge aus, sondern von der Wahrscheinlichk&gél / Kipfelsberger 2005, S. 67).

Er legt in seiner Rhetoriklehre, aufgrund seineedrie der Wahrscheinlichkeiten (Ueding
2000a, S. 30), groRen Wert auf Dialektik. Sein ligleRedner ist daher Dialektiker. Ahnlich
wie die Sophisten betonte er, dass nicht nur eiges¢he Aufeinanderfolge von Argumenten
fur Erfolg wichtig sei, sondern noch mehr die emotile Darstellung der Redeinhalte, welche
sich in Ethos und Pathos wiederfinden. Ethos istitherzeugende Darstellung der eigenen
Person und Pathos stellt die Affekterregung beifliRum dar. Das Hauptziel einer Rede ist
daher, das Publikum zu tberzeugen und nicht zuédbem (Ueding 2000a, S. 36-37). Er geht
von der TriasRedner — Sache — Horaus, welche psychologische Untersuchungen und Er-
kenntnisse notwendig fur die Lehre der Rhetorik Im&e. Seine Lehre der Rhetorik ist daher
immer noch sehr aktuell: Aristoteles geht nicht mom der Bildung des Redners aus, sondern
bezieht das Publikum und die Inhalte der Rede inesehetorischen und auch psychologi-
schen Untersuchungen mit ein. Ziel der Rhetorikesstdem Redner Mittel an die Hand zu
geben, mit welchen er in der Lage ist, sein Publikau Gberzeugen. Aufgabe des Redners ist
es jedoch nur in zweiter Linie zu Uberzeugen. Umibarzeugen, forderte Aristoteles den
Einsatz von Affekten, um wiederum Affekte beim Rkl hervorzurufen, denn nur so kann
seiner Meinung nach, ein Publikum Uberzeugt we(degel / Kipfelsberger 2005, S. 68-72).
Aristoteles Rhetorikansatz ist von einer starkemgririentierung gepragt: Er ging davon aus,
dass eine Rede immer fir ein bestimmtes Publikunzikeert sei, welches in der Vorberei-
tung der Rede analysiert und die jeweiligen Eigkeaien des Publikums mit einbezogen
werden sollen. Er unterschied zwischen arm undyeilt und jung und wies darauf hin, dass
die Rede je nach soziodemographischer Zusammengetes Publikums dementsprechend
unterschiedlich gestaltet werden muss (Kegel /égliferger 2005, S. 69-70).
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In der Bildung eines guten Redners beriicksichtfgistoteles stimmliche und korperliche
Aspekte, wobei der verbale Ausdruck eines Redrtets dominant ist (Kegel / Kipfelsberger
2005, S. 78; 88). Dieser moderne Ansatz der Berctiolkgung der Parameter des Sprechens
hat bis heute in der Schulung der Rhetorik hohesi€ und bildet die Voraussetzung fir
gutes und Uberzeugendes Sprechen.

Seine dialektischen und psychologischen Erkenrgnider Rhetorik sowie moralische
Vorstellungen fasste Aristoteles in seinem WRHetorikzusammen, welches als Lehrschrift
seiner Schiler galt und bis heute nicht an Wicleligknd Ansehen verloren hat.

Aristoteles BuchRhetoriklasst keine Ansatze seines Lehrverhaltens klarned® Es ist
vielmehr als Theorie-Werk zu betrachten (Ueding@0G0S. 30). Aus seinen biografischen
Daten kann zum padagogischen Aspekt folgendes edmgelwerden: Aristoteles lernte und
lehrte an der Athener Akademie und griindete sg@ieist eine Schule. Die Lehrer waren in
diesen Schulen angewiesen, ihren Wissensschatrfalwener Redner weiterzugeben. Gro-
Ren Wert wurde auf eine gute Allgemeinbildung uirtere Uberblick iber andere Wissen-
schaften gelegt. Auch ein moralisch reiner Charaki® essentiell fir einen guten Redner.
Uber die Methodik ist nahezu nichts bekannt. Esnk@doch davon ausgegangen werden,
dass die Schuler sehr viel Wissen Uber Bucher,Asitoteles’ Rhetorik vermittelt bekom-
men haben, Musterreden gelehrt wurden und zur NMachag angeleitet wurden (Kegel /
Kipfelsberger 2005, S. 87-89).

Aus der Epoche der griechischen Philosophen und&gdeche der Sophisten verfligt die heu-
tige Wissenschaft Uber sehr viele Uberlieferte WeAus der darauf folgenden Zeit des Hel-
lenismus (bis 100 v. Chr.) kann auf kein einzigewiftliches Werk der Rhetorik zurtickge-
griffen werden.

In den folgenden Jahren musste die Lehre der Rkeatot Einbul3en zurecht kommen: Phi-
lipp von Makedonien siegte Uber Athen und Demo&rabwie die Volksversammlungen in
den Poleis verschwanden aus dem griechischem Sy$taoh der Auflosung der griechi-
schen Stadtstaaten hatte die Rhetorik keinen Riatr in der Offentlichkeit und verlor ihre
Existenzberechtigung, wurde von der praktischerntiRgetrennt, hielt sich jedoch im Rah-
men von Schulen und war wesentlicher Bestandteigdechischen Allgemeinbildung (Clar-
ke 1968, S. 16).

Hermagoras von Temnos systematisierte zur ZeitHidlenismus um etwa 150 v. Chr. die

Redekunst vor Gericht in Form der Statuslehre.r&fr Wnterscheidungen zwischen Thesen
(infinite Fragen) und Hypothesen (finite Frageme3en in Form allgemeiner und abstrakter
Art (philosophische Fragestellungen) zogen immepdtlyesen mit konkretem Inhalt mit sich,

so seine Theorie. Durch die Statuslehre solltefe Rér Gericht systematisiert und die Be-

stimmung des jeweiligen Streitpunktes erleichteerden. Der Redner sollte dadurch Hilfe-

stellung zur Zielrichtung und Strategie seiner Angutationen erhalten. Die Statuslehre hat
bis heute ihre Spuren im juristischen Denken hiassen (Ueding / Steinbrink 1994, S. 28-
29).

2.1.2.2 Schulungsorte der Rhetoriklehre in der griehischen Antike

Die Schulungsorte der Rhetorik waren in der griedhén Antike eigens fur die Lehre der
Rhetorik errichtete Schulen. Das Modell des Warmdiedrs war verschwunden und eigene
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Organisationen und Komplexe entstanden, welch&ktetoriklehre durch Lehrer wie Platon
und Aristoteles weitergaben. Rund ums Mittelmedwakelten sich Rednerschulen, welche
miteinander in Konkurrenz standen und nach dem Mepdeater Schulen mit Tutorenprinzip
der athenischen Privatlehrer die Kenntnisse detdfikeweitergaben. Schwerpunkte in der
Ausbildung bildetanventio und elocutiq welche an Phantasiethemen geiibt wurden und mit
denen unter den Schilern Wettbewerbe durchgefiimdem (Ockel 1991, S. 365). Im Helle-
nismus hingegen verschwand die EigenstandigkeiRtietorik als eigene Disziplin. Die Rhe-
torik wurde zur Erziehung genutzt. Ziel war es, @ahilern einer Schule durch die Rhetorik
Burgertugenden beizubringen (Schulte 1935, S. W2llieser Zeit, in welcher die Rhetorik
nur innerhalb der Schulbildung gelehrt und zur @tfgeinbildung gezahlt wurde, war es Be-
dingung, dass die Schuler in Folge des ErlernemsGtammatik, Sprache, Literatur und
Kenntnisse der Rhetorik lernten. Die Rhetorik famihe praktische politische Anwendung
mehr, sondern existierte lediglich in theoretiscieshniken weiter und ohne Beachtung der
Wirkungsformen der Redekunst (Ueding / Steinbri@iR4, S.28).

2.1.3 Dritte antike Rhetorik-Epoche: Romische Rhetok

Viele Gelehrte Athens flohen nach der Besetzundjgpisi von Makedonien nach Rom, wo
stets Demokratie herrschte. So konnten philosophisowie rhetorische Erkenntnisse der
Griechen, den Romern uberliefert werden und si¢ldemokratischen romischen Boden wei-
terentwickeln, wo sich Rom vom Stadtstaat zum gnof@enischen Reich ausweitete. In A-
then waren die Entscheidungstrager die Volksverdamgen, in Rom hingegen waren es
Senat und Volk, welche die Weiterentwicklung desa&is beeinflussten (Kegel / Kipfelsber-
ger 2005, S. 92-93; Ueding 20004, S. 38).

.Die Rémer nehmen [die Rhetorikausbildung] zu eideit auf, wo die Auseinanderset-
zung zwischen den Bevoélkerungsschichten in Romtandsgyen Machtwechseln fihrt
und jeder ehrgeizige Romer infolgedessen rhetaitdung fir seine Karriere braucht.
Ihre Pflichtethik verbindet jedoch wieder praktiscRhilosophie mit Redekunst: Der
Redner misse Kenntnisse haben, und seine Glaulgkéidh&nge von seiner Moral ab.”
(Ockel 1991, S. 365)

Vor allem in der Politik, wie bei Ansprachen vomidé&enat, fand die Rhetorik einen grof3en
Anwendungsbereich: In der rémischen Rhetoriklehre fand eine Diffeienzng zwischen
praktischer und theoretischer Rhetorik stdtietorica bezeichnet die rhetorischen Theorie
undoratoria (eloquentiadie Beredsamkeit (Ueding 2000a, S. 12).

2.1.3.1 Methodik und Inhalte der Rhetoriklehre derrémischen Antike

Die beiden wohl bekanntesten Rhetoren des romisBeahes waren Cicero (106-43 v. Chr.)
und Quintilian (ca. 35-100 n. Chr.). Beide wares la¢rvorragende Redner und angesehene
Lehrer bekannt. Ciceros Rhetorik war sehr von defoslerungen der Politik gepragt und
unterschied zwischen praktischer und nichtprakésd®hetorik. Die praktische Rhetorik be-
zog sich auf die gesprochene Rede an sich, waltientichtpraktische Rhetorik philosophi-
sche Reden in schriftlicher Form darstellte. Eiseiser ersten Lehrblcher wae inventione
Ciceros Rhetoriklehre ging von einer jahrlangeneyatisch aufgebauten und anspruchsvol-
len Ausbildung des Schiilers aus. Er forderte sovemisfiihrliche theoretische Kenntnisse

1 Bereits bevor sich die rhetorische Lehre im rofméscReich ausweitete und Akzeptanz erntete, gédsts
Formen und Strukturen der Grabrede. (Ueding 208038)
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sowie praktische Ubungen, verbunden mit sehr d@RFund Motivation. Gute Lehrer sollten
die Entwicklung eines Rhetorikschiilers unterstiitzzas Idealbild eines Redners nach Cicero
war auf ein unerreichbares Niveau gestellt — datoorperfectus —, was somit lebenslanges
Lernen und Weiterbildung fir den Redner zur Folgteh Er vertrat in seinem Webe ora-
tore, welches ein umfassendes Bildungsprogramm begtkea{Koch 2004, S. 61), die An-
sicht, dass ein guter Redner in erster Linie Ulaiiniche Begabung (klangvolle Stimme,
Ausstrahlung, Korpergrol3e, etc.) und Allgemeinhilguwerfiigen sollte, um tberzeugende
Reden halten zu kdnnen. Sind diese Voraussetzugegeben, gilt es fir den angehenden
Redner sich in weitem Mal3e weiterzubilden, wie isrddch der Gesetze, des Staatswesens,
der Naturwissenschaften, der Philosophie, der Kidleder Ethik und der Geschichte, wel-
che ihm einen grol3en Fundus an Beispielen gibte¢@Git Merklin 2003, S. 69). Der Redner
im Gesamtbild soll also Kenntnisse der Bedurfnidse Birger und der menschlichen Ge-
pflogenheiten haben, das normale Leben, die Palitiét die Gesellschaft sowie Uber allge-
meine Kenntnisse, Uber die Natur und dem Weseme@eschen, sowie deren Relationen und
Verknupfungen verfiigen (Cicero / Merklin 2003, 852 Cicero vertrat die Meinung, dass
die Rhetorik als Universalkompetenz allen ander@mdkeiten tbergestellt sei und in ihr alle
wissenschatftlichen Errungenschaften entspringecerGs eklektische wissenschaftliche Ar-
beitsweise bestand darin, alle fir die Redekunshtigen Aspekte aus den anderen Wissen-
schaften zu ziehen (vgl. Ueding / Steinbrink 1994).

Inhaltlich gliederte Cicero die Redekunst in furdpgkte: die Stoffsammlung (inventio), die

Anordnung des Stoffes (dispositio), die eindrucligv&ormulierung (elocutio), das Einpra-

gen (memoria) und der Vortrag (actio). Von seinehiiern forderte er eine genaue Kenntnis
dieser funf Aspekte, welche in Verbindung von Psakiungen einstudiert wurden (Ottmers
1996, S. 50ff.).

Er erwartete einen tugendhaften verantwortungsb&ensund ehrenhaften Redner: den
bonus Um dies zu erreichen und sittsam sowie tugendhafhandeln, war es notwendig,
Kenntnisse der Philosophie zu besitzen (Kegel fégperger 2005, S. 111). Er nahm hier in
der Arbeit amvir bonuseine Dreiteilung der Philosophie vor:

»[---] SO wollen wir, da sich die Philosophie in dreeile gliedert — Erforschung des ge-
heimen Wesens der Natur, die feine Kunst der Diklekd die Lehre von der Lebens-
fuhrung und den Sitten —, die beiden ersteren heit&ssen und das unserer Bequem-
lichkeit zugute halten; doch was den dritten Teirifft, fir den Redner stets zustandig
war, so lassen wir dem Redner, wenn wir nicht an fasthalten, kein Feld Ubrig, auf
dem er seine Grol3e zeigen kann." (Cicero / Melkia3, S. 81)

Obwohl sich der Redner Kenntnisse in samtlichereiBeen aneignen solle, muss dieser nicht
allwissend sein. Es sei ihm gestattet Experteneatitnmten Fachbereichen zu Rate zu zie-
hen, jedoch solle er in der Lage sein jederzeit @be Thema souveran sprechen zu kénnen.
Cicero forderte die induktive Vorgehensweise: DedfRer muss in der Lage sein, spezielle
Falle zu allgemeinen Fallen umzuformen (vgl. KegElipfelsberger 2005). Um dem Miss-
brauch der Rhetorik entgegenzuwirken, forderte ©i¢eenntnisse der Philosophie, da er die
Meinung vertrat, dass bei Nichtkenntnis der Phiidse und Kenntnis rhetorischer Techni-
ken, schlechte Sachverhalte als besser dargestetiten kénnen (Ueding / Steinbrink 1994,
S. 31-36).

Als bedeutende Methodik der Rednerschulung gattie®bjektive Argumentationsfahigkeit

durch Diskussionen aus verschiedenen Perspektivdiirdern, um damit das Publikum zu
Uberzeugen. Nach Cicero war es Ziel einer Redeseggen (lat. movere) und zu lehren (lat.
docere). Um dies zu erreichen, war es fur den Resbsentiell, Grundkenntnisse der Ethik zu
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beachten und die rhetorischen Mittel, welche etanRhetorikschule erlernt hatte, zu beherr-
schen und sinnvoll einzusetzen. Zu diesen rhetmisdMitteln zahlten die Stile der Rede:
schlicht, gemafRigt und stirmisch. Diese galt es Reneziel gemal sinnvoll zu verwenden.

Cicero legte Uiberaus groRen Wert auf regelmaRigktische Ubung in der Rednerschulung,
neben den theoretischen Rhetorikkenntnissen. Dgetgdtigung mit Vorbildern und deren
Texten solle die textliche Modellierung schulen ZReren, Paraphrasieren, Auswendigler-
nen, Verfassen von Texten). Auch besteht wie bieeseVorgangern ein Meister-Lehrling-
Verhdltnis in der Rednerschulung. Neben der reggigei praktischen Ubung in Form von
Stegreifreden, Ubungsreden und Zufallsreden, sase@icero wichtig, besonders gute Red-
ner nachzuahmen — nach dem orator-perfectus-ldesd-sich als Ziel zu setzen, diese zu
Ubertreffen (Cicero / Merklin 2003, S. 128)icero unterschied in seiner Lehre zwischen ver-
baler und nonverbaler Kommunikation. Verbale Aspeddllten die Regung des Gemiits, die
dem Redeinhalt innewohnenden Emotionen sowie dietimen beim Publikum hervorru-
fen. Die nonverbale Kommunikation galt der Vermitily des Inhalts und der Redeintention
durch Mimik und Gestik. Vor allem durch die Stimmvarden Emotionen — Jahzorn, Jammer,
Trauer, Kraft — ausgedriickt. Die Gestik sieht Qicalis sprechbegleitend, sie strukturiert und
akzentuiert den Vortrag. Die Mimik ist jedoch dechtigste Teil, da sich in ihr die Emotio-
nen des Redners unverfalscht widerspiegeln. Veralie Augen sind die Trager der Wahr-
heit (Kegel / Kipfelsberger 2005, S. 136-139).

,ES sind die Augen, durch deren bald gestrenged, deglassen, bald finsteren, bald hei-
teren Ausdruck wir unsere Empfindungen je nach &ihder Rede zu erkennen geben.
Der Vortrag ist ja gleichsam die Sprache unserep®&d, und umso mehr muf3 [sic] er
dem Geist entsprechen. Die Augen aber hat uns dierNjegeben wie dem Pferd oder
dem Léwen Mahne, Schweif und Ohren, damit wir uagempfindungen zum Ausdruck
bringen kénnen.” (Cicero / Merlin 2003, S. 587)

Von den Rhetoriklehrern forderte Cicero das Bevagsst dass Schiler unterschiedlich sind
und vor allem unterschiedlich begabt sind. Es siander Verantwortung des Lehrers, den
Schiler Gber seine Begabung aufzuklaren und ihnsdhtéige, jedoch keine Befehle, fur das
weitere Schulungsvorgehen und seine Weiterentwickkls Redner zu machen. Die Ansich-
ten und Meinungen des Lehrers sollten von den 8ohiiicht einfach akzeptiert, sondern in
der Gemeinschaft diskutiert werden, um Optionenisdwsungen zu generieren (Kegel /
Kipfelsberger 2005, S. 122). Damit wurden indivitieid-ahigkeiten des Redners gefordert,
wahrend er sich trotzdem noch an Vorbildern inAldreit an seiner Redeleistung orientieren
sollte. Ciceros Ansicht des Lehrverhaltens wirkingasehr modern, da er den Schilern Mit-
sprachrecht einrGumte und so die Grenzen zur \ettercklung der jeweiligen Wissen-
schaft aufhob, indem er neue Ideen seitens der&chiliel3.

Quintilian (Marcus Fabius Quintilianus, ca. 35-1QChr.) ist neben Cicero einer der bedeu-
tendsten Vertreter der romischen Rhetorik. Seinerd-dat, wie die meisten seiner Vorgan-
ger, politischen Charakter. Die Rhetorik ist fin itie Wissenschaft vom guten Reden und
war im romischen Reich ein Mittel zur AusbildungwvBersonen mit Fiihrungsverantwortung.
Fur ihn war die Rhetorik diRegina Artis die Konigin aller Wissenschaften. Er war der be-
rihmteste Rhetorikprofessor Roms und war der evgddcher einen 6ffentlich besoldeten
Lehrstuhl hatte. In dieser Zeit entstanden zwolEHgir zum Thema ,Ausbildung des Red-
ners®, welche auch als Grundlage fur die RhetorikMittelalter dienten (Kegel / Kipfelsber-
ger 2005, S. 153; 163). Eines seiner Ziele war, Wenfiall der Sitten entgegenzuwirken, wel-
chen er unter anderen Ursprungsorten in den SclsalenDaraus entwickelte sich sein stark
padagogisch gepragtes Rhetorik-Lehrwerk (Uedindap8. 48).
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In seiner Lehre knlpfte er an das Idealbild einedriers nach Cicero an, war jedoch weniger
von der Politik gepragt, da seiner Ansicht naclke, Alusbildung eines Redners bereits in der
Kindheit beginnt, weil der Geist noch empfanglicler(Ueding 2000a, S. 50). Wie Sokrates,
hat seine Auffassung der Entwicklung eines gutedn@es mehr erzieherischen als lehrenden
Charakter. Quintilian gibt in seinen Schriften leeidnweisungen und Regeln der Redekunst
an, sondern beschreibt den Vorgang der Erziehurgsedealen Redners. So schreibt er bei-
spielsweise, dass bereits die Amme und auch Lehmer Schule fehlerlos sprechen sollten,
um ein gutes Beispiel darzustellen. Zudem ist derate Aspekt in der Klassengemeinschaft
erheblich wichtig fir einen Redner, da dieser niti@nschenscheu sein darf. Dies sind nur
wenige Beispiele, die den stark padagogischenreleerischen Charakter der Werke Quintili-
ans — wie z.Blnstitutio oratorig welches Bildungstheorie des Redners und Chamgeer-
schaften des Menschen darstellt (Lutz 2004, S.-6Hdemonstrieren (Ueding / Steinbrink
1994, S. 41). Die Arbeit bzw. das Lernen solle dén Schiiler eine Freude darstellen und
keine Last. Spielerisch sollen die Schuler die liegherlernen und dafiir moglichst viel gelobt
werden. Individuelle Starken des Schilers mussksnet werden, woraufhin der Lehrer auf
diese eingehen und Starken fordern k&uintilian gibt zwar Richtlinien fir den Rhetorikun
terricht vor, jedoch muss der Lehrer selbst inldege sein, den Unterricht an die individuel-
len Bedurfnisse und Fahigkeiten seiner Schiler gasgen. Das Alter der Schiler, in wel-
chem sie mit der Lehre der Rhetorik beginnen, istiahtig. Bedeutend sind Motivation und
Wissensstand des Schiilers. Er geht wie Cicero nehgirlichen Anlagen und Fleif3, von
einer hohen Allgemeinbildung aus, welche die Gragelder Ausbildung darstellt.

Quintilian hat einen detaillierten Lehrplan furrseiRhetorikschiler erstellt. Der Redner muss
Kenntnisse deartes liberalesbesitzen: Philosophie, Grammatik, Astronomie, Musnd
Geometrie. Die Philosophie schult das ethische tdednis, die Grammatik den Umgang mit
Wortern, welche durch Studien der Dichtkunst piarisverden, die Astronomie ist aufgrund
der Berechnung von Orten und Zeiten unabdingbarMiisik schult den kinftigen Redner in
Affektenlehre und erleichtert ihm den paraverbaisdruck seines Vortrags, die Geometrik
verschafft dem Schiiler einen Uberblick Uiber Zahied Figuren und hilft somit den Scharf-
sinn zu entfalten. Erst wenn der Redner sich diggegkeiten angeeignet hat, darf er in die
Rhetorikschule aufgenommen werden (Ueding / Staikld994, S. 42).

Ist der Schuler in die Rhetorikschule aufgenomnserheschaftigt er sich mit dem Auffinden
des Stoffes, mit der Ordnung dessen, dem Ausdderkiedachtnisschulung und der Kérper-
sprache des Redners. Vor allem das Uben von Rstlgigen und das Nachahmen guter
Redner bringen den Schiler zum Erfolg. Auch daghesd insbesondere das Vorlesen von
bekannten Rednern schulen die rednerische Kompeb@ezARegeln und Anweisungen, wel-
che Quintilian in seinen Schriften gibt, sind jelddiei einsetzbar und interpretierbar. Sie sind
kontextspezifisch zu betrachten und anzuwenden.

,Die Natur des Menschen schafft also die besteraMssetzungen; Aufgabe der Erzie-
hung ist es, diese zu entwickeln und zu ihrem Ziefuhren. Anlage und Begabung (in-
genium) jedoch sind verschieden, [...]* (Ueding /iSibeink 1994, S. 45)

Quintilian geht von der Tugendhaftigkeit eines Radnaus. Der Redner muss die Ordnung
des ethisch Guten erkennen und selbst Teil dies#imudg werden. ,Gut zu sein gendigt allei-
ne nicht, es mul} [sic] auch erkennbar sein, daf fsn gut ist.” (Ueding / Steinbrink 1994,

S.4) Der Redner soll dem vir-bonus-ldeal entspnechelcher die Eigenschaften eines guten
rémischen Birgers leben solle und mit diesen ilm@&tasein, ein Publikum zu tUberzeugen
und dem Publikum mit seinen Eigenschaften Vorbudsein (Quintilianus / Rahn 1996, S.

685). Die guten Eigenschaften eines Menschen, wdithdie Rede unabdingbar sind, sind
bereits im Menschen angelegt, missen jedoch dwzlelte Schulung und Kenntnisse der
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Philosophie entfaltet werden. Ziel des Rednergsstlaher, sich selbst als tugendhaft darzu-
stellen und nicht Geld durch die eigenen Ausfliheingu verdienen. Ein Redner sollte da-
nach streben, gerecht zu sein und nicht mit séReele zu Uberreden. Er muss uberzeugen.
Die Rede stellt somit eine Herausforderung fir BRedner dar, sittlich zu handeln (Ueding /
Steinbrink 1994, S. 40-45).

Ebenso wie Cicero betont Quintilian die nonverbaled paraverbalen Aspekte eines guten
Redners in seinem Vortrag, besonders hinsichtlahAdfektenlehre. Er treibt seine Schiler
dazu an, die Stimme durch Ubungen zu schulen. Bessrdie Mimik ist ihm, wie Cicero,
wichtig, da durch sie die Emotionen des Rednelstiséc werden. Dies ist besonders in den
Augen erkennbar, ,durch die am starksten das Innaah Aul3en dringt” (Quintilianus /
Rahn 1996, S. 637). Gestik ist bei ihm sprechbegidi und sprechunterstitzend, wobei er
betont dass die Bewegungen immer den Worten egtsgmemuissen, um eine uberzeugende
und erfolgreiche Rede halten zu kénnen. Diese Fongeist uns heute unter dem Ausdruck
Kongruenz des Ausdrucksverhaltém&annt.

Nach Quintilian muss der Redner wesentlich Ubee eiatirliche Begabung verfligen, die
Regeln der rhetorischen Theorie kennen, mit Flei viel Ubung arbeiten und letztendlich
durch Nachahmung von Vorbildern und durch derenrblbung zum optimalen Redeergeb-
nis gelangen (Ueding / Steinbrink 1994, S. 45).nQlian setzt bei der Nachahmung von
Vorbildern literaturgeschichtliche Kenntnisse vawada der Redner darin fur die Nachah-
mung relevante Muster und Modelle findet. Um séteeleleistung zu optimieren, setzt Quin-
tilian damit voraus, sich am Ideal des vir bonusomentieren, die Lektire der besten Werke
und Autoren zu kennen sowie diese Modelle und Mustiehzuahmen (Ueding 2000b, S. 68-
69).

Die romische Rhetorik hatte zusammenfassend folyéfensegmente: die Redegattungen
(Gerichtsrede, politische Rede und Festrede), dozluktionsstadien der Rede (inventio,
dispositio, elocutio, memoria, actio), Beweisgrurfibei a re, loci a persona), die Redeteile
(exordium, narratio, argumentatio, peroratio/cosidyund die Wirkungsfunktionen (docere,

delectare, movere) (Ueding 2000a, S. 53-78). Dmigséhe Rhetorik konnte damit auf ein

komplexes System zurlckgreifen, welches sich sowohter inhaltlichen Vorbereitung der

Rede, dem Vortrag selbst, der Horerfuhrung bzwentierung und der Wirkung des Redners
beschatftigte.

2.1.3.2 Schulungsorte der Rhetoriklehre in der rongchen Antike

Ein institutionalisiertes Bildungssystem existiemeden Anfangen der romischen Rhetorik
noch nicht. Die Auszubildenden lernten durch peakie Arbeit.

,Die Bildung stiel? dort also in ein Vakuum. Sie damichts vor, was sie erst hatte zersto-
ren oder verdrangen muissen. Somit wurde das roeniSchulwesen ein Abklatsch des
griechischen.” (Fuhrmann 1984, S. 45)

Als sich 300 v. Chr. éffentliche Schulen entwickelt welche anfangs schulgeldpflichtig wa-
ren und wahrend der Kaiserzeit vom Staat finanzeirden, entwickelte sich ein komplexes
Bildungssystem. Mit sieben Jahren wurden die Kindetie Elementarschule geschickt. Da-
nach folgte die Grammatikschule. Manner hatten da@gend die Mdglichkeit, sich nach

Beendigung der Militdrausbildung in Rhetorik, Pedphie und in Rechtsgrundlagen schulen
zu lassen. Um Karriere im romischen Reich zu madfielete die Rhetorik das grundlegende
Fundament, und eine Ausbildung zum guten Rednerwvabdingbar fir eine Karriere. All-
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gemein gesehen entwickelte sich das rémische Stels von Privatlehrern an der Hoch-
schule oder dem gelehrten Sklaven daheim, zu diffeah Rednerschulen (Ockel 1991, S.
365).

Die ROmer stellten sich zu dieser Zeit noch alsigemnfortschrittlich und mehr religios als
ihre griechischen Zeitgenossen dar, was zu Akzeptablemen der Griechen fuhrte und die
Neuartigkeit, Bildung zu vermitteln und Rhetorik lhren, kritisch betrachtet wurde. Von
vielen rémischen Birgern wurde die Ansicht vermmetdass Reden jeder beherrsche und die-
ses nicht sonderlich gelehrt werden misse. Jedegteri die Familien der Patrizer hohen
Wert auf die Redekunst und schickten ihre Sohneéréwttorikschulen, manchmal sogar nach
Griechenland, so dass die Rhetorik in den oberéicBen grol3es Ansehen hatte und dieser
damit auch weitgehend vorbehalten war.

.Die Rhetorik wurde damals zur Schule, in einema&tawo die Schulbildung der Elite
von grundsatzlicher Bedeutung war, um einer sold&i#a die Kommunikationsmittel zu
liefern.“*? (Calboli 1991, S. 13)

Hauptkritikpunkt bildete die Vermittlungssprache &kedekunst: Rhetorik wurde ausschliel3-
lich in griechischer Sprache im romischen Reicheurthtet. Anfang des zweiten Jahrhun-
derts vor Christus eroffnete die erste Rhetorikkghuelche die Lehre in lateinischer Sprache
vermittelte, was der Lehre der Rhetorik einen diblebn Akzeptanzzuwachs und vor allem
leichtere Zuganglichkeit fir mehr romische Birgesdherte. Im Gegensatz zur eher theoreti-
schen griechischen Rhetorik forderten lateinischet®&iklehrer wie Quintilian sehr viel Pra-
xis von ihren Schulern: Begleitung erfolgreicherdRer, Nachahmung dieser, Sammeln von
Themen und Beispielen, etc.

2.1.4 Weitere Entwicklungen der antiken Rhetorik

Nach der Einschrankung der Rhetorik im Hellenismusde die Lehre der Redekunst 92 v.
Chr. als Lehrgegenstand ausnahmslos verboten. éndgder Grindung von Rhetorikschu-
len, in welchen nicht mehr in griechischer Sprastvedern in der Sprache Latein unterrichtet
wurde, wurde die Rhetorik der breiten Masse dessdémen Birgertums zuganglich (Ueding
2000a, S. 38). Die Rhetorik wurde als Mittel zurdWerlangung gesehen und man furchtete,
dass das Volk durch Erlangung von Rhetorikkennémisdsie Macht Roms bedrohen kdnnte
(Ueding / Steinbrink 1994, S. 28-30). Es fand samtPerspektivenwechsel in der romischen
Rhetorik statt: Wahrend in den Anfangen die Rhktais nicht relevant gesehen wurde, da
Sprechen ja schlie3lich jeder kénne, wandelte dah Verstandnis der Rhetorik von Irrele-
vanz Uber einen Teil der Allgemeinbildung und Beding fur eine erfolgreiche Karriere bis
hin zur Bedrohung. Weiterhin wurde jedoch — troerhbt — auf Lateinisch gelehrt und Lehr-
blcher verfasst. Die Entwicklung der Republik stetlie Rhetorik wieder ins Rampenlicht,
wobei zwischen 86 und 82 v. Chr. das WRBiketorik an Herenniusntstand. Der Autor die-
ser Schrift ist unbekannt. Dieses Werk gibt Anwegan zur praktischen Verwendung der
Rhetorik. Es forciert die allgemeine Verstandlidbkker Rede (Ueding / Steinbrink 1994, S.
30).

Der Niedergang des romischen Reiches forderte,bereits in Griechenland, die Reduzie-
rung der rhetorischen Relevanz in der praktischeliti® Wieder fand die Rhetorik ihren
Platz an Schulen, wo sie in theoretischer Formbéstehen konnte. Zudem drang die Rheto-

12 3chiiler, welche aus diesen Schulen hervorgingedemspéter Staatsméanner, Verwaltungsbeamte, sttilti
Magistrate, etc. (Calboli 1991, S. 14)
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rik in den Bereich des Theaters ein, wo RedneBalsauspieler erheiterten. Einer der Kritiker
am Verfall der Beredsamkeit wéahrend der Kaiserd€l0 n. Chr.) war Petronius, der die Ur-
sache des Verfalls der Rhetorik darin sah, dasSdngiler zu theoretisch und mit praxisfer-
nen Themen gelehrt wurden und so die Rhetorik mioghr richtig fortbestehen konnte. Se-
neca hingegen gibt dem allgemeinen Verfall dere8ittnd dem Luxus die Schuld am
Schwinden der Rhetorik. Zudem wird auch beklagssdes nur noch wenige Redner mit na-
turlicher Veranlagung zu jener Zeit gab und daen Rickgang der Rhetorik aus der politi-
schen Praxis begrindet lag (Ueding / Steinbrinkd190 37-40).

2.1.5 Zusammenfassung: Antike Rhetorik

Zusammenfassend kann man festhalten, dass di@®sielder Rhetorik in der Antike gefes-

tigt haben: vom Wanderlehrer zu einem sesshaftéretéaben sich die Rhetoren entwickelt,
wodurch sie durch die Generierung fester SchulenBestandteil der allgemein akzeptierten
Wissenschaften, grof3es Ansehen erhielten. Die LeédreRhetorik war weitgehend modern
und ist mit den heutigen Ansatzen vergleichbar: [Zkbrer waren angewiesen, im Schuler die
Freude am Lernen zu wecken und ihn gemal seinasidodllen Starken zu fordern, wah-

rend das Nachahmen von Vorbildern den didaktiscinehmethodischen Schwerpunkt bilde-
tet. Es bestand dementsprechend kein fester Regellaeziglich der Forderung des Schi-
lers. Die Nachahmung von Vorbildern in der Redecdurorlesen stellte, nach heutiger Sicht,
wider das relativ freie Lehrkonzept, eine Einschting fur die Entfaltung der rednerischen
Personlichkeit des Schilers dar.

2.2 Rhetorik des Mittelalters

Die Kultur und die Rhetorik des Mittelalters (cab031500) waren gepragt von antik-

heidnischer, christlicher und einheimischer, vand waul3erchristlicher Bestandteile (Brandt
1986, S. 2). Die Rhetorik des Mittelalters war atlem gepragt vom Einfluss des Christen-
tums und der Kirche. Die antiken Lehren an sichegabnfangs als verabscheuungswirdig
und heidnisch, da diese keinen christlichen Himterd hatten und man fiirchtete, das Volk
wurde sich durch die antiken Lehren an der Goglasi infizieren. Doch schon bald erkann-

te man den Nutzen der antiken Lehre fir die eigddelange, wie die Schriftauslegung der
Bibel (Ueding 2000a, S. 89-91). Schnell war einegitimation“ der Verwendung der heidni-

schen Wissenschaften gefunden:

.Mit den heidnischen Wissenschaften verhalte el stloenso wie mit dem Gold, dem
Silber und den Kleidern der Agypter, die das Vakakl auch nicht verschméht habe.
Nicht anders sollten sich die Christen die Weigreider Alten zum richtigen Gebrauche
aneignen [...].“(Ueding 2000a, S. 91)

So gelangten antike Erkenntnisse in die Lehre detellters. Diese Lehre wurde von den
Kirchenvatern Gber Generationen hinweg tradiert bedinflusste diese nachhaltig, was sich
auch in deren Schriften widerspiegelt (Ueding 20@#®1).

.Die Kirche betrachtete sich im Mittelalter [...] ad$nzig legitime ,NachlaRverwalterin’
[sic] der antiken Traditionen, und bildungsméafigsie auch zunéachst die einzige Institu-
tion, die fur diese Aufgabe geeignet ist. Da dagstdmtum in allgemein asthetischer wie
auch speziell poetologischer Hinsicht anfangliclurkaeigene Traditionen entwickeln
konnte/wollte, muf3te [sic] es hier auf die Antikerizckgreifen. Die Verwertung antiker
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Quellen vollzog sich eklektizistisch oder neutrdt@muliert: in Form einer Verarbeitung
und eines Zuschneidens auf den eigenen Bedarfah{@®rL986, S. 2)

Die Rhetorik wurde als Teil des Triviums (Grammafikalektik, Rhetorik) in der Schule und
an Universitaten gelehrt. Dadurch fand sie nacmBigeing der Schule bei vielen Schilern in
unterschiedlichen Téatigkeiten Platz. Da die meissehulen kirchliche Einrichtungen waren
und diese auch hauptsachlich Schiler fur kirchli8hger ausbildeten, fand die Rhetorik ih-
ren grol3ten Einfluss in der Kirche, wobei auch Eaitik ihren Nutzen aus der Lehre der
Rhetorik zog (Fried 1996, XVI).

Die Rhetorik fand ihren Hauptplatz in christlich€ontexten und wurde daraufhin auch an-
gepasst, woraufhin diese zwei Anwendungsbereictte:Hdilfestellung bei der Interpretation

der Heiligen Schrift und Anweisungen fir das Redaldn der Person wichtiger christlicher
Amtsmanner, welche in Predigten die christlicherisBloaften wirkungsvoll darstellen soll-

ten. Wahrend in der Antike sich die neuen Wisseafteh von der Religion abwandten und
nach der Wahrheit suchten, so diente im MitteladierRhetorik in erster Linie der Religion

(Ueding / Steinbrink 1994, S. 46ff.). Es entstantkeeue Form der Rede: die Predigt. Die
Predigt bildete einen Schwerpunkt der rhetorisdbetre und verhalf dieser im ,inneren E-

xil*, in der Predigt, Uber die Jahrhunderte hinvzegiberleben (Ueding 2000a, S. 94).

Die Lehre der Rhetorik wurde in lateinischer Speaahgehalten, und das in allen Landern.
Man orientierte sich inhaltlich an den Erkenntnmssier antiken Rhetorik. Durch diese Ein-

heitlichkeit in Lehre und Lehrsprache konnte Ulbgioeal Vergleichbarkeit und eine einheit-

liche Linie in der Rhetoriklehre hergestellt werdéned 1996, X-XI).

Die Rhetorik verschwand mehr und mehr aus der Lele® Sprechens und Redens und
siedelte sich zunehmend in der Schriftsprache &,im Grammatikunterricht (Fried 1996,
X1n).

.Nach allgemeiner Ansicht hat sich die Rhetorike donigin im rémischen Ausbil-
dungssystem, schon in der Spatantike zu einem aifisgben Allgemeinbildungsfach
verdiinnt. Unter der Agide der Grammatiker ist sieeiner von den uibrigen partes rheto-
ricae abgeldsten elocutio-Mehtodik geworden, zeregimplen propadeutischen Schreib-
stillehre zusammengeschrumpft.“ (Moos 1996, S. 133)

2.2.1 Methodik und Inhalte der mittelalterlichen Rhetoriklehre

Aurelius Augustinus (354-430 n. Chr.) war der bededste Vertreter der mittelalterlichen
Rhetorik. Sein Vater, ein romischer Veteran undcedutter, eine glaubige Christin legten
den Grundstein fur Augustinus Bildungsansichterméeehre orientierte sich an den Grund-
kenntnissen der Rhetorik nach Quintilian (Torna0&0S. 357). Er war als Rhetoriklehrer,
unter anderem in Rom und Mailand, tatig, so dasglie Lehre der romischen Rhetorik sehr
beeinflusste. Sein Bucbe doctrina christianawelches in vier Teile untergliedert war, be-
schreibt, wie sich die christliche Lehre die amikéenntnisse zu Nutzen machen korfite.

Insbesondere ging er im vierten Buch auf die Rliie®in. Die ersten drei Blicher beschatti-
gen sich mit der Auffindung und der Lehre der lgeiti Schrift und das vierte Buch, in dem

3Das erste Buch behandelt aus der Bibel abgelditetgbensfragen, das zweite Fragen des Verstandrnisse
Bibeltexte, das dritte Buch versucht Regeln furl@igitung der Bibel aufzustellen und das vierte Bstelit die
Vermittlung der einzelnen Kenntnisse dar. Das &i&utch und die darin enthaltenen Regeln zur Dausgder
Kenntnisse hatten Einfluss auf die Predigttheorie.
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auch genauer auf die Redekunst eingegangen wisdhkebt ,die Darstellung aus der Schrift
gewonnene[r] Lehren” (Ueding / Steinbrink 1994,48). In diesem vierten Buch schildert
Augustinus eine Art System der christlichen Rhé&towWichtig ist ihm in seiner Lehre der
Rede, Wahrheit zu verteidigen und zu verkiindenamioehandelt dabei spezifische christli-
che Sprechsituationen. Die Predigt steht dabei itbeNunkt, jedoch bezieht er seine Aus-
fuhrungen zudem auf die anderen, einem christlidhgior zur Verfligung stehenden Gattun-
gen (Tornau 2006, S. 354).

Augustinus sah die Notwendigkeit der Rhetorik bei Bibelinterpretation darin, dass durch
Kenntnis der Tropen Zweideutigkeiten in Bibeltextentschlisselt und aufgeltst werden
kbnnen.Augustinus betonte in seinem Werk die Wichtigkest &Rhetorik, wobei er keine
Regeln angab. Fur das Erlernen der Redekunst,id®i zu viel Zeit zu investieren, da der
Redner neben Flei8, Ubung und Nachahmung auch Tdent verfiigen miisse, und wenn
letzteres vorhanden sei, die Redekunst in einenisgew zeitlichen Rahmen erlernbar sei. Er
stellte also die Techniken und Regeln der Lehrdein Hintergrund, betonte dass das Talent
unabdingbar sei und mafd der Nachahmung hohen WesdriRednerausbildung bei. Die in-
dividuellen Fahigkeiten treten auch hier, aus méifeher und didaktischer Perspektive, hin-
ter das Prinzip der Nachahmung. Die Nachahmung wirdJnterricht vornehmlich durch
Lesen und Vorlesen (lectio) vollzogen. Daher sighigustinus die Rhetorik als Erfahrungs-
wissenschaftWie Cicero legte Augustinus Wert auf einen hohelduigsstand, wobei sich
dieser hauptsachlich auf die Kenntnis der heili§ehrift bezog. Nach dem vir-bonus-Ideal
solle der Redner tugendhatft sein, da dieser albiMoin der christlichen Gemeinde fungiere.
Aufgabe des Redners sei es zu lehren, zu ergétmbawrihren (vgl. Cicero: docere, delecta-
re, flectere). Inhalte des Lehrens waren von diuiigr Art. Ziel der Rede ist es nach Augus-
tinus zu Uberreden (Ueding / Steinbrink 1994, S528 Ein guter Stil ist fir Augustinus ein
biblischer Stil (Tornau 2006, S. 354). In seinertvagslehre ist ihm die Argumentationstech-
nik besonders wichtig, welche besagt, dass moghthednde seitens der Zuhdrer bereits in
der Rede vorweggenommen werden und beantwortetewesallen, um so die Wirkung der
Argumentation nicht zu beeintrachtigéhAls Grund fiir diese weitreichende und umschwei-
fige Argumentationstechnik — welche die Gefahr baltet, den Faden zu verlieren — gibt er
einen pastoralen an:

»~Jeder Einwand den man selbst nicht anspricht, lemétter im Gesprach unter den Zuho-
rern oder auch etwa in der Diskussion eines katblodin Christen mit einem Haretiker
oder Heiden auftauchen; und da der Hoérer in di€geation auf sich allein gestellt ist,
kann sie bei ihm zu Verlegenheit oder im schlimrmrafi zu Glaubenszweifel fihren.”
(Tornau 2006, S. 356)

Weitere bedeutende Vertreter fur die Rhetorik waBerthius, Marius Victorinius und Me-
lanchthon hervor. Boethius gab in seinem Wegkdifferentiis topicidder Rhetorik Platz in
einem der vier Bande, in welchem er sich hauptgéchin den Lehren Aristoteles orientierte.
Die anderen drei Bande waren der Dialektik gewidmeas das geringere Ansehen der Rheto-
rik hinter der Dialektik widerspiegelt. Marius Varinius beschaftigte sich mit den rhetori-
schen Erkenntnissen nach Cicero und fokussiertei dd Argumentationslehre, deren Rele-
vanz er fur politische Belange herausarbeitete @& 138-139). Melanchthon legte seinen

14 Es sei an dieser Stelle angemerkt, dass die FerrRrédigt keine Einwande oder Unterbrechungerrseiier
Zuhorer gestattet und der Sprecher in der Predhigeloin nicht Gefahr lauft unterbrochen werden zunlei. Es
handelt sich bei der Predigt somit um eine reinaatagische Gesprachssituation. Die Argumentatiastit
nach Augustinus beinhaltet folglich lediglich diemtnis des Sprechers iber die Sachlage und méglithel-
le Diskurse. Mit realen Einwanden wahrend der Rytadt jedoch, aufgrund der Konvention, Predigehtizu
unterbrechen, nicht zu rechnen. (Tornau 2006, 6-33%)
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Schwerpunkt auf Argumentation und Stilistik undtiigu den drei Redegattungen des Aris-
toteles eine vierte, die lehrende (didaskalicomizun (Ockel 1991, S. 367).

Auch wenn die Rhetorik im Mittelalter kritisch beguvurde, so hatte sie ihren festen Be-
standteil im Bildungssystem. Die Lehre nach Cideatte im Mittelalter den hochsten Stel-
lenwert bezlglich der Redekunst. Speziell distatzimman sich von der prunkvollen Rede
und lielR schmickende Mittel der Rede in der Bemaéts#islehre fast ganzlich aul3er Acht.
Neben den drei antiken Redegattungen politischeeRgenus deliberativum), Gerichtsrede
(genus iudicale) und Festrede (genus demonstrajiwamn die Kunst der Predigt, welche
unterteilt war in ,homiletische" Predigtkunst (gyeedicandi) und Briefeschreiben (ars dicta-
minis), hinzu (Wiersing 2004, S. 114). Man forderiass die Rhetorik in erster Linie der
christlichen Erziehung und Bildung dienen sollt@letie in Form von Lesungen (lectio) ab-
gehalten wurde. Diese Lektlre war von so genantatoritaten” verfasst, wie CiceroBe
inventione rhetoricaund Quintiliandnstitutio oratoria welche es galt nachzuahmen (Ueding
/ Steinbrink 1994, S. 59-61).

Wie alle Wissenschaften im Mittelalter war die Rivé¢ der lateinischen Sprache zugeschrie-
ben und orientierte sich somit auch an den romrsdRieetoren. Auch Hebréisch und Grie-
chisch wurden gelehrt, wobei die meisten Lehrbuahéateinischer Schrift verfasst wurden,
welche in den meisten Féllen stark auf die Kirctiger und die heiligen Schriften Bezug
nahmen (Ockel 1991, S. 366). Die Redekunst wurdglimblick auf ihre angrenzenden Dis-
ziplinen Dialektik und Grammatik gelehrt, wobei @sch oft Uberschneidungen zwischen
diesen gab. Im Mittelalter waren diese unter dergrifeTrivium bekannt, wobei die Gram-
matik immer den beiden anderen lbergestellt wasiela@ie Basiskenntnisse fur alle anderen
Wissenschaften innehatte. Diese drei Disziplinerewan die Ordnung der siebantes libe-
rales (Ueding 2000a, S. 84) eingeordnet, welche im Néitter gelehrt wurdef?® Sie bildeten
die Basis fur die weitere Wissensvermittiung unddem durchwegs akzeptiert (Luscombe
1996, S.1; 13). Die vier weiteren Kinste der alitemrales, das Quadrivium, waren dem ma-
thematischen Bereich zugeordnet und im Einzelneuntrie, Arithmetik, Astronomie und
Musik. Diese sieben Disziplinen mussten die weldénner des Mittelalters erlernen (Brandt
1986, S. 3; Ueding / Steinbrink 1994, S. 54).

Hauptaufgabe der Rhetorik war es, Mittel zur Uritézsing zur Interpretation lateinischer
Bibeltexte bereitzustellen. Wéahrend unter Methodiikder Rhetorik Jahrhunderte lang die
imitatio mit dem Hintergrund Nachsprechen und Kommentiéestgelegter gultiger Aspekte
verstanden wurde, so erfahrt ditatio eine weitere Aufwertung, da diese nun im Sinne der
Fahigkeit sich eines bestimmten Redestils zu bedieverstanden wird (Ockel 1991, S. 366).

2.2.2 Schulungsorte der mittelalterlichen Rhetorikéhre

Die Erfindung des Buchdrucks hatte erheblichen |&ssf auf das Lehrsystem im Mittelalter
(Kintzinger 1996, S. 10). Als Bestandteil des Tuivis zéhlte die Rhetorik zum elementaren
Wissen des Mittelalters und wurde an Universitatad an Schulen unterrichtet. Kirchliche
Einrichtungen hatten im Mittealter den Bildungseadt Anfangs wurden hauptsachlich
Geistliche von Monchen in rhetorischen Fahigkeidéersgebildet, welche zum Ziel hatten,
.Kampfer fur das Christentum, der die Klassiker whe heiligen Schriften studiert und sich
wichtige Muster gemerkt hat, um sie in eigene Rytedu Ubertragen” (Ockel 1991, S. 366)

15 Die artes liberales, unterteilt in Trivium und Quiaium, sind auf das &lteste enzyklopadische Lehkvdes
Mittelalters in neun Biicherm@e nuptiis Philologiae et Mercuriion Martianus Capella (5. Jh. n. Chr.) zurlickzu-
fihren, was das bedeutendste Schulbuch des Mittedalarstellte (Ueding 2000a, S. 96).
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hervorzubringen. Spater Ubertrug sich diese Bildanfgabe auf die Bischofsschulen, an
welchen auch ausgewahlte Adelige flr Beraterpa®tioin rhetorischen Fahigkeiten ausge-
bildet wurden (Ockel 1991, S. 366). Die stadtistteewaltung sowie die schriftliche Form
der Geschaftsfuhrung und die Beherrschung untegiitiher Redestile forderten nun auch
von nicht-geistlichen Personen der Gesellschalt eureichende Schulbildung (Ockel 1991,
S. 366). So entstanden die ersten stadtischen &ghwielche nicht nur, im Gegensatz zu
kirchlichen Einrichtungen, in lateinischer Spraalmaerrichteten, sondern auch in nieder-
deutsch. Zudem entstanden Privatschulen, welcheglitddgeduldet waren, und welche auch
Kindern aus niederen Schichten die Mdglichkeit gasieh weiterzubilden (Kintzinger 1996,
S. 4-7). Reformation und Gegenreformation bewirktass die Klosterschulen zugrunde gin-
gen.

.Da jedoch von allen die Bekenntnisformeln der gaggthen Konfessionen gelernt wer-
den sollen, werden wieder Bildungseinrichtungercigaffen, aber die Aufsicht wird den
Firsten und damit der staatlichen Instanz zugewie§8ckel 1991, S. 367)

Die Universitaten haben ihre Geburtsstunde im Néilter, welche meist aus den Bischofs-
schulen hervorgingen (Ockel 1991, S. 366). Anfaigliraten Universitaten in Form freier

Gemeinschaften auf. Spater erhielten die Univaesitkaiserliche und papstliche Anerken-
nung und somit auch Vorrechte. Sie etablierten gicleiner grof3en Macht des Landes. Die
internationale Ausrichtung, aufgrund Austausches Wissen und Personen zwischen den
Universitaten der unterschiedlichen Lander, daslf&m nach Wissen der Erkenntnis willen
und die Selbststandigkeit gegenuber Kirche undtS$taten den Charakter der Universitat
im Mittelalter (vgl. Kintzinger / Lorenz / Walter996).

2.2.3 Zusammenfassung: Rhetorik des Mittelalters

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass sich dimfthdes Mittelalters in Methodik an der
Rhetoriklehre der romischen Antike orientierte uadch in Originalsprache — Latein —
vermittelt wurde. Im Vordergrund stand das Nachamwen Vorbildern. Die Orte der Lehre
waren kirchliche Einrichtungen, da diese im Mitliladen Bildungsauftrag hatten, und vor
allem Universitaten. Folglich wurden hauptsachiidtemen der Kirche, wie Bibelinterpreta-
tionen und Glaubensfragen, im Fokus der rhetoristiedire behandelt. Zudem hatte die Rhe-
torik einen breiten Raum in der Predigtlehre.

2.3 Rhetorik des Humanismus- und Barockzeitalters

Die Epoche des Humanismus (15. und 16. Jahrhunelgideckte die wissenschatftlichen Er-

kenntnisse neu, welche auf die Gegebenheiten uwldefzungen dieser Zeit ausgerichtet wa-
ren. Die Zeit des Humanismus war gepragt vom Hahdeltalismus, dem Bankwesen und
der Technik, auf deren Bedurfnisse, die bisher tietan wissenschaftlichen Theorien modi-
fiziert wurden und die fur die gegenwartigen Zigdezhung wichtigen Mittel wurden aus den

Wissenschaften gezogen — so auch in der Rhetorik.

.Das erneute Studium der antiken Autoren, derenrgralsinn man wiedergefunden hat-
te, wurde zur Entdeckung der Bedeutung des Gespndioth der menschlichen Zusam-
menarbeit, zur Initiation der Menschen in die Wikkeit. Wenn man die Jugend mit den
Klassikern erzog, so half man ihr damals wirklidle gemeinsame Menschlichkeit in ih-
rer Entwicklung und in ihrer Einheit zu erkennefGarin 1966, S. 12)
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Ziel war es, die Rhetorik zur Leitwissenschaft zab&eren und innerhalb des Triviums der
Grammatik, welche noch immer die hochste Stellumgadtes liberales hatte und als Voraus-
setzung fur jede wissenschaftliche Ausrichtung, d&binkurrenz zu bereiten (Ueding 2000a,
S. 99-101).

Das Barock-Zeitalter (17. Jahrhundert) trat hingegas der vom Humanismus generierten
Nuchternheit und Sachlichkeit heraus und brachtean8ist, Prunk in Kunst und Literatur,
gepragt durch Ubersteigerungen.

2.3.1 Methodik und Inhalte der Rhetoriklehre im Humanismus und Barock

Um die antiken Werke richtig aus dem LateinischenDeutsche zu Ubersetzen, war es wich-
tig, Entstehungsbedingungen, Situation, Ort, Rétum und Adressaten zu beachten und die-
se nicht zu verandern. Nur wenn man die EntstelumagEntwicklung der antiken Texte ver-
steht, dann kann man auch ihren Inhalt verstehare Echtige Interpretation bedarf nach
Ansicht der Humanisten literarischer, historischerd kulturgeschichtlicher Kenntnisse.
Hauptaufgabe der Humanisten war es daher, antigeftgein die Gegenwart zu transferieren
und diese richtig zu benennen (Ueding / Steinbti®#84, S. 75). Angelehnt an die Lehre Aris-
toteles’, war das Ziel der Rhetorik, Wahrheit zumigteln und damit zu tberzeugen (Stolt
2000, S. 42). In der Rhetorik wird in diesem Kontewischenres (konkreter Gegenstand)
und verba(Gedankeninhalt) unterschieden. Zielsetzung im Husmaus und auch im Barock
war es nun, dass der Redner die richtigen Wortddiirkonkreten Gegenstand fand. Hilfsmit-
tel sind dafir in der Lehre der Rhetorik (z.B. Bt#iehre) zu finden (Ueding / Steinbrink
1994, S. 89-91). Luther unterscheides und verbawie folgt: ,’Es ligt alles am Wort’ [...]
meint die res, das Wort Gottes selbst, hinter deywdrba, die das Wort auslegen, zurlck-
bleiben kdnnen [...]* (Gutzen 1991, S. 235). Res kerhi&r vor verba eine Ubergeordnete
Stellung.

Man orientierte sich an den antiken Rhetoren, w@héntilian mit seinem Werbe doctrina
Christiana besondere Aufmerksamkeit zukam, da dieses theslogi Ansétze beinhaltete,
was vor allem dem christlichen Geist der Zeit umdduge der Bibelubersetzung Luther ent-
gegenkam (Shuger 1993, S. 122).

Bei den zeitgenossischen Ubersetzungen bekomniRtaieorik mehr Wichtigkeit als die Phi-
losophie. Denn nur wenn man rhetorische Kenntnissstzt, rhetorische Mittel im Ur-
sprungstext erkennt, kann man diese in der zu étzensden Sprache wiedergeben und so den
richtigen Inhalt in die gegenwartige Sprache lUbgen (Ueding / Steinbrink 1994, S. 76).
Zusatzlich ist aus heutiger Sicht zu beachten, Awitoren, z.B. Luther, mit der lateinischen
Sprache in der Ubersetzung umgingen.

.Das Geflhl fur sprachliche Form war bei den frilimechdeutschen Verfassern anders
ausgebildet und erstreckte sich auf andere Primzigis heute. Etliches, was auf den ers-
ten Blick als sprachliches Unvermdgen oder Ungegcbischeinen mag — wie etwa die
Aneinanderreihung von Argumenten ohne uns ersattgl Prinzip — kann sich als vollig
beabsichtigt herausstellen.” (Stolt 2000, S. 27-28)

Zudem konnte die Rhetorik nur unter dem Verstandersvendet werden, wie es die damali-
ge historische Situation zuliel3: Orientierung anokitdten sowie Tradition waren Faktoren,
welche die Verwendung und Anwendung der antikerioriszhen Kenntnisse beeinflusste
(Dyck 1991, S. 99).
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Im Zuge dieser ,Ubersetzungswelle* unterlag dieaSpe des 17. Jahrhunderts einer regel-
rechten Reinigung: Fremdworter versuchte man auos Slerachgebrauch zu verbannen, Or-
thographie- und Grammatiklehrbticher wurden verfasst hochdeutsche Worter, welche

nicht umgangssprachlich oder von regionalen Dialelgefarbt waren, versuchte man in Le-
xika zusammenzufassen. Im 18. Jahrhundert ist dj@@nigungsprozess” der Sprache, die
Normierung der Literatursprache abgeschlossen, heehis heute Basis aller offentlichen

Reden aller nicht-dialektalen Literatur ist (Uedirgteinbrink 1994, S. 99).

Die Ausbildung des Redners folgte im Humanismuerster Linie dem Erziehungsideal nach
Quintilian. Vor allem Martin Luther (1483-1546) hielessen Ansichten fir essentiell und
empfahl dessen Lehre an der Wittenberger Universit&inem Brief von 1518 an Johann
Lang. Quintilians Rhetoriklehre mit Schwerpunkt &l&chahmung von Vorbildern, aber auch
der individuellen Forderung der Fahigkeiten deribah wurde daraufhin an der Wittenber-
ger Universitat eingefiihrt (Stolt 2000, S. 43). Nalem Fund einer Handschrift Quinitlians
Institutio oratoriaim Jahre 1416 in St. Gallen, erhielt Quintiliarsbreders hohes Ansehen.
Sein Werk wurde eines der wichtigsten der Epochéntiians Ansatze beeinflussten das
Bildungssystem bis ins 18./19. Jahrhundert. Nebeimt@an fanden auch Cicerd®e oratore
und AristotelefRhetoricAnsehen in dieser Epoche. Theologen orientielidniguptsachlich
an Augustinus WerlPe doctrina christianawelcher in seinem 4. Buch speziell auf die Pre-
digt eingeht (Stolt 2000, S. 43; Ueding / Steinkrit®94, S. 81). Luther kann trotz seiner
Vorliebe zu Qunitilians Lehre — vor allem seinerfeékttenlehre — keinem eindeutigen Autor
der antiken Rhetoriklehre zugeordnet werden: Lutlewendete Ansatze unterschiedlicher
antiker Rhetoren in seiner Arbeit und auch das Wasgustinus, welchem er als Augusti-
nermonch verpflichtet war (Stolt 2000, S. 48). lartelbst wurde nach den Regeln der latei-
nischen Grammatik und Rhetorik im Schulunterriakggebildet.

Charakteristisch fur seine Werke ist die vermehf&gwendung von Stilmitteln in seinen
Schriften (Gutzen 1991, S. 229; Stolt 2000, S. BP-8or allem fiir die Predigtlehre wurden
die Kenntnisse der antiken Rhetorik im Humanismersugzt. Die Disziplinen Dialektik und
Rhetorik kdnnen bezlglich der Predigtlehre nichtbea getrennt werden. Luther betonte in
seiner Predigtlehre, dass sich der Prediger beesehusfiihrungen auf die Zuhérer, die Ge-
meinde konzentrieren solle, denn sie sind die Idttéger und diejenigen, welche tGberzeugt
werden sollen. Um dies zu erreichen, ist der elda8til zu verwenden, damit Verstandlich-
keit bei der Gemeinde aufgrund unterschiedlicheradex Schichten erreicht wird (Ueding /
Steinbrink 1994, S. 81-82).

»Ein Blick in Luthers Redepraxis lehrt, welche Baneite solche ,Wohlredenheiten’ fur

ihn besal3, daf [sic] auch seine Bauernpredigtehhaltig von den (freilich meist sanft)

bewegenden und riihrenden Mitteln der Rhetorik Getffranachten, er also etwas die
Exordialtopik der Sympathie-Erregung, alle Mdglieften der direkten und indirekten

Anrede, der amplificatio, des fingierten Dialoggsdllustrierenden Exempels benutzte
und sich durchaus nicht vor pathetischem Aufschwu®y heftigen Gemiitserregung
scheute: [...]* (Ueding / Steinbrink 1994, S. 82)

Rhetorik war fur Luther mehr der Rede als der Bcherpflichtet. Luthers Schriftsprache ist

deshalb Kanzelsprache, welche zum Zwecke des \ém$egedacht war. Schriftstiicke fielen
in der damaligen Zeit mehr zuhérerorientiert undndartlich aus. Nach Luther war das ge-
sprochene Wort wertvoller als das geschriebenebagaiindete dies mit der Gottesebenbild-
lichkeit des Menschen durch die Fahigkeit zu speaci&Gott wirkt durch sein Wort. Schwei-

gen Gottes ist damit gleichzusetzen mit Hilfe vegeen. Aus diesem Grunde raumt Luther
der gesprochenen Sprache mehr Relevanz ein akcheitlichen und orientierte sich in sei-

nen Schriftstiicken an der gesprochenen Sprachie 28a6), S. 46-47).
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Um maglichst viele Zuhérer mit den eigenen Wortaremreichen, ist es notwendig, verstand-
lich zu sprechen, aber auch abwechslungsreichHdaranismus war gepragt vom Stile-
gantia welcher maRvolles, geistreiches und klares Spreehauch im héfischen Lebén-
forderte (Ueding / Steinbrink 1994, S. 95).

Die Schulbildung im Humanismus orientiert sich nagtimer an den sieben artes liberales,
wobei die sprachlichen Bereiche, das Trivium, bdsos hervorgehoben wurden und die
griechische Sprache zu den bisherigen Disziplingzugefiigt wurde. Die sprachlichen
Klnste hatten aus dem Grunde — die Eloquenz sendtasste Ziel der Bildung — den wich-
tigsten Gehalt im Bildungssystem. Die Rhetorik vausbmit sowohl an Schulen als auch an
Universitaten gelehrt. Innerhalb der Rhetorik atiente man sich an den drei Redegattungen:
gerichtliche Rede, politische Rede und Festreddeingeistlichen Ausbildungswegen trat die
Gattung der Predigt hinzu bzw. wurde aus den ralteglichen Lehren beibehalten (Ueding
2000a, S. 110). Die Grundlage bildete noch immerG@iiammatik, welche ganze vier Jahre
gelehrt wurde, bevor Kenntnisse der Rhetorik uraldhtik vermittelt wurden. Danach konn-
te man erst die Disziplinen des Quadriviums erlerfiéeding / Steinbrink 1994, S. 77).

»In der im Spatmittelalter entstehenden Differenzigy der Universitéaten fiel der Rheto-
rik zusammen mit den anderen freien Kunsten (inAtéstenfakultét) die Vorbereitung
auf das Studium in den drei héheren Fakultaten Blgém Jurisprudenz und Medizin zu,
was aber tber ihren wahren Einflul? [sic] noch nggriug verréat: zumindest Jurisprudenz
und Theologie missen gerade unter humanistischeflu&i[sic] als rhetorische Doméane
gelten. Da die humanistische Bewegung ein gesaogéisches Phanomen war, gibt es
keine nationalen Sonderentwicklungen von Belangt &ie Reformation mit einer neuen
Betonung der Muttersprache sollte auch hier einedefung bringen.* (Ueding /
Steinbrink 1994, S. 77)

Die Humanisten griffen auf die klassischen Lehrlaiater Antike sowie Stilibungen zurtck,

wodurch schriftiche und mundliche Lateinkenntnissgmittelt wurden, welche wiederum

Basis des Philosophiestudiums bildeten (Wiersin§42@. 112) und erkannten dabei die
praktische Komponente in der Bildung, welche siom der scholastischen Auffassung ab-
grenzte (Ueding / Steinbrink 1994, S. 87).

Im Barock wurden diese Grenzen uberschritten umahigelere Stil fand wenig Anerkennung.
Das Barockzeitalter bildete vorlaufig die letztedHpeit der Rhetorik. Es entwickelte sich ein
Verstandnis von der unbedingten Verbindung zwiscBahtung und Rhetorik: Ein guter
Dichter war automatisch ein guter Redner, ein gRetdner war zugleich ein guter Dichter
(Ueding 2000a, S. 113). Ferner sprach man im Zeitdles Barocks vor@esamtkunstwerk
was bedeutete, das die Kunste nicht voneinandé&erunen sind und immer miteinander wir-
ken: Malerei geht in Plastik Uber,

»[.--] Emblem-Bicher tberschreiten die Grenze zwisckéort und Bild, in der musika-
lischen Satzgestaltung und Instrumentierung wetdpai oder loci bestimmend, die bei
den Hoérern sofort bestimmte Bilder oder Szeneniever, Lied, Arie, Oper avancieren
zu den Modellen des rhetorisch geleiteten Willams\zereinigung der Kinste.” (Ueding
2000a, S. 117)

Der hohe Stil wurde in der Literatur vor allem indfischen Leben bevorzugt. Besonders
Stilmittel und sprachliche Ausschmuckungen sowedgtrungen und Ubertreibungen wurden

16 Es entstanden Ratgeber zum héfischen Leben, wiesioa zu verhalten habe und auf was zu achteVeei.
allem Aspekte der Rhetorik kamen hierbei zum tragean der angemessenen Kleidung bis zur richtigen
Titulatur, vom Anstand in Mienen und Gebarden hiskurzweiligen Konversation.” (Ueding 2000a, S111
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verwendet und die Sprache dadurch schwulstig uzérdg®{sch gemacht, wie es auch das
Wesen dieses Zeitalters in allen Lebensbereicherodstrierte (Ueding / Steinbrink 1994, S.
92).

.Bei den Autoren der sogenannten Zweiten schlesisdbichterschule Gberschwemmt
der hohe Stil die ihm gesetzten Grenzen, er verilso die Abgestimmtheit mit Sache
und Publikum. Die Stilmittel, schon immer ungehewechtig fiir Barockautoren,
verselbstandigen sich zum Schwulst. Und im selbegeAblick vermag das Sprach-
kunstwerk nicht mehr zu Gberreden, zu Uberzeugeresn allenfalls noch zu Gberwalti-
gen.” (Ueding / Steinbrink 1994, S. 93)

Diese Vorliebe fur Stilmittel und deren wachsenddeRanz im Barockzeitalter pragten den
Aufbau der zeitgendssischen Lehrschriften zur Riletes wurden nicht nur Stilmittel aufge-
fuhrt, sondern auch darauf hingewiesen, dass uedSuimittel bezluglich der emotionalen
Wirkung der Redeabsicht, verwendet werden solleed{ity / Steinbrink 1994, S. 95). Af-
fekterregung war das Hauptziel einer rhetorischew. bdichterischen AuBerung (Ueding
20004, S. 114).

Der Redner sollte im Humanismus sowie im Zeitattes Barock nach dem vir-bonus-Ideal
leben’’” Tugendhaftigkeit und der Vorbildcharakter standererster Stelle, vor allem in der
Predigtlehre. Weisheit (sapientia) stand vor dersséfi (scientia) und beide waren von hoher
Bedeutung fir einen guten Redner. Besonders dasréiliptum, die Angemessenheit der
Rede beziglich Horer, Ort, Zeit, Situation und Besiners selbst, musste beachtet werden,
um das Publikum zu tberzeugen. Denn beispielsvkaisa ein sehr junger Redner nicht mit
Lebensweisheiten Uberzeugen, da diese lUber Jamredniangeeignet werden mussen (Ue-
ding / Steinbrink 1994, S. 86-89).

2.3.2 Schulungsorte der Rhetoriklehre im Humanismusind Barock

Rhetorik wurde sowohl an Schulen als auch an Usit&en als Teil der sieben artes liberales
gelehrt. Der Religionsunterricht wurde als eigemdiges Schulfach eingefiihrt, welcher ge-
gen Ende des 16. Jahrhunderts vor der Grammatk iRtatz im Lehrplan erhielt. Dialektik
und Rhetorik hatten keine Einbuf3en bezlglich iBtetlung. Zu Geometrie, Astronomie und
Geographie kamen Arithmetik und Geschichte hinzed{bg / Steinbrink 1994, S. 77-78).
Rhetorik war elementar:

»Rhetorik [war] bis zur Aufklarung des 18. Jahrhent$ in multipler Funktion zugleich

ein zentraler Gegenstand des Unterrichts, einechul® und Universitat angewandte
Lehrmethode, ein wichtiges Fach des Weltwissenssaghtlef3lich auch noch ein bevor-
zugter Ort der padagogischen Reflexion.” (Wiers2084, S. 112)

Konrad Celtis betonte 1492 in einem Brief an diavdrsitat Ingolstadt die Wichtigkeit der
Rhetorik fir die Lehrer im akademischen Dienst.hBrswar die Rhetorik weitgehend ver-
nachlassigt, da die Wichtigkeit nicht bewusst wad @s zudem keine Lehrbtcher dariber

" Das vir-bonus-ldeal wurde auch auf das héfischeehdibertragen, an welches es sich zu haltenjeles
Ideal wurde bis in die Epoche des Barock weitergegebis Christian Weise und Talander 1700 debaius
kritisierten, da ihrer Ansicht nach die Jugend Kae machen solle und man dies nur am absolutigrsélof
oder im Stadtregiment in vollem MaRe erreichen lgmies fordere jedoch, dass man sich anpasseiagimden
Meinungen der anderen anschliel3e, egal ob man fiiegat oder schlecht halt, was wiederum nicht ddeal
des vir bonus entsprache. (Ueding / Steinbrink 199486-89)
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gab. Die rhetorischen Kenntnisse fanden sich iereltinheit von Gelehrsamkeit, Eloquenz
und Dichtkunst wider (Ueding / Steinbrink 1994 88).

2.3.3 Zusammenfassung: Rhetorik des Humanismus- uriBlarockzeitalters

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dasthdierik im Humanismus und Barock

die Hauptaufgabe hatte, Instrumente flr richtigerndbtzungen zu liefern, um so — meist wis-
senschaftliche — Texte, welche in der Regel gremthioder lateinisch verfasst waren, in
hochdeutscher Sprache sinngemalf, argumentatidosstarkorrekt wiedergeben zu kdnnen,
ohne dabei die urspringlichen Stilmittel zu vedien. Schlusselfigur bildete Luther, wel-
cher zu dieser Zeit die Bibel ins Deutsche tUbetsefzadurch fand die Rhetorik, welche sich
an der Lehre Quintilians in dieser Epoche orietgiggro3en Einfluss in der Predigtlehre und,
wie auch im Mittelalter, bei anderen kirchlichenehien. Zwischen Humanismus und Barock
fand eine Verschiebung der Geschmacker bezugliclsule statt: Wéahrend der Humanismus
klares, geistreiches und mal3volles Sprechen begtmzuvurde der Ausdruck im Barock

weitaus schwulstiger und ausladender. Die Verwegdum Stilmitteln gewann hier an Be-

deutung. Allgemein kann man sagen, dass sich detoRk des Humanismus und Barock
beziglich der Methodik, aufgrund der Orientierunghers an Quintilians Lehre, an den anti-
ken Ansichten und am vir-bonus-ldeal — welches dticizug im héfischen Kontext hielt —

eng orientierte. Die Orte der Rhetoriklehre bliel&ahulen und Universitaten, vornehmlich
mit kirchlichem Charakter.

2.4 Rhetorik der Aufklarung

Die Zeit der Aufklarung (18. Jahrhundert) war ggpréom Begriff der Vernunft. Die Ver-
nunft wurde als Energie gesehen, welche sich dimehFunktionalitdét messen lasst. Durch
die Vernunft sollten Wahrheiten aufgedeckt werdeie Funktionalitat liegt im Wesen der
Sprache begrindet: Die Sprache ist fester BesthndieVernunft, da sie notwendig ist, um
die Wirkung der Vernunft hervorzurufen, durch siedanken zum Ausdruck gebracht werden
und sie als Werkzeug dient, die Philosophie inLéieenspraxis zu transferieren. Daher wurde
die Rhetorik als Lehre der Beredsamkeit zur Zeit Algfklarung fester Bestandteil der Wis-
senschaften (Ueding /Steinbrink 1994, S. 100-101).

»,An die Stelle der Kirche tritt der Optimismus derenschlichen Selbsterziehung: der
Mensch bedarf der Bildung zur Entwicklung seinerihm grundgelegten Begabung
[...]1.“ (Ockel 1991, S. 368)

Wahrend sich die Verwendung der rhetorischen Kessgnder Antike in den Epochen vor
der Aufklarung stark an der gesellschaftlichen Adrdung orientierte, so wird

»[.--] Im 18. Jahrhundert [...] die antike Rhetorik wlier in ihre alten Rechte eingesetzt,
weil die verdnderte gesellschaftliche Situation dilve Wirkungsasthetik Raum schafft,
die sich an der Urspringlichkeit des rhetorischrestibnalismus orientieren kann [...]"
(Dyck 1991, S. 100)

Die rhetorische Kultur der Aufklarung ist trotz nmeter Schriften dieser Zeit immer noch
wenig bekannt (Dyck 1991, S. 101).
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2.4.1 Methodik und Inhalte der Rhetoriklehre in der Aufklarung

Die bedeutendsten Vertreter dieser Epoche waretfri@édt Willhelm Leibniz (1646-1716)
und Christian Thomasius (1655-1728). lhre Haupteggen lagen zum einen in der deutschen
Sprache selbst und zum anderen in der Verbreitesg/Xissens. Diese zwei Interessenslagen
waren streng miteinander verknUpft: nach Leibnimsiht sei fur eine Verbreitung von Wis-
sen eine Basis in Form einer guten deutschen Spramh N6ten, um am wissenschatftlichen
Austausch teilnehmen zu kénnen. Da die meistenengshaftlichen Disziplinen in lateini-
scher Sprache dominierten, setzte man sich zum dieldeutsche Sprache in die Wissen-
schaften als ,Hauptsprache” einzufiihren und dagih@tche in den Hintergrund drangen.
Die deutsche Sprache sollte aus ihrer FunktioratiEglichen Gesprachs ausbrechen und am
wissenschatftlichen Diskurs teilnehmen (Ueding irfBiénk 1994, S. 102).

Die Rhetorik des 18. Jahrhunderts war, wie dergéest es verlangte, von Rationalitéat ge-
pragt. Hinsichtlich der Methodik und Didaktik deh&oriklehre orientierte man sich an den
antiken Vorbildern, wodurch das Nachahmen von Mddon (imitatio) als Schwerpunkt der
Rhetoriklehre zu sehen ist. Das Nachahmen von dain galt als gangige Methode im
Schulunterricht. Man setzte individuell bei dendhrungen der Schiler an und versuchte,
diese bestmoglich zu optimieren. Das in den voteegden Epochen vorherrschende Meis-
ter-Lehrling-Verhéltnis blieb damit in der Rhetdehkre weiter bestehen. Im Vordergrund der
Lehre stand die Wirkungsintention, welche durchvaft verstarkt wurde. Das Hauptziel
einer Rede war es zu Uberzeugen. Erst an zweide Standen die Unterhaltung des Publi-
kums und die lebhafte Darstellung der Redeinh&lex. Redner sollte Uber Geschicklichkeit
verfuigen, die richtigen Worte zu verwenden und kudee Struktur und Verwendung der
Worte sollte das Verstandnis beim Publikum verbésgerden (Fabricius 1724, S. 2-4; nach
Ueding / Steinbrink 1994, S. 104).

Aufgrund der Verschriftlichung von Prozessen imgtischen Bereich verlor die Gerichtsrede
in der Aufklarung an Praxisrelevanz, wurde jedachdén Lehrschriften stets erlautert. Die
politische Rede fand weiterhin im héfischen Leben anderen politischen Einrichtungen
(Bsp. englisches Parlament) Anklang, aber auchegselschafts- und hofkritischer Literatur.
Die Festrede hatte weiter die Funktion, Personemokan, zu tadeln und wurde in unter-
schiedlichen Kontexten eingesetzt. Ebenso bliebRiedigt als Redegattung bestehen und
wurde im Zusammenhang mit der Kanzelberedsamkeiarge (Ueding 2000b, S. 29-40).
Johann Christoph Gottschéfiawusfiihrliche Redekun&t736) wurde zum bedeutendsten rhe-
torischen Lehrwerk der Epoche. Seine Lehrschriftarden im Rhetorikunterricht an Schulen
und Universitaten genutzt (Ueding 2000b, S. 23)eknte sich an die Theorie und Methodik
Quintilians an, welcher forderte, dass ein Redear Bublikum Uberreden und zu Taten be-
wegen solle. Mit Hilfe der Vernunft ist Quintiliari®edeziel nur bei einem gebildeten Publi-
kum zu erreichen, das Laienpublikum misse mit Hitfea Emotionen liberredet werden. U-
berzeugung durch Erregung der sanften oder hefagdiihle, war also Mittel, um ungebilde-
tes Publikum zu bewegen. Das Hauptanliegen der&afischen Rhetorik bestand in der
rationalen Wirkungsintention, was die antike Rhi&tamter docereverstand. Schwulst war
verpont und Stilfiguren traten in den Hintergrubde Rhetoren der Aufklarung vertraten die
Meinung, dass durch ausschmiickende Elemente, gientkche Inhalt der Rede verdrangt,
das Wesentliche auf Kosten der Klarheit und Dehktkit verloren geht. Somit war der mittle-
re Stil, mit maRiger Ausschmiickung, (Ueding 2008b18) der Stil der Aufklarung, wobei

18 Gottsched setzte eine einheitliche deutsche $gifche fest, was sehr groRen Einfluss auf dieréitng
der Wissenschaften in die verschiedenen geselllichah Stufen hatte. (Ueding / Steinbrink 1994,3%)
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die Dreistillehre ihre Giiltigkeit nicht verlbr (Ueding / Steinbrink 1994, S. 103-112). Die
Bearbeitungsphasen der Rede richteten sich nachadéiken Vorbild:inventio, dispositio,
elocutiound pronuntiatio(Ueding / Steinbrink 1994, S.108-113). Der Redswdite ein gebil-
deter, verantwortungsvoller und rechtschaffener $dbnsein. Das Ideal des Redners orien-
tierte sich nach dem antikeir bonus® (Ueding / Steinbrink 1994, S. 116-120) Die Grundla
gen der Rhetorik wurden im 18. Jahrhundert in Hdigeiplinen aufgesplittet und einzeln
weiterbearbeitet, wie z.B. Literaturwissenschafte$te, Philosophie, Grammatik, Geschichte.
Hier findet eine klare Unterscheidung zwischen Bhktund Poesie/Dichtkunst statt. Der
Rhetor hatte Deutlichkeit, Wohllaut, Unterhaltungdwor allem Uberzeugung und Unterrich-
ten als Aufgabe, wohingegen der Dichter angehaltan eine sinnlich vollkommene und
moglichst lebhafte Darstellung der Inhalte anzisne mit welchen er Phantasie und Emoti-
onen erregte (Ueding / Steinbrink 1994, S. 108-114)

2.4.2 Schulungsorte der Rhetoriklehre in der Aufkl@ung

Gelehrt wurde die Rhetorik in Schulen und Univétsih. In den Schulen war die Rhetorik ein
elementares Fach. Vor allem im Deutschunterri@dngdfdie rhetorische Lehre hohe Gewich-
tung. ,Die Rhetorik ist die Schule der deutschetedatur im 18. Jahrhundert [...]* (Ueding /
Steinbrink 1994, S. 126). An den Universitaten gehdie Rhetorik zum Kollegium der Ar-
tisten. Sie war die vierte Fakultdt neben Theolodigisprudenz und Medizin und hatte die
Aufgabe die Studenten einer héheren Fachwisserisatisifeichend vorzubilden. In der Rhe-
torik durfte man nur als Magister abschlie3en, eém drei anderen Fakultaten promovieren.
Im Laufe der Zeit nahm das Ansehen der Rhetorik dexdPhilosophie zu, vor allem well
diese Einfluss auf die Theologie und Jurisprudeatizh (Ueding / Steinbrink 1994, S. 121).

2.4.3 Zusammenfassung: Rhetorik der Aufklarung

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass in der &uwiky) das Hauptanliegen der Rhetorik-
lehre die Wirkungsintention durch Affekterregung &ede darstellte, wahrend sich die Lehre
an sich stark an der Methode und den Erkenntni@semtilians orientierte (Ueding 2000b, S.

22). Auch das vir-bonus-ldeal wurde weiterhin etgn, in den Optimierungsprozess durch
Nachahmung integriert und die BearbeitungsphaserRdde wurden aus der antiken Lehre
Ubernommen. Der schwulstige Ausdruck, welcher imoBlanoch bevorzugt war, war in der

Aufklarung verpont und Stilmittel sollten alleindgr Wirkungsintention der Rede dienen. In
Schulen und Universitaten wurde die Lehre der Rilet@rbreitet, welche als eigenstandige
Disziplin galt. Vor allem das Nachahmen von vorlitlden Rednern wurde, wie in der Anti-

ke, als gangige Methode in der Rhetoriklehre vedeenwodurch das Meister-Lehrling-

Verhéltnis weiter Bestand hatte. Das Ansehen d&tdrik stieg im Laufe der Jahre, vor al-

lem im Umfeld universitarer Bildung.

¥vor allem in schriftlichen sprachlichen Formen &keldie Dreistillehre ihre Giiltigkeit. Der niede®él wurde
fur Belehrungen und Erdrterungen verwendet, detterét Stil sollte den Geist angenehm unterhaltehder
héhere Stil in der Schreibart sollte Phantasie@achiit erregen.

2 Tugenden waren in der Aufklarung groR geschriebenaufhin auch das bis heute bekannte Werk voi Fre
herr von KniggeJber den Umgang mit Menschentstand. (Ueding / Steinbrink 1994, S. 119)
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2.5 Rbhetorik im 19. Jahrhundert — Blirgerliches Zeialter

Das 19. Jahrhundert bildete den Nahrboden fur dafal der Rhetorik. Sie hatte kaum noch
Einfluss an Schule und Universitat. Ursachen siedwh zum einen in der Spezialisierung des
Wissens und auch in der ,fehlenden demokratischieerli¢ferung, Kultur der Innerlichkeit
und Zerstérung der Vernunft“. (Ueding / SteinbritR94, S.134) Adam Miiller (1779-
1829), welcher in Wien 1812 seidevolf Reden Uber die Beredsamkeit und deren Varfall
Deutschlandhielt, sah folgende Ursachen fir den Verfall: Bighriftlichkeit und die Selbst-
genugsamkeit der Literatur in Deutschland; das iRuilnl, welches kein Interesse zeigt; eine
defizitare Sprachkultur, welche durch dialektalebla&igen verschwimmt; und die fehlende
republikanische Tradition (Ueding / Steinbrink 1994 137; Ueding 2000b, S. 56).

2.5.1 Methodik und Inhalte der Rhetoriklehre im 19.Jahrhundert

Die Rhetorik wird im 19. Jahrhundert nicht mehrgdszheitlicher Ansatz gesehen. Vielmehr
greift sich jede wissenschaftliche Disziplin die iir Fach relevanten Aspekte aus der Rheto-
rik heraus. Dadurch kommt es zur Instrumentalisigrder rhetorischen Bereiche. Es entste-
hen einzelne Methoden, welche nahezu unabhangiginamder in den unterschiedlichen
Disziplinen angewandt werden kénnen. Vor allem ierdich der Politik erfahrt die Rhetorik
hohes Ansehen, wo nach ,individuellen Vorliebené dilethoden der Rhetorik Anwendung
fanden (Ueding 2000b, S. 62). Man erkannte, das$\likung eines Redners und damit sein
politischer Einfluss durch gezielten Einsatz rhistdrer Mittel gesteigert werden konnte, vor
allem in Streitgesprachen (Ueding / Steinbrink 1994142-145). Durch das mindliche Ge-
richtsverfahren fanden die Methoden der Rhetoritham Zusammenhang mit der Gerichts-
rede Nahrboden (Ueding 2000b, S. 59). In den Rewsdsnschaften verfasste Karl Salomo
Zacharid (1769-1843), Professor an der Univerbi&itielberg, seinénleitung zur Gerichtli-
chen Beredsamke(1810). Sie war das Basiswerk fur die gerichtli@s@edsamkeit und lehn-
te sich stark an die antike Rhetoriklehre?aBie Kenntnis der Sprachen Griechisch, Latein,
Franzosisch und der Dichter, berihmter Redner s®wdosophen, wurde vorausgesetzt.
Auch wenn sich die Lehre der gerichtlichen Beredsatdes 19. Jahrhunderts inhaltlich, in
seiner Theorie stark an der antiken Rhetoriklemrenterte, so kam die Einlbung dieser Fa-
higkeiten im Rahmen universitarer Veranstaltungernkarz (Ueding / Steinbrink 1994, S.
145-148).

»50 bringt das 19. Jahrhundert zwar durch die gdleeEinfihrung des miindlichen und

offentlichen Gerichtsverfahrens eine Renaissancesaeichtsrhetorik auch in Deutsch-

land, aber zugleich deren Reduktion auf die zwefliggiFeststellung der Tatsachenbe-
weise und der nach dem Gesetz anzuwendenden RaebtsErst die Uberwindung des

formalen Rechtspositivismus durch Freirechtsschagejologische Schule und die Inte-
ressenjurisprudenz schafft Raum fur eine neue uitgtlkeidendere Geltung der juristi-

schen Rhetorik — daf [sic] er nur wenig genutztdeuthangt mit dem allmahlichem,

doch unaufhaltbaren Abbruch der rhetorischen Ti@diin dieser Epoche zusammen.*
(Ueding / Steinbrink 1994, S. 148)

Die Lehre der geistlichen Beredsamkeit entwicksitgh hinsichtlich der Arbeiten im 18.
Jahrhundert weitgehend stringent weiter: im diaolgen Verfahren, ,in der Erneuerung der
Textexegese als Erweckungsbewegung oder ob sabliefilder Entwicklung der Predigt zur

2L Die Ursachen bleiben weitgehend spekulativ undeilimmer noch groRen Raum fiir wissenschaftliche Un
tersuchungen, um die wahren Griinde des VerfallRtletorik aufzudecken.
% Die antike Rhetoriklehre wurde anfangs eigengéiiichtliche Zwecke verfasst (siehe Kap. 2.1).
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Kultpredigt" (Ueding / Steinbrink 1994, S. 149).eDgeistliche Beredsamkeit hatte vor allem
die Zuhorer als Fokus der Rede, denn sie solltenart Gottes durch die Predigt verstehen
und ihr Verhalten daran ausrichten. Die Festredetain unterschiedlichen Kontexten wei-
ter bestehen und wurde in ihrer Methodik individwerwendet (Ueding 2000b, S. 65).

2.5.2 Schulungsorte der Rhetorik des 19. Jahrhundes

Mit der 1810 einsetzenden Schulreform &nderte &ietéchst nichts an der Prasenz der Rhe-
torik im Unterricht. Neben Deutsch wurde auch dashFRhetorik unterrichtet. Doch nach
und nach verschwammen die Grenzen zwischen Rhetandk Deutschunterricht woraufhin
die Rhetorik gegen Ende des 19. Jahrhunderts vigitgkan Relevanz und Raum im Unter-
richt verlor (Ueding 2000b, S. 77-79). Die Rhetosir nur in Nischen an Schulen und Uni-
versitaten gegen Ende des 19. Jahrhunderts zunfilkde Universitaten musste die Rhetorik
ihre Lehrstihle an Disziplinen wie Germanistik, &ashte, Philosophie, Literaturwissen-
schaften und auch an Naturwissenschaften abgeb@®nl Schulen gab es kein eigenes Un-
terrichtsfach Rhetorik mehr und wurde weitgehenddeutschunterricht, vor allem hinsicht-
lich Textanalysen und Erérterungen, verwendet. Basschwinden der Rhetorik aus dem
Schulunterricht wurde auf die Einfihrung der delascSprache mit dem Verschwinden des
Griechischen und Lateinischen als Lehrsprache kgaiihrt. Die Rhetorik fand nun ihren
Platz im Deutschunterricht, wenn auch in abgeschteid-orm. Zu den antiken klassischen
Werken kommen diese von deutschen Schriftstelleaer werden sogar durch diese ersetzt.
Jedoch war die Rhetorik in der Aufsatzlehre unatioim. Der Deutschunterricht hatte die
sprachliche und literarische Bildung als Aufgabe]oler einen relativ modernen Literatur-
begriff hatte: Es wurden Geschichtsschreibung, Reast — auch praktisch — und Essays von
Lessing und Schiller im Unterricht behandelt (Ugdirsteinbrink 1994, S. 151-154).

.Mit der Abschaffung des lateinischen AufsatzesAimtur 1890 ist auch die Rhetorik
aus der gelehrten Schule verschwunden — die Uni&ss hat sie schon friher verlassen
— und taucht erst in den 60er Jahren unseres Jadetia [...] wieder auf.” (Ockel 1991,
S. 370)

2.5.3 Zusammenfassung: Rhetorik im 19. Jahrhundert

Im 19. Jahrhundert kann man zusammenfassend feststeerlor die Rhetorik weitgehend an
Ansehen: Sie verschwand als eigenstandige Diszgpli®chulen und Universitaten und wur-
de in andere Disziplinen eingeordnet. Vor allendém Kontexten Politik, Jura und Predigt-
lehre fand die Rhetorik Nischen, um in seinen Md#ém Anwendung zu finden, jedoch in
untergeordneter Rolle und nicht als eigenstandigeiplin.
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2.6 Rhetorik seit dem 20. Jahrhundert

Die Rhetorik des 20. Jahrhunderts scheint diffusfaAg des 20. Jahrhunderts verschwand die
Rhetorik fast ganzlich. In den 20er Jahren keletRletorik in den USA unter drei Aspekten
wieder zurtick: Werbung und Propaganda verdeutlicherMacht der Rhetorik und machen
diese wieder interessant; durch die Entwicklungenédedien und der daraus resultierenden
neuen Anforderungen werden Inhalte der Rhetorik er@deckt; zunehmende Demokratisie-
rung gesellschaftlicher Institutionen verleihen @gmgern Mitspracherecht, bei welchem sich
die Methoden der Rhetorik als Hilfsmittel zur Ubsmgung und Durchsetzung in der Kom-
munikation eignen (Ueding 2000b, S. 98). In denr@@alt in gesellschaftspolitischer sowie
in wirtschaftshistorischer Hinsicht der Begriff d&enaissance der Rhetorik” (Plett 1996a, S.
5). In den 90er brach ein regelrechter RhetorikfBaws, welcher alle Bereiche des offentli-
chen Lebens tangierte und die Persodnlichkeit des&s in den Mittelpunkt stellte, was je-
doch nicht dazu fuhrte die Rhetorik wieder als ee&®issenschatftliche Disziplin zu etablie-
ren. Stattdessen ist sie in andere Disziplineneardnet, wie Politik, Jurisprudenz, Philoso-
phie, Theologie, Psychologie, Naturwissenschaitth8orie und in den Medien. Vor allem
unter dem Gesichtspunkt der standigen Weiterentunckvon technischen Medien, wie In-
ternet und Cyberspace, wachst das Verstandnis ietoRk stetig (Plett 1996a, S. 5-6).

Derzeit gibt es keine klaren Abgrenzungen, keiaegd Definitionen bezuglich Rhetorik, und
als wissenschatftliche Disziplin verschwindet diaabezu. Rhetorik ist zwar tberall im tagli-
chen Leben zu finden, wie in der Politik, in derrisghaft, in den Medien, etc., doch findet
sie keinen klar definierten wissenschaftlichen Rabme Grenzen der unterschiedlichen An-
wendungsbereiche der Rhetorik verschwimmen (UedD@Db, S. 84). Gerade moderne In-
teressensgebiete wie Korpersprache und auch Gemsldréingsansétze in der Kommunikati-
on machen die Rhetorik zu einem aktuellen ThemamEo des Rhetoriktrainings in unter-
schiedlichen Branchen entstehen, welche je indellduKommunikationsthemen behandeln
(Ueding / Steinbrink 1994, S. 157).

Die Annahme durch rhetorische Féahigkeiten Mitmeeachu gewiinschten Handlungen zu
veranlassen oder auch durch Kenntnisse der Rhdtortkr die Stirn des anderen sehen zu
kénnen, bt eine grol3e Anziehungskraft auf ein iyaidblikum der Rhetorik aus und gene-
riert hohe Erwartungen an die Rhetorik (Ueding 2008. 119). Vor allem im wirtschaftli-
chen Kontext sind kommunikative Fahigkeiten fureeerfolgreiche Karriere unabdingbar.
Jedoch tritt das antike Bild des vir bonus in dentétgrund. Das individuelle Ziel wird zum
Schwerpunkt der rhetorischen Anwendung. Der tugaftediRedner wird auf3en vor gelassen.
Jedes Mittel zur Zielerreichung scheint erlaubsein. Dieses Verstandnis der Rhetoriklehre
macht aus der Ganzheitlichkeit einer wissenschbhéh Disziplin einen in feinste Stiickchen
gehakten Methodenkatalog, dessen Einzelteile jé i@mtext eingesetzt werden kdnnen.
Eine Art Vokabelheft an rhetorischen Féahigkeitetstait. Assoziationen wie Schénrednerei,
Phrasenhaftigkeit, Geschwatz, Inhaltsleere undrsBgaug treten bei vielen im Zusammen-
hang mit dem Begriff Rhetorik auf (Plett 1996b,9. Diese Richtung der Rhetorik driftet
schnell in die so genannszhwarze Rhetorilab und zielt auf Manipulation ab (Ueding /
Steinbrink 1994, S. 189-196).

2.6.1 Methodik und Inhalte moderner Rhetoriktrainings

Moderne Rhetoriktrainings wie man sie heute im feitdungskatalog vieler unabhangiger
Weiterbildner findet, orientieren sich nach wie sehr stark an den Kenntnissen der antiken
Rhetorik. Inhalte werden an die heutigen Bedurg@sr Seminarteilnehmer angeglichen und
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es erfolgt in der Regel eine Umbenennung der amtiegriffe, jedoch bleibt der Kern der
antiken Lehre erhalten. Dies trifft bei folgendemeimen zu:

* Der Redeaufbau: Anfang und Schluss der Rede, KarRdde

* Argumentation

* Unterscheidung Monolog und Dialog
Inhalte welche aufgrund des technischen und gebalidichen Wandels Bedarfe erwecken,
werden zudem eingearbeitet. Dabei handelt es ickaNem um technische Hilfsmittel bei
der Prasentation wie Stichwortmanuskript, Overheegjektor, Tafel, Fip-Chart und Beamer.
Vor allem der Einsatz von Beamer in Verbindung Ratwerpoint ist in den letzten Jahren
zum obligatorischen Medium der Prasentation gewordee Bedienung von Programmen,
wie Powerpoint, und von technischen Geraten musgiwem Vortrag erlernt und geubt wer-
den. Daher ist es wichtig den professionellen Urggait den neuen technischen Geréaten zu
erlernen und in den Seminaren besonderen Augenauéidie Vermittlung dieser technischen
Fertigkeiten zu legen, um nicht Gefahr zu laufemten dem technischen Gerat zu ,ver-
schwinden*, so dass die Wirkung des Redners irHietergrund tritt (Kegel 2007).

Um die Redeleistung eines Seminarteilnehmers zoegsern, gilt es nicht, diesen mannigfal-
tige Methoden der Rhetorik zu lehren, starre Lenigfe zur Verbesserung der Redeleistung
vorzugeben oder wie nach antikem Vorbild das Ppirder Nachahmung anzuwenden, son-
dern diesen anzuleiten eigene Potenziale zu erkeand aus seinen je individuellen Res-
sourcen die eigene Redeleistung zu optimieren. Daming kann daher als ,Hilfe zur
Selbsthilfe* verstanden werden. Potentiale und $cmen werden mit Hilfe von Fremdbeo-
bachtungen in Form von Feedbackrunden und Videgsemltransparent gemacht und daraus
Handlungsoptionen zur Verbesserung der Redeleigiangriert. Der Redner bekommt somit
keine starre Struktur zur Gestaltung seiner Resteleg auferlegt, sondern ist angehalten, mit
seinen je individuellen Fertigkeiten zu arbeiten giadurch die individuelle persdnliche Wir-
kung in der Redesituation ausschoépfen zu konnenTEener, in der Rolle des Lehrers, fun-
giert daher nicht langer als Vorbild oder Meiswamndern unterstitzt den ,Schiler” in seinem
Optimierungsprozess der Redeleistung, indem ernPiale und Schwachen aufdeckt, dem
~Schuler* verhilft, diese zu erkennen und mit diesgnzugehen. Der Rhetoriktrainer hat da-
mit weniger Vorbildfunktion als unterstitzende, legignde Funktion.

In modernen Rhetorikseminaren ist vor allem die&atorientierung ein wichtiger Bestand-
teil der Lehre geworden. Die Horerfuhrung kann Hduden Einsatz von Medien verbessert
werden. Es gilt aber nicht nur die eigenen Feriigkezu verbessern, sondern bereits in der
Vorbereitung der Rede und auch wahrend des Vortagslie individuellen Bedurfnisse der
Zuhorer professionell eingehen zu kdénnen und sueigchwachstellen oder mdgliche Sto-
rungen von rhetorischen Prozessen zu erkenneniasd souveran umgehen bzw. mit diesen
zurecht zu kommen. Es handelt sich hier also mantum effektive Selbstreflexion, sondern
zudem verstarkt um Fremdreflexion. Hort das Plemicht zu oder wirkt unkonzentriert, so
ist es Aufgabe des Redners seinen Vortrag zu veghbesauf die Bedurfnisse der Zuhorer
einzugehen und so Aufmerksamkeit zu erlangen udit wiie ,Schuld“ beim Zuhdrer selbst
zu suchen. Aufgrund des Elements der Selbst- uanhdireflexion treten vermehrt psycholo-
gische Komponenten im Rhetoriktraining auf. Diedéerdes Redners tritt auch hier in den
Fokus des Optimierungsprozesses der Redeleistung.

Der moderne Vortrag ist in den meisten Situationemiger monologisch als dialogisch. In-

teraktion mit den Zuhdrern ist ein wichtiger Besli#il einer Rede. Die Redesituation kann
daher als ,Dialog mit vielen Zuhérern* (Kegel 20, 38) verstanden werden. Deshalb gilt
es, einen souveranen und professionellen Umgang@uhibrern und deren Fragen anzustre-
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ben. Fragetechniken sowie mogliche Reaktionen tesubs sollten aus diesem Grunde vor
dem Vortrag reflektiert werden, um einen guten Xagterwarten zu kénnen.

2.6.2 Schulungsorte der modernen Rhetoriklehre

Soziologen, Padagogen, Psychologen, Medien- undnkiomkationswissenschaftler behan-
deln in ihren Wissenschaften Aspekte der Rhetdriket{ 1996, S. 5). Jedoch werden meist
einzelne Methoden herausgegriffen, die Ganzheliiéithder Rhetorik verschwindet dabei
weitgehend. Seit den 60er Jahren bemuiht sich \@malas Tubinger Institut um einen Wie-
deraufbau der Rhetorik als eigenstandige wisseftiicha Disziplin?® Stolpersteine bilden
diesbezuglich: geringes Ansehen an Hochschulengetiaaite Prasenz im Schulunterricht,
mangelnder Austausch zwischen Wissenschaftlernallem auch im internationalen Kon-
text, und das unzureichend archivierte und versrehistorische Material (Ueding /
Steinbrink 1994, S. 157-181). Themen der Rhetoukd&n folglich in unterschiedlichen Dis-
ziplinen aufgenommen und spezifisch definiert, wiB.: Germanistik, Linguistik, Semiotik,
Jurisprudenz (Theodor Viehweg), Theologie (GerbPtPolitikwissenschaft, Sprechwissen-
schaft (Hellmut Geil3ner), Medienwissenschaft (Helnchanze), Philosophie (Peter L.
Oesterreich) etc. Die Rhetorik wurde damit mulzgptinar (Plett 1996b, S. 15). Die klassi-
sche Philologie ist die ,Huterin der antiken RhitbrJedoch konnte sich auch diese Diszip-
lin nicht als essentielle wissenschaftliche rhetdre Disziplin etablieren (Plett 1996b, S. 11).
Die Philosophie hat drei Wissenschaftler hervorgelt, welche sich mit dem Thema Rheto-
rik befassen: Hans Blumenberg, Hans-Georg Gadaiiggen Habermas. Alle drei Philoso-
phen bedienten sich der Erkenntnisse der RhetarilHinblick auf die Beschaftigung mit
unterschiedlichen Fragestellungen: Blumenberg lédsgte sich mit der Metaphorologie,
Gadamer mit der Hermeneutik und Habermas mit denridanikations- und Handlungstheo-
rie. Damit konnte sich die Rhetorik auch in philpBischen Uberlegungen lediglich einen
Platz als ,wissenschaftliches Werkzeug" sichern erdngte keinen autonomen Status (Plett
1996b, S. 13). Die Rhetorik als wissenschaftlichszplin bietet bis heute ein breites For-
schungs- und Entwicklungsfeld.

Auch das Institut fir Psycholinguistik der Ludwigalkimilians-Universitat Minchen behan-
delt die Rhetorik in der Lehre verstarkt. Der Fokagt dabei vielmehr in der Methodik und
Umsetzbarkeit rhetorischer Konzepte innerhalb dldu&ontexte. So erhalten Studierende
im Fachbereich Rhetorik ein breites Methodenrepestarechniken der Rhetorik gewinn-
bringend selbst anzuwenden und auch zu lehrensighsan den aktuellen Bedarfen, vor al-
lem in der Personalentwicklung und Fuhrungskrafdimerung, orientiert. Das Institut fur
Psycholinguistik ist aufgrund seiner Rhetoriklebet 1999 der Sitz des hochschulinternen
Programms PROFiIL geworden. Dieses Programm, weloh&eitraum von zwei Semestern
absolviert werden kann, richtet sich an den wisseailichen Nachwuchs und hat zum Ziel,
die Lehre und dessen Methodik zu verbessern, umSdedierenden ein hdchstes Mal3 an
Wissensvermittlung und effizienten Studienangebaewéhrleisten zu kénnen. Neben den
Methoden der Rhetorik werden Erkenntnisse der $pmarbeitung, der Sprachmodalitaten
sowie der padagogischen Psychologie und die Méthdels kollegialen Coachings eingear-
beitet. Dadurch erhalten die Teilnehmer des Programin breites, auf dem aktuellen Stand
der Wissenschatft erarbeitetes und vor allem futedviethodenrepertoire an die Hand.

% Die Einrichtung eines Rhetoriklehrstuhls an derivérsitat Tiibingen hatte nicht zur Folge, daR] [isic
Deutschland die Rhetorik als Disziplin wiedereirignef wurde. Die Tibinger Professur blieb ein Eifedkl
Auch im internationalen Maf3stab erlebte die Rhktkeine Renaissance als eigenstandige Diszipliiet(
1996b, S. 15)
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Im Schulunterricht ist die Rhetorik im 20. Jahrhericbis auf wenige Nischen verdrangt. Es
gibt an weiterbildenden Schulen bisweilen Arbeigss@ mit rhetorischen Ansatzen, mit mehr
oder minder grof3er Nachfrage und oft wenig protesdier Aufbereitung (Ueding 2000b, S.
120). Die rhetorischen Anséatze zur Argumentatiorddén sich im Deutschunterricht in der
Aufsatzart Erérterung wieder, jedoch nur in scheifier Form.

.iImmer noch wird Rhetorik — entgegen vielen Foragren — kaum im Deutschunterricht
betrieben, noch immer spielt sie eine Nebenrol@enAusbildung und — noch immer gilt
das negative Stereotyp von Rhetorik: die Kunstlisiig zu tauschen, hinters Licht zu
fuhren, zu verfuihren, zu bereden, vieles Uber Nisagen.” (Ockel 1991, S. 370)

Mundliche rhetorische Tatigkeiten treten im Schiduricht so gut wie gar nicht mehr seitens
der Schuler auf. Man versuchte zwar die Rhetorskeagjenes Fach in den Schulunterricht
wieder einzufiihren, jedoch ohne Erfolg. Erst in dé&ern fand die Forderung nach rhetori-
scher Schulung im Unterricht mehr Gehor, indemtigahes und wirtschatftliches Interesse an
Kommunikationsschulungen stieg und somit BasiBenufsausbildungen wurde. So wurden
Gesprachsformen wie Diskussion, Dialog, Gruppemgesie und Referat im Lehrplan und
der Schuldidaktik betont (Ueding / Steinbrink 1994181-184).

2.6.3 Rhetorik im neuen Kontext: Bestandteil der Psonalentwicklung in Unterneh-
men

Aus den Schulen weitgehend verdrangt hat es di¢toRkgeschafft, sich im Weiterbildungs-
segment einen sicheren Platz zu sichern: Die Ersean- und Weiterbildungsszene hat nach
dem 2. Weltkrieg den praktischen Wert der Rheterlikannt. Der Bedarf und die Nachfrage
nach Kommunikations- und Rhetoriktrainings steiggatig (Ueding 2000b, 106). Solche
Trainings finden in unterschiedlichen Organisatiorstatt, wie Vereine, Universitaten, Kir-
che, Unternehmen, etc. Im wirtschaftlichen Kontgetvann die Rhetorik die grof3te Bedeu-
tung. Die Erkenntnis, dass Ausbildung und Studiuohtnausreichen, um im Beruf erfolg-
reich zu sein und daher lebenslanges Lernen notgiéstdvor allem beziglich Inhalten, wel-
che in Schule, Ausbildung oder Studium hinten atajiesvurden, jedoch das Berufsleben
pragen, haben dazu gefiihrt, dass Weiterbildungsatmaiten einen festen Platz im Unterneh-
men gefunden haben. Weiterbildungsmalinahmen siddnrmufgabenbereich der Personal-
entwicklung einzuordnen, welche sowohl berufsvaettend, berufsbegleitend als auch be-
rufsverandernd arbeitet. Ziel der Personalentwinllist es dabei die unterschiedlichen Inter-
essenslager zwischen Mitarbeiter (Personlichkeigeklung, Job-Life-Balance, karriereun-
terstitzende MafRnahmen) und Unternehmen (Qualdikater Mitarbeiter, welche zum Un-
ternehmenserfolg beisteuern) verbindend zu bearbeihd Malinahmen daraus zu generie-
ren. Neben den WeiterbildungsmafRnahmen bearbegd®etsonalentwicklung eines Unter-
nehmens Themen wie Mitarbeiterbeurteilungen, Frdgramme, Programme zur Mitarbei-
tergewinnung und -bindung, Nachwuchssicherung, é8telg und Planung von Verande-
rungsprozessen, u.a.

Insbesondere Softskills haben seit den 80er Jalmewglchen begonnen wurde, vermehrt
psychologische Methoden und Erkenntnisse in detsetiaftlichen Kontext einzuflechten, an
Bedeutung gewonnen und haben sich zum obligat@mnsdeil eines erfolgreichen Mitarbei-
terprofils etabliert. Softskills, auch unter demgB# soziale Kompetenz bekannt, beschrei-
ben all die Fahigkeiten eines Mitarbeiters, weldnght zu seinen fachlichen Kompetenzen
gezahlt werden (Aktivitat, Strukturierung von Gekiam und Organisationsgeschick, Kom-
munikation, Entwicklung der Personlichkeit). Hirgicch kommunikativer Fahigkeiten hat
die Rhetorik im unternehmensinternen Kontext, sgibam der Personalentwicklung ihren
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Platz gefunden. Vor allem Techniken der Prasemtagehoren inzwischen zum Alltagsge-

schaft vieler erfolgreicher Mitarbeiter und Fuhrekigifte. Es gilt Inhalte treffend, anschau-

lich und kompetent darzustellen, um so sein Publilsowohl fachlich als auch von der eige-

nen Person zu Uberzeugen. Vor allem Trainingsmaf@ahaber auch Coachings, werden
zum Themenbereich Prasentation, sowohl internwadh axtern, angeboten. Inzwischen ist es
kein Einzelfall mehr, dass Mitarbeiter eigeninittatnd auf3erhalb des Unternehmenskontex-
tes an Rhetoriktrainings teilnehmen, da viele dedeRRanz des Prasentationsthemas im Ar-
beitsalltag erkannt haben.

2.6.4 Zusammenfassung: Rhetorik seit dem 20. Jahrhdert

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass sich di®iRhals eigene wissenschaftliche Diszip-
lin im 20. Jahrhundert nur in Ansétzen etablierenrie. Vielmehr bedienen sich benachbarte
Disziplinen an den Methoden der Rhetorik, welclol sveitgehend an der antiken Rhetorik-
lehre orientieren und versuchen Aspekte, bedingttdtechnische Neuerungen wie Medien,
in die Methodik zielfiihrend zu integrieren. An Skghrukonnte sich die Rhetorik im deutsch-
sprachigen Raum kein eigenes Fach sichern, undauthiversitaten ist aul3er dem Institut
fur Rhetorik an der Universitat Tubingen und destitnt fur Psycholinguistik der Universitat
Minchen kein Durchbruch der Rhetorik als eigenes@nschatftliche Disziplin zu verzeich-
nen. Die Rhetorik hat somit keinen festen Ort inldghre und ist zurlickgekehrt zu den Wur-
zeln: Rhetorik wird in Form von WeiterbildungsmaRBmen aufRerhalb obligatorischer Bil-
dungsveranstaltungen angeboten. Die Methodik umdidik der Rhetoriklehre setzt die Per-
son des Redners in den Mittelpunkt, wahrend natikean Ansatzen stets die Nachahmung
von Vorbildern Schwerpunkt der Lehre war. Es wieziglter an den Potenzialen und Schwa-
chen des Redners gearbeitet und dieser diesbeaziggiiordert. Der ,Rhetoriklehrer” in Form
eines Rhetoriktrainers oder -coaches lehrt an dé&an@nd zu den Zeitpunkten, welche durch
Bedarfsanalysen von Individuen oder Organisatiadentifiziert wurden. Der Rhetoriklehrer
wird im 20. Jahrhundert somit wieder zum Wandedehr

2.6.5 Kommunikationstrainings: Aktuelle Zahlen

Die Rhetorik hat ihren festen Platz im Weiterbilgskanon gefunden. Prasentations- und
auch Moderations- sowie Gesprachsfuhrungsfertighegiehdéren zum Grundwerkzeug eines
erfolgreichen Mitarbeiters, vor allem innerhalb derhrungsebenen. Jirgen Graf vertffent-
licht zusammen mit dem VerlaganagerSeminareine jahrliche Studie tUber die Weiterbil-
dungslandschaft in Deutschland. Marktentwicklungeowie Angebot und Nachfrage.
Daneben werden Themen wie Honorar, Teilnehmerzaldeminartage, etc. mit Hilfe von
Fragebdgen, welche sowohl an Weiterbildungsanbedterauch an Unternehmen, die Trai-
nings einkaufen, branchenspezifisch und themenspezidargestellt. Im Folgenden sollen
die wichtigsten Entwicklungen fir den Bereich ,Rndismtion/Moderation” zusammenfassend
dargestellt werden, um so einen Uberblick uberakigielle Schulungssituation im Bereich
Rhetorik zu erlangen. Die Daten werden der Studfeiterbildungsszene Deutschland 2007
von Jurgen Graf entnommen.

Die Studie ,Weiterbildungsszene Deutschland 2008tim fur seine Themeneinteilung rund
21.000 Seminartermine von Marz 2000 bis Dezemb@6 2fls Basis, welche in der Zeit-
schrift managerSeminargeroffentlicht wurden. Jedes der Seminare wurdgliéh in eine
der 20 Themenbereiche eingeordnet:
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» Organisationsentwicklung

» Zeitmanagement/Selbstorganisation

* Lern- und Kreativitatstechniken

» Sprachen/Interkulturelles Training

* Persodnlichkeitsentwicklung

» Prasentieren/Moderieren

* Mitarbeiterfihrung

» Personalauswahl und -entwicklung

» Office-Management

* [T/Neue Medien

e Qualitat/Service

* Projekt/Prozessmanagement

* Verkauf/Marketing

* Unternehmensfiihrung

* Teambildung/Teamflhrung

* Recht

« Coaching*

» Stressbewaltigung/Gesundheit

» Konfliktmanagement
Train-the-Trainer

(Graf 2007, S. 32-33)

Der Themenbereich Rhetorik findet sich in erstend.in der Rubrik Prasentation/Moderation

wieder. Hier werden u.a. Themen der freien Redalidfeinsatz und auch Diskussion bear-
beitet. Im weiteren Sinn ist in einer Unterrubrigr ditarbeiterfihrung die Rhetorik prasent,

speziell in der Gesprachsfihrung. Augenmerk sdibgh auf den Themenbereich Prasentati-
on/Moderation und seine aktuellen Daten, Entwicgem und Prognosen gelegt werden, da
sich dort die Themen der Rhetorik ganzheitlich wieithden lassen.

Der Bereich Prasentation/Moderation umfasst nebechiiiken der freien Rede, Dialektik,

Verhandlungstechniken, Umgang mit Stimme und Medibanso die effiziente Gestaltung
von Meetings. Diese Rubrik beinhaltet die rein kamikativen Themen, welche die Rheto-
rik inkludieren. Sowohl Anbieter als auch Untern@mnnprognostizieren seit Jahren einen
Rucklauf an Prasentationsseminaren. Jedoch ze&dg®mdixis eine gegenlaufige Entwicklung:
Mit einem Marktanteil von 9,5% im Weiterbildungssegnt behalten Seminare der Rubrik
Préasentation/Moderation ein Grof3teil des Marktestethehmen schreiben Seminaren im
Bereich Kommunikation, vor allem in der Effiziengigferung von Meetings, einen hohen
Nutzwert zu und im Hinblick auf Projekt- sowie Teammeit gehdren kommunikative Skills

zu den Schlusselkompetenzen.

»Als Klassiker unter den Weiterbildungsthemen hiekdoderationstrainings wenig Neu-
es — jedoch einen hohen Nutzwert. Langst ein trand-krisenresistenter Dauerbrenner.”
(Graf 2007, S. 17)

% In der Studie wird Coaching nicht als Bezeichnfiiigeine bestimmte Art der WeiterbildungsmaRnahere v
standen, welche ein beliebiges Weiterbildungsthproaessbegleitend in einer Zweiersituation besbhr€ioa-
ching wird hier speziell als eine MaZnahme fir Bidlyskréafte verstanden, welche prozessbegleitetifirsiat,
aber ausschlie3lich Fihrungsthemen als InhaltD®tThemenbereich Rhetorik kann daher im Kontexseti
Studie nicht zur Rubrik Coaching gezahlt werden.
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Die Rhetorik sichert sich somit ihr Ansehen unceihPlatz in der Schulungslandschaft und
hat sich in den letzten Jahrzehnten zu einer Quglezifischen kommunikativen Wissens
etabliert, welche obligatorische Methoden bietet, Schliisselkompetenzen von Mitarbeitern,
vor allem im wirtschaftlichen Kontext, auszubilden.

Um die Einschatzungen der Seminaranbieter einzahalarden im Juli 2006 an 3.375 Wei-
terbildungsanbieter in Deutschland, FragebtgenlfifFragegruppen geschickt, welche im
Multiple-Choice-Verfahren mittels Rating-Skala zeglbbeiten waren. Es ergab sich ein Ruck-
lauf von 351 Fragebotgen, was einer Rucklaufquote M)4% entspricht. Zudem werden die
Daten der Befragungen der Vorjahre zum Vergleiaamgezogen (Graf 2007, S. 35). Seitens
der Unternehmen, der Nachfrager an Weiterbildun@sraamen, ist ein Rucklauf von 86
Fragebdgen und einer Ricklaufquote von 3,7% zuewdraen (insgesamt wurden Fragebo-
gen an 2.320 Personalverantwortliche resp. Permsotvatckler versendet), welche im Juli
2006 an Personalentwickler und Weiterbildungsvevaritiche in deutschen Unternehmen
versendet wurden. Themen dieser Fragebdgen wargani@ation der Weiterbildungsaktivi-
taten im Unternehmen, Auswahl der Weiterbildungsmaaihen und Veranderungen sowie
Prognosen bezuglich Weiterbildungsmalinahmen. Eamnté&fider zurickgesendeten Fragho-
gen stammt aus klein- und mittelstdndischen Unteraa, der Rest aus GroRunternehmen.
72% der Unternehmen gehoren der Industrie- sowem$dieistungsbranche an (Graf 2007, S.
168).

Trainingsanbieter sind grof3teils von kleiner Unédrmensgrol3e. ,Bildungsanbieter missen
in erster Linie klein, vernetzt und flexibel setm auf unterschiedliche und zunehmend indi-
viduelle Kundenwiinsche reagieren zu konnen.” (Q@f7, S. 36) 67% der befragten Institu-
te sind Ein-Mann-Unternehmen mit evtl. einem Mitatér fur Office-Arbeit. Das restliche
Drittel siedelt sich in einer GroRenordnung an,clel unter einem Kleinunternehmen liegt
(Graf 2007, S. 36). 40,5% greifen nicht auf exteke®perationspartner zurtick, was jedoch
winschenswert ware, um so ein breites Themenspekafazudecken (Graf 2007, S. 42).
Weiterbildung findet also individuell statt und @irvon autonomen Trainern durchgefihrt,
welche flexibel auf die Wiinsche des Kunden eingédemen?>

In der Regel werden sowohl interne als auch offeeminare abgehalten, welche sich in ei-
nem Verhaltnis von 3:1 verhalten (75,2% firmeningeeiSeminare; 24,8% offene Seminare;
(Graf 2007, S. 79). Das bedeutet, dass etwa degtdlider Weiterbildungsangebot intern im
Unternehmen zu einem bestimmten Thema stattfindensich das restliche Viertel auf offe-

ne Seminare verteilt, an welchen Teilnehmer untéesticher Unternehmen mit gleichen

Interessenslagen teilnehmen (Graf 2007, S. 78)sd3idJbergewicht an internen Veranstal-
tungen ist auf rein 6konomische Aspekte seitendJaéernehmen zurtckzufihren: Durch die
gezielte Konzeption eines Trainings zu einem bestien firmeninternen Themenbereich,

sowohl intern als auch extern, durchgefuhrt, konmehrere Teilnehmer geschult werden,
mit dem Ziel den gleichen Kenntnisstand zu erreictiidem gestaltet sich eine Weiterbil-
dungsmalinahme gunstiger, bei welcher seitens desrighmens die Teilnehmerzahl, Ort,
Seminarhotel, etc. festgelegt werden konnen, disnéeleilnehmer auf einzelne Seminare zu
schicken.

Zu betonen ist die zunehmende ,Unterqualifizierurdgr Trainer. Durch sehr niedrige
Marktzutrittsbarrieren — es kann sich im Grundeejedirainer nennen — ist der Weiterbil-
dungsmarkt Gberflutet von Trainern, welche selteere Hochschulabschluss in den entspre-

% Vergleichbar ist dies mit den Wanderlehrern destfisten, welche alleine durchs Land zogen und tirek
Ort ,Schulungen” im Bereich Rhetorik abhielten.
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chenden Themenbereichen ihres Schulungsangebaitsebeund sich die Fahigkeiten, wel-
che sie schulen, selbst aus Ratgeberliteratur agwgtdhaben. So ist vor allem im Bereich der
Rhetorik- und Kommunikationstrainings ein hoher éintinterqualifizierter Trainer zu ver-
zeichnen, da die allgemeine Meinung ,Sprechen ldouh jeder” und der Uberfluss an Rat-
geberliteratur verlocken, Basiskenntnisse der Rheto Schnellkursen zu erlernen. Metho-
den der Rhetorik, Ursprungsquellen und Basismodatie den meisten unbekannt. Dies wirkt
sich wiederum auf die Methodik im Training aus wsamit auch auf den Erfolg der Trai-
ningsmaf3nahme. Der Trainer ist folglich nicht im dage flexibel auf die Bedurfnisse der
Teilnehmer zu reagieren, Ab- und Herleitungen bastier Kommunikationstechniken anzu-
bieten und tiefer in die Materie mit den Teilnehmemzusteigen. Der Markt an Rhetoriktrai-
nern bleibt somit aufgrund der niedrigen Marktatgbarrieren qualitativ minderwertig.
Durch diese qualitative Minderung aufgrund der flbarng des Marktes, bedingt dies zu-
satzlich sinkende Honorarzahlungen bei internent&i@ldungen, da sich immer mehr Trai-
ner bereit erklaren, flr geringere Gehalter Semizarleiten (Graf 2007, S. 70).

Die Kunden der Weiterbildungsanbieter kommen vommedh aus Industrie (34,6%) und

Dienstleistungsunternehmen (32,6%). Non-Profit-Qiggtionen (15,9%) und Handel

(10,2%) bilden einen geringeren Ant&ilObwohl Unternehmen vermehrt dafiir pladieren,
dass Trainer sich auf eine Branche spezialisieofites, arbeitet der Grol3teil der Trainer
branchentbergreifend, um das Angebot so besserMighktverhéltnissen angleichen und

dementsprechend mehr Auftrage akquirieren zu kanbediglich 11% der Anbieter haben

sich bisher auf eine Branche spezialisiert (Gré&f72(5. 38).

Der Weiterbildungsmarkt ist stark von der wirts¢helien Lage abhéangig. Die Annahme,
dass Unternehmen investieren, wenn diese finarguelyestellt sind und ebenso vor allem in
wirtschaftlich schwachen Zeiten in ihre besten Kiggter investieren, scheint wenig praxis-
nah zu sein. Vor allem bei ,konjunkturellen Abwarisvicklungen® wird zuerst im Unter-
nehmen das Budget der Weiterbildungsmalinahmen Zyekias sich wiederum unmittelbar
auf die Auftragslage der Weiterbildungsanbietemarks (Graf 2007, S. 176-177). Dies zeigt
die Tatsache, dass immer weniger Seminare naclgefeaden:

.Im Jahr 1995 betrug der Anteil der Weiterbildumgitute, die jahrlich mehr als 100
Seminare veranstalteten, noch bei 26 Prozent. sthen erreicht nicht einmal mehr je-
des funfte Institut diese Zahl." (Graf 2007, S. 50)

Auch die Dauer der einzelnen Seminarveranstaltumgjenicklaufig: Der Grol3teil der Semi-
nare wird in zwei Tagen abgehalten (40,7% der Saraisind 2-Tages-Seminare; Graf 2007,
S. 84), damit Mitarbeiter kiirzere Abwesenheitszeitem Arbeitsplatz erreichen und zudem,
aufgrund von geklrzten Mallnahmen, die Kassen dégrkhmen entlastet werden (Graf
2007, S. 74). Der derzeitige Stand der Auftragemspannter als in den letzten Jahren: ,Je-
der zweite [Weiterbildungsanbieter] verzeichnetdleve Auftragsbiicher als im Vorjahr
(40%)." (Graf 2007, S. 68)

Die Aufgabengebiete der Trainer haben sich im Gegienzu den Aufgaben der frihen Rhe-
toriklehrer durch weitere Aufgaben erweitert, weldn den meisten Fallen ein hohes Zeit-
kontingent in Anspruch nehmen. Die Schulungsmaf3eaamsich nimmt laut Anbieter nur

35,5% des Zeitkontingents in Anspruch, was friherméhezu alleinige Aufgabe der Rheto-
riklehrer darstellte. Etwa 15% der Aufgaben stelfdmuise dar, gefolgt von 14,2% Bera-

tungstatigkeit, was bedeutet, dass knapp ein DdéeAufgaben unbezahlte Tatigkeiten defi-
nieren, welche in Interaktion mit dem potentiellkunden stattfinden. Konzeptionstatigkeiten

% Die restlichen 6,7% verteilen sich auf die Ruh8lnstige*.
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liegen bei 13,2% und eigene Weiterbildungsmaflinahb®rB,1%. Die Beschaftigung mit
Lernmedien betragt 9,3% und Evaluationsmaf3nahnegeni lediglich bei 4,9%. Letztere
werden womaglich in den kommenden Jahren steigerKuhden vermehrt auf Transparenz
der MalRnahmen sowie Qualitat des Trainings Wednggraf 2007, S. 80-81). In den meis-
ten Fallen werden jedoch Evaluationsmal3hahmeminv@rgenommen und selten an externe
Trainer und Institute vergeben (Graf 2007, S. 169).

Seitens der Unternehmen sind Seminare im ThemeRf@sentation/Moderation weitgehend

abgedeckt, meistens durch interne Malinahmen (®@f,2S. 154). Angebot und Nachfrage
decken sich in etwa. Das Angebot ist leicht staveztreten als die Nachfrage seitens Unter-
nehmen (Graf 2007, S. 173-175). Weiterbildung wadoch vermehrt als individuelles und

prozessorientiertes Thema behandelt, was sich mudBedeutungszuwachs des Coachings
widerspiegelt:

~Weiterbildung wird zunehmend individuell, spezdis begleitend und vor Ort unterstit-
zend organisiert — und eben nicht mehr punktuathrdem Giel3kannenprinzip und vom
eigentlichen Arbeitsprozess orientiert.” (Graf 2087 154)

Diese Nachfrage legt die Vermutung nahe, dass kuit die Rhetorikweiterbildungsmal-
nahmen im Unternehmen weniger als Trainings angebwterden, sondern vermehrt im
Rahmen eines Coachings, welches die individuellediiBnisse der Coachees und die damit
verbundenen Belange des Unternehmens in der Arbesthalb einer Coaching-Mal3nahme
berticksichtigt. Im Themenbereich der Kommunikatisinjedoch dem sonst populéaren Ein-
zel-Coaching in vielen Situationen das Trainingder Gruppe vorzuziehen, da gerade die
Arbeit mit Kommunikationsthemen, insbesondere déséntation, Feedbackrunden, also die
Perspektive mehrerer Beobachter hinsichtlich detelgstung, notwendig sowie ausschlag-
gebend fur die Weiterentwicklung und den Lernerfdés Redners in einer Weiterbildungs-
mal3nahme sind.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass das ThestarRmach jahrhundertlangem Kampf
um eine Daseinsberechtigung im Bildungskanon zufigatorischen Thema der Weiterbil-
dungskataloge seitens Weiterbildungsanbieter uadhimager, der Unternehmen geworden
ist und seinen Platz aufgrund seiner Stellung elldiSselkompetenz erfolgreicher Mitarbeiter
behaupten kann, trotz erschwerter Bedingungen areWidungsmarkt wie sinkende Hono-
rare und Uberflutung des Marktes durch selbst ereafirainer. Methoden der Rhetorik sind
im schulischen Kontext nur noch in Ansétzen im Rahrdes Deutschunterrichts integriert.
Vielmehr findet das Thema im vollen Umfang im Weiiglungssegment statt, also im fakul-
tativen Teil der Bildung, aufRerhalb schulischer rodech universitarer Bildungskontexte,
wahrend sich die Methoden der Rhetorik paradoxStellung im Bildungssegment, zur obli-
gatorischen Schlisselkompetenz im Bereich der I8i$tSur jegliche fachliche Richtung
manifestiert haben. Die Erkenntnis, dass rhetoeigedrtigkeiten unabdingbar fur beruflichen
Erfolg sind, ist bereits in vielen Képfen verankgedoch fehlt die organische Einbettung in
obligatorische Ausbildungssysteme weitgehend.



Historischer Uberblick: Rhetorikschulung von dettika bis heute 44

2.7 Vergleich der gegenwartigen und antiken Rhetdklehre

Bis heute sind die Erkenntnisse der antiken RHetan grof3er Bedeutung. So haben Rede-
stile, Stilmittel, Redegattungen, Argumentationsteken, etc. durch die Epochen hindurch
ihren festen Platz in der Rhetoriklehre behauptimnkn?’ Die antike Rhetorik bildet das
Grundgerist der rhetorischen Lehre (Plett 199604%.

Gerade am Beispiel Aristoteles wird deutlich, ddiesRhetorik der Antike hohen Stellenwert
genoss und vor allem bedeutend flr machtige urftusgneiche Personen des Staates war. So
fungierte Aristoteles gleichzeitig als fest ansgesiehrer der Rhetorik in eigens fir die Re-
dekunst gegriindeten Schulen und unterstutzte Ppe=gnen, wie den Konigssohn Alexan-
der von Makedonien, im Bereich Herrschen und RegieMan kann also festhalten, dass er
neben den Sophisten, einer der ersten Kommunilstainer war und vor allem auch als
Coach arbeitete. Er machte bereits in der Antiketdseinen Lehrauftrag am Kdnigshof von
Makedonien klar, dass Herrschen und Regieren ndeRenst verbunden sei und diese indi-
viduell geschult werden muss. Heute ist diese Erkes wieder auf dem Vormarsch, indem
Potenzialtrager in bedeutenden Unternehmen Coadhaighahmen im Bereich Flihrung und
Kommunikation erhalten, um den Unternehmenserfalgteigern.

Betrachtet man die aktuelle Auffassung von Rhetorikder der antiken genauer, so werden
auch einige wesentliche Unterschiede erkennbar.

Grundsatzlich ist die antike Rhetorik in den Benesler Philosophie einzuordnen. Dabei ging
es vielmehr darum, wie ein Redner zu sein hateewals er in einer Rede zu tun hatte. Die
Methodik, welche heute im Mittelpunkt der Rhetoréterbildung steht, hatte sekundare
Funktion und ergab sich dadurch, dass der Redmér Wahrheit und Tugendhaftigkeit streb-

te. Sein Verhalten wurde durch sein Wesen genekietite stehen in der Weiterbildung im

rhetorischen Bereich Techniken und Methoden im éptinkt. Es werden Tipps und Vor-

schlage zur Verbesserung der Redeleistung geg&mnethische Aspekt riickt dabei viel-

mehr in den Hintergrund.

Wahrend es im antiken Griechenland und im antikemReste Rhetorikschulen gab, sind in
der Gegenwart keine direkten Parallelen zu erkenBergibt zwar einige Weiterbilder, wel-
che rhetorische Institute auf selbststandiger Basishtet haben, jedoch sind diese nicht mit
richtigen Schulen zu vergleichen. Grundséatzlichstedren sich aktuelle und antike Ansatze
der Rhetorik als Beratung:

JAristoteles bemerkt [...], es gehe der Rhetorik uenBeratung, erganzen darf man, es ging in
all den Erscheinungen, die vom Wort geleitet waren eine Beratung der der 6ffentlichen und
privaten Angelegenheiten.” (Helmer 2004, S. 11)

Vielmehr zeigen sich Parallelen in der Weiterbilgslandschaft zu den Sophisten. In den
Anfangen der Rhetorik wurde die Lehre durch Warededr verbreitet, welche durchs Land
zogen. Heute wird die Lehre der Rhetorik in &hrdicizlgen weitergegeben — durch Trainer.
Diese Rhetoriktrainer bieten entweder unternehmésmsie Seminare und Weiterbildungs-
mafl3nahmen in eigens organisierten Rahmen, wie Semoitels an, oder gehen direkt in die
Organisationen. Es gibt also heutzutage keinerfdatgitutionen der Rhetoriklehre mehr. Die

" Die klassischen Modelle werden immer wieder aafakituellen Bediirfnisse und Themen aktualisierei-B
spiele fir Aktualisierungen sind die Umdeutung Bbetorik als pragmatische Texttheorie, die Integiren der
inventio als Argumentationstheorie, die Linguistising der elocutio und die Ubersetzung der menio@én
kulturelles Gedachtnis.” (Plett 1996b, S. 14)
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Rhetoriklehrer unserer Zeit greifen auf das Lelissysder rhetorischen Urvater, der Sophis-
ten, zurick, indem sie bedarfsorientiert und aef Bedurfnisse der ,Schuiler”, der Kunden,
abgestimmte Lehrveranstaltungen anbieten, weldhielbunabhangig sind.

Der Rahmen des Rhetorikunterrichts in der Antike mach Quintilian durch das Lernen in
der Gemeinschaft definiert. Den Lehrern war es ftigchidass die Schiler schon frith im Um-
gang mit Menschen geschult werden, keine Scheualiesen haben und sich vor einer Perso-
nengruppe zu prasentieren wussten. Das Individumrdingang mit anderen Personen stand
im Mittelpunkt dieses padagogischen Ansatzes. Heutk in Trainings ebenso Wert auf die
Personengruppe gelegt, doch hat diese mehr untstéen, aktiven Charakter fir den Red-
ner. Durch Teilnehmer der Schulung erhélt der Redwastruktives Feedback und unter-
schiedliche Perspektiven beziglich seiner Redalegen. Zudem wird oftmals die Vorberei-
tung von Ubungen in Gruppenarbeit durchgefiihrt.sDsgirkt die Teamfahigkeit der Teil-
nehmer. In der heutigen Rhetorikschulung wird daviduum somit in die andere Personen-
gruppe integriert. Die Beziehung zu den anderem@&lemern gestaltet sich enger als in den
Lehrsituationen der Antike.

Ein sehr fortschritticher Gedanke nach Quintiliar das Lehren in Dialogen. Der Lehrer
sah den Schiler als ebenbirtigen Gesprachsparnér &ommentierte die Leistungen des
Schilers, indem er erst positive Aspekte der Retaley ansprach und dann Verbesserungs-
vorschlage machte. Zusammen mit dem Schuler, wudiese Vorschlage diskutiert und
Problemlésungen sowie Weiterentwicklungsmafl3nahmemergert. Diese Vorgehensweise
entspricht den uns heute bekannten Feedbackrégeln.

Auch das Fuhrungsinstrument Mitarbeitergespraat fdlesem von Quintilian frihen Muster
des Lehrverhaltens. Beide Parteien bekommen dididhigit sich auszutauschen und kon-
nen gemeinsam Losungen generieren. Diese Formalagrs motiviert in grofiem Umfang,
da der Schuler aktiv am Verbesserungsprozess heilee, Kritik einbringen kann und da-
durch seine individuellen Bedurfnisse bericksightigerden. Es ist bemerkenswert, dass
Quintilian zu seiner Zeit, welche von starker Hiergeordnungen, Strenge und Majoritats-
prinzip gepragt war, jungen Leuten so viel Mitspier@cht gewahrte und dies in seiner Lehre
der Rhetorik praktisch umsetzte. Quintilians padgggher Ansatz stellt somit einen sehr mo-
dernen, bis heute aktuellen und vor allem effektidspekt des Lehrverhaltens dar und tragt
einen grofRen Teil zur Motivation und somit zum lexfalg der Schiler bei.

% Feedback soll grundsétzlich beschreibend, konkeatistisch, unmittelbar und erwiinscht sein.
Regeln zunteedback geben
» Positives Feedback immer am Anfang, negatives denac
« Konkrete Beschreibung der Kritikpunkte, keine Paatkritik.
« Knappe Darstellung.
Konkrete und schnell umsetzbare (realistische) Migéungsvorschlage.
Mdgliche Konsequenzen des Sprecherverhaltens aufideer aufzeigen, positiv und negativ.
Keine personlichen Angriffe (Ich-Botschaften).
Richtigen Zeitpunkt wéhlen (kurz danach).
» Mdglichst von mehreren Beobachtern.
Regeln zunteedback nehmen
* Ruhig und sachlich annehmen.
« Kein Angriff auf eigene Person.
Ruckfragen zur Vermeidung von Missverstandnissen.
Paraphrasieren.
Unterschiedliche Meinungen einholen.
« Nicht rechtfertigen, verteidigen oder argumentieren
(Seifert 2001, S. 82-84)
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Die verbale Konstitution spielte vom Beginn der ®in&lehre an bis heute die Hauptrolle der
Lehre der Rhetorik. Jedoch war die Rede an sidht miar im Mittelpunkt, welche sich durch
einen sprachlichen Diskurs, bestehend aus WortehLamten, definierte. Von Anfang an
hatten psychische und physische Komponenten deu&son eine wichtige Rolle, was sich
in der antiken Rhetoriklehre in deremoriadurch Ged&chtnisbilder und in dactio durch
Kdrperzeichen manifestierte. Die Renaissance beachihrer Rhetoriklehre eine bildkinstle-
rische und musikalische Semiotik hervor. Durch diatigen Fortschritt technischer Medien,
wie Fernsehen, Internet, Beamer und dazugehoriffev&@e wie Powerpoint lauft die Rede
und der Redner selbst Gefahr, in den Hintergrureseadi technischen Medien gedrangt zu
werden. Medien werden daher oft nicht als Hilfsehith der Rede genutzt, sondern vielmehr
als Leitfaden durch das Thema — &hnlich einer Kamstellung. Der Redner ist damit ledig-
lich Schopfer dieser ,Vorstellung® und lauft beiprofessionellem Einsatz neuer Medien Ge-
fahr, zur ,Stimme aus dem Off* degradiert zu werdeer rhetorische Prozess innerhalb einer
Rede wird depersonalisiert und in den Mittelpunét Aufmerksamkeit der Zuhorer tritt das
Medium und nicht, wie in der Lehre der Rhetorikeimdiert, der Redner (Plett 1996b, S. 20).
Der Einsatz neuer Medien im Vortrag ist daher eeis, bei richtiger Verwendung, eine Hil-
fe, jedoch andererseits stellen diese eine Heralesiang an den Redner dar, mit diesen Me-
dien professionell umgehen zu kénnen und als Pearsttt in den Hintergrund gedrangt zu
werden. Aus diesem Grunde ist es sinnvoll denigeht Umgang mit neuen Medien inner-
halb eines Vortrags zu schulen und zu trainieresmpvoll in Verbindung mit den Methoden
der Rhetoriklehre, um methodische Korrektheit zoegeeren.

Die Optimierung der Redeleistung wurde in der Aatilurch die Nachahmung von vorbildli-
chen Rednern angestrebt. Der Fokus der Betraclgalh@iner anderen Person, dessen Eigen-
schaften auf die Redeleistung der eigenen Persnpezmert wurde. Dabei herrschte ein Meis-
ter-Lehrling-Verhaltnis vor. Quintilian forderte zwdie individuelle Férderung der Rhetorik-
schiler, aufgrund ihrer Starken und Schwéchen imvesbalen, verbalen und nonverbalen
Bereich — was unseren modernen didaktischen Ansd&gler dhnelt —, wahrend die Schuler
sich jedoch gleichzeitig in ihrer Redeleistung aorbildern orientieren sollten. Die aktuelle
Rhetoriklehre stellt zur Optimierung der Redelaigtulen Redner selbst in den Mittelpunkt.
Durch Selbstbeobachtungen und Rickmeldungen behidér Redeleistung durch Kursteil-
nehmer oder Trainer, sollen sowohl Schwéchen ath &tarken im rednerischen Ausdruck
dem Redner bewusst gemacht werden. Mit diesem B#sais ist es dem Redner mdglich,
seine Starken zu starken oder seine Schwachenhzésken, um so eine Optimierung in
seiner Leistung zu erzielen. In der heutigen Riiletanbeitet der Lernende im Vergleich zur
Optimierungsmethodik der Antike, viel n&her an seieigenen Person und seinen wesentli-
chen Bedurfnissen. Die Rhetoriklehrer der Antiked&ten von ihren Schilern, Vorbilder
nachzuahmen oder diese sogar zu Ubertreffen. Dimiepte Redeleistung des Schilers war
dann vollendet, wenn er dem Vorbild glich oder bsrtraf. Eine genaue Richtung in der red-
nerischen Leistung war somit durch die Eigenschattes Vorbildes vorgegeben. Heute steht
der Redner selbst vielmehr im Mittelpunkt, wahreleth Schwerpunkt der Rede in der antiken
Rhetorik der Inhalt des Vortrages bildete: ,[Der dame] Redetrainer, der seinem Klientel
eintrichtert, wie marsich stattetwaszur Geltung bringt.“ (Koch 2004, S. 55) In der aten
Rhetorikschulung orientiert sich der Schuler vidiman seiner eigenen Person und kann so
gezielt und zeiteffizient punktgenau an seinenigeren Schwerpunkten, seien es Starken
oder Schwéchen, arbeiten. Individuelle Personlithkeerkmale werden somit gefordert und
ausgebaut.
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3 Optimierungsmethodik in Prasentationstrainings

In zeitgendssischen Prasentationstrainings wirttmar die verbale Fahigkeit eines Redners
geschult. Stimmliche und korperliche Aspekte beegsen die Wirkung und Uberzeugungs-
kraft eines Redners erheblich und damit auch diégeReelbst. Damit treten neben verbalen
Kompetenzen, stimmliche und kdrperliche Aspektden Fokus moderner Rhetorikschulung
und stellen einen wichtigen Bestandteil der Metkanl Prasentationstraining dar. Diese As-
pekte des Ausdrucksverhaltens gilt es nun, hingibhihrer Starken und Schwachen, zu for-
dern bzw. zu schwachen, um so die Redeleistungptzoni@ren.

Im Folgenden werden das menschliche Ausdrucksuwerhabwie die drei Ausdrucksebenen
im Einzelnen erlautert, woraufhin die drei Optintiegszugdnge im Prasentationstraining
aufgezeigt werden.

3.1 Das menschliche Ausdrucksverhalten — Die Wirkumeines Sprechers

Das Ausdrucksverhalten eines Menschen beschrabiikung, die Ausstrahlung einer Per-
son. Was wird beim Gegenuber wéhrend der Redehgistusgeldst? Wirkt der Redner posi-
tiv oder negativ, sympathisch oder unsympathisohfel Regel entscheiden bereits die ersten
Sekunden Uber eine wertende Einschatzung des GagmniDiese Wirkung besteht aus drei
Bestandteilen: Aus dem verbalen Ausdruck, dem gabalen oder stimmlichen Ausdruck
und dem nonverbalen oder korperlichen Ausdruck. @abale Ausdrucksverhalten beinhal-
tet die inhaltliche Komponente einer Aussage. BatreAnalyse einer AuRerung wiirde man
fragen: Was wird gesagt? Der paraverbale oder dichenAusdruck fragt: Wie wird etwas
gesagt? Diese Komponente des Ausdrucksverhaltesthiegbt stimmliche und artikulatori-
sche Aspekte der AuRerung eines Sprechers. Dée @éstandteil ist der nonverbale oder
korpersprachliche Ausdruck. Dieser beinhaltet apgsEindriicke mit welchen eine AuRe-
rung verknupft ist. Definiert ist nonverbale Ausckuizum einen durch den Korper des Spre-
chers selbst und zum anderen durch die BeweguregeKdarpers (Gestik, Mimik, etc.) (Diet-
rich 2003, S. 11-13).

Albert Mehribian stellte 1967 (nach Eisenhofer 2008 der Studie ,Inference of Attitude
from Nonverbal Communication in Two Channels” e@ewichtung der drei oben ausgefuhr-
ten Komponenten des Ausdrucksverhaltens auf: Drbale Komponente nimmt 7% des
Ausdrucksverhaltens eines Menschen ein, die stiom®lB8% und der kérpersprachliche An-
teil betragt 55%. Es sei darauf hingewiesen, dessedZahlen lediglich als Richtwerte gelten
sollen, da kontextabhangig und abhéngig von desdPeAbweichungen auftreten kdénnen.
Jedoch kbénnen aus dieser Untersuchung wichtigenBtkesse fir die Gewichtung der drei
Komponenten des Ausdrucksverhaltens gezogen wetdern. Aussage Mehribian definiert
die korpersprachliche Komponente die wichtigste effdktivste Ausdrucksebene. Diese ho-
he (Ein-)Schatzung der Kérpersprache schlagt sitresigen Jahren auch in der Ratgeberli-
teratur nieder, welche hohe Erfolgsquoten mit jfigdr“ Korpersprache versprechen.

Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dipeképrachliche Komponente nicht zu tber-
schatzen. Diese nimmt zwar einen hohen Wirkungsraimmverspricht einem Redner jedoch
nicht automatisch Erfolg, sobald er Giber Attrakéiviverfiigt. Dass sich Zuhérer vom AuRe-
ren blenden lassen, zeigt das Beispiel des USdeniten Warren G. Harding (1865-1923),
welcher 1920 sein Amt antrat. Durch sein Aussehmoh Auftreten assoziierten viele seiner
Wabhler das Prasidentenamt, ohne dabei dessen Kenzget zu beachten. Sein Aussehen und
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geschickte Hintermanner brachten ihm zwar den sl Prasidenten ein, doch trat er diesen
nach zwei Jahren wieder &bDas bedeutet: Die kdrpersprachliche Komponentemmiin
einer Redesituation grof3en Raum ein, doch durfeeifie wirklich gute und richtige sprach-
liche AuRerung stimmliche und verbale Bestandtsitht vernachlassigt werden.

Wirksame Rhetorik schlagt sich somit in der Wirkudey Rede und des Redners nieder. Die-
se Wirkung des Redners und der Inhalte spiegeltRiddikum. Wirkung einer Rede ent-
spricht somit der Wahrnehmung des Zuhoérers in Relatum individuellen Ausdrucksver-
halten des Redners:

Wahrnehmung des Zuhorers
Ausdrucksverhalten des Redners

Wirkung =

Die Wirkung ist folglich einerseits vom jeweiligétublikum abhangig, dem Empfanger, wie
die Inhalte rezipiert werden, aber in erster Lidigch das Ausdrucksverhalten des Redners
bestimmt, welcher als Sender die Signale an denf&irgpr aussendet, die dann wiederum
richtig interpretiert werden mussen. Der Zuhérerdwm Gesprach meist zu einer sozialen
Handlung veranlasst, sollte die Uberzeugungshagdiirksam gewesen sein. Ob der Zuho-
rer Uberzeugt werden kann, ist stark von seinenodemographischen Hintergrund und sei-
nen je individuellen Erfahrungen abhangig. Zudeindie Wirkung stark von Subjektivitat
und Affekten gepréagt. Eine Rede wird meist als ggén empfunden, wenn hohe Gefuhlsla-
gen angesprochen werden, welche wiederum durchefides von Inhalten mit hohem emo-
tionalem Gehalt bedingt sind.

Das Ausdrucksverhalten zu verbessern gelingt ntarwer Voraussetzung, dass der Sprecher
seine je individuellen Starken und Schwéachen kemot sich deren auch bewusst ist. Opti-
mierte Auspragungen des Ausdrucksverhaltens, waltlten folgenden Kapiteln beschrie-
ben werden, kénnen als idealisierte Richtliniereges werden und als Grundhaltung bei der
Optimierung der eigenen Redeleistung dienen, um $a&lbsteinschatzung treffen zu kénnen.
Ziel ist es, seine je individuelle Personlichkemduderen Wirkung professionell in der Rede
zum Ausdruck zu bringen. Dabei ist einerseits agfladividualitat eines jeden Menschen zu
achten: Die personliche Ausstrahlung ist Teil dersBnlichkeit der Person und macht Men-
schen dadurch unverwechselbar. Durch zu starkentiarang an idealisierten Standards des
Ausdrucksverhaltens und rhetorischer Technikert @erf Sprecher Gefahr, seine Individuali-
tat zu kaschieren, was die personliche Wirkungingert. Ziel ist es, die Techniken der Rhe-
torik so anzuwenden, dass sich die Personlichkaier Rede entfaltet, den Redeinhalt unter-
stutzt und so auch hohe Uberzeugungswirkung erfsltgeht dabei nicht um Perfektion,
sondern um Professionalitat.

Andererseits ist bei der Arbeit an der Optimierdeigtung darauf zu achten, Authentizitat zu
wahren. Der Ausdruck eines Sprechers muss natiurhchflielBend auf den Zuhorer wirken.
Masken und aufgesetzte Verhaltensweisen lenkerzZdbirer schnell vom Inhalt sowie Ar-

gumentationsstrukturen ab und lenken die Wahrnelgmigimehr auf das unnattrliche Ver-
halten, als auf die eigentliche Rede. Der Sprethdt dadurch Gefahr, an Glaubwirdigkeit
zu verlieren. Es ist darauf zu achten, dass Koppacke, verbaler Ausdruck und stimmlicher
Ausdruck, die gleiche Botschaft vermitteln. Die haditliche Aussage aller drei Ausdrucks-
ebenen nennt magongruen?® (Kegel 2007, S. 22).

29 Begriindet wurde der Riicktritt mit gesundheitliciBinden.
% Haben die drei Ausdrucksebenen unterschiedliclisdBaften, so spricht man varkongruenz.
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Sind nun Schwéchen und Starken im Ausdrucksverhalieannt gilt es einen Weg zu finden,
das eigene Redeverhalten zu optimieren. Dies kamchddie Konzentration auf die so ge-
nannterStellgrof3ergeschehen, welche im folgenden Kapitel erlautercen.

3.1.1 StellgréRen des Ausdrucksverhaltens

In allen drei Ebenen des Ausdrucksverhaltens find@nrednerische Aspekte, welche be-
wusst gesteuert werden kénnen und solche, welchewursst wahrend des Sprechens auftre-
ten kénnen. Die bewusst gesteuerten Aspekte deenisdhen Ausdrucks nennt m&iell-
groRen Mit diesen Stellgrofen hat der Sprecher die Mbgkit, sein Ausdrucksverhalten
~einzustellen”, zu trainieren und somit zu verbessestellgréRen im Ausdrucksverhalten
konnen bewusst eingestellt und optimiert werdencbuliesen Optimierungsvorgang ist fest-
zustellen, dass gleichzeitig die anderen Aspekierdtbene des Ausdrucksverhaltens auto-
matisch Verbesserungen zeigen konnen. Folglich édrdurch die Arbeit und das Training
an Stellgré3en nicht nur die StellgréRen selbdbessert werden, sondern zudem die anderen
Aspekte einer Ausdrucksebene Optimierung im Redaen erkennen lassen (Kegel 2007,
S. 21-22).

Im verbalen Ausdruck sind StellgréRen durch Wortwaid Redeaufbau definiert (Kegel
2007, S. 22). Allein durch gezielte Vorbereitungegi Rede in kurzen Stichpunkte zum Ab-
lauf, kann so Wortwahl und Aufbau optimiert werd@artikel, Floskeln und Satzbau hinge-
gen treten in einer sprachlichen AuBerung vorwidgemgesteuert auf. Diese konnen jedoch
indirekt beeinflusst werden, indem gezielt auf W@l in der Vorbereitung eingegangen
wird. Dadurch verringern sich in der Regel zusabdi Partikel und Floskeln, da der Redner
sich durch die intensive Auseinandersetzung miteseWWortwahl in der Rede selbst sicherer
fuhlt und Partikel als Unsicherheitsfaktor naheassehwinden. Ebenso kénnen sich opti-
mierte Verhaltensweisen in Wortwahl und Redeaufaaliden Satzbau auswirken. In der
gesprochenen Sprache sind kurze Séatze fur dasuJdésgindnis notwendig; viele Redner
neigen jedoch zu langen Satzen, moglicherweise amplktenter zu wirken. Indem treffende
Worte und ein klarer Redeaufbau vorbereitet werdlenzentriert sich der Sprecher stark auf
treffende Formulierungen und hélt sich an seinggegebene Struktur, so dass lange Satze
aufgrund der Orientierung an den vorbereiteteralmn weniger Platz finden.

Der paraverbale Ausdruck zeichnet sich grob duretstimme, den Rhythmus, die Artikula-
tion sowie Tempo und Pausen aus. Artikulation uethpo/Pausen sind in der paraverbalen
Ebene Stellgrol3en (Kegel 2007, S. 22). Durch Kasgegchen/Daumensprechen beispiels-
weise, wird die weite Offnung des Mundes trainiertd so die Artikulation verbessert.
Gleichzeitig kann sich dadurch die Atmung optimmere/as sich wiederum auf die Stimme
auswirkt, welche keine Stellgré3e ist. Die Pausesg ist fur viele Redner ein wichtiger
Faktor. Dieser kann durch Zeichensetzung im Stiectmanuskript oder durch Mentaltechni-
ken, wie positive Formulierungen (Beispiel: ,Ichreghe langsam.”), beeinflusst werden.
Durch die gezielte Setzung von Pausen, verringelt is der Regel das Sprechtempo, was
sich wiederum auf den Rhythmus auswirkt, da s@&ionungen mehr Zeit entsteht.

Die nonverbale Ausdrucksebene beinhaltet Mimik, ti&e8lickkontakt und Kérperhaltung.

Blickkontakt und Korperhaltung kénnen gezielt trarh werden und sind die Stellgré3en im
nonverbalen Bereich (Kegel 2007, S. 22). Mimik uesstik sind sehr emotionsgelenkt und
wirken schnell kinstlich, sofern versucht wird, shezu kontrollieren. Arbeitet man nun am
Blickkontakt, so wird in der Regel auch die Mimikiemer und freundlicher, da man Néhe
zum Publikum generiert, was sich wiederum auf Eam&tn und somit den Gesichtsausdruck
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auswirkt. Eine gute Koérperhaltung ist Voraussetziimgine gute Stimme, da so die Atmung
erleichtert wird und die stimmliche Leistung mehusélruck erhélt. Aber auch fir lebendige
Gestik. Sobald der Korper in aufrechten Stand,daih Gewicht auf beiden Beinen und die
Arme im 90-Grad-Winkel gebracht ist, fuhlt sich d&dner zum einen sicherer in seiner Re-
deweise, da er durch den gefestigten Stand aushiner Rede ,gefestigt* wird. Zum anderen
bringt er seinen Kérper in die ideale Ausgangslage, gestische Bewegungen machen zu
konnen. Durch die Arbeit an der Korperhaltung, wsaimit in den meisten Fallen auch die
Gestik durch eine gute Grundhaltung offener, lelgardund abwechslungsreicher.

Die Arbeit an den StellgréRen setzt die Kenntnis elgenen Schwachen voraus. Nur wenn
die eigenen Schwachen klar identifiziert sind, lk&mistellgroRen, welche eine Verbesserung
des individuellen Ausdrucks hervorrufen, ausgewdahtt gezielt an diesen gearbeitet werden.
Dieser Optimierungszugang schwacht die Schwachdnwimd in Kap. 3.2.1 unter ,Schwéa-
chen Uber StellgréRen ausgleichen® naher behandelt.

3.1.2 Der verbale Ausdruck

Die verbale Ausdrucksebene einer AuRerung besthagibgesagt wird. Informationen auf
inhaltlicher Ebene werden im verbalen Ausdruck en Hérer weitergegeben. Sechs Kompo-
nenten untergliedern den verbalen Ausdruck: SatzBadeaufbau, Argumentation, Wort-
wahl, Stilfiguren und Fullworter/Floskeln (Dietrick003, S. 13ff.). Grundsatzlich kénnen
diese funf Komponenten, je nach spezifischer Vedueyg, Auskunft tber den Anspruch, das
Niveau des Gesprachs und Uber soziodemographisgbekte der Interaktionspartner geben.
Eine Erlauterung dieser funf Aspekte sowie der gisgehe Umgang und die Verwendung
dieser, sollen im Folgenden angefuhrt werden.

Der Redeaufbau beschreibt die Struktur eines Mgstrde nach Anlass, Redeziel und Uber-
zeugungsgrad kann dieser unterschiedlich ausfalendie einzelnen Redeteile gezielt einge-
setzt werden. In erster Linie sollte der RedeaufiieuHdorerfihrung dienen und den Zuhorer
die Rezeption des Gesagten erleichtern und vom Zrgdaberzeugen. Ein logischer, leicht

nachvollziehbarer Aufbau dient gutem Verstandnigess der Zuhorer, wie es beim dedukti-

ven Aufbau der Fall ist. Der deduktive Aufbau defrh sich dadurch, dass zuerst das Allge-
meine genannt wird und dann zum Besonderen weftdngevird (siehe Abb. 1).

Allgemeines

Automarken

l

Audi  gkoda
Fiat

Renault

v
Besonderes

Mercedes etc.

BMW

Abb. 1: Beispiel deduktiver Aufbau
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Der deduktive Aufbau ist zwar leicht verstandligann jedoch autoritar wirken und zu Lan-
geweile seitens Publikums fuhren, was einen Aufsearikeitsabfall im Plenum zur Folge hat
(Dietrich 2003, S. 66-67; Kegel 2007, S. 23).

Der induktive Aufbau hingegen wirkt starker horénfénd (siehe Abb. 2), da der eigentliche
Oberbegriff oder Leitsatz erst am Ende der Ausfiiem genannt wird und der Zuhorer da-
durch selbst Zusammenhange wahrend des Vortrag®msttuieren muss, um Ergebnisse
erschlieBen zu kénnen. Der induktive Aufbau gleidatn Gutachterstil und wirkt liberal
(Dietrich 2003, S. 66-68; Kegel 2007, S. 23).

. Besonderes
Audi  gkoda Renault
Fiat  Mercedes
BMW etc.
Automarke
v
Allgemeines

Abb. 2: Beispiel induktiver Aufbau

Je nach Redeziel und -intention ist der Aufbaualiezelnen Redeteile auszuwahlen. Weitere
Maoglichkeiten waren Pro- und/oder Kontrargumentagio Erzahlungen, etc. Einleitung und
Schluss sollten in jedem Falle vorhanden sein wah gut vorbereitet sein, da so die Auf-
merksamkeit des Hoérers gewonnen wird (Anfang) uandhaTransferleistungen und Ver-
standnissicherung (Schluss) gewéhrleistet werdem, kaelche die wesentlichen Elemente
eines erfolgreichen Vortrags im Hinblick auf Ubargangskraft und Horerorientierung dar-
stellen (Dietrich 2003, S. 77-80). Daher gilt edakry und Schluss mdéglichst gut vorzuberei-
ten, eventuell sogar schriftlich vorab auszuforenaéin. Hier gilt wie im Flugverkehr: Start
und Landung angeschnallt! (Kegel 2007, S. 25; 28)

Der Satzbau beschreibt die Komplexitat einer Aussaigd mit welchen grammatikalischen
Gegebenheiten dieser verknupft ist. Er beantwaliteFrage, ob es sich um Hauptséatze oder
Nebensatze, oder um eine Kombination handelt. Saeeden wird zudem zwischen Aktiv-
und Passivkonstruktionen. In der gesprochenen Beriat die Verwendung von kurzen ein-
fachen Satzen gelaufiger und auch sinnvoller, ddisdRezeption beim Zuhorer erleichtert
wird und das Verstandnis verbessert werden kaneleVRedner benutzen komplexe Satze,
um ihre Kompetenz zu unterstreichen und einen hdiktungsgrad zu suggerieren. Dies
fuhrt jedoch nicht selten zu der Annahme seitemsZdaorer, dass der Sprecher sich nicht auf
sein Publikum eingestellt hat und keinerlei Inteeean Verstandnissicherung seiner Inhalte
zeigt. Der Sprecher kann dadurch eine arrogant&ung hervorrufen (Dietrich 2003, S. 16-
17).
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Die Art der Argumentation ist ein weiterer Bestaildtes verbalen Ausdrucks. Es werden
drei Argumentationstendenzen unterschieden: playsational und ethisch-moralisch.
Plausible Argumentationen bedienen sich Argumentegiche jedem Mitglied eines be-
stimmten Kulturkreises eingéangig und nachvollzigtdiad. Beispiel: Mitarbeiter zum Vorge-
setzten in einer Gehaltsverhandlung: ,lch méchtedaim Monat X mehr Gehalt, da Herr
Meier in der gleichen Position wie ich, bereits leteten Monat mehr Gehalt erhalten hat.”
Diese Argumentationen gelten als die einfachstehleachten jedem ein, kdnnen jedoch am
leichtesten entkraftet werden.

Rationale Argumente sind Argumente, welche sichZalflen und statistische Auswertungen
stutzen. Beispiel: Mitarbeiter zum Vorgesetztereiner Gehaltsverhandlung: ,Die Auswer-
tungen einer Studie zu den Gehaltern von Ingenmeure Mittelstand haben ergeben, dass
30% dieser Ingenieure in Gehaltsklasse X mit Y €t®rahresgehalt unterbezahlt sind. In
dieser Gehaltsklasse befinde ich mich. Daher lhitteSie um eine Gehaltserh6hung zum
nachsten Monat.“ Sie haben aufgrund ihrer statistis Struktur hohe Uberzeugungs- und
Beweiskraft, konnen jedoch durch andere ZahlenStatistiken leicht widerlegt werden.

Die ethisch-moralische Argumentation ist die stirksnd Uberzeugendste Argumentations-
tendenz. Sie bedient sich moralischer Werte undnéareiner Gesellschaft, welche allge-
mein anerkannt sind. Diese kdnnen innerhalb eineukreises kaum widerlegt werden.

Beispiel: Mitarbeiter zum Vorgesetzten in einer @&verhandlung: ,,Als Ehemann und Va-

ter erlaube ich mir eine Gehaltserh6hung zu forddenich als Erndhrer der Familie in der
Verantwortung stehe, meiner Familie ein angemesskeken bieten zu kdnnen. Derzeit be-
finde ich mich mit meinem niedrigen Gehalt nichtder Lage, vier Kinder und meine Frau

ernahren zu kénnen. Herr Meier mit zwei Kinderndar gleichen Position wie ich, erhielt

bereits letzten Monat eine Gehaltserh6hung. AusedieGrunde ware es nicht nur notwendig,
sondern auch gerecht, mir eine Gehaltserh6hungréghsten Monatsanfang zu gewahren.”
Oftmals treten in ethisch-moralischen Argumentaioiochwertworter auf. Dies sind Wor-

ter mit einem sehr hohen moralischen und ethissleemantischen Gehalt, wie zum Beispiel
Liebe, Friede, Freiheit, etc., welche nur schwererhalb einer Gesellschaft angreifbar sind
(Dietrich 2003, S. 74-77; Kegel 2007, S. 24).

Die Wortwahl eines Sprechers wird durch die Art\d&rte bestimmt, welche ein Sprecher in
einer Aussage verwendet. Dies ist zum einen digv¥iedung von Fremdwortern. Es ist sinn-
voll dem Gesprach und den Zuhorern gemal entspréeheremdwdrter zu benutzen, das
heit Fremdwdrter, welche dem Gegenuber bekandtaier sich aus dem Kontext erschlie-
Ben lassen, da sonst die Rezeption des Gesagtettaarderstandnis gestort werden kénnen
(Dietrich 2003, S. 13-15). Zum anderen z&ahlt zumigonente Wortwahl das Genre Hoch-
wertworter, welche bereits bei der Argumentatiokiéat wurden (siehe oben). Auch hier ist
darauf zu achten, die Verwendung der Hochwertwdtear Situation, dem Redegegenstand
und den Zuhdrern angemessen anzupassen.

Die Wertigkeit von Formulierungen kann durch pesitoder negative Worter bestimmt wer-

den. Je nach Intention des Sprechers kdnnen squaaitive als auch negative Formulierun-
gen angefuhrt werden. Mdchte der Sprecher die Zuhéon einer Sache uberzeugen und
sympathisch auf sein Publikum wirken, so verwertieser mehr positive Formulierungen.

Negative Formulierungen treten vor allem bei Ko#tfrgumentationen auf, das heil3t bei

Sachverhalten, mit welchen der Sprecher nicht isrsnmt und die Zuhérer vom Gegenteil

jener Sachverhalte tberzeugen mochte (Dietrich 28035).

Grundsatzlich ist festzuhalten: Die Wortwahl richdeeh nach dem Kontext, der Redesituati-
on und den Gespréachspartnern.
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Die Formulierung in einer Redeleistung ist malRgdb&m das Verstdndnis und auch den
Uberzeugungsgehalt. Inhalt und Struktur miissemameler stimmig sein und fur den Zuhorer
nachvollziehbar erscheinen. Eine interessante bedaschende Kombination von Worten in
Formulierungen bilden die Stilfiguren, welche irr &hetorik innerhalb der Figurenlehre auf-
treten. Diese Figuren kdnnen beim geiibten Redeern, Rledeziel angemessen, in den Vortrag
eingebaut werden. Nach Ottmers (1996) werden digy8ten in drei unterschiedliche Grup-
pen eingeteilt:

1. Amplifikationsfiguren

2. Substitutionsfiguren (Tropen)

3. Argumentationsfiguren

Die Amplifikationsfiguren sind Figuren, welche vallem die Struktur einer AuRRerung be-
schreiben. Dazu gehoéren Wiederholungsfiguren (Repeteminatio, Anapher, etc.), welche
die Wiederholung bestimmter Satzteile oder Wortbastimmter Art und Weise beschreiben.
Sie dienen vor allem der Verdeutlichung und Eingliehkeit. Ebenso in die Reihe der
Amplifikationsfiguren gehdren die KirzungsfigureBll{pse, Zeugma, etc.). Sie dienen der
Akzentuierung und Zuspitzung, kdnnen auch gleidiz&iorerfiihrend sein. Die Positionsfi-
guren (Hyperbaton, Parallelismus, Chiasmus, etthjen ebenso zu den Amplifkationsfigu-
ren. Sie beschreiben Wortverbindungen, welche vonmalen grammatikalischen Satzbau
abweichen und dabei eine auffallige syntaktischerlimation vorweisen, welche die Auf-
merksamkeit des Zuhorers fordern soll. Die Substmsfiguren sind das Bindeglied zwi-
schen Amplifikationsfiguren und Argumentationsfigar Sie fokussieren einerseits die argu-
mentative Struktur sowie deren Fortgang in der Radd andererseits den guten Klang einer
Wortverbindung, welcher auf Eindringlichkeit abtidDabei wird zwischen Figuren unter-
schieden, bei welchen semantische Ahnlichkeitegetasischt werden (Synonym, Metapher,
Metonymie, Ironie, etc.), klangliche Ahnlichkeitemusgetauscht werden (Onomatopoeia,
Klangmalereien), ein Austausch durch Steigerungpéfyel, Litotes, Emphase, etc.) oder
durch Umschreibung (Periphrase, Euphemismus, Aototie, etc.) erfolgt. Die Argumenta-
tionsfiguren unterstitzen das Ziel und die Absa#t Rede. Sie sollen dem Redner zum ge-
wunschten Erfolg verhelfen und das Gegenuber vodteiRbalt Gberzeugen. Dabei gibt es
drei Formen von Argumentationsfiguren: Die kommauaiken und appelativen Figuren (Ro-
gatio, Aporie, Exclamatio, etc.), welche sich aehdZuhérer richten und damit deren Auf-
merksamkeit erlangen, die semantischen Figurerep@ratio, Antizipation, Paralipse, etc.),
welche die Art und Weise beschreiben, wie ein Redea Redeinhalt argumentativ darstellt
und die personalen Figuren (Obiurgatio, Iracunéiasecratio) meinen diejenigen, welche
sich weder auf Zuhérer noch Redeinhalt beziehamjesm auf die Person des Gegners direkt
in den meisten Féllen sehr emotional abzielen.

(Ottmers 1996, S. 155-197)

Fullworter und Floskeln bilden die fiinfte Komponerder Wortwahl, treten jedoch in der
Regel unbewusst auf und sind vom Sprecher nichlagepFloskeln definieren sich durch
Wortverbindungen oder ganze Satze, welche innerbiales bestimmten Kulturkreises ver-
wendet und verstanden werden und vermehrt bei Ktmitnahme und/oder -abschluss Ver-
wendung finden. Der eigentliche semantische Gethalser Wortverbindungen ist jedoch
nicht bewusst, die Funktion tritt vielmehr in deordergrund.

Beispiel:

Gruf3 Gott

Funktion:Gruf3

inhaltliche BotschaftAufforderung an das Gegenub&rulRe Gott"
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Fullworter hingegen sind Laute, in der Regel, obemantischen GehaftSie treten in Form
von ah, mh, hm, ehm, etc. auf (Dietrich 2003, S2QY. Diese Fullworter werden unbewusst
generiert und konnen drei unterschiedliche Ursadiemen. Zum einen haben sich einige
Sprecher angewohnt, Fullworter zu verwenden, umRisshefluss nicht zu unterbrechen. Die
Fullworter treten aussewohnheitauf. Zum anderen treten Fullworter auf, wenn Spgec
Angste besitzen inkompetent zu wirken. Dies ist migchologische Erklarunger Entste-
hung der Fullworter. Durch den Gesprachsfluss dpawesen erhoffen sich Sprecher kompe-
tenter zu wirken. Jedoch ist es fir den Zuhérerstrangenehmer, eine Aussage mit Pausen
zu horen, da ihm so Zeit fur die Rezeption bleitdd das Verstandnis erleichtert wird. Es sei
an dieser Stelle angemerkt, dass eine Pause van Bigben Sekunden als nicht unangenehm
empfunden wird. Die dritte Ursache fir die Entstehwon Fullwértern im Gespréachsfluss
beschreibt digohysiologische Erklarunges handelt sich um eine ,Stérung” im Zusammen-
spiel zwischen Sprachsystem und Sprechsystem. pagl&ystem fasst kognitive Prozesse
zusammen, mit welchen die Planung einer AuRerualisiert wird. Das Sprechsystem bein-
haltet die Stimmbildung und die Artikulation. EiSédrung kann auftreten, wenn das Sprech-
system schneller ist als das Sprachsystem, wasitegaass Stimmbander und Artikulations-
organe bereit sind, eine AuRerung zu formulierear, kibgnitive Prozess jedoch noch nicht
abgeschlossen ist. Folglich entsteht ein Laut ofemantischen Gehalt, welcher in einer
Denkpause an die Oberflache tritt (Dietrich 200318). Fullworter sind im Gespréch nicht
storend, sofern sie nicht in Ubertriebenem MaR¢&reteh. Steigt die Anzahl der Fullworter
jedoch an, so kann der Horer dadurch irritiert sethe Aufmerksamkeit auf die Fullworter
gelenkt werden, so dass eine korrekte Rezeptionesein gutes Verstandnis des Gesagten
seitens des Zuhdrers nicht mehr gewéhrleistet wetden.

3.1.3 Der paraverbale Ausdruck

Der paraverbale Ausdruck beschreibt die stimmlickemponenten einer Aussage. Oftmals
wird das stimmliche Ausdrucksvermdgen unter demriffei§orpersprache eingeordnet, bis-
weilen auch ganzlich vernachlassigt. Diese Einongnder paraverbalen Leistung unter die
nonverbalen Aspekte ist insofern nachzuvollzieltass die Stimme immer unmittelbar mit
dem korperlichen Ausdruck verbunden ist. Ist derped verspannt bzw. entspannt so wirkt
sich dies auf die Atmung des Sprechers aus undtiemklang wird demnach bestimiht
(Coblenzer / Muhar 2002, S. 7-11).

»In der Forschung zur nonverbalen Kommunikationaeur [...] ,para-’ bzw. ,extralingu-
istische’ Phanomene haufig als in erster Liniedistisch und verbal und deshalb fir die
Untersuchung der nonverbalen Kommunikation niclevant angesehen, zumal eine Un-
terscheidung zwischen vokal und verbal nicht duficigig vorgenommen wird.” (Eisen-
hofer 2003, S. 117)

Ein weiterer Aspekt der Zusammenfassung des sticheati und korperlichen Ausdrucks in

einer Ebene stellt der sensorische Kanal der Reregdieser beiden Ausdrucksebenen dar.
Verbale Aspekte werden rein kognitiv verarbeitetissen aber erst durch paraverbale Kom-
ponenten, wie phonetische Phdnomene gesendet w&démend die verbalen Komponenten

31 Hm, mh, etc. kénnen je nach Betonung und Konteghaals Zustimmung wahrend eines Gespréchs oder als
Zeichen von nicht korrektem Verstandnis verwendatden (siehe hierzu Kap. 3.1.3).

%2 Die Atmung ist der Schliissel zum dkonomischen Spre. Atmung kann sowohl bewusst als auch unbewusst
geschehen. Bei bewusstem Training der Atmung, kdmnlaelurch Stimmorgane entlastet werden und zuk-effe
tiven und Uberzeugenden Stimmfiihrung beitragen.eDat die Stimme immer auch unmittelbar mit der At
mung und dem Spannungszustand des Kérpers einegiRadrbunden. (Coblenzer / Muhar 2002, S. 10 ff.)
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bei Sender und Empfanger rein kognitiv eingeordmet bearbeitet werden, werden die kor-
perlichen und stimmlichen Komponenten sensoris@r utsuelle und auditive Kanéle gesen-
det. Diese Gemeinsamkeit der sensorischen Wahrrmehmerleitet dazu, stimmliche und
korperliche Aspekte in einer Ebene zusammenzufassen

Eine Unterscheidung zwischen stimmlicher und kdigiegr Leistung wurde bereits in der
antiken Rhetoriklehre vorgenommen. Beide Ausdruocgsen wurden im Rahmen dactio
behandelt, wobei die korperliche Ausdrucksebenstéekt unter dem aestusgefiihrt wurde.
Aristoteles teilte das stimmliche Ausdrucksverhalte drei Teile: Lautstarke, Tonfall und
sprachrhytmische Variation, je nach Affektlage. stoteles betonte, dass im Ausdruck der
Stimme vor allem mimetische Komponenten zu findenl.sDie Stimme wird — wie auch
heute noch — als Spiegel der Emotionen geseherchRlie Stimme wird das verbale erganzt
und die Stimme gibt dem Zuhorer zuséatzliche Infdromen, um die Intentionen des Spre-
chers zu versteh&h(Gottert 1996, S. 58). Die Lautstérke ist fir ¥@sstandnis nicht alleinig
ausschlaggebend — ein schreiender Redner entsprattitdem antiken Rednerideal, welcher
Emotionen gezielt einsetzt. Die Stimme muss sichRadeziel und am Inhalt orientieren.
Nach Cicero bedeutet dies: ,die Stimme dient degrl®utbarung’ des Gedankens, hat Teil
am Ausdruck dessen, was das Gemit bewegt.” (G896, S. 59) Das Kernstick der
Stimme ist nach Cicero demnach die Intonation. Beelti der Tonhdhe bedarf es dem Red-
ner ,Festigkeit‘, was bedeutet das dieser je naclags und Redeinhalt seine Stimme variie-
ren kann. Quintilian stimmte Ciceros Ansichten inglem er einen Redner forderte, welcher
nicht (nur) laut, sondern Variationen der Stimmédrescht und so seinen Redeinhalt unter-
stutzen kann (Gottert 1996, S. 59).

In erster Linie wird die Stimme als Zeichentragetrachtet, als Medium der Sprache, wel-
ches verbale Komponenten vom Sender zum Empfargesportiert. Stimme kann auch se-
mantische Aspekte des Gesprachs tbernehmen, inde die Stimme verbale Komponen-
ten auf eine bestimmte Art und Weise transportientden und so dem Gesagten individuelle
Bedeutung und Ausdruck verleihen (Kolesch 200843).

Durch die Stimme werden automatisch Eigenschafteer den Sprecher transportiert und
interpretiert. So kann die Stimme Auskunft UbereAltGeschlecht, Einstellung zum Thema,
etc. geben, woraufhin der Empfanger ein Bild ausiBaer rezipierten stimmlichen Leistung

des Sprechers, in Abgleich mit bereits erworbenenzépten tber Stimmen und den Eigen-
schaften sowie Aussehen des Sprecher, Uber deriSgekeriert. Durch stimmliche Kompo-

nenten erhalt der Sender durch Einordnung dessambthen Eigenschaften mit bereits re-
zipierten Konzepten (z.B. hohe Stimme weibliche Person) Korperlichkeit (Kolesch 2006,
S. 348).

Stimmliche Komponenten bilden einen komplexen Befiil des sprachlichen Ausdrucks
eines Menschen. Sie beschreiben alle Vorkommnisess é&esprachs, welche sich lautlich
bemerkbar machen und geben Auskunft Gber den enadtio Zustand des Sprechers, wel-
cher wesentlich fir das Verstandnis ist. Die stimh@d Lage wird neben Personlichkeit des
Redners, Stimmorganen und Spannungszustand deerKdgbenso von der Situation des
Gesprachs und den Gesprachpartnern bestifhBsispiel: In privaten Situationen mit Fami-

% vgl. hierzu die unterschiedlichen Bedeutungen ym*“. Je nach Betonung dieses kleinen Wortes erhalt
dieses einen unterschiedlichen semantischen Gé&sakiann Zeichen der Zustimmung, der Riickmeldues, d
Fragens, der Gleichglltigkeit, etc. sein.

3 Bis ins 18. Jahrhundert glaubte man, dass ein diaeh Aufschlagen der Atemluft auf die AuRenluftstin-
de. Die Funktion der Stimmlippen wurde ganzlichetu8cht gelassen. (Goéttert 1996, S. 60) Erst immelai41
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lie nimmt die Stimme eine andere Qualitat an algffantlichen Situationen mit vielen Zuho-
rern (Coblenzer / Muhar 2002, S. 7). Die Stimmlagentiert sich an Situation und sozialer
Rolle des Sprechers.

Weiter definiert die paraverbale Ausdruckseben&grand emotional geladener Betonungen,
die Beziehungsebene im Gesprach und verleiht, nife Hinterschiedlicher Betonungen,
Wortern verschiedene Bedeutungen, welche in deeijig@n Kultur verstanden werden. So
erhalt beispielsweise das kleine Wortchen ,hm“aemBetonung und Kontext unterschiedli-
che Bedeutung. Es kann sowohl fragend sein, zustimdmals auch Rickmeldung im Ge-
sprach geben oder als Fillwort auftreten, etc. Rz gibhangig von der Sprachmelodie des
Sprechers. Die Betonung des Wortes ,hm* bestimmt slamantischen Gehalt. Dieser durch
die jeweilige stimmliche Betonung zusatzliche setiseahe Gehalt kann vom eigentlichen
Sinn des Wortes abweichen und auch gezielt eingesetden, z.B. bei ironischen AuRerun-
gen.

Aufgrund der Komplexitat und der Unterschiedlichlagr Kanale zwischen nonverbalen und
paraverbalen Aspekten — nonverbale Aspekte sinddsunellen Kanal zugeschrieben, para-
verbale Aspekte dem auditiven — wird der stimmli¢tusdruck in diesen Ausfiihrungen nicht
unter nonverbalen Ausdrucksbewegungen eingeordonatiern erhalt eine eigene Kategorie:
der paraverbale Ausdruck.

Der paraverbale Teil einer sprachlichen AuRRerunghadtet die Art und Weise des Sprechens
und alle klanglich wahrnehmbaren Laute eines Gebgrdn ihm schlagen sich Emotionen
jeglicher Art nieder und diese kénnen nur schwechkart werden.

,Die menschliche Stimme ist ihrem Ursprung und Wesach Ausdruck des Seelischen,
sie fuhrt also den Menschen zu sich selbst undemtigliber sich selbst hinaus.” (Hey /
Reusch 1997, S. 80)

Der paraverbale Ausdruck ist die Visitenkarte eijgelen Sprechers, da sich Stimmen nie zu
100% gleichen (Dietrich 2003, S. 20).

.Beim Menschen ist die Individualspezifitat der &gistimme so offensichtlich, daR [sic]
die Kriminalistik mit dem ,Stimmabdruck’ (voiceptinals Identifizierungstechnik expe-
rimentiert.“ (Scherer 1977, S. 17)

Zwar imitieren Kleinkinder beim Spracherwerb diégn8he ihrer Bezugspersonen, meist die
Stimme der Mutter, doch durch Umwelteinflisse, adtur, Medien, Mitmenschen, Hobbies
(Bsp.: Gesang) bildet sich der stimmliche Ausdrbekjedem Menschen unterschiedlich aus.
Daher lasst die stimmliche Komponente eines Menscaefgrund von erlernten Akzenten,
Dialekten, Sprechweisen, etc., Rickschlisse aut@inggkeit zu Gruppen sowie Kulturen
zu. Ebenso kann durch die genaue Betrachtung dasegsbalen Ausdrucks eines Menschen,
eine Zuordnung von Geschlecht, Alter, Stand, Sinaetc. erfolgen.

Der paraverbale Ausdruck lasst sich in funf Bereielinteilen: Artikulation, Sprechtempo,
Rhythmus, Stimmfihrung und Lautstarke. Diese werdeRolgenden einzeln erlautert.

Die Artikulation beschreibt den physischen Vorgdsegm Sprechen wahrend der Lautbil-
dung. Sie beinhaltet Bewegungen der Lippen, desekseund der Zunge. Mit diesen drei
Kdrperteilen werden Buchstaben und Worte gebilHate richtige und saubere Artikulation
ist wichtig fur die Verstandlichkeit des GesprootienEine weite Offnung des Mundes for-
dert eine deutliche Artikulation und somit das dlaehe Verstadndnis beim Gegentber. Vor
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allem in Schauspielerkreisen wird eine deutlichéik@itation durch eine weite Offnung des

Mundes, durch das so genannte Korken- oder inzerschehr verbreitete Daumensprechen,
gefordert. Dabei wird beim Sprechen auf einen Korkew. auf den eigenen Daumen gebis-
sen. Der Kiefer gewohnt sich so beim Sprechen @ eeite Offnung des Mundes und trans-
feriert diese Bewegung bei mehrmaligem Traininglismnormale Sprechsituation. Nach neu-
esten Erkenntnissen wird das Daumensprechen beypdaisich der Sprecher, im Vergleich
zum Biss auf den Daumen, nicht in den Korken v&beikann: Der Kiefer verkrampft nicht

und es werden ebenso wenig Stimmorgane, durch dstréngung und die korperliche An-

spannung, blockiert (Dietrich 2003, S. 25-27).

Das Sprechtempo definiert sich durch die Geschwgkedi in welcher Laute bzw. Worte an-
einandergereiht werden. In der Regel werden langgaechende Menschen als kompetenter
eingeschatzt, da mehr Pausen zum Nachdenken blarxkrder Sprecher reflektiert wirkt.
Durch gezielte Pausensetzung kann der Gesprachsfiuscturiert werden, was zum verbes-
serten Verstandnis beim Gegenuber fuhrt. Das Testgdd jedoch, wie die Stimme selbst, in
Abhangigkeit mit der jeweiligen Person und derero&omalen Befinden in der jeweiligen
Situation. So verfuigen Personen Uber unterschleal@prechgeschwindigkeiten, jeweils ab-
hangig von Gegeniiber, dem inneren Zustand des I&gpeeand der jeweiligen Sprechsituati-
on. Um die Authentizitdt des Sprechers und somihadie Authentizitdt des Gesagten zu
wabhren, ist es nicht ratsam, sich ein Sprechtemgagewdhnen, was nicht zur eigenen Per-
son passt, da dieses, wenn auch oft unbewussSplecher und das Gesagte unecht wirken
lassen und damit die Uberzeugungskraft in der Reteéachen (Dietrich 2003, S. 27-28).

Um Uberhaupt eine stimmliche Leistung erbringerk@anen, missen Tone erzeugt werden,
welche durch die Atmung, Zwerchfell, Muskelspannung Stimmorgane bestimmt sind:

.[Tonerzeugung beinhaltet] die Atmung und die damdtbundene Zwerchfelltatigkeit,
das lockere Muskelspiel des gesamten Koérpers,linales Stimmorgans, und nicht zu-
letzt der einwandfreie Stimmbandschlu [sic]. Téoimg dagegen umfallt [sic] die viel-
seitige artikulatorische Arbeit innerhalb des Amsalires: Weitung des Schlundraumes,
Offnung der Resonanzen, Registerausgleich als Grgackiner tonlich vollklingenden
und klaren Vokalisation und Artikulation.“ (Hey £Rsch 1997, S. 7)

Die Stimmfihrung beschreibt den Klang der Stimme, Tonh6éhe und die Sprechmelodie,
welche den Rhythmus definiert. Der Stimmklang wiocon jeweiligen Spannungszustand des
Sprechers bestimmt. Vor allem Emotionen machenisicBtimmklang bemerkbar. Je nach-
dem wie angespannt ein Sprecher in einer Situasiprwirkt sich diese Spannung auf die
Muskeln und Stimmbéander aus und die Stimme wirgdesé@ndert. Durch diesen Spannungs-
zustand entscheidet der Zuhorer bereits zu Anfargrderaktion dartiber, ob der Sprecher
sympathisch oder unsympathisch erscheint. Eingopantde Stimmlage wird in der Regel als
sympathisch eingeordnet. Das ist durch das Phanderenternen Simulatiorbestimmt: Die
Stimmbander der Zuhorer schwingen durch physikaéiséchwingungen mit. Daher spannen
sich die Stimmbander des Zuhorers ebenso leichivann der Sprecher angespannt spricht.
Diese Anspannung ubertragt sich durch physikalissblewingungen auf die Stimmbander
des Zuhorers und ebenso auf den Rest des Korper$Stilmme bestimmt somit Gber das ge-
genwartige Wohlbefinden von Sprecher und Zuhoret entscheidet Uber Sympathie oder
Antipathie zwischen den Interaktionspartnern (De&t2003, S. 21-23).

Auch die Tonhdhe zahlt zur Komponente Stimmfuhrubg Tonh6he eines Sprechers ist,
ebenso wie der Stimmklang, vom SpannungszustandSdeschers abhéngig. Zudem be-
stimmt die Lange und Dicke der Stimmlippen sowie Auspragung des Kehlkopfes Stimm-
tonhéhe (Eisenhofer 2003, S. 119). Sprecher galeesympathisch, wenn sie in ihtadiffe-
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renzlagé® sprechen (Hey / Reusch 1997, S. 8): Die Indiffel@ye beschreibt den Zustand
der Stimmlippen, wenn diese beim Sprechen die gsténSpannung aufweisen, was wieder-
um, aufgrund des bereits erklarten Ph&dnomens tesnan Simulation, den Sprecher sympa-
thisch wirken lasst (Dietrich 2003, S. 22-23). dabei entstehende Tonhdohe ist relativ tief,
was ebenso wie die interne Simulation den hohenp&timewert dieser Tonhdhe erklart, da
tiefe Stimmen in der Regel als angenehmer empfunddrder Sprecher als kompetenter ein-
gestuft werden. Durch Abwechslung der Tonhdhen {eheeflir ein abwechslungsreiches
Gesprach, das den Zuhdrer fesseln soll, fordeidich entsteht die Sprechmelodie, ein weite-
rer Bestandteil der Stimmfiihrung. Die Sprechmelagiedurch wechselnde Tonhdhen und
Pausensetzungen gekennzeichnet, welche den Rhy#inmarsAuRerung definieren. Sie beto-
nen Inhalte der sprachlichen AuBerung, setzen wiede@ndere Aspekte dadurch in den Hin-
tergrund und verleihen der sprachlichen AuBeruniehdigkeit, was die Aufmerksamkeit
und das Verstandnis beim Zuhdorer fordern. Dieséhrhischen Akzentuierungen haben sel-
ten semantischen Wert, kdnnen aber prazise Auskibeit den Gefiihlszustand des Sprechers
geben (Dietrich 2003, S. 20-28).

Die Lautstarke einer sprachlichen AuRerung beiehalysikalisch gesehen das Luftvolumen
der Lungen, welches durch die Stimmlippen gepnegst Je mehr Luft durch die Stimmlip-
pen bei der Lautbildung gepresst wird, desto laistedie AuRerung. Grundsatzlich sind die
meisten Menschen in der Lage die Lautstarke je r&tthation und Publikum anzupassen.
Die Lautstarke ist bedeutend fur das akustischesti{ednis beim Zuhdrer. Durch moderne
Gerate wie Megaphon und Lautsprecher kann die taagts kinstlich verstarkt und der Red-
ner somit unterstitzt werden. Es ist jedoch darufchten, dass die Lautstarke nur eine
Komponente der sprachlichen Leistung darstellt, dexsltechnische Gerat auch nur diese eine
Komponente unterstitzen kann. Intonation, Stimmfiigr Sprechtempo und Artikulation
bleiben von diesem technischen Gerat unberthristtdaher Aufgabe des Redners bei der
Verwendung eines technischen Gerates zur Unteustiitder Sprechlautstarke weiterhin auf
die unterschiedlichen Aspekte des paraverbalen iigkdverhaltens zu achten, um nicht Ge-
fahr zu laufen, durch die technische Unterstitzulwg,Arbeit am stimmlichen Ausdruck zu
vernachlassigen.

3.1.4 Der nonverbale Ausdruck

Der nonverbale Ausdruck ist, wie bereits in Kap8el geschildert, in vielen Situationen der
fur die Zuhorer meist pragende Bestandteil eineRekung. Nicht selten riickt diese Aus-
drucksebene, aufgrund der visuellen Wahrnehmungdesdphysischen Raumes der Korper-
lichkeit, in den Vordergrund der Wahrnehmung unaimi neben den verbalen und paraver-
balen AuBerungen damit den groRten Raum der wabng@enen Wirkung eines Sprechers
ein. Nonverbales Verhalten lauft im Gegensatz zembalen Ausdruck in den meisten Féllen
unbewusst ab und zeigt daher sehr gut, welchedHmsy der Redner zum Thema oder auch
zum Publikum vertritt.

In der antiken Rhetoriklehre wurde die korperlighesdrucksebene in dectio und denges-
tus sowie in derAffektenlehredbehandelt. Man war sich damals bereits der gro@gksam-
keit der Kérpersprache bewusst. Die Korperspratdedsfur die Verstandlichkeit des Sinnes,
und nicht fur die des Wortes. Cicero deklarierthddis nicht die Geste als die wichtigste Aus-
drucksbewegung, sondern die Mimik, speziell derdkusk der Augen. Auch Quintilian maf

% Beim Trainieren in der Indifferenzlage ist ein \&blauszuwéhlen, welcher je nach Person und indiVielu
stimmlicher Praferenz, am leichtesten zu sprecstenhand dieses Vokals kann das Sprechen imndéfd-
renzlage trainiert werden. (Hey / Reusch 1997)S. 8
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dem korperlichen Ausdruck Bedeutung bei: ,[...] dies&n sind nicht nur eine ,zweite’, sie
sind vor allem eine ,gemeinsame’ Sprache.” (G6tt&A6, S. 62) Weiterhin stellte Quintilian
fest, dass Argumente nur dann uberzeugend sind) @iese auch durch die Kérpersprache
unterstitzt werden. Eine aufrechte Haltung implizéene aufrechte Gesinnung. Der gesamte
Korper muss die gleiche Aussage wie das verbalataiige vermitteln (Gottert 1996, S. 62).
Heute wird diese Einheit der Ausdrucksebenen aigieentes Verhalten bezeichnet.

Seit den 70er Jahren erfahrt nonverbale Kommumikatietig wachsendes Interesse nicht nur
in der Wissenschaft, sondern auch in der Ratgédedur. Im Kontext der Ratgeberliteratur
wird der BegriffKérperspracheverwendet, bisweilen auctichtsprachliche Kommunikation
Eine einheitliche Terminologie gibt es hierfur rtich

Vor allem im wirtschaftlichen Kontext zahlen nonbale Kompetenzen bzw. richtiges non-
verbales Ausdrucksverhalten zu den wesentlichemgkditen eines erfolgreichen Mitarbei-
ters. Aber auch die allgemeine Ratgeberliteratifdtsinit diesem Thema auf grol3es Interesse,
da sich der Leser erhofft, durch erlernbare Koppashe seine Kommunikationskompetenz
zu verbessern, so das Gegenuber besser Uberzengidenken zu kbnnen oder sogar durch
Interpretationsansétze bestimmter nonverbaler Aickdformen hinter die Stirn des Gegen-
Ubers sehen und diesen ,durchschauen” zu konneseBinnahmen sind kritisch zu betrach-
ten und werden in Kap. 3.1.5 naher diskutiert.

Die nonverbale Ausdrucksebene ist grob in vier beggiche untergliedert: Die Mimik, der
Blickkontakt, die Gestik und die Korperhaltung. gdmein gesehen gehdort auch das aul3ere
Erscheinungsbild zu diesen Faktoren, welche imdtadgn erlautert werden sollen

In der frihen Literatur der nonverbalen Forschungétze wird Mimik oft unter dem Begriff
Gesichtsausdruck gefuhrt. Heute ist jedoch der AickdMimik gelaufiger. Erste Untersu-
chungen zum mimischen Ausdrucksverhalten stelltewida(1872; in Scherer / Wallbott
1979, S.35) an, um den Ursprung bestimmter Gesigbtslcke zu erforschen. Er arbeitete
mit Fotografien, interkulturellen Umfragen und valtem verhaltensforschenden Analysen.
Um den Ursprung bestimmter Gesichtsausdricke Zérerk stellte Darwin drei Prinzipien
auf:

1. Prinzip der zweckdienlichen assoziierten Gewohnhait Expressive Bewegun-
gen, hatten in Form bestimmter Verhaltensweisen Zigh Bedirfnisse zu be-
friedigen und riefen gleichzeitig unterschiedlidéeotionen hervor. Bei mehrma-
liger Wiederholung, wurden Verhaltensweisen und/txgrerufenen Emotionen so
stark verknupft, dass bei einer Empfindung eindileste Verhaltensweise, in
diesem Falle mimische Ausdrucksbewegung, hervofgerwurde. Das Zeigen
der Zahne war beispielsweise ursprunglich zur Eumg des Beil3ens eines Fein-
des bestimmt. Dies fiihrte eine Assoziation mit Bemotionen Wut, Arger, Zorn
hervor. So trat nun nach mehrmaliger Wiederholugigder Empfindung von Ar-
ger, Zorn und Wut das Fletschen der Zahne auf, awangslaufig als nachste
Handlung Beil3en zu intendieren.

2. Prinzip des GegensatzeSobald Prinzip 1 gefestigt ist, d.h. Assoziatiorzen-
schen Verhaltensweisen und Emotionen hergestelittem, tritt die entgegenge-
setzte Emotion in gegenteiliger Verhaltensweise umd muss nicht erst gelernt
werden. Bei Freude ziehen sich die Mundwinkel naloén, die Augen sind geoff-
net. Bei Trauer verhalt sich der mimische Ausdrgegensatzlich: Die Mundwin-
kel sind nach unten gezogen, die Augen sind hadcldgessen bzw. der Blick ge-
senkt.
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3. Prinzip der direkten Wirkungen des Nervensystent$nter bestimmten Bedin-
gungen (Bsp. hohe Intensitat von Reizen) wird ,aenergie” (nerve force) zu
Effektoren weitergeleitet. Darwin nimmt an, das$ bestimmten Geflihlen die
Nervenenergie in bestimmte Bereiche des Korpess,,durch die Struktur des
Nervensysems pradeterminiert sind“, (Scherer Maadtt1979, S. 36) geleitet wird
(Beispiel: Erroten bei Nervositat oder Scham).

Diese Prinzipien sind die ersten Ansatze zur Euki§rdes Ursprungs mimischen Verhaltens.
Man kann also davon ausgehen, dass der Gesichtsekisdielcher heute vor allem Zeichen
bestimmter Gefuhlsausdricke ist, in den AnfangenMienschheit eine funktionale lebens-
wichtige Rolle hatte, oder sogar heute nur nochriadementare Bewegung einer bestimmten
Verhaltensweise, welche mit einer spezifischen Asgimn verknipft war, auftritt.

Der heute gelaufig verwendete Begriff Mimik bez@iehgrundsatzlich alle Ausdrucksbewe-
gungen im Gesicht eines Sprechers. Diese Beweguiagéen in der Regel unbewusst ab,
unterstitzen und begleiten das Gesagte und wenttesetien gezielt eingesetzt. Sie sind ein
direktes ,Produkt® der Emotionen des Sprechersisppartieren so Gemiutszustande nach au-
Ben und machen das Innere des Sprechers transpdnenik kann durch den hohen emotio-
nalen Gehalt sehr schnell als echt oder unechsikigert werden und kann dem Sprecher
groRte Authentizitat verleihen, was seine AuRerimgroRem MaRe unterstiitzt. Eine inter-
kulturelle Untersuchung von Graham, Ricci-Bitti uAdgyle (1975; in Scherer / Wallbott
1979, S. 35) zur Dekodierung spezifischer Geflldinde in Rollenspielen ergab, dass das
Gesichtsfeld die zuverlassigste Quelle fir die thuieeidung von negativen und positiven
Gemiutszustanden sei. Die Intensitat kdnnte sowoslmimischen als auch aus gestischen
Bewegungen abgelesen werden. Der Horer kann durchkMur Verstandnissicherung bei-
tragen, indem er Rickmeldung Uber den derzeitigerstéindnisstatus gibt (Nicken, Kopf-
schitteln, Stirnrunzeln, unsicher schauen, angegtrechauen, etc.). Da innerhalb einer
Kommunikation meist ins Gesicht des Gegenibersiadehblird, befinden sich mimische
Bewegung unmittelbar im Zentrum der Aufmerksamkigis Gesprachspartners und kénnen
so eine hohe Wirkung erzielen. Ein offener und riddicher Gesichtsausdruck wirkt sympa-
thisch. Lacheln stellt Beziehungen her, schaffeeamgenehme Gesprachsatmosphére und
schwacht oftmals unangenehme oder negative Inhbltdedoch ist Lacheln kritisch zu be-
trachten, auch wenn es zu den groRten und wichtigsimischen Bewegungen zahlt. Uber-
triebenes Lacheln kann schnell unecht und maskemhdéen und so die Glaubwaurdigkeit
des Gesagten schmalern. Bereits minimale untedicdhe Anspannungen im Gesicht, wel-
che nicht der Muskelkontraktion beim Lacheln ergspen, werden unterbewusst vom Ge-
genutber wahrgenommen und lassen den Redner nidint ao¢hentisch wirken. Mimische
Bewegungen, welche aus nattrlichen Emotionszustémdsuer, Angst, Freude, etc. hervor-
gerufen werden, gelten in der Regel als angebdi@edjese bereits bei Sauglingen beobachtet
und als natirliche Reaktion auf einen Stimulus getveverden kbnnen.

Der Blickkontakt zum Gegenuber ist ein wesentlidRestandteil der Ausdrucksbewegungen
im Gesichtsfeld. Ein erster Blick entscheidet dariilbb Kommunikation Gberhaupt stattfin-
den wird. Auch wahrend der Interaktion ist Blickkakt entscheidend. Blickkontakt bindet
den Horer und dessen Aufmerksamkeit, festigt Bexighn zwischen den Interaktionspart-
nern wahrend der kommunikativen Situation und ldsst Sprecher aufrichtig, ehrlich, offen,
selbstbewusst und tberzeugt wirken (Dietrich 2@332-34). Kommunikation kénnte ohne
Blickkontakt oder andere mimischen Bewegungen rfighktionieren, da diese in vielen Fal-
len Bestatigungsfunktion besitzen und so Rickmejdiliper den Status der Rezeption des
Gesagten an den Sprecher geben. Der Blick erfiilleesprach eine tiberwachende Funktion,
welche die Gespréachssituation und deren stetigaevi@rung sichert und Stérungen frih-
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zeitig den beiden Gespréachspartner transparenttpébh sobald einer der am Gesprach be-
teiligten Personen seinen Blick vom anderen flgd#e Zeit abwendet, liegt eine Stérung der
Kommunikation vor. Ebenso ist der stetige BlicklkakitZeichen von Respekt fir das Gegen-
Uber und signalisiert Aufnahmebereitschaft sowist8#&gung des Gesagten. Kleinste Stim-
mungsschwankungen kdonnen durch direkten Blickkdrzakschen den Interaktionspartnern
frihzeitig wahrgenommen und so Verstandnis stomeriegktoren oder Missverstandnissen
entgegengewirkt werden, indem kleinste mimischeaeéerungen beim Gegenulber wahrge-
nommen, der Situation entsprechend gedeutet warddndaraufhin interagiert wird. Wirkt
der Blick des Hoérers ermidet so ist es Zeicherdéir Sprecher seinen Stil zu andern oder
Pausen vorzuschlagen. Blickt der Horer skeptisties Aufgabe des Sprechers nachzufragen,
ob das bereits Gesagte verstanden wurde, und eerkBlick des Horers zufrieden und inte-
ressiert, so kann der Sprecher in der Regel voeneiguten Verstandnis des Verbalen beim
Gegenuber ausgehen. Vor allem aber besitzt Blidektbrsoziale Funktion. Beziehungen zwi-
schen Interaktionspartnern werden hergestellt unth ayefestigt® Sobald Menschen sich
gegenseitig wahrnehmen, treten diese in Interakiimh Kommunikation kann so entstehen.
In diesem Kontext ist zwischeBlickkontaktund Anblickenzu unterscheiden: Blickkontakt
meint ein gegenseitiges Ansehen der Interaktiotispardas bedeutet, der Blick wird von
beiden Parteien erwidert. Anblicken kann nur vamesi Interaktionspartner ausgehen, der
Blick wird dabei nicht erwidert (Scherer / Wallbdi®79, S. 59). Im Kontext der Rhetorik
gehen wir von erster Definition des Blickkontaktsada nur durch gegenseitige Erwiderung
des Blickes eine soziale Interaktion und so Komixation entstehen karfi Blickkontakt ist
wie andere nonverbale Ausdrucksverhaltensweisen samodemographischen Variablen
abhangig. So ist kultureller Hintergrund, Geschigéliter, Status etc. entscheidend fur Inten-
sitdt und Haufigkeit des Blickkontaktes: Beispietsse haben Untersuchungen ergeben, dass
die Intensitat und Haufigkeit des Blickkontakts w&itd Gesprachen bei Jugendlichen in der
Pubertat abnimmt und mit zunehmendem Alter wiedsteagt. Zu statushéheren und ,wich-
tigen“ Personen wird in Gruppen oder Vortragen niglickkontakt als zu statusniedrigeren
Personen gehalten. Arabische und sudosteuropaistleaktionspartner setzen oft mehr
Blickkontakt in der Kommunikation ein als Mitteleyé&er. Auch im beruflichen Kontext
blickt in Interaktionen der rangniedrigere in deegel friher zu Boden als der ranghdhere
Kollege. Dies zeigte sich auch bei Primaten, bdcken der Blickkontakt dazu dient, Domi-
nanzhierarchien herzustellen und zu festigen (Blitw/ Ludwig 1972, in Scherer / Wallbott
1972, S. 69). Blickkontakt ist somit immer von eelverschiedenen Faktoren abhangig, wel-
che in der Interpretation beachtet werden miussedei ist die Haufigkeit des Blickkontakts
von Person zu Person individuell unterschiedlictirolvertierte Menschen blicken weitaus
weniger das Gegeniber an, als extrovertierte, wob@&rwéhnen ist, dass die Haufigkeit des
Blickkontaktes unabhéngig vom Gesprachspartnerigaufhd mehr von der eigenen Person-
lichkeit abhangig ist; das bedeutet, dass siclBliakverhalten in der Regel bei wechselnden
Gesprachspartnern konstant verhalt. Allgemeinestzustellen, dass Blickkontakt eine ,erre-
gende Wirkung“ (Ellsworth / Ludwig 1972, in SchefeWallbott 1972, S. 77) auf den Ge-
sprachspartner hat. Er soll sich vom ubrigen natigh Blickverhalten unterscheiden, das
hei3t, dem Gegeniber direkt in die Augen blicked dies vor allem zu gegebener Situation.
Sobald ein Vortrag beginnt, oder sobald wichtigealte anstehen, welche vom Plenum ver-
standen werden sollen, ist gezielt eingesetztakBiintakt unabdingbar, um den Zuhérer zu
aktivieren und Verstandnis zu generieren.

% Es ist anzumerken, dass das Auge das einzigessirgan des Menschen ist, welches ,im Vollzug seiner
Wahrnehmung selbst wahrgenommen werden kann. [.e§ebEinmaligkeit des Sinnesorgans und Sinnesob-
jekts ,Auge’ scheint es zu einer zentralen Rolléén menschlichen Interaktion und Kommunikatiorprédes-
tinieren.” (Scherer / Wallbott 1979, S. 59)

3" Direktes In-die-Augen-sehen bedeutet in unsereitulwieis Ehrlichkeit und Offenheit und schafft die
Basis fiir eine ehrliche und offene Gesprachsatn@sph
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Gestik, als weitere Komponente des Ausdruckverhg]tbeschreibt in der Rhetorik alle Be-
wegungen der Extremitaten. Vor allem werden mittikédewegungen der Arme und Hande
beschrieben. Gestik gestaltet sich je nach Sitmatralividueller Personlichkeit, Alter, Ge-
schlecht und Kultur unterschiedlich. Das Spektrencht von ausladenden tGber ganz kleine,
runde bis abgehakte Bewegungen. Der Sprecher vestimit (ber ein grof3es Repertoire an
Ausdrucksbewegungen, mit welchen er das Verbalerstiitzen und Rezeption erleichtern
kann. Gestik und verbales Ausdrucksverhalten smdittelbar miteinander verbunden: Beide
sind voneinander abhangig und nur schwer zu trenD&s kann in Situationen beobachtet
werden, welche die visuelle Komponente ausschliefen beispielsweise beim Telefonge-
sprach: Trotz raumlicher Distanz beider Gespraatwsgabzw. physischer Abwesenheit und
der somit bedingten ,Unsichtbarkeit” des Gegenulibers. Ausschliel3lichkeit der gegenseiti-
gen visuellen Wahrnehmung, treten beim Sprecheoraatisch Gesten auf — vor allem bei
emotionsgeladenen Gesprachsthemen — welche sictaauGGesprochene beziehen und das
Gesagte dadurch unterstiitZ&rGestische Bewegungen dienen in manchen Situatideen
Spannungsabbau und fithren so zu Ubersprungshaedlimy. Selbstmanipulationen (Be-
rihrungen am Hals, Spielen mit einer Haarlocke),eteelche somit keinen eigenen fur das
Gesagte relevanten oder unterstitzenden Inhaltéde¢stzen, sondern lediglich Nervositat
verringern oder Uberspielen. Gestik mit beiden Armed Handen wirkt engagierter, ist je-
doch von der jeweiligen Person abhangig (physikaésGegebenheiten, Verletzungen, Ge-
wohnheiten, Grad der Extrovertiertheit, Erfahrungsn.) (Dietrich 2003, S. 32-34). Die Aus-
pragung der Gestik ist vom individuellen Charaki@d Personlichkeit sowie Kultur und
Erziehung abhangig. Wahrend in stideuropéischenoRegidie Gestik der Arme und Hande
einen viel gréReren Raum einnehmen, sind Bewohmemerdeuropaischen Landern zuriick-
haltender in ihrer gestischen Darstellungsweis@einRegel hat die Gestik die Funktion, das
Gesagte plastischer, anschaulicher, eindringlichagestalten, um so beim Zuhdrer bestmog-
liche Rezeption des Gesagten zu erlangen. GestBehegungen kénnen unterschiedlich
strukturiert werdenFunktional und semantischFunktional wird Gestik iunterstiitzenaind
begleitendeingeteilt. Eine semantische Strukturierung habkmdh und Friesen (1972, in
Scherer / Wallbott 1979) angestellt. Sie unterstdreizwischen Emblemen, lllustratoren und
Adaptoren. Beide Ansatze werden im Folgenden exntiugrundsatzlich kann man festhalten,
dass trotz der hohen Gewichtung der Korperspratibeizestik das Verbale unterstitzt. Ges-
tik hat einen sehr hohen emotionalen Gehalt unelstt, wie die Mimik, den Gemiitszustand
des Sprechers in der Regel wider. Durch nonverBaiehen kdnnen Inhalte strukturiert, il-
lustriert, begleitet, erweitert oder sogar ersetetden. Dem Zuhérer wird so die Rezeption
des Gesagten erleichtert, indem er strukturieremakezusatzliche Informationen durch Kor-
persprache erhélt. Man unterscheidet zwischeterstitzendemnd begleitendenZeichen.
Unterstitzend bezeichnet man jene, welche das @esdmltlich unterstiitzen, wiederholen,
illustrieren oder erweitern (Bsp. Zahlen mit dendearn fur 1., 2., 3., ...; oder die Arme weit
auseinander strecken um Grof3e zu demonstrierarderiRegel sind diese kongruent zu den
Inhalten. Es ist auch oft zu beobachten, dass kfppschliche Zeichen gegensatzlich zum
verbalen Gehalt der AuRerung verwendet werden anaitctie Aussage eine spezielle Funk-
tion erhalt. Dies ist beispielsweise in ironiscliBamerkungen zu beobachten. Die begleiten-
den nonverbalen Zeichen sind jene, welche in dgeRenterbewusst ablaufen und keinen
semantischen Gehalt vorweisen kdnnen. Es hand&ltush nonverbale Ph&dnomene, welche
wéhrend des Sprechens beobachtet werden kdnnamwadber einen eigenen Inhalt vorwei-
sen kénnen noch erweiternd fur den Inhalt sind. dpieechbegleitenden gestischen Bewegun-
gen haben keinen eigenen semantischen Gehalt usiglen meist aus emotionaler Regung,

3 Nach einer Untersuchung zu Handbewegungen in Gelspn nach Cohen und Harrison (1973, in Scherer /
Wallbott 1979, S. 106) treten in Gesprachen mit Asenheit beider Interaktionspartner weitaus mestisphe
Handbewegungen auf, als in Telefongesprachen. iedten ist jedoch, dass diese Gesten trotz phyetisc
Abwesenheit und AusschlieR3lichkeit der visuellenii@hmung neben dem Verbalen auftreten.
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welche den Sprachfluss begleiten. Sie kdnnen jefiicias Gespréach strukturierend wirken
und lockern den Vortrag auf, lassen den Sprecheenkdig wirken. In der Regel fallen
sprechbegleitende Bewegungen kirzer aus als sprechtiltzende.

Erganzend ist zum Themenbereich Gestik festzuhdhiee semantisché&nterscheidung von
Handbewegungen haben Ekman und Friesen (1972,har&c/ Wallbott 1979) angestellt,
welche, laut Autoren, auch auf andere nonverbaguRgen des Korpers ubertragen werden
kénnen. Sie unterscheiden zwisctiemblemen, Illustratorennd Adaptoren

Emblemeéhaben folgende Eigenschaften:
» Interaktionspartner kbnnen Embleme direkt ins Vierlidersetzen.
» Der Bedeutungsgehalt ist den Personen der jewagelorigen Klasse, Subkultur,
Kultur oder Gruppe bekannt.
* Es besteht eine bewusste Absicht, eine BotschafteanGesprachspartner mit Hilfe
des korpersprachlichen Zeichens zu senden.
* Rezipienten erkennen durch das koérpersprachlicheh@e, dass sie selbst der vom
Sprecher intendierte Empfanger sind.
* Der Sender Ubernimmt die Verantwortung fiir das &@prachliche Zeichen.
» Sie werden kulturspezifisch gelernt.
(Ekman / Friesen 1972, in Scherer / Wallbott 199111-112)
Ein Emblem in den USA mit der Bedeutung ,Selbstrastl beispielsweise das Zeigen des
Zeigefingers Richtung Schlafe. Damit wird ein Rewol signalisiert. Die richtige Verwen-
dung und Rezeption von Emblemen setzt die Zugekgitigginer bestimmten Gruppe oder
Kultur voraus. Embleme kénnen sowohl von Sprecleaach Empfanger verwendet werden.
Sie sind nicht angeboren und unterscheiden sichKudtur zu Kultur. Die Ausfuhrung ist
nicht auf bestimmte Korperteile festgelegt (Ekma&miésen 1972, in Scherer / Wallbott 1979,
S. 111-112).

Die zweite semantische Gruppe der korpersprachiideachen bilden didlustratoren Sie
stellen Akte dar, welche mit dem verbalen und paraaien Ausdrucksverhalten eng ver-
knupft sind. In der Regel sind diese unterstitz&bdnen jedoch, je nach Kontext, dem Ver-
balen widersprechen. lllustratoren werden nur vgme&er gezeigt, haben in den meisten
Fallen keine entsprechende eindeutige Ubersetnsyerbale und treten haufiger auf, wenn
der andere visuell prasent ist (Bsp. weniger Itatsten bzgl. gestischer Bewegungen bei
Telefongesprachen). Sie treten nie alleine aufdesonbegleiten in der Regel das Verbale.
Genau wie Embleme werden diese intentional und bstwjedoch im Gegensatz zu Emble-
men, vielmehr peripher im Gesprach verwendet. thldsren erleichtern durch ihren ergan-
zenden und unterstitzenden Charakter den Rezeptozess.

Nach Ekman und Friesen (1972, in Scherer / Wallb®®9) werden lllustratoren in folgende
acht Subklassen unterteilt:

» - Batons: Bewegungen, die ein Wort oder eine Bdakzentuieren oder betonen.

- ldeographen: Bewegungen, die den Verlauf odeiRichtung der Gedanken skizzie-
ren.

- Deiktische Bewegungen: Zeigen auf ein Objekige Ort oder ein Ereignis.

- Spatiale Bewegungen: Bewegungen, die eine iébhenRelation abbilden.

- Rhytmische Bewegungen: Bewegungen, die denHRiny$ oder das Tempo eines Er-
eignisses abbilden.

- Kinetographen: Bewegungen, die eine korperliskigon oder eine nicht-menschliche,
physikalisch Aktion abbilden.

- Piktographen: Bewegungen, die ein Bild des Fefeobjektes in die Luft zeichnen.
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- Emblematische Bewegungen: Embleme, die verwendeden, um eine verbale Aus-
sage zu illustrieren, ein Wort wiederholend odeetrend.”
(Ekman / Friesen 1972, in Scherer / Wallbott 19113-114)

Die Einteilung von lllustratoren in die jeweilig&ubgruppen ist nicht immer eindeutig. Kor-
persprachliche Zeichen kdnnen gleichzeitig in mehi®@ubgruppen eingeteilt werden. Die
einzelnen Subgruppen schlieBen sich gegenseitlg awgs. In der Regel sind lllustratoren
informative Akte, in seltenen Fallen auch kommutiikaSie werden wie Embleme gelernt.
Ekmann und Friesen (1972) gehen davon aus, dasislebei den lllustratoren um die kor-
persprachlichen Zeichen handelt, welche der MeniRrste in der frihen Kindheit wéhrend
des Spracherwerbs erlernt. Sie dienen in dies@efriPhase der Aufmerksamkeitserregung,
als Begleitung bei Benennungsabsicht (Bsp.: mit démger auf etwas bestimmtes Zeigen,
was gerade verbal benannt wird) oder um Sachverkain Erwachsenen gegeniber auszu-
driicken, fur welche das spezifische Wort noch uabekist (Ekman / Friesen 1972, in Sche-
rer / Wallbott 1979, S. 113-114).

Die dritte Gruppe der semantischen Einteilung nakimann und Friesen (1972) bilden die
Adaptoren Diese Bewegungen treten urspringlich zur Befgedy selbstbezogener und
korperbezogener Bedurfnisse auf. Die VerwendungAdiaptoren ist von der jeweiligen Si-
tuation — offentlich oder privat — abhangig (Bsmasibohren). Adaptoren unterstitzen in der
Regel nicht das Verbale, sondern haben die Funkkorperliche Bedurfnisse wéhrend des
Gespréachs zu befriedigen (Bsp. Juck®rKratzen) oder treten in Form von Selbst-Manipula-
tionen (Rosenfeld 1966, nach Ekman und Friesen ,li&73cherer / Wallbott 1979, S. 123)
bzw. Ubersprungshandlungen (Bsp. Spielen mit elitaarlocke) auf. Sie haben keinen se-
mantischen Gehalt, welcher sich mit dem Verbalegrdhneidet, lassen jedoch Ruckschlis-
se auf den aktuellen Geflihlszustand oder die Piezhkeit des Gegenubers zu. Ekmann und
Friesen (1972) unterscheiden ferner in SubklasstibsEAdaptoren, Objekt-Adaptoren und
Fremd-Adaptoren. Selbst-Adaptoren beziehen sich Berfihrungen des eigenen Korpers
wahrend des Gesprachs. Diese treten in Form voiirBesbefriedigungen oder Selbstmani-
pulationen auf. Objekt-Adaptoren bezeichnen digiBemg von Objekten ohne instrumentel-
le Funktion (Bsp. Spielen mit Kugelschreiber). $iienen meist dem Spannungsabbau.
Fremd-Adaptoren sind Bertihrungen des GegenubedgriRegel um Beziehungen herzustel-
len, zu festigen oder Hierarchien zu verdeutlic{igsp. Chef klopft auf die Schulter).

Die Kdrperhaltung, als vierte Komponente der nobakn Ausdrucksebene, bildet den Rah-
men des gestischen Repertoires. Kérperhaltung rdagmZusammenspiel, die Anordnung der
einzelnen Korperteile Kopf, Schultern, Wirbelsaweystkorb, Arme und Beine (Eisenhofer
2003, S. 110). Aus den Stellungen der unterscluleeih Korperteile ergibt sich so eine be-
stimmte Korperhaltung, welche Rickschlisse auf@efuhlszustand des Sprechers zulasst.
Im Gegensatz zur Mimik, die aktuelle Gefuhlszus&mdderspiegelt, ist die Kdrperhaltung
»<Ausdruck manifester emotionaler Zustande und Eihgtgen“ (Aigner 2001; in Eisenhofer
2003, S. 110), wie z.B. Unsicherheit, Souveraniditgst, Arroganz, etc. Kérperhaltung ist
sehr von der eigenen Personlichkeit und dem jevidakellen Charakter gepréagt. Ein fester
Stand mit dem Gewicht auf beiden Beinen gleichm&Biteilt und angewinkelten Armen in
Hohe des Bauchnabels, bietet die optimale Ausgarsggm fur eine engagierte Sprachaul3e-
rung mit lebendiger Gestik. Arme und Hande konnes @ieser Grundposition heraus sehr
gut agieren. Zugewandtheit zum Zuhorer fordert eengagierte Wirkung. Eine gebickte
Kdrperhaltung impliziert Schwache und Angst undutgsrt aus der embryonalen Schutzhal-
tung, sofern diese nicht physiologisch bedingtuistl auf Fehlbildungen im Knochengerust
oder Muskelaufbau zurtickzufiihren ist.
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Wahrend sich die Korperhaltung nur auf eine Persatie zu beobachtenden Person — be-
zieht, ist Korperposition oder auch Korperorientiegg genannt (Scherer / Wallbott 1979, S.
146) stets in Verbindung mit dem Interaktionspartnger anderen Gegenstanden im Raum
zu beachten. Korperorientierung kann durch einechs@& der Position, die sprachliche Au-
Berung strukturieren und auflockern. Sie beschiggwegungen im Raum und die rdumliche
Distanz sowie Hinwendung zum Gesprachspartner, iwaker Fachliteratur auch oft unter
dem Begriff Proxemik verwendet wird. Es gibt ,unsichtbare” Regeln, vaes raumlichen
Abstand zum Gesprachspartner betrifft, welche imféales Heranwachsens innerhalb einer
bestimmten Kultur erlernt werden:

.Der Begriff Proxemik umfasst somit Variationenhtaltung und Distanz, die den Grad
der Direktheit oder Unmittelbarkeit in der Interakt zwischen Kommunikator und Ad-
ressat zum Ausdruck bringen.* (Mehrabian / Fria69,9n Scherer / Wallbott 1979, S.
176)

Hall (1968) stellte fir Nordamerika ein Modell déonen zur interpersonalen Distanz auf,
welches auch fur den deutschsprachigen Raum Ubenearwurde. Diese Distanzzonen wer-
den von den jeweiligen Beziehungen gepragt, wetstischen den Interaktionspartnern vor-
herrschen. Es handelt sich hierbei um vier Zonen:

1. Intimzone Sie beschreibt einen Abstand zum Interaktionspason bis zu 0,5 m. In
diesen Bereich treten Personen, welche betreffeddeson sehr nahe stehen, da kor-
persprachliche Regungen des Gegenibers sehr intgalrgenommen werden. In 6f-
fentlichen Situationen und vor allem o6ffentlicheesprachen, wird diese Zone des
Gegenubers nicht betreten, da dies Unbehagen begpr&hspartner auslésen wirde.
Dieses Phanomen beobachtet man in 6ffentlichemt®nen wie im Fahrstuhl oder in
der U-Bahn. Dies Iost bei den meisten MenschersSwad Unwohlsein aus.

2. Personliche Zone Die persénliche Zone umfasst einen Abstand zunpf@ekspart-
ner von 0,5 m bis 1,5 m. In diesem Raum bewegén Mienschen, welche man als
sympathisch empfindet und nicht als vollig fremdddifiziert. Gerade in privaten Ge-
sprachen befindet sich die Interaktion in der palisben Zone, da raumliche Nahe
und damit Berihrungen mdglich sind. Beziehungerdemrso gefestigt, wahrend im-
mer noch eine angenehme rdumliche Distanz zwisdeenGesprachspartnern vor-
herrscht.

3. Soziale ZoneDie soziale Zone beinhaltet den Raum zwischen imteraktionspart-
nern von etwa 1,5 m bis 3 m. Diese Zone ist inriffehen, beruflichen Kontexten zu
beobachten und zeichnet sich durch Oberflachlichkes. Gerade in emotionslosen
Gespréachen, wie Diskussionen, Vertragsabschlisgeandlungen, etc. wird diese
Zone gewahrt, um Objektivitat im Gesprach zu gamen. Oftmals befinden sich zu-
satzlich Gegenstande wie Tische zwischen den Cdsgpartnern, um diese Zone ab-
zugrenzen und die Distanz nicht zu verringern.

4. Offentliche Zone Diese Zone beschreibt alle raumlichen Distanzeisctven Perso-
nen, welche Uber 3 m liegen. Man findet diese lemain unpersdnlichen Situationen
wieder, d.h. wenn zwei Personen nicht in Interaktreten (Bsp. Warten auf den Bus:
Maoglichst grol3e Distanz auf der Bank oder auch teh&n zwischen zwei Personen).
Aber auch in 6ffentlichen monologischen Situatignese Vortrage im beruflichen
Kontext, lasst sich diese Distanzzone zwischenba¢eiligten Personen erkennen.

Mit Hilfe dieser Distanzzonen kdonnen Ruckschlissiedse Beziehung, und in manchen Fal-
len auf die Objektivitat des Themas, gezogen werderkleiner die Distanzzone ist, desto
starker ist die Beziehung zwischen den Gespractmgyarund desto grof3er ist die Vermu-
tung, dass sich die in jener Zone befindende lktenaim privaten Bereich abspielt und we-
niger objektiv gestaltet.
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Die individuelle Auftretenshaufigkeit und der Korteébestimmter Kdrperhaltungen sind in-
terkulturell verschieden. Wahrend in Afrika Stelemm Zwecke des Ausruhens dient, wird
bei uns Stehen mit Anstrengung und auch ZeicherBrayagement gedeutet (Scherer / Wall-
bott 1979, S. 147). Bezuglich Interpretationen egelKoérperhaltungen als transparenter als
beispielsweise Gestik oder Mimik. Ekman und Frie€Ev2, in Scherer / Wallbott 1979, S.
149) konstatieren, dass der Mensch im Zuge desal&aionsprozesses gelernt habe, einzel-
ne Bewegungen — vor allem im Gesicht — trotz h&raotionalitdt zu kontrollieren, wéhrend
dabei weniger Aufmerksamkeit auf die Gesamtheit Kiépers gelegt wird. Die Kérperhal-
tung kann hier zuverlassigere Informationen zumi@skzustand des Gegenubers geben, als
Mimik und Gestik. Es ist jedoch darauf hinzuweisdass bei Interpretationen immer alle
Ausdrucksebenen — verbal, paraverbal und nonverbad deren Wirkungen sowie kulturelle
und soziodemographische Faktoren gleichzeitig bleted werden mussen, um Uber kon-
gruentes oder inkongruentes Ausdrucksverh#temtscheiden zu kénnen, und so Riick-
schliisse Uber Emotionen, Intentionen und auch Hérkies Sprechers ziehen zu kdénnen, da
Kdrperhaltungen interkulturell unterschiedliche Betling besitzen. Die Interpretation von
Kdrperhaltungen lauft meist unbewusst ab und istallem in Gruppensituationen sinnvoll,
um sich innerhalb dieser zu orientieren und Rudkssie (ber Beziehungen innerhalb dieser
Gruppe zu ziehen.

Der Begriff Kongruenz beschreibt, hinsichtlich d€drperhaltung, folgendes Phanomen:
aufmerksame, interessierte Zuhdorer, imitieren dame&@er in ihrer Koérperhaltung, sofern sie
diesen als sympathisch einstuférSo wird sich beispielsweise bei einem uninteretsie
Zuhorer eines Vortrags die Kérperspannung verrimggen Blick vom Redner abwenden und
sein ganzer Korper schlaff im Stuhl zurlckgeletam sRickschlisse tUber Beziehungen kon-
nen so gezogen werden. Bei hierarchisch hoch stehelfersonen wird in der Regel weniger
Imitation der Kérperbewegungen beobachtet, da dit@rarchiestufen wenig Identifikati-
onsspielraum mit dem GegenlUber gegeben ist. Es warkommen, dass Freunde, bei einer
Meinungsverschiedenheit, die Korperhaltung des Gidgers imitieren, um so die Beziehung
aufrechtzuerhalten. In einer Gruppe kann eine Refsdie Korperhaltung des Oberkérpers
von Person Y imitieren und die Kérperhaltung deteten Korperhalfte von Person Z, sofern
er mit der Meinung beider tUbereinstimmt (Scheflé64, in Scherer / Wallbott 1979, S. 171-
172). In der Regel ist zu beobachten, dass Persaufegieicher Ebene, mit fester und positiv
gesonnener Beziehung, eine dhnliche Kdrperhaltimgebmen. Es ist zu beachten, dass bei
gleicher Kdrperhaltung nicht automatisch auf Syrjgatind Gleichheit der Gesprachspartner
geschlossen werden kann. Kérperhaltungen kénnem dwrch Situationen und Anlasse her-
vorgerufen werden, wéahrend die am Gesprach bdaaliBersonen unterschiedliche Intentio-
nen haben.

Im weiteren Sinne zahlt neben den Ausdrucksbewegiueges menschlichen Kdrpers auch
der Korper an sich, das ,Material der Korpersprachem nonverbalen Ausdrucksverhalten.
Das Aussehen eines Menschen entscheidet oft ilmnesstigenblick tber Sympathie oder
Antipathie und veranlasst das Gegenuber automatsdgrund von Erfahrungs- oder kultur-
bedingter Werte, Rickschlisse auf EigenschafterPdeson zu ziehen. Das aul3ere Erschei-

39 Man spricht von einem kongruenten Ausdrucksveenalivenn die drei Ausdrucksebenen verbal, paralverba
und nonverbal die gleiche Botschaft senden. Inkeegies Verhalten beschreibt dagegen unterschiediolr
schaften der drei Ausdrucksebenen, indem KoérpechpreStimme und der verbale Gehalt in ihrer Bedeytu
voneinander abweichen. Gezielt kann solch inkongassVerhalten beispielsweise bei ironischen Aufigen
eingesetzt werden.

“%Im paraverbalen Ausdrucksverhalten gibt es eitiéties Phanomen: Die interne Simulation. Dabei sichw
gen die Stimmbander des Zuhdrers aufgrund desk@iigsihen Phanomens der Schallwellen in einer éteti
Frequenz wie der des Sprechers mit. So Ubertragerspannungszustande beispielsweise eines selirsesr
Sprechers auf die Zuhorer. (vgl. hierzu Kap. 3.1.3)
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nungsbild, als eine Komponente der nonverbalen Aicédebene, setzt sich aus mehreren
Komponenten zusammen. Dazu gehdren beispielswéeseuikg, Accessoires (Hute, Brillen,
Abzeichen, Schmuck, etc.), Make-up, Frisur und Fabe, Korpergewicht, Duft, etc. Diese
Komponenten des aufReren Erscheinungsbilds lasseksétilisse tber eine Person zu und
beeinflussen die Interaktion erheblich. Die beittgrraktionspartner schatzen sich gegensei-
tig, aufgrund des aufReren Erscheinungsbildes, mihkdnnen so adaquat reagieren. Es ist
jedoch anzumerken, dass es besonders bei der Betngcdes AuReren eines Menschen zu
Fehlinterpretationen kommen kann, da das auRemh&rsingsbild bewusst beeinflussbar ist
und bestimmte Accessoires, Kleidungssticke undrgsylgezielt eingesetzt werden konnen,
um ein Bild beim Gegeniber zu generieren. So dthliean oftmals bei Brillentragern auf
hohe Intelligenz. Diese Interpretation ist vor ail&ulturell bedingt und erlernt. Das Tragen
einer Brille wurde friher vor allem bei Kurzsichtajt eingesetzt, welche damals als Resultat
von vielem Lesen gesehen wurde. Zudem galt dideBiie Bildung, als teures Accessoire,
was nur den Gebildeten und wohlhabenden MitgliedemGesellschaft vorbehalten war (Ei-
senhofer 2003, S. 123). Das &auf3ere Erscheinundsdniid so Riuckschlisse auf Kultur, Her-
kunft, Geschlecht, Alter, Anlass oder gegenwarggeation, Identifikation mit Gruppen bis
hin zur Personlichkeit oder Charaktereigenschaties Gegentibers geben. Jedoch sind diese
Interpretationen kritisch zu betrachten, da wiesliererwahnt, Kleidungsstiicke, Accessoires
und auch Make-up und Frisuren gezielt flr eine jegeeSituation eingesetzt werden kdnnen,
um sich selbst vorteilhafter darzustellen. HieriggnBeispiele: Personen, welche sich mit
einer bestimmten Tracht kleiden, sind nicht auteschtder Kultur angehoérig. Frauen kleiden
sich im Berufsleben haufig ahnlich den MannernuEramit Hosen und Kurzhaarfrisuren —
typisch mannliche Merkmale — werden in der RegehjBetenter eingestuft als typisch weib-
liche Erscheinungsbilder und erlangen so mehr Alerep Zusatzlich dienen Schuhe mit ho-
hen Absatzen dazu, grof3er zu wirken und ebenso Agbritat und Akzeptanz zu erlangen.
Gothic-Begeisterte kleiden sich oftmals, wie digMlaler in der Musik, ganzlich schwarz mit
blasser Haut und hartem schwarzem Augen-Make-upsaiihre Loyalitat und Zugehdorigkeit
zur Gothic-Szene zu demonstrieren. Azteken legeln wor ihrem Kampf Kriegsbemalung
und Federschmuck an, um so grof3er und wilder auffé@énd zu wirken. Oder Jugendliche
kleiden sich zu einem Vorstellungsgesprach weitaugser (Bsp. Anzug), als sie dies in ih-
rer Freizeit tun und wirken so alter, reifer, zd&ssig und kompetenter. Man kann an diesen
wenigen Beispielen erkennen, dass Kleidung sitnationd intentionsabhéngig ist und nicht
automatisch Ruckschlisse auf die EigenschafterPdeson gezogen werden kénnen. Doch
wirkt das AuRere nicht nur nach auf3en, auf die Mitsthen, sondern auch auf die Person
selbst. Marion Eisenhofer (2003, S. 123) konntéieam Dissertationsprojekt feststellen, dass
die Kleidung und das Styling von Sprechern, erlohlein Einfluss auf den Gefuhlszustand
und das Verhalten dieser haben. Trainingsteilneliragen in vier aufeinander folgenden Se-
minaren in unterschiedlicher Kleidung und Frisuf. @die Teilnehmer berichteten anschlie-
Rend, dass sie sich beim Vortrag in eleganter Kreadsicherer und kompetenter fihlten als
mit legerer Alltagskleidung. Teilnehmerinnen mihd@n Haaren gaben zuséatzlich an, dass sie
sich mit zusammengebunden Haaren wohler fihltemél®ffenen Haaren. Dies zeigt, dass
das auRRere Erscheinungsbild nicht nur einen ediedii Einfluss auf die Interaktion mit
Mitmenschen hat, sondern ebenso auf das eigenebéfotden und Verhalten.
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3.1.5 Exkurs: Weiterfiuhrende Erkenntnisse zum nonvéalen Ausdrucksverhalten

Da die korperliche Ausdrucksebene, aufgrund deBeagrdnteresses eines breiten, nicht nur
wissenschatftlichen, Publikums, bisher mehr Untdmsngsergebnisse und Kenntnisse her-
vorgebracht hat, als die verbale und paraverbaledAicksebene, sollen im Folgenden ein-
zelne Gesichtspunkte der korperlichen Ausdrucksatbesrganzend naher erlautert werden.
Fokus bilden der Emotionsgehalt nonverbalen Auddrudie Diskussion ,Kérpersprache —

Angeboren oder erlernt?”, die Interpretation vorrp&isprache sowie Denotation und Kon-
notation.

Nonverbaler Ausdruck als Indikator fir Emotionen

Korpersprache zeigt sich als sehr affektive, enmali® Ausdrucksebene. Ein freundliches
Lacheln, verschrankte Arme, ein vorgebeugter Kgrpar zuriickgelehnter Oberkorper mit

ausgestreckten Beinen, verschrénkte Arme, etcdiedle kdrpersprachlichen Aspekte werden
durch den Gemilitszustand des Sprechers hervorgerufen

.Korpersprache entspricht stets dem inneren Gescheh..] Der Korper reagiert zu-
nachst auf unsere Empfindungen und Gefiihle unddarsach auf die mental-digitalen
Wiunsche.” (Molcho 1999, S. 21).

Das nonverbale Ausdrucksverhalten resultiert austibmen seitens des Sprechers, lasst Aus-
sagen Uber die Beziehung zwischen Sprecher undr Hdrend ruft beim Horer emotionale
Reaktionen hervor, welche Uber die Art der Bezighawischen Sprecher und Hoérer ent-
scheiden. Unabhangig vom Inhalt kann so in Diskussi, oder auch im Streit, Sympathie
und Beziehung der beiden Interaktionspartner geriennd aufrechterhalten werden. Auch
wenn dem Gegenuber inhaltlich nicht zugestimmt eerklann, so ist die Beziehung der bei-
den Gesprachspartner nicht gefahrdet, solangecksasf beiden Seiten um offene, respekt-
volle und freundliche Kdrpersprache handelt. Digg€bsprache befindet sich so vor allem
auf der Beziehungsebene innerhalb einer kommuri@tSituation.

.Nach der Ansicht von Anthropologen und Verhaltems€hern ist Kérpersprache ein

Uberlieferter Code, der die Funktion hat, mensbtlliBeziehungen zu regulieren, Macht-
strukturen aufrechtzuerhalten und die soziale Qndrau festigen. Um eine menschliche
Beziehung herstellen, entwickeln und aufrechtegmaltu kénnen, spielen nonverbale
Signale eine grol3e Rolle. Nonverbale Kommunikaigireine Komponente zwischen-

menschlichen Verhaltens, die menschliche Beziehurgehne gesprochene sprachliche
Inhalte, bewusst und unbewusst — aufrechterhéltstengert, und vor allem Informationen

auf der Beziehungsebene gewéhrleistet.” (Eiseniiifes, S. 87)

Kdrpersprache wird als offener und ehrlicher emgémals die verbale Komponente, da sich
in dieser unmittelbar affektive Regungen des Smechiederschlagen und so zum Vorschein
kommen, wahrend verbale AuRerungen oft durch regnkive Vorgange und erlernte Re-
dewendungen von Emotionalitat unberthrt bleiberfel&ive Regungen sind auch im para-
verbalen Ausdrucksverhalten sehr stark zu erkefvgnKap. 3.1.3).

Angeboren oder erlernt?

Wie in der allgemeinen Sprachforschung, beschiftgjeh Wissenschaftler der Kérperspra-
che mit der Frage, ob es sich bei nonverbaler Konikation um angeborne Universalien
oder um erlernte Zeichen handelt. Darwin (1872pyélAllport (1924), Asch (1952) und
auch Tomkins (1962, 1963) gingen im Wesentlichemodaaus, dass vor allem der Ge-
sichtsausdruck angeboren und universell sei. Kérngl§1938) hingegen zeigte in seiner Un-
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tersuchung Uber die in der chinesischen Literagscbriebene Mimik, im Gegensatz zum
Ausdrucksverhalten der westlichen Kultur, dass Mimine Assoziation mit Gefuhlen sei,
welche durch kulturell unterschiedliches Lernenegemt wird (Scherer / Bottwall 1979, S.
50). Grundsatzlich kann jedoch, wie in der allgameai Sprachwissenschaft, die Annahme als
richtig deklariert werden, dass es sowohl erleatéeauch angeborene Zeichen im menschli-
chen kérpersprachlichen Verhalten zu beobachtenh @brade mimische Ausdrucksbewe-
gungen sind in vielen Fallen angeboren. Sie habemeiberaus hohen affektiven Gehalt, wie
die mimischen Ausdrucksbewegungen von Trauer, ereWlt, Zorn, Angst, etc. und sind
bereits bei Sauglingen zu beobachten. Angeboretiaistr beispielsweise eine Reaktion von
freudiger Erregung in Form von Lachen. Aber auclonsfreie Bewegungen, wie Kopf-
schatteln zahlen zu den mimischen Bewegungen urdtisilturell bedingt. Zudem sind jene
mimischen Bewegungen, welche von natiurlichen Emetiohervorgerufen wurden, in jeder
Kultur gleich. Dies ist darauf zuriickzufuhren, d&égperliche Bewegungen auf Muskelkon-
traktionen und Muskeldekontraktionen zurtickzufihsemd und so dem Spannungsaufbau
bzw. -abbau im Koérper dienen. Zwar konnen dieseagh kulturellem Hintergrund in unter-
schiedlich starker Auspragung gelernt werden undrsaie Oberflache treten — z.B. lautes
Lachen in stdlandischen Regionen versus zurlickigdgeLacheln in Mitteleuropa — sie sind
jedoch von ihrem Ursprung her gleich und beansmmugbweils die gleichen Muskelpartien
des Korpers. Man kann somit davon ausgehen, dapsrsprachliche Regungen, welche be-
reits bei Sauglingen zu beobachten sind, als amgehbdassifiziert werden kdnnen, emotions-
lose Bewegungen, welche Kenntnisse der spezifiskludr voraussetzen, als erlernt zu be-
trachten sind.

Thorstein Bunde Veblen (1857-1929), amerikanisdiationalékonom und Soziologe be-
schrieb den Menschen als soziales Wesen, das sichldemeinen Lebensweisen und Nor-
men seines Umfeldes anpasst. Er beschreibt seerardiiisch aufgebaute Aspekte, welche
auf eine Person Einfluss nehmen:
1. Kultur: Gesamtheit der Lebensformen einer spezifischeneBechaft.
2. Subkultur: Untergruppe der Kultur mit eigenen Normen und \&ertBsp.: Bay-
ern, Hessen, etc.).
3. Soziale KlasseZugehorigkeit zu einer bestimmten Gruppe, welalrel Bildung,
Vermogen, Tradition hauptsachlich bestimmt sind.
4. BezugsgruppenGruppen, welchen man nahe steht, ohne Mitgliedetn (Bsp.:
Fan eines Ful3ballvereins).
5. Kleingruppen: Gesellschaftseinheiten, welche in nahem Kontag&hest (Bsp.:
Nachbarschaft, Kollegen, etc.).
6. Familie: Umfeld, mit welchem die Person verwandt ist.

Voraussetzung fur die Einflussnahme auf eine Pedseser Gruppen ist die Zugehdorigkeit
dieser Person zu der jeweiligen Gruppe (Ruckle 19981-35).

Auch die Kommunikationssituation kann neben detutellen Pragung ausschlaggebend fur
bestimmte koérperliche — bisweilen unnattrliche -alR®nen sein. So wird beispielsweise in
den USA bei der Krénung einer Schonheitskdnigin den Siegerin erwartet zu weinen und
von den Verliererinnen zu lacheln, wahrend sichinieere Geflihlszustand wohl exakt gegen-
teilig verhalten muss. Kdrpersprache ist somit kahérbar und nicht immer nur von Ge-
fihlszustanden auslosbar.

Es ist anzunehmen, dass gleiche Gefluhlszustan@esahtedliche nonverbale Bewegungen
innerhalb unterschiedlicher Kulturen auslésen undhagegenteilig: dass gleiche kérper-
sprachliche Zeichen auf unterschiedliche Gefluhtsmate zurickgefiuhrt werden. Beispiels-
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weise kaschieren Japaner negative Gefuhlszustandeifichem Lacheln, wahrend Ameri-
kaner negative Gefuhle dementsprechend autherdisih Ausdrucksbewegungen mit ver-
balen, paraverbalen und nonverbalen Ausdrucksmittath au3en bringen (Eckmann 1970,
In: Scherer / Wallbott 1979, S. 56).

Ausgehend vom Stimulus-Response Modell nach Ski(i857; nach Kegel 1987, S. 121ff.)
kann die Entstehung einer korpersprachlichen Reguadolgt in einem dem nach Skinner
angelehntem Modell dargestellt werden.

StimulusS > Gefuhlszustan@ > korpersprachliche ReaktidR
Beispiel:
Tod eines Freundes—> TrauerG > WeinenkR

Eine natlrliche korpersprachliche Reaktion ist $dradingt durch einen Gefiihlszustand, der
durch einen Reiz bzw. Stimulus ausgel6st wird. Budie kulturellen Unterschiede und Ge-
pflogenheiten kann es nun zu interkulturellen Almlkiangen in diesem Modell kommen:

Kultur A S1-> Gl-> kR1
Kultur B S1-> Gl-> kR2

Der gleiche Stimulus fiihrt in beiden Kulturen zuheichen Geflihlszustand, generiert jedoch
aufgrund unterschiedlich gelernter Verhaltensweisdmestimmten Situationen unterschiedli-
che korpersprachliche Zeichen.

Beispiel:

Kultur A Tod eines Freunde® Trauer = Lautes Weinen
Kultur B Tod eines Freunde® Trauer = Schweigen

Ebenso ist vorstellbar, dass verschiedene Stimulumterschiedlichen oder auch gleichen
Gefihlszustanden fuhren und wiederum unterschiggllader gleiche kdrpersprachliche Re-
aktionen hervorrufen.

Kultur A S1-> Gl1-> kR1

Kultur B S1-> G2-> kR1
oder:

Kultur A S1-> Gl1-> kR1

Kultur B S2-> Gl1-> kR1
oder:

Kultur A S1-> G2-> kR2

Kultur B S1-> G2-> kR1
usw.

Man erkennt mit Hilfe dieses Modells, dass die Bditsng im Modell sehr variabel ist und es

vielfache Variationen fur die Entstehung einer Boround der daraus resultierenden kérper-
sprachlichen Reaktion gibt. Von einer koérperspriableih Reaktion kann daher niemals ohne
Kenntnisse der Kultur und der Situation oder indingller Personlichkeit auf den Gefiihlszu-

stand oder den Stimulus geschlossen werden. Kimaefdiche Regungen kénnen unter-
schiedliche Ursachen besitzen und lassen nur sdRugtschlisse aufgrund der mannigfalti-

gen Ursachen bestehend aus Stimulus und Geflrdseljstu.
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Zusammenfassend kann man festhalten, dass es Digkerssion angeboren oder erlernt kei-
ne einheitliche Meinung gibt. Menschen zeigen sdvamlgeborene als auch erlernte korper-
sprachliche Zeichen, welche durch Emotionen, kellem Hintergrund und Situation bedingt

sind. Es existieren korpersprachliche Zeichen, esia jeder Kultur gleich gedeutet werden,
jedoch kann nicht automatisch auf den gleichen @timzuriickgefuhrt werden.

Interpretation von nonverbalen Zeichen

Bezuglich der Deutung von korpersprachlichen Zeaicisé folgende Unterscheidung zu ma-
chen: Zum einen gibt es kdrpersprachliche Zeichesiche eindeutig gedeutet werden kon-
nen und zum anderen treten solche auf, welche dawdhdividualitdt und Subjektivitat be-
grundet sind. Zu ersteren zahlen kulturell allgemamerkannte Zeichen, wie Kopfnicken und
Kopfschitteln, Zeigebewegungen, etc., die bei Zéggkeit zu einer Kultur eindeutig inter-
pretiert werden kénnen. Die zweite Gruppe stelhizgandividuelle Bewegungen des Spre-
chers dar, welche unter Bertcksichtigung von seoagraphischen Aspekten und der ge-
genwartigen Situation gedeutet werden kdnnen, jedeme eindeutig korrekte Aussage zu-
lassen, da es sich mdglicherweise um individuddirete oder durch Stérungen verursachte
Zeichen, so genannte Ticks, handeln kann. Insbesenterschiedliche soziale Rollen, Hie-
rarchien, Alter und Geschlecht generieren unteesitithes korpersprachliches Ausdrucks-
verhalten. Manner zeichnen sich durch Ausdrucksgengen aus, welche Macht, Dominanz
und Status betonen, Frauen hingegen bevorzugeehemjsforderndes und vor allem zu-
rickhaltendes koérpersprachliches Verhalten. Ausggjdbend fir bestimmte Verhaltenswei-
sen ist jedoch auch die Gruppenzusammensetzungel8oen sich Frauen mehr zurlck, so-
bald Manner am Gespréach beteiligt sind (siehe Ka§). Hierarchien und die dadurch entste-
henden Rollen stellen Regeln fur korpersprachli¢aehen auf, welche bestimmen, welcher
Person welches Repertoire an korpersprachlicheshgei zur Verfigung steht. Auf die
Schulter klopfen ist beispielsweise nur einem Réhghen gewahrt, oder innerhalb des Ar-
beitskontextes wird bei einer Begegnung der Blidke Rangniedrigere zuerst den Blick ab-
wenden.

Bei Interpretationen von Korpersprache sind immerindividuellen Eigenschaften des Spre-
chers sowie die jeweilige Situation sowie Kulturghgrigkeit zu beachten, da im Kommuni-
kationsmodell betrachtet, sowohl die Senderposgigdnjektiv als auch die Empfangerposition
subjektiv besetzt sind und es nur wenige korpecétiche Zeichen gibt, welche eindeutig
zugeordnet werden kénnen. Blickkontakt kann in rsdf@iedlichen Situationen verschieden
gewertet werden (Eisenhofer 2003). Innerhalb einfgmativen Gesprachs beispielsweise
wirkt Blickkontakt beziehungsférdernd, in einemeéegigesprach kann dieser jedoch bedroh-
lich wirken. Bei der Interpretation von nonverbal@&msdrucksverhalten ist daher unabding-
bar, die Gespréachssituation prazise zu beachteterdust bei Interpretationen nicht nur das
Umfeld, die gegenwartige Situation, soziodemogrsgite Aspekte, die individuelle Person-
lichkeit und soziale Rolle des Sprechers zu beaclgendern es sei an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass die Wirkung eines Menschen inausrden drei Komponenten verbaler,
paraverbaler und nonverbaler Ausdruck besteht,heelic einem Zusammenspiel stehen und
nur schwer getrennt voneinander einzeln interptetierden konnen. Auch die Empfanger-
bzw. Zuhdorerseite spielt bei der Interpretation gprachlichen, in diesem Falle koérpersprach-
lichen Zeichen, eine wesentliche Rolle. Jeder Merfsat unterschiedliche Wahrnehmung,
legt seinen Beobachtungsschwerpunkt auf unterdathed Ausdrucksbewegungen seines
Gegentubers. Man kann sogar so weit gehen und bemawass bestimmte Bewegungen re-
gelrecht erwartet werden und so andere zum Tedligiinterpretation wichtige kérpersprach-
liche Regungen nicht wahrgenommen und damit niehiprert werden. Es ist daher bei der
Interpretation von koérpersprachlichen Zeichen aeif dRezipienten und dessen jeweiligen
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Beobachtungs- sowie Interessensschwerpunkte ume $eiindividuellen Erfahrungen zu
achten. So entstehen aufgrund unterschiedlicherrfi@amungen und Perspektiven vonein-
ander unabhangiger Beobachter, unterschiedlicleepirgtationen von demselben Ausdrucks-
verhalten einer Person.

,Die Fahigkeit zu sprechen ist universal, die Speaselber aber ist kulturell determi-
niert.“ (Scheflen 1964, in Scherer / Wallbott 19%9,153)

,Denotation und Konnotation®

Der korperliche Ausdruck verhélt sich im Kommunikasmodell im Kontext Denotation
und Konnotation ahnlich dem verbalen Ausdruck. @emotative Komponente eines Wortes
beinhaltet die allgemein anerkannten EigenschaftehBestandteile, welche die semantische
Ebene des Wortes bietet. Dies wéare beim Wort Balrzel, Stamm, Krone, Blatter, grun,
Wald, etc. Das bedeutet die Denotation eines Wdarésshreibt die allgemeine semantischen
Komponenten eines Wortes, welche fir eine allgegidiige Definition eines Wortes not-
wendig waren, um so das Verstandnis beim Gegerzibsicheren. Die Konnotation beinhal-
tet die je individuelle semantische Komponente, jdaadividuelle Bild, welches ein Indivi-
duum im Laufe seines Lebens mit Hilfe von Erfahswerten aufbaut. Bei dem Beispiel
Baum wiurde dies bedeuten kdnnen, dass das Indivicdau einen ganz bestimmten Baum
denkt, welcher im Garten der Nachbarn steht, odsitige/negative Gefiihle damit verbindet
(z.B. Baumhaus, Frichte, Fall vom Baum mit Verlagen, etc.). Konnotation und Denotati-
on bestimmen somit beim Individuum den Bedeutungaljeines Wortes, welches so indivi-
duelle kognitive Bilder aufbauen wird.

Ahnlich verhalt es sich mit kdrpersprachlichen Aeis. Denotativ kdnnen bestimmte Zeichen
zugeordnet werden. Ein Lacheln bedeutet in der Regeide, positive Einstellung. Doch je
nach kulturellem, soziodemographischem und siteatiHintergrund, werden mit einem L&-
cheln unterschiedliche Assoziationen und untersidiciees Verstandnis hervorgerufen, wel-
ches somit als Konnotation des kdrpersprachlicheithéns gewertet werden kann. Bei-
spielsweise hat jeder Mensch je individuell unteisdliche Vorstellung von einem Léacheln.
Dies kann starker ausgepragt sein, oder schwéaetieparaverbalen Komponenten verkntpft
sein, positive oder auch negative Folgen habennagh Erfahrungswerten des Individuums.
Denotation und Konnotation eines Wortes machenkian dass es bereits Schwierigkeiten
bereitet, verbale Zeichen eindeutig zu interpretiewahrend bei verbalen Zeichen Worter-
blcher existieren und diese zumindest die denetédtomponente vereinheitlichen, das Wort
klarer machen und so einheitliches Verstandnisesichkonnen. Koérpersprachliche Zeichen
hingegen sind weitaus variabler und es existiewdiircdbisher keine Worterblcher, die Uber
die exakte Bedeutung bestimmter korpersprachliébegungen Auskunft geben, was sich
ohnehin als schwierig erweisen wirde, da beregsAdisfihrung eines koérpersprachlichen
Zeichens von Subjektivitat gepragt ist.

Die Interpretation von Koérpersprache ist daheridait zu betrachten, da durch die konnotati-
ve Komponente des kdrpersprachlichen Zeichens saftexdliche Assoziationen beim jewei-

ligen Rezipienten hervorgerufen werden und ebenschduneinheitliche Entstehung des Zei-
chens — unterschiedlicher Kdrperbau, unterschiedliGesichter generieren wiederum unter-
schiedliche Mimik und Gestik — keine klare Zuordgwu einem denotativen Gehalt gemacht
werden kann.
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Kritische Betrachtung des Themenbereichs Kérpeddpra

Nonverbales Ausdrucksverhalten oder Korpersprashaler Teil der Kommunikation, der
nach wissenschatftlichen Untersuchungen nach Aldettirabian (1967) 55% der Wirkung
eines Menschen ausmachen. Kein Zweifel, nonverialamunikation boomt. Kérperspra-
che ist in, wird nachgefragt und lasst bei koniedier Anwendung die Hoffnung zu, die eige-
ne Redeleistung effektiver zu gestalten und beieBsbhung des ,Korpersprache-Codes”,
einen Blick hinter die Stirn des anderen erhas@uwekbnnen und so Herr der Kommunikation
zu werden. Doch was macht nun nonverbale Kommubikaaus? Wo fangt nonverbale
Kommunikation an, und wo hort sie auf? In der Rbggkteratur werden desdfteren stimmli-
che Aspekte, wie Intonation, Sprachmelodie, etcden nonverbalen Komponenten gezahilt.
Diese werden jedoch streng genommen in das paideefusdrucksverhalten eingeordnet.
Ratgeber versprechen sauber aufgelistet, nachsghtedlichen Situationen (Bsp. Vertrags-
verhandlung, Verkaufsgesprach, Streit, etc.), vigeaihzelnen Koéperteile (Bsp. Hande, Fin-
ger, Arme, Kopf, Augen, Beine, Sitzhaltung, etangesetzt werden mussen, um beim Ge-
genuber die gewtnschte Handlung hervorzurufen. kéam hier von geplanter Manipulation
sprechen. Fir die Interpretation korpersprachlidteachen erstellte Listen, gestaltet wie Vo-
kabelhefte, wollen Koérperbewegungen aufspalten jemen Bedeutungen zuteilen (siehe
Abb. 3):

Ausdrucksform Bedeutung

» [...] Auf der Brust gekreuzte Hande: | Geste der Selbstfesselung, Inaktivitat, man sieht
davon ab, selbst etwas zu unternehmen

Auf Finger beil3en: Tiefe Verlegenheit oder hohe Konzentration

Auf Person zeigender Finger: Angriff, Unterstreichung des eigenen Standpunk-
tes

Augen: Weit getffnet: Erstaunen — Erschrecken

Wandernder Blick: Besitzanspruch
Zukneifen: Vorbereitung

Auf Lippen des Partners: man hort bewusst zu
Bewusste Lidbewegungen: Arroganz

Augen zu Boden, Hande auf dem RucKehypische Position des Nachdenkens [...]"

Abb. 3: Auszug aus ,Zusammenstellung der wichtigsteisdrucksformen® (nach Zielke
1992, S. 170-180)

Diese wenigen Beispiele in Abb. 3 werfen kritis&weifel beziglich der Bedeutungszuord-
nungen zu den Ausdrucksformen auf, da weder Setnatoch die Eigenschaften der Person
bertcksichtigt werden. In einigen Fallen kdnnerclselZuordnungen richtig sein oder zumin-
dest als Interpretationshilfe dienen, jedoch veatediese den Leser dazu, solche Bedeutungs-
zusammenhange kritiklos anzuerkennen und die Misctgn, nach jenen Interpretationen,
unabhangig vom jeweiligen Kontext, zu analysieren.

Es sei zusatzlich zu betonen, wie bereits erlgutess nonverbale Kommunikation kulturab-
hangig ist und jeweils einen anderen semantischent Wesitzt. Solche Unterscheidungen
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treten bereits im innereuropéischen Raum auf. Wihen Kopfnicken in unserem Ver-
standnis als Zustimmung gilt, wird jene Bewegungsimechenland als Ablehnung gewertet.
Korpersprache muss also, wie jede andere Spradie atdernt und mit kulturellem Know-
how richtig gedeutet werden. Aus diesem Grunde wirden wissenschaftliche Disziplinen
davor gewarnt, eine Art Vokabelheft fir Korperspracwie dies oft in der Ratgeberliteratur
geschieht, anzulegen und so akribisch die korpachichen Komponenten des Gegenubers
analysieren und interpretieren zu wollen. Korpaashliche Zeichen lassen zwar eine Ten-
denz der Intention, Geflihlszustands, etc. des |g@ai Gesprachspartners, vor allem im
emotionalen Bereich, zu, jedoch kbnnen Bewegungems@ten mit eindeutigen Bedeutungen
verknUpft werden. Gerade sprechbegleitende Gesienek oftmals auch als Resultat soge-
nannter Ticks in bestimmten Situationen an die @dere dringen; diese haben dadurch kei-
nerlei spezifischen semantischen Gehalt. GeradieirRatgeberliteratur wird Kérpersprache
als ,magisches Instrument” angepriesen, mit welclhean mit gro3er Sicherheit und Garan-
tie zum Erfolg gelangt. So gibt es inzwischen Riaggdir bestimmte Berufsgruppen, welche
akribisch nach Situationen des jeweiligen Berufsdta (Bsp. Verkaufsgesprach, Diskussion,
Streit, etc.) und Bewegungen der einzelnen Korper(Bsp. Nase, Finger, Ful3, etc.) aufge-
gliedert sind (vgl. Ruckle 1998). Manche Ratgelshre;n so weit, Methoden anzubieten, wel-
che versprechen, das Gegenuber zu durchschauesouwtid Hoffnung zulasst, die Kommu-
nikation fehlerlos werden zu lassen. Ein Beispiettir: ein Autor des Themas Kdrperspra-
che behauptet, dass die Belastung des Standbeiegser Kommunikationssituation Ausrich-
tungen von Denkprozessen des Sprechers erkenrsamld3er Autor nimmt in seiner Erkla-
rung neurophysiologische Erkenntnisse als Basis:r&thte Gehirnhalfte stehe fir Emotiona-
litdt und die linke fur Rationalitdt und Logik. e Gehirnhélften den jeweils gegenuberlie-
genden Kdrperhélften und deren Aktionen zugeordretien, argumentiert der Autor, dass
es sich somit um einen emotionalen Menschen hamdésse, wenn er die grof3ere Belastung
im Stand auf dem linken Bein hétte und man aufrenagional veranlagten Menschen schlie-
Ben kdnne, wirde er die Korperbelastung auf defmeadein haben. Ebenso wirde es sich
mit der Gestik verhalten: Bevorzugt ein SprechestiRamit der linken Hand, sei er ein emo-
tionaler Mensch, konzentriert sich seine Bewegumipmauf die rechte Hand, so kann man,
laut Autor, auf Rationalitat schlielen. Dass e®¢bdwissenschaftlich erwiesen ist, dass die
Funktionen der beiden Gehirnhélften bei einigen 84¢ben vertauscht sein konnen, die Zu-
ordnung durch neuronale Stérungen nicht mehr gemaerden kann oder dass es sich bei
der Praferenz der Korperseite sowohl um physisstaath psychisch bedingte Gewohnhei-
ten, welche sich tUber Jahre hinweg gefestigt haieemdeln kann, wird bei dieser Argumenta-
tion aulRer Acht gelassen. Der Laie, welcher di@&eh zur Hand nimmt, l&sst sich somit zu
Interpretationen der Ausdrucksbewegungen seinembfischen und Situationen verleiten,
welche sehr strittig sind und nur in Einzelfalléchtig sein konnen. Bedenklich wird dies vor
allem dann, wenn korpersprachliche Interpretationemerufsleben eine Rolle spielen (Bsp.
Bewerbungsgesprach) und so kinftige EntscheidungenVerhaltensweisen einem Kom-
munikationspartner gegenuber beeinflussen.

Es sei daher an dieser Stelle darauf hingewiesgmanverbaler Kommunikation und deren
Interpretation vorsichtig und reflektiert umzugehda zwar die Mdglichkeit besteht, Rick-
schlisse auf den Sprecher und seine IntentionefijnSeustéande, etc. zu ziehen, welche
richtig sein kbnnen, jedoch nur selten und aussBhth in eindeutigen Situationen zutreffen.

Hierzu eine kleine Anekdote eines kleinen Jungegicher der Meinung war, dass Nase und
Gehirn unmittelbar miteinander verbunden warenstelte sich vor seine Mutter, warf den

Kopf in den Nacken, streckte seine Nase in die Lafi sagte: ,Mama, guck mal in meine

Nase. Siehst du jetzt was ich denke...?"
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3.2 Die Zugange zur Optimierung der Redeleistung

Die Redeleistung kann aufgrund unterschiedlichegage optimiert werden. Hierbei gibt es
drei Zugangsmaoglichkeiten: Schwachen Uber Stelmé8usgleich, Starken tber personli-
chen Préasentationsstil ausbauen und Sicherheitribatale Einstellung gewinnen. Welchen
Zugang der Redner wahlt, ist von seinem eigenemdRtex, von seinen Vorerfahrungen, in-
dividueller Praferenzen, Auspragung der StarkenSicldvachen und auch soziodemographi-
schen Aspekten abhangig. Nicht nur ein Zugang kpgwahlt werden; um die Redeleistung
zu optimieren ist der Zugriff auf mehrere der dtegédnge moglich.

Die Basisprozesse, welche bei Verhaltensanderuingiem Menschen im Allgemeinen auftre-
ten, sollen nun im Folgenden kurz erlautert werden.

Der handelnde Organismus greift nach Karifelinearen Selbstregulations-Modell (Kanfer /
Reinecker / Schmelzer 1996, S. 37-39; Putz 19974pauf drei zentrale Mechanismen zu-
rick, mit welchen er Verhalten steuert und auckinveert:

1. Selbstbeobachtung
Eigenes Verhalten kann nur dann durch ein Indiwdwselbst gesteuert werden,
wenn das Individuum bewusst seine Aufmerksamkditdas gegenwartige Ver-
halten richtet.
Fur die Optimierung der Redeleistung bedeutet, ditdrken und Schwéchen
wahrzunehmen. Dies kann durch Feedbackrunden derd/dideoaufzeichnun-
gen geschehen.

2. Selbstbewertung
Vergleichsprozesse bedingen Verhaltensanderurigigene Verhaltensstandards
werden mit wahrgenommenem Verhalten in Vergleiestglt.
Im Optimierungsprozess der Redeleistung bedeugst dass beobachtetes Ver-
halten als beizubehaltend oder zu verandernd imkon Reduzierung oder Ver-
starkung bewertet werden muss, um so die Redabgisterbessern zu kénnen.

3. Selbstverstarkung
Durch positive und negative Verstarkung wird di@hMécheinlichkeit des Auf-
tretens einer Verhaltensweise offen gelegt.
Bei der Optimierung der Redeleistung ist das alsverandernd klassifizierte
Verhalten zu verringern oder zu verstarken. Sorkbes zu einer Optimierung der
Redeleistung.

Diese drei Mechanismen bilden die Basis, um Veehatiu regulieren, zu steuern und auch zu
verandern. Erst wenn eigene Verhaltensweisen bélsana, konnen diese von der eigenen
Person bewertet werden und daraufhin verstarkt abdgeschwacht auftreten. Die Redeleis-
tung kann so schrittweise optimiert werden.

Um Verhalten zu veradndern, muss das Individuum izhereichend Motivation verfugen.
Kanfer, Reinecker und Schmelzer (1996, S. 67-66;Hdiak / Vielhaber 1996, S. 146) unter-
scheiden zwischen zwei Motivierungen: Negativ-Matiung und Positiv-Motivierung. Die

Negativ-Motivierung strebt eine Verminderung negati Zustidnde an, die Positiv-

“! Frederick H. Kanfer (geb. 1925, Wien) ist bededenWissenschaftler in der Verhaltenstherapie wtd h
einen wesentlich wichtigen wissenschaftlichen Bgizum Thema Selbstmanagement und Selbstregulation
erbracht.
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Motivierung schafft fur das kinftige Handeln positiewertete Ziele als Basis. Diese Unter-
scheidung ist gleichzusetzen mit dem Starken-Schevéié\nsatz. Starken werden aufgrund
Analyse des eigenen Verhaltens als positiv beweriete daraus generiert und diese ver-
starkt. Schwachen werden mit Hilfe einer Selbsim®alals die Verhaltensweisen, welche
negativ bewertet wurden, transparent, woraus seZiélsetzung ergibt, die negativ bewerte-
ten Verhaltensweisen zu vermindern.

Im Rahmen der Selbstmanagement-Therpie sprecherieiKaReinecker und Schmelzer
(1996) von Selbstregulation, welche Verhalten imawelerungsprozess steuert. Selbstregula-
tion meint

....] die Tatsache, daf [sic] eine Person ihr Vetdraim Hinblick auf selbstgesetzte Zie-
le steuert; die Regulation erfolgt durch eine Mudifion des Verhaltens selbst oder
durch eine EinfluBnahme [sic] auf die Bedingunges Werhaltens (vgl. Hecht, 1984, S.
397) [...]." (Kanfer / Reinecker / Schmelzer 1996 33)

Selbstregulation tritt bei einer Unterbrechung sigewohnten Verhaltensflusses ein, welcher
durch Hindernisse, Unsicherheiten, Selbstreflexibeedbackprozesse, etc. hervorgerufen
werden kann (Kanfer / Reinecker / Schmelzer 199@4% Im Optimierungsprozess der Re-
deleistung ware diese Unterbrechung eines gewoleemaltensflusses, die Erkenntnis der
individuellen Schwachen und Starken — moéglich dufeledback anderer Trainingsteilneh-
mer. Selbstregulation setzt dabei ununterbrocharfenérksamkeit auf das eigene Verhalten,
Ergebnisse des Verhaltens und der Umwelt véfgsnfer / Reinecker / Schmelzer 1996, S.
34).

In der Selbstmanagement-Therapie haben Kanfer,eRleén und Schmelzer (1996) sechs
Grundregeln aufgestellt, welche dem Klienten ina#yhder Therapie behilflich sein sollen
und das Selbstmanagement-Vorgehen unterstitzemsblie sechs Regeln lauten:

» verhaltensorientiert denken (think behavior)

* |losungsorientiert denken (think solution)

» positivdenken (think positive)

* in kleinen Schritten denken (think small steps)

» flexibel denken (think flexible)

» zukunftsorientiert denken (think future)

(Kanfer / Reinecker / Schmelzer 1996, S. 366-373)

Diese sechs, fur die Selbstmanagement-Therapieiaketten Grundregeln, kdnnen auf den
Optimierungsprozess der Redeleistung tUbertragedener

verhaltensorientiert denken

Sind konkrete zu bearbeitende Aspekte der Redetgjstines Seminarteilnehmers identifi-
ziert, gilt es diese Bedarfe zu formulieren. Dabigitet es sich an, erwiinschtes Verhalten
maoglichst mit Verhaltensbegriffen, der konkreterbearbeitenden Aktion zu beschreiben.

I6sungsorientiert denken
Bei der Arbeit an der zu optimierenden Redeleisternvgeist es sich als forderlich, sich auf
die Losung der Verhaltensanderung, als auf dasigjee Problem zu konzentrieren. Blo-

“2 |m klinischen Kontext tritt eine Sonderform deii®¢regulation in Form von Selbstkontrolle auf. \&ettich
dabei ist, dass die Verhaltensalternativen furkl@nten konflikthaft sind. (Kanfer / Reinecker ¢i8nelzer
1996, S. 41)



Optimierungsmethodik in Prasentationstrainings 77

ckaden kénnen so leichter beseitigt werden und postive Grundstimmung wird herge-
stellt, welche erfolgsfordernde Wirkung hat.

positiv denken

Um Fortschritte und Entwicklungen im Optimierungsgess der Redeleistung verzeichnen zu
kénnen, ist es wesentlich, bereits errungene Huortse anzunehmen und gebihrend zu wiir-
digen. Erfolge sollen bewusst gemacht werden undizer positiven Grundhaltung beisteu-
ern. Diese positive Grundhaltung, welche durchtpasiGedanken und Erfolge wéahrend des
Optimierungsprozesses hervorgerufen werden, tragegentlich zu einem kontinuierlichen
Entwicklungsprozess bei.

in kleinen Schritten denken

In vielen Féllen ist es bei der Arbeit in der Opgming der Redeleistung sinnvoll Zwischen-
ziele zu formulieren. So erhalt der Seminarteilnehinen stufenweisen Plan im Optimie-
rungsprozess, welcher Orientierung bietet und mehfavischenerfolge generiert, welche
wiederum zur positiven Grundhaltung durch Erfolggmnisse beitragen und so die Entwick-
lung des Optimierungsprozesses unterstutzen.

flexibel denken

Der Optimierungsprozess der Redeleistung ist iradyache Prozesse der Umwelt eingebet-
tet. So kdnnen beispielsweise berufliche oder peiv@eranderungen zu einer Veranderung im
Kommunikaitons- bzw. Redeverhalten fihren, was si@derum auf die Arbeit in der Opti-
mierung der Redeleistung auswirkt. Daher ist editige sich im Optimierungsprozess flexi-
bel zu zeigen und gegebenenfalls formulierte Zielezuformulieren und an die aktuellen
Gegebenheiten anzupassen.

zukunftsorientiert denken

Bei der Optimierung der Redeleistung ist es wesdntklare Ziele vor Augen zu haben.
Durch diese Orientierung an den festgesetzten iZidiiniert sich der Weg des Optimie-
rungsprozesses konkreter und Entwicklungsvorgaigeén so beschleunigt werden, indem
Wesentliches — der zu optimierende Aspekt des Retaltens — stets im Fokus der Arbeit
steht.

Diese Regeln kdnnen Seminarteilnehmern eines Redsersseminars, welche gezielt an der
Optimierung ihrer Redeleistung arbeiten méchtesCaientierung und Stitze im Vorfeld des
Optimierungsprozesses an die Hand gegeben werdemRdhenfolge dieser Regeln ist dabei
unwesentlich. Die einzelnen Regeln kénnen auchviddell im Optimierungsprozess vom
Seminarteilnehmer gewichtet werden.

Die drei Optimierungszugénge Schwachen schwéachen ®zhwachen tber Stellgrél3en aus-
gleichen, Starken starken bzw. Starken tber paci@n Prasentationsstil ausbauen und der
Zugang Uber die mentale Einstellung bzw. Sichertibér mentale Einstellung gewinnen,
welche bewirken kdnnen, das eigene Ausdrucksveratl verbessern, sollen nun im Ein-
zelnen dargestellt werden.
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3.2.1 Schwachen schwéchen — Schwéchen Uber Stellggd ausgleichen

Die erste Moglichkeit die Redeleistung zu optimmegglt der Konzentration auf die eigenen
Schwéchen. Wer sich mit seinen Schwéchen selbdtdwirert, lernt diese besser kennen,
kennt folglich Knotenpunkte und Stolpersteine umahrk lernen, mit diesen besser umzuge-
hen. Zuerst gilt es, seine Schwachen zu identrtBrie Das Phdnomen des divergierenden
Selbst- und Fremdbildes kann bei der Identifizigraer Schwachen auftreten. Hier kann es
zur Selbstunterschatzung kommen, indem zu vielev&chen identifiziert bzw. Schwachen
intern dramatisiert werden. Aber auch Selbstlubétzcimgen sind moglich, was bedeutet,
dass Schwéchen nicht als Schwachen gesehen werdemwu akzeptierenden Leistungsni-
veau angesiedelt werden. In der Regel kommt eadyenal ausgepragtem Selbstbewusstsein
seltener zu Falscheinschatzungen bezuglich der &diem als bei den Starken, da Schwa-
chen als stérend empfunden werden. Schwéachen westgativ bewertet und fuhren oft zu
Problemen, welche die Person in der Ausfuhrungroeser Tatigkeiten vorweist. Die Tatig-
keit beansprucht somit bei einem KompetenzdefizhmAnstrengung und in den meisten
Fallen auch mehr Zeit. Schwéachen werden dadurdilbgér, da sie der betroffenen Person
Schwierigkeiten bereiten. Daher gilt es, dass in deisten Fallen Schwachen leichter zu
identifizieren sind als Starken. Sind Schwachemtifigiert — in Trainings durch Feedback-
runden und Videoanalysen zu erheben — gilt es lgsuiglichkeiten und Formen im Um-
gang mit den Schwachen zu finden. Da Schwachert fiees |angere Zeit bekannt sind und
nicht selten im Laufe eines Lebens durch bestintenégnisse negativ bestarkt werden, fallt
es Betroffenen schwer, selbst, aufgrund negativaveBtung der Schwachen und daraus re-
sultierenden Angsten, Moglichkeiten im Umgang nigtisén Schwachen zu finden. Hier kon-
nen Diskussionen im Plenum oder auch Unterstutzlumgh Experten wie Trainer oder Co-
ach hilfreich sein. Sobald Méglichkeiten im Umgani Schwéachen gefunden wurden, gilt es
diese in Redesituationen zu erproben, selbst Veranden und Verbesserungen zu beobach-
ten und Feedback von Zuhorern einzuholen.

Die Konzentration auf die Schwéachen bildet die Sehgkeit, dass sich der Betroffene zu

sehr auf negative Aspekte seiner Redeleistung kaned, welche wiederum von der Person
selbst negativ bewertet wurden und somit auch neg&efuhle hervorrufen kdnnen. Eine

negative Einstellung kann so im Redner hervorgeruferden, was wiederum Unsicherheit

und wenig Souveranitat im Vortrag zur Folge habanrk Es besteht somit die Gefahr, dass
Redner und Vortrag negativ auf das Publikum wirken.

Ferner gilt es bei der Auswahl, in der Arbeit mih®&achen, auf effiziente Methoden zu ach-
ten. So kann es nach der Wahl unpassender Methmeleru starker Konzentration auf die

Schwache zu so genannten ,selbsterfullenden Prephegen“ kommen, was bedeutet, dass
der Redner indem er sich eine schwierige Situatidnseinen defizitaren Kompetenzen vor-

stellt, schwierige Situationen hervorruft, in wedohder Betroffene wiederum, aufgrund seiner
zu starken Konzentration auf seine Schwachen, gicaveran genug reagiert und somit sei-
nen Schwachen selbst bestatigt. Um solche Gefainetmmen zu kénnen und einen effi-

zienten Verbesserungsprozess in der Redeleistdaggen zu kénnen, gilt es sowohl seine
Schwachen als auch seine Starken bewusst zu kemaedamit eine ausgewogene Einstel-
lung zum Thema und ein sich angleichendes SelbstFoemdbild zu erlangen.
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3.2.2 Starken starken — Starken uber persénlichenrBsentationsstil ausbauen

Seine Starken zu starken ist neben dem Zugangdibenentale Einstellung und neben der
Reduzierung seiner eigenen Schwachen eine derunantersuchenden Mdglichkeiten, seine
Redeleistung zu optimieren. Um seine Starken awsband sich auf diese zu konzentrieren
zu konnen, gilt es, diese im ersten Schritt zu tifieieren und bewusst zu kennen. In vielen
Féllen bietet diese Identifizierung und das bewaugdtieben sowie die bewusste Kenntnis
seiner Starken Schwierigkeiten. Starken in Formpersonlichen stark ausgepragten Kompe-
tenzen werden aufgrund dessen, dass die Ausfulmamd atigkeiten, welche diese stark aus-
gepragten Kompetenzen bedingt, als einfach undeficeriedigbar klassifiziert und so nicht
als Besonderheit, sondern im Level des durchsdlch#h, normalen Leistungsniveau wahr-
genommen. Personliche Starken werden somit alstselistandlichkeit und nicht als heraus-
ragende Leistung wahrgenommen, da solche Tatigkell@e besondere Anstrengung und in
der Regel rasch — also ohne besondere Auffélligke#t von der Hand gehen. Selbst- und
Fremdbild stimmen an dieser Stelle nicht tGbereid die betroffene Person befindet sich in
einem Zustand der Selbstunterschatzung, was dieskerum dazu fuhrt sich auf die indivi-
duellen personliche Schwachen zu konzentrierendiése durch die starkere Auspragung,
indem das Level der normalen Leistung nach obeolgEhwird, in den Vordergrund treten.
(siehe Abb. 4)

Auspragung A
der Kompe-

tenzen
Normale Leistung
_— e . . - —-— - —-— - — eigenePerspekti—
ve
Normale Leistung
_— —_— _— —_— — — —_— — —_— _— —_— o N
aulere Perspekti-
ve
I >

Unterschiedliche
Kompetenzen

Kompetenz A Kompetenz B Kompetenz C  Kompetenz D Kompetenz E  Kompetenz F Kompetenz G

Abb. 4: Diagramm zur Verteilung von Kompetenzen imdm Wahrnehmungsniveau

Abb. 4 skizziert beispielhaft mogliche Kompeteneémer Person und deren Auspragung. Die
Kompetenzen stehen inhaltlich wertungsfrei nebemaer und zeigen sich in der Realitat
aufgrund unterschiedlicher Tatigkeiten als mehr edeniger ausgepragt, was durch die Hohe
der einzelnen Balken im Diagramm dargestellt wirelder Mensch bildet sich seine eigene
Definition des Grundlevels einer Leistung, d.h. das mindestens erreicht werden muss und
100% des Leistungsniveaus entsprechen. Diese pietsdifrestlegung des Grundlevels wird
in der Regel durch unterschiedliche Faktoren gebildelche abhangig von Person, Umwelt
und Téatigkeit sind. Faktoren kdnnen sein: Arbefisefnz, Geschwindigkeit, Abgleich mit
den Schwachen, Vergleich mit Mitmenschen. In vidtéien setzt der Mensch das Grundle-
vel, also die 100%-Marke bei gut ausgepragten Keemzen zu hoch an (siehe blau gestri-
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chelte Linie), da, wie bereits erwdhnt Fahigkeiter|che sehr gut beherrscht werden in der
Regel auch schnell und einfach von der Hand geYiergleicht man andere Personen und
aul3ere Faktoren, so liegt diese 100%-Marke in dgreRunter der Marke, welche man sich
selbst gesetzt hat. Selbst- und Fremdbild stimmenricht Gberein. In Abb. 4 wirde somit
die betroffene Person lediglich Kompetenz E und<Gharvortretend und als Starke klassifi-
zieren. Kompetenz C wirde in dieser Darstellungeigenen Leistungsvorstellung mit 100%
entsprechen. Die Kompetenzen A, B, D und F liegateruder selbst generierten Leistungs-
grenze. Werden die Kompetenzen, von aul3en bettantitesiner durch objektiven Vergleich
erstellten tiefer gelegenen 100%-Marke identifiziso wirden nicht nur C, E und G als au-
Berordentliche Starken hervortreten, sondern zudemmzutreten und B als angemessen be-
trachtet werden. Das Verhaltnis von Starken undw&chen verschiebt sich somit bei der
Betrachtung von Selbst- und Fremdbild. Aus dieseom@e ist es sinnvoll bei der Identifizie-
rung der eigenen Starken und auch Schwachen Fdedbacanderen Personen einzuholen.
Im Rahmen von Kommunikationstrainings geschiehs direForm von Feedbackrunden mit
unterschiedlichen Beobachtungsauftragen fir dasuRienach Ubungen zur Redeleistung,
gekoppelt mit Videoanalysen. Diese Fremdbeobackturkgnnen nun mit in die eigene Be-
wertung der Starken aufgenommen werden.

Sind die Starken identifiziert, gilt es diese g#zm® Situationen des freien Redens zu fokus-
sieren, sich selbst bezuglich dieser Konzentragiginbestimmten Starken zu beobachten und
wiederum Feedback zu Veranderungen bzw. Verbesgenwon Beobachtern einzuholen.

Ein Vorteil, den die Optimierung mit Hilfe der Kogratration auf Starken bietet, ist die posi-
tive Einstellung welche der Redner damit erhaliri&n sind immer gekoppelt mit Tatigkei-
ten, welche man sehr gut erledigt hat und biswesiegar Lob und Anerkennung von Mit-
menschen erhalten hat. Dadurch sind Starken im chiédsen Gedéachtnis positiv gespeichert
und vermitteln dem Sprecher bei der Konzentratioh $tarken automatisch ein positives
Gefihl. Diese positive Grundhaltung beim bewussireth gezielten Einsatz von Starken ver-
leiht dem Sprecher somit automatisch positive Aakéiing, mehr Sicherheit im Auftreten
sowie Souveranitat, was wiederum die positive Witkules Redners und des Vortrags auf
die Zuhorer fordert.

3.2.3 Mentaltechniken — Sicherheit Gber mentale Estellung gewinnen

Mentaltechniken beschreiben Techniken, welche igeisind energetische Ressourcen betref-
fen und dem Individuum helfen, mittel- und langige Ziele durch konkrete Arbeit mit den
Techniken zu erreichen. Dabei gilt der Mensch &iséh, welche aktiv gestaltend wirkt und
die Umwelt aufgrund bestimmter Erfahrungen wahrntnfEberspacher 2004, S. 13). Ein
Beispiel fur Verhaltensanderung aufgrund mentaiestéllungen bildet eine Versuchsreihe
und ihre Ergebnisse Zeriming: Ap Dijksterhuis und Ad van Knippenberg, beidesdarlan-
dische Psychologen, fuhrten an der Universitat &nastm ein Experiment mit 42 Studenten
zum Priming durch. Die Studenten waren von gleichetalligenzgrad, mit gleichen Fach-
kenntnissen, in etwa gleichem Alter. Diese 42 Sttete wurden in zwei Gruppen zu je 21
Personen aufgeteilt. Die Studenten beider Gruppesstaen identisch anspruchsvolle Fragen
aus dem Spiel ,Trivial Pursuit* beantworten. Dister Gruppe bekam funf Minuten vor der
Beantwortung der Fragen die Aufgabe, sich in didleReines Professors zu versetzen und
sich dazu Notizen zu machen. Die Studenten diesgpp® beantworteten 55,6 % der Fragen
richtig. Die zweite Gruppe hingegen sollte sichfft¥hnuten vor den Fragestellungen in die
Rolle eines Ful3ballrowdys versetzen. In dieser @gupurden 42,6% der Fragen richtig be-
antwortet. Dieser Unterschied von 13% ist durchrdentale Einstellung der Studenten zu



Optimierungsmethodik in Prasentationstrainings 81

erklaren. Obwohl alle Studenten in etwa gleichliigient waren, wurden mehr Fragen in der
Gruppe beantwortet, welche sich in die Rolle eiResfessors versetzen sollten. Dadurch,
dass sie sich in eine ,intelligente* Rolle versetgtfuhlten sich die Studenten kompetenter,
was sie sicherer in der Beantwortung der Fragerhteaend sie damit eine héhere Erfolgs-
guote erzielten. Die andere Gruppe hingegen, inRidle des Fuliballrowdys, war vielmehr

auf korperliche als auf geistige Starke eingesteili beantwortete somit eine geringere An-
zahl von Fragen richtig (Gladwell 2005, S. 61-63k&erhuis / von Knippenberg (1998), S.

865-877). Ware die Aufgabenstellung nach der Ruobdegabe rein korperlich ausgefallen

(z.B. KugelstolRen), so hatte womoglich die zweitegpe, bei identischer korperlicher Ver-

fassung, eine hohere Erfolgsquote erzielt. Die &=ting und die positive Einstellung eines
Menschen tragt somit wesentlich zum Ergebnis einddsenden Aufgabe bei. Nur tber posi-
tive bzw. negative Einstimmung des jeweils fir éiefgaben zu nutzenden ,Korperteils”

wird die Erfolgsquote erheblich beeinflusst.

Die mentale Einstellung kann damit einen erhebhcEénfluss auf Verhalten bzw. Verhal-
tensanderungen haben. Im modernen alltaglichenekomiurden diese Mentaltechniken ne-
ben der Behandlung in Psychotherapien erstmalsewied Bereich des Spitzensports ver-
wendet, bevor sie danach in den Weiterbildungssekty allem bei Fihrungskrafteschulun-
gen und -coachings, Anklang fanden (Gerlach / @GbrtE995, S. 7). ,Fertigkeiten missen
entwickelt und regelmallig trainiert werden, um fjedg situationsangemessen abrufbar zu
sein.” (Eberspacher 2004, S. 18) Dabei kdnnen Mectaniken untersttitzend wirken, indem
gezielt am Kern der zu trainierenden Fertigkeiteargeitet wird und damit Blockaden besei-
tigt oder umgangen werden kénnen. Um die eigeneslRistling zu optimieren, ist es mog-
lich, Mentaltechniken anzuwenden. Das heif3t, mbhrigat am inneren Zustand, welcher nach
auRRen tritf® Vor allem bei negativen Auffalligkeiten, welcherdn Stress hervorgerufen
werden, ist die Arbeit mit Mentaltechniken sehrksam. Stress darf jedoch nicht nur als ne-
gativ gesehen werden. In erster Linie bringt eitresSsituation den Korper in Bereitschatft,
Leistung zu erbringen. Konzentration und Spannuegden zur Leistungssteigerung aufge-
baut. Negativ ist Stress in einer Redesituatioh éaan, wenn der Redner dadurch behindert
wird und er Stress als stérend wahrnimmt, in Foon megativem Ausdrucksverhalten. Dar-
aufhin kann es zu kontraproduktiven Selbstbeeiatlngen kommen, welche Verhalten des
Redners, Einstellung zur Redesituation und die ufgltdem Plenum gegeniber, tangieren.
Selbstbeeinflussungen treten in Form von Selbstisdiionen auf, welche in der Regel das
Verhalten beschreiben (Bsp. ,Die Situation macht Angst.”). Diese Selbstverbalisationen
kénnen jedoch vom Sprecher selbst bewusst positifonmuliert werden (Bsp. Statt: ,Die
Situation macht mir Angst.” ,Ich nehme die neueu8iion als Herausforderung an.”) und so
wiederum positives Ausdrucksverhalten generiereres® reflektierte Selbstkontrolle hat
Selbstbeobachtung zur Voraussetzung. Die Situ&@mm so professionell bewaltigt werden
und hat eine positive Wirkung des Redners als Nefiiekt. Mentaltechniken funktionieren
jedoch nur, wenn der Betroffenen mit gentigend Qiégnund Bereitschaft zur Veranderung
die Technik durchfihrt (Kegel 2007, S. 55).

Die Mentaltechniken werden oft mit esoterischenhhgcen in Verbindung gebracht. Die
Esoterik wird derzeit in zahlreichen und Erfolg sfgmechenden Ratgebern propagiert und
verspricht schnelle Hilfe bei unzahligen Problenfiéanfer / Reinecker / Schmelzer 1996, S.
3). Es ist jedoch dabei darauf zu achten, dasgresdte Techniken in der Regel aus anderen

3 Mentaltechniken kénnen in unterschiedlichen Sitwen eingesetzt werden und dort eine Verbessereng
vorrufen. In therapeutischen Kontexten werden solbbchniken bei Angstpatienten und auch bei Stiegge-
setzt. Schwangerschaften kdnnen durch Mentalteehrekleichtert werden und starke Raucher sowie ddber
wichtige finden in den Mentaltechniken einen Weg¥arbesserung ihres gesundheitlichen Zustandegund
Entwdhnung.
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Kulturkreisen stammen und daher nicht unmittelb#rden europaischen Kulturraum ange-
wendet werden kénnen und aus diesem Grunde tedvi@igjahriger Ubung bedurfen (Ger-
lach / Gerlach 1995, S. 2). Allgemeine Erfahrungssveeigen, dass vor allem weibliche Per-
sonen zuganglich fur esoterische Werke sind und aich im Umgang mit den Mentaltech-
niken offener zeigen.

Im Folgenden sollen einige Mentaltechniken, welocheOptimierungsprozess der Redeleis-
tung sinnvoll erscheinen, erlautert werden.

3.2.3.1 Reflektierte Selbstbeobachtung

Bei der Selbstbeobachtung gilt es, unterschiedlleispektiven einzuholen. Sinnvoll ist an

dieser Stelle einen Selbstbild-Fremdbild-Abgleichmachen. Oftmals erscheinen ,Fehler,

welche den Redner selbst belasten fir den Zuhésaweniger pragnant und stérend — oder
werden nicht einmal vom Plenum wahrgenommen — aim &edner selbst. Daher sollten

storende Faktoren im ersten Schritt auf ihre Rydtait Uberprift werden. Weiterhin ist bei

der Selbstbeobachtung darauf zu achten, dass g#tiges Sprechen und Beobachten den
rednerischen Auftritt behindern kann. Daher gilt die Reflexion tber mogliche Fehler und

Blockaden hinter den Vortrag zu stellen. Zuerstdwdem Vortrag die ganze Konzentration

und Aufmerksamkeit geschenkt und danach kann déné&elen Vortrag reflektieren. Wirde

Vortrag und Reflexion gleichzeitig geschehen, kéred durch die Zweiteilung der Aufmerk-

samkeit zu weiteren Fehlern kommen, welche ohneBé@bachtung gar nicht aufgetreten

waren (Kegel 2007, S. 57).

Die Methode der reflektierten Selbstbeobachtuntebsch grundsatzlich an, vor jeder Men-
taltechnik angewendet zu werden. Durch Selbst-awnth Fremdbeobachtung kénnen Starken
und Schwachen identifiziert werden. Nach Idenfimng dieser, missen Starken und Schwa-
chen akzeptiert und daraufhin Handlungspléane nait &efinierten Zielen fir eine Optimie-
rung des Verhaltens erstellt werden. Bei der Varilichung dieser Handlungsplane kénnen
Mentaltechniken wesentlich unterstitzend wirken.

3.2.3.2 Spontane Selbstbeeinflussung

Sprache funktioniert durch die Funktionkriormation und Regulation Information und Re-
gulation kann in zwei Richtungen verlaufen: Entwed®d die eigene Person oder eine ande-
re Person informiert oder reguliéftin Stresssituationen erfolgt eine Regulation dgereen
Person, welche durch Selbstverbalisationen voestahen. Durch das ,leise mit sich selbst
Sprechen® werden Auffassungen von der Welt, Problemd Schritte zur Problemlésung
festgehalten (Kegel 2007, S. 56). Diese Technikaigth unter dem Begriff der Selbstge-
sprachsregulation bekannt: Indem Handlungsablaufehd strukturierte Anweisungen im
Selbstgesprach verbalisiert werden, kdnnen Gedamskerkturiert und Handlungsablaufe
durch Visualisierung klar im Gehirn geordnet wefde(Eberspacher 2004, S. 21). Das

*4 Die Rhetorik befasst sich vielmehr mit der Regatatuf andere Personen. (Kegel 2007, S. 56)

> In manchen Bereichen der Verhaltensoptimieruntebis sich an, Drehbiicher fiir einen bestimmtend?
zu erstellen und diesen zu verinnerlichen, welohaer Aktion unterstiitzend wirken (Eberspacher 26084).
Dies ist jedoch nur bei klar definierten Handlungeidglich, welche eine exakte Beschreibung zulassindglies
z.B. bei Bewegungsablaufen im Sport der Fall ist. d&r Optimierung der Redeleistung kénnen Drehétinhr
differenziert eingesetzt werden, bei klar defirearSituationen, wie Zeichen im Text, welche beiml®&en die
Intonation verbessern. Im freien Vortrag ist voreBlslichern abzuraten, da so Spontaneitat und Aizghant
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Selbstgesprach tragt zur Verinnerlichung des geehiea Handlungsablaufs bei und foérdert
in der Aktion, durch die vorangegangene Struktunigrdes Prozesses, einen optimierten Ab-
lauf. Da diese Selbstverbalisationen spontan umeflektiert auftreten, koénnen Selbstverbali-
sationen somit Einstellungen und Bewertungen ziirhegen Situationen und Themen in
einer Person verankern, welche oftmals gerade oe$tiationen hinderlich sind und den
Sprecher blockieren kénnen. Damit Einstellungen Badertungen nicht zu Blockaden wer-
den, mussen diese im ersten Schritt erkannt unadotiaawf ihre Korrektheit tberprift werden.
Sind diese ersten Schritte getan, empfiehlt es, sole der auf den folgenden Seiten be-
schriebenen Mentaltechniken anzuwenden, um negBeweertungen und die damit verbun-
denen Probleme und Blockaden auflésen zu kénnege(kd®07, S. 56).

3.2.3.3 Positives Denken

Die Methode des positiven Denkens ist in Amerikeésiamden. Begrinder ist Ralph Waldo
Emerson (1803-1882).Vertreter des positiven Denlggmd unter anderen Prentice Mulford
(1834-1891), Psychologie Professor William Jar(le®12-1910), Napleon Hill (1883-1970)
und Dr. Joseph Murphy (1898-1981).

Emotionen und die Wirkung einer Person stehen geenZusammenhang miteinander und
beeinflussen sich gegenseitig. Ein Kreislauf ehtstiabei. Gedanken und auch Erfahrungen
bestimmen unsere Emotionen in einer bestimmterat®ity, woraufhin unsere Wirkung be-
einflusst wird. Diese Wirkung schlagt sich in uresarHandeln nieder und hat wiederum Ein-
fluss auf unsere Gedanken und Emotionen. Ein Kngisgintsteht welcher nur schwer durch-
brochen werden kann. Bewusst kann dies durch dighdde des positiven Denkens gesche-
hen.

Es ist die positive Einstellung zum Thema und ameim Publikum, welche uns wiederum
positiv wirken und dem Redevortrag professionedcbeinen lasst. Ein angespannter Redner
Ubertragt seine Anspannung auf das Publikum, wasZdhérer anstrengt und diese folglich
die Rede als negativ empfinden lasst, unabhangig imbaltlichen Gehalt. Dieses Phanomen
findet sich in jeder kommunikativen Situation wiedéesprachspartner spiegeln sich korper-
lich gegenseitig, sofern Zustimmung und Sympatleiedeht: Es ist zu beobachten, dass Zu-
horer die gleiche Kérperhaltung wie der Sprechanehmen, um die Beziehungsebenen zu
stabilisieren und Ubereinstimmung zu signalisieishder Zuhorer nicht einverstanden mit
der sprachlichen AuRerung des Sprechers, so saitigtiies wiederum in seiner Kdérperhal-
tung nieder, indem er die gegenteilige und abweisdfialtung zur Kérperhaltung des Spre-
chers einnimmt. Ebenso verhalt es sich mit denmstiomen Aspekten einer Redeleistung. Ist
der Redner innerlich angespannt, sind seine Stippahi ebenso im gespannten Zustand, was
sich auf die Stimme auswirkt und auf den Spannuwjand der Stimmlippen des Zuhorers:
Die Stimme eines Menschen tritt durch physikalis&ohwingungen im Raum auf, welche
beim Zuhérer ankommen und dort auf dessen Stimmetigihnlichen Spannungszustand er-
reichen, wie beim Zuhorer. Dieses Phanomen nenntdiganterne Simulatior{siehe Kapitel
3.1.3). Sie entscheidet dariiber, ob man einen Bpreangenehm empfindet oder nicht, da
sich sein Spannungszustand uber physikalische &ghwgen direkt auf den Zuhorer tber-
tragt. Die positive Einstellung und Grundhaltungslete durch entspannten Zustand erreicht
wird, ist somit ein wichtiger Faktor fir die posgi Wirkung eines Sprechers.

durch zu strenge Vorgaben behindert werden kdnmeleche sich wiederum negativ auf die Wirkung ded-Re
ners und damit den Uberzeugungsgehalt auswirken.
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3.2.3.4 Autosuggestion — Vorsatzbildungen

,Jeder Gedanke, der unseren Geist ausschlie3lichriseht, wird fir uns zur Wahrheit
und dréangt darauf, Wirklichkeit zu werden.” (Col#1, S. 21)

Wie beim positiven Denken wirken sich generiertsifpee Formulierungen auf den Span-
nungszustand und somit das Publikum aus. Hier wmiitdder Selbstregulationsfunktion der
Sprache gearbeitet, was bedeutet, dass der Beteofiies tut, was er sich selbst sagt. Ein ,U-
berwachungssystem wird aufgebaut, welches autorthatisd ohne Belastung des Bewusst-
seins [sic] korrigierend zugreift, wenn Einstellengoder Verhalten den Intentionen des Leit-
satzes nicht mehr entsprechen.” (Kegel 2007, SZ&&) entscheidende Vorteile ergeben sich
aus der Methode der Autosuggestion:
1. Es findet ein Bewusstmachen der ,Wunschsituatimw. des ,Wunschverhaltens*
statt.
2. Die Autosuggestion ist zeitlich von der zu b8assenden Handlung getrennt. Auto-
suggestion findet im Vorfeld statt.
(Kegel 2007, S. 58)

Als Begriinder der modernen, bewussten Autosuggegtibder Franzose Emil Coué (1857-
1926), welcher in seiner Arbeit als Apotheker dirafiKdes Unterbewussten und der mentalen
Einstellung fur Heilungsprozesse entdeckte. Ermsnteed zwischen Bewusstsein und Unter-
bewusstsein, wobei das Unterbewusstsein fur peskeilungsprozesse hauptsachlich ver-
antwortlich sei, da es nach Coué Uber ein bessgegsichtnis als das Bewusstsein verflige
und so Uber das Gehirn die Organe positiv bzw. thegeeuere. Das Werkzeug der Autosug-
gestion ist dabei im Menschen von Geburt an angé&aué 1997, S. 3-6; 20; 39). Die Vor-
stellungskraft und der Wille sind bei der Arbeittrder Autosuggestion wesentliche Elemen-
te; wenn man sich vorstellt, etwas zu kénnen, damm man es auch. Ein Beispiel nach Co-
ué:

.Dachdecker und Zimmerleute bringen jenes Schratgnschmalen Planken nur darum
zuwege, weil sie sich eben vorstellen, es zu konbBaxs Schwindelgefihl ist lediglich
auf die Vorstellung zurtickzufiihren, dal [sic] vdllén werden; die Vorstellung wird so-
fort in Handlung umgesetzt, so sehr sich unsera/iigegen stemmt, und diese Verwirk-
lichung des Vorgestellten tritt um so schneller, gnheftiger wir uns dagegen zur Wehr
setzen.” (Coué 1997, S. 8)

Die Methodik der Autosuggestion definiert sich dudie Arbeit mit so genanntéviorsatz-
bildungenoder Leitsatzen Hierbei wird in einem ersten Schritt der zu vedernde Aspekt
bewusst gemacht und danach werden Gedanken in Foumgewandelt, welche regelmalig
sich selbst suggeriert werden missen (Coué 199%4-35; Hoffmann 1990, S. 126). Es ist
jedoch darauf zu achten, dass die Formel kurzhie@aaszusprechen, nur einen Aspekt des
Optimierungswunsches beinhaltet und das ausdriad, man will und nicht das was man
nicht will, das heif3t die Formeln missen positinaliert sein.

Beispiel:

Ein Sprecher verwendet zu viele Fullsel in Form yAhm*. Falsch wére die Formel so zu
formulieren: ,Ich mdchte nicht mehr Ahm sagen.” felle dessen sollte die Formel heil3en:
»Ich spreche ruhig und setze Pausen.”

Ein Gedankenexperiment dazu ware:
.Denken Sienichtan einerElefanten.”
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Sofort wird jeder das Bild eines Elefanten im Kdyfben. Mochte man also nicht an einen
Elefanten denken, so kann die Formel wie folgtasifiver Formulierung lauten:
»Ich denke an eine Giraffe.”

Diese positive Formulierungsweise bei diesen Famni&l daher wichtig, da alles was sich

eine Person verbal vorsagt, auch kognitiv veragbeiird und somit auch bewusst prasent
werden kann. Spricht der Redner also davon ,keiillsé zu verwenden® so verwendet die-

ser das Wort Fllsel, was somit kognitiv prasehuisd dieser folglich méglicherweise ver-

mehrt dazu tendiert, Fullsel einzubauen. Dahewiisiitig, die Formel so zu formulieren, dass
sie ausdruckivasman will und nicht das was maicht will.

Positive Formulierungen kénnen sein: ,Ich bin eirieg und erfolgreicher Redner*, ,Ich habe
ausreichend Zeit und mache Pausen” (bei Schnetlspre und Rednern, welche zu Fillseln
neigen), ,Mein Vortrag ist gut”, ,Es macht mir Spal sprechen*, etc. Durch solche einfach
formulierten Satze, welche sich der Redner durcledétholung einpragt, wird die innere
Einstellung positiv gepragt, was sich auf die Wirgwnd die Redeleistung auswirkt.

Um die richtige Formulierung fur eine effektive Rael zu finden, ist es im Vorfeld sinnvoll,
folgende Fragen zu reflektieren, um eine Ist-Amalgarchzufihren und die Schritte zum Ziel
Zu generieren:

* Was mochte ich in meiner Redeleistung verbessern?

* Warum mochte ich einen bestimmten Aspekt verbe8sérfalchen Erfolg erhoffe ich

mir dabei?
* Welche Schritte bei der Umsetzung zu beachten?
» Bendtige ich dazu Hilfe von aul3en?

Inhaltlich gesehen kann der Leitsatz die Botsckathalten, welche in der Rede vermittelt
werden soll. Bsp.: ,Das neue Konzept bedeutet &aeolution.” Das Ausdrucksverhalten

und somit die Wirkung des Sprechers richtet siathrdiesem Satz aus und wird diese Bot-
schaft vermitteln auch bei nicht expliziter Ansgracnnerhalb der Rede.

Auch Wertungen oder innere Haltungen konnen inségzten enthalten sein, welche sich wie-
derum im Ausdrucksverhalten widerspiegeln. Bsph jin hoch kompetent.“ Daher ist es
gerade bei Eigenbewertungen wichtig, auf positivertdhgen und Formulierungen zu achten.

Soll konkretes eigenes Verhalten durch den Leitsa&nflusst werden, gilt es eine konkrete
Handlungsbeschreibung in der Ich-Form zu formufiegsp. ,Ich stelle mich vor den Tisch.”
Bei generellem Verhalten ist es sinnvoller, kure&égpante Formulierungen ohne Ich zu fin-
den wie: ,Langsam sprechen.”

(Kegel 2007, S. 58)

Nach der Reflexion dieser Fragen, kann die Formetinem einfachen kurzen und positiv
formulierten Satz, im Zuge der inhaltlichen Vorbeneg der Rede, gebildet werden. Danach
wird der Leitsatz in ungestorter Atmosphéare mehsmailit gesprochen. Kurz vor der Rede
wird dieser Vorgang wiederholt, auch mit innereraghe moglich.

Die Methode der Autosuggestion hat sich in vielardi:hen als eine wirksame und vor al-
lem einfach anwendbare Methode erwiesen. Coué 893t wie folgt zusammen:

»ES wohnt uns eine unermefiliche [sic] groRe Knafiei, die, wenn wir sie unbewuf3t [sic]
wirken lassen, uns oft hdchst verderblich werdemk&obald wir so aber bewul3t [sic]
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und klug anwenden, verleiht sie uns die Herrschlaér uns selbst, tragt nicht nur dazu
bei, uns oder andere zu befreien, sondern vennift auch zu einem verhaltnismaig
glicklichen Leben, wie immer dessen aul3ere Umsthedehaffen sein mogen.” (Coué
1997, S. 56)

3.2.3.5 Die paradoxe Intention

Die paradoxe Intention bildet eine Sonderform deto&uggestion und wird vor allem bei
korperlichem Ausdruck verwendet, wie z.B. RotungarGesicht, Schweil3ausbruch. Stéren-
de Auffalligkeiten werden im ersten Schritt ideizigrt und dann in einer Ubertriebenen auch
selbstironischen Formel verstarkt. Bsp. bei seligeaaagten Sprechern ,ich zittere so sehr,
dass das Haus beben wird.” Diese ironische Komgenshwichtig fir die Auswirkung auf
Verhalten des Sprechers: Die Autosuggestion wiadddbscher Anwendung nicht funktio-
nieren, also weder positive noch negative Veranmdgrn im Ausdrucksverhalten und in der
Wirkung auf Sprecher und seinen Vortrag zeigen. fraeadoxe Intention hat Wirkung bei
stoérenden Faktoren, welche anfangs meist nur firSgeecher selbst auffallig erschienen und
sich durch intensive Selbstbeobachtung kontingierirerstarken. Durch die ironische und
Ubertriebene Formulierung wird der Kreis der unersadinten Verstarkung der StorgroRe un-
terbrochen, indem die eigene Person und die sghistrierten storenden Aspekte im Aus-
druck weniger wichtig werden, sich die Selbstbebbany und Intensivierung verringern und
mehr Konzentration auf die Rede, ihren Inhalt urel Zuhorer verwendet werden kann. Ist
die ironische Komponente und die starke Uberspgzdes Problems zu wenig ausgepragt
kann es zur Intensivierung des unerwinschten Viem&bmmen, indem sich die Konzentra-
tion auf die Storgrof3e verstarkt und das Bewussiaiauf gelenkt wird, was wiederum das
unerwunschte Ausdrucksverhalten nach dem Prinzip,es hervorgerufen wurde, verstarkt
(Kegel 2007, S. 59).

Angewendet wird der Leitsatz der paradoxen Intentiee die Formeln der Autosuggestion:
Nach Festlegung des Satzes wird dieser mehrmaligalzsgesprochen und verinnerlicht. Vor
dem Vortrag wird dieser Vorgang — auch im inneréadg) moglich — wiederholt.

3.2.3.6 Imagination

Imagination findet ihren Platz in unterschiedlicH2isziplinen, wie Literatur, Theologie und
Psychotherapie. In die Psychologie fuhrte C.J. JuBF5-1961)ie Imagination 1913 unter
dem Begriffaktive Imaginatiorein (Hoffmann 1990, S. 462). Bis heute bringt ldiraginati-
on vor allem im therapeutischen Kontext untersdiibd Imaginationstechniken, die Verhal-
tensanderungen hervorrufen bzw. Verhalten optimiedlen, hervor. Oftmals treten Imagi-
nationstechniken in Verbindung mit Entspannungsti&em auf, welche den Optimierungs-
prozess wéahrend der Imagination unterstitzen koi@enlach / Gerlach 1995, S. 38). Bei
den Imaginationstechniken unterscheidet man groischen zwei Richtungen: Zum einen
jene Imaginationstechniken, welche Phantasierajséitirte Bildreisen beschreiben und vor
allem Uber die Vergangenheit einer Person und alizn diegenden Ursachen eines zu l6sen-
den Problems Auskunft geben. Diese Form der Iméigmdritt fast ausschlief3lich im psy-
chotherapeutischen Kontext auf, um Verdrangtes Wiexborgenes zur Problembehandlung
aufdecken zu kodnnen. Zum anderen versteht man imggginationstechniken jene, welche
gezielt an der Veranderung bzw. Verbesserung vahahen und Reaktionen, Aktionen einer
Person beisteuern und mit optimierten Prozesseeriimmagination arbeiten. Sie sind &hnlich
der Technik der Autosuggestion, wobei bei der Tédcklier Imagination schwerpunktmafiig
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die Arbeit mit bildlichen Darstellungen im Optimigrgsprozess gefordert wird, wahrend in
der Autosuggestion die Leitsatze das KernstickMigthode bildet. Diese Imaginationstech-
niken werden im Folgenden beschrieben. Die FormmnRhantasiereisen bzw. gefihrten
Bildreisen werden dabei aul3er Acht gelassen.

,unsere Imagination kann in wesentlichen Punkteread Hauptfaktor der Selbstkontrol-
le angesehen werden. Wenn wir in imaginierten Hamgltn ausprobieren, was wir in der
Zukunft tun wollen, lernen wir etwas Uber die Mabkeiten und Grenzen unserer Hand-
lungsfahigkeiten. Wir kénnen [...] die Imaginationr ZGontrolle negativer Affekte oder
zur Verstarkung positiver Erfahrungen [...] benutdemagination hat spezielle Vorziige,
weil sie nur von uns selbst kontrolliert werdenkédrfPope / Singer 1986b, S. 44)

Die Imaginationstechniken koénnen in der Vorberagtauf schwierige Situationen und zur
Kontrolle des eigenen Verhaltens eingesetzt werdenz.B. beim Erlernen von Bewegungs-
ablaufen im Spoff, aber auch bei komplexen interpersonellem Verhaltee Unsicherheit,
Schichternheit, bei Gewichtsproblemen, sexuellegefegenheiten oder in beruflichen Her-
ausforderunge®i (Pope / Singer 1986b, S. 39; 44).

Der Traum ist eine Form der unwillkirlichen Imagdioa, in welchem Probleme, Eindriicke
des Tages, Sehnsiichte verarbeitet werden. Tagtrénmmen ebenso unwillkirlich gesche-
hen, aber auch bewusst hervorgerufen werden. Sieekozum einen unerfillte Winsche und
Ablenkung von der Realitat darstellen sowie alsrkidgemotive Ubung dienen, um sich
selbst auf kommende Aufgaben vorzubereiten undedies zu kénnen (Kegel 2007, S. 60).
Die Fahigkeit zur spontanen Imagination ist vonsBelichkeit des einzelnen Menschtund
Situation abhangig und kann durch Ubung verbessenden. Stress und Alltag bilden in vie-
len Fallen eine Hurde. Zudem kommen Medien wie $@&nman und Internet, welche den Men-
schen mit Bildern Uberfluten, so dass die eigenaglmation von Bildern trdge wird. Diese
Faktoren bestimmen den Grad der kontrollierten Imetgon (Kegel 2007, S. 60).

Im Optimierungsprozess des rednerischen Ausdrucksn auf Techniken der Imagination
zuruckgegriffen werden. Eine Mdoglichkeit ist dierdeckte Konditionierungvelche aussagt,
dass imaginierte Ereignisse ahnlich wie reale Bisgg, Verhalten von Personen beeinflussen
kénnen. Die Methode der verdeckten Konditionierbegchreibt, dass die Person, welche ihr
Verhalten optimieren mochte, das gewlnschte Verhal optimierter Form imaginiert und
danach sofort eine positive verstarkende KonseqdeszVerhaltens imaginiert, um so das
reale Verhalten positiv zu beeinflusé&(Kazdin 1986, S. 323-324). Spezifische Szenen wer-
den imaginiert, welche in einer systematisch gdplaiReihenfolge imaginiert werden und so

“ Viele professionelle Golfspieler schlagen eineti Bt dann ab, sobald sie ihn vor ihrem innereigeins
Loch rollen sehen haben (Greenleaf 1986, S. 2@0ifl der gesamte Bewegungsablauf vor der eigurethi
Handlung mental gefestigt und kann danach positiiefluss auf die Handlung haben.

" Bei Phobien, beispielsweise, kann der Klient iha#y einer Psychotherapie aufgefordert werdenbeigef-
fende Situation oder auch das betreffende Objegtufenweiser abschwéchender Unmittelbarkeit ziginie-
ren (Pope / Singer 1986b, S. 18). So tastet sicKiient schrittweise an das gewiinschte Verhalterah.

8 Manchen Menschen fallt es leicht, Abbilder von iGletern ins Gedéchtnis zu rufen, anderen wiedereraib
tet dieser Vorgang erhebliche Probleme. Letztelisamein der Regel auch Schwierigkeiten in der sgoer
Imagination auf.

“9Vor allem in der Ratgeberliteratur tritt die veckite Konditionierung oft unter dem Begrifisualisierungauf.
Dabei wird beschrieben, dass nach Identifizierueg elgentlichen Problems, positive Handlungssehdidiraus
abgeleitet werden und diese bildlich und mit pesiti Konsequenzen visualisiert werden sollen, umirse
positive Verhaltensénderung oder Einstellung zanggn. Die Technik der Visualisierung tragt, wie fiechnik
der verdeckten Konditionierung bzw. des verdeck&emibst-)Modelllernens, dazu bei, Zugang zu unbetvus
verankerten und negativ programmierten Verhalters®mezu erhalten und diese positiv zu verandermléGle /
Gerlach S. 5; 14).
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eine Verhaltensanderung hervorrufen (Kazdin 198@&33). Eine Form der verdeckten Kon-
ditionierung ist dawverdeckte Modelllernerwelches 1971 zum ersten Mal vorgestellt wurde
(Kazdin 1986, S. 323). Bei dieser Methode wird hidas eigene Verhalten imaginiert, son-
dern ein Modell in Form konstruierter Szenen odérafionen des gewtinschten Verhaltens,
was von einer anderen Person im imaginativen Psoaesgefihrt wird, welche im Kontext
von Therapie, Coaching oder Training vom Therapelfeainer oder Tontrag€rformuliert
werden. Haufig wird diese Methode bei Personenesiezt, welche Probleme haben, Mit-
menschen Geflihle aufzuzeigen, sich selbst durctzmarseAngst vor Errdten oder sozialer
Kritik, etc. oder allgemein Angste vorweisen (Kazdi986, S. 325-328; 344). Die Methode
des verdeckten Modelllernens eignet sich in dertéthiegut, um Argumentationsverhalten zu
optimieren oder Redeangst abzuschwéachen, da iMe#rode selbst nicht auf den Betroffe-
nen eingegangen wird und individuelle personliclspeékte, welche den Optimierungsprozess
durch Angste blockieren konnten, auRen vor gelass@eden. Die Form des verdeckten Mo-
delllernens kann auch mit der eigenen Person inndagination angewendet werden, also in
Form eines verdeckten Selbst-Modell-Lernens (Kaadi@6, S. 332). Dadurch ist die Person
naher am eigenen zu optimierenden Verhalten und kareichter Verknipfungen zwischen
imagniertem und realem Verhalten herstellen. Dibsehnik ist wie folgt anzuwenden: Der
Mensch ist in der Lage unabhangig von seiner gegdigen Wahrnehmung Bildsequenzen
und Einzelbilder im Gehirn abspielen zu lasseneindr gewtinschtes Verhalten der eigenen
Person prozessual im Gehirn bildlich darstellt,igmsich diese Bilder im Unterbewusstsein
verankern und so wiederum, in entsprechender ityatlurch die Verankerung des bildli-
chen Verhaltens im Gehirn, die zu verbesserndegHéiti positiv beeinflussen. Durch die
Wiederholung dieser bildlichen Vorstellung bestirmmV¥erhaltensweisen wird die Imagina-
tionstechnik ritualisiert und so leichter rezipiemd gefestigt. Einfacher ausgedriickt: Man
stellt sich das gewtinschtes Verhalten in einerirbnesien Situation mehrmals vor, welches
sich unterbewusst verankert und in gegebener &ituabgerufen wird, um ein bestimmtes
Verhaltensmuster zu verbessern.

Dadurch, dass in der Imagination selbst beim véaéac(Selbst-)Modelllernen positive bzw.
negative Konsequenzen nach dem imaginierten Vernataginiert werden, treten im offe-
nen Verhalten dementsprechend die betreffenden kfespa zunehmender oder abschwa-
chender Form auf (Kazdin 1986, s. 334).

Beim verdeckten Modelllernen ist in der EffizienerdVethode, ob nun die eigene Person
imaginiert wird oder eine fremde Person, kein Ustkied festzustellen (Kazdin 1986, S.
332). Der Betroffene kann somit selbst entscheideiche Methode fir ihn angenehmer und
erfolgsversprechender zu sein scheint.

Die Imagination, wie oben beschrieben, lebt vonngjtettiv hochwertigem situativen Wissen,
um maoglichst wirklichkeitsnah auszufallen. Ein (dshter Programmablauf sowie bewusste
Steuerung und hohe Konzentration sind die Voramsegtfir ein gutes Ergebnis positiver
Verhaltensanderung durch kontrollierte Imaginatidvichtig dabei ist die Nahe der Bilder
zur Wirklichkeit und eine kontrollierte Anzahl vdildern. Assoziative Bilderflut und reali-
tatsferne Phantasievorstellungen wirden nicht zewiigschten Ergebnis fihren. Um solches
auszuschliel3en, werden tber Monitoring in Form 8ohltusselwortern, Bilder durch Bewer-
tung gesteuert und somit selektiert (Kegel 200B60%.

0 Bei der Arbeit mit Tontragern besteht die Schvgkeit, dass nicht an konkreten Aspekten gearbeiteden
kann. Diese sind eher sinnvoll bei allgemeinen Rrobn, wie Ubergewicht oder dem Entw6hnen von Rau-
chern.
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Meichenbaum (1986) fasst treffend in drei psychsidgen Vorgangen zusammen, warum
Imagination bei Verhaltensdnderungen einen weséseti Beitrag hat:

,1. Das Gefiihl von Kontrolle, das der Klient du€bntrollieren und Uben verschiede-
ner Vorstellungsbilder innerhalb der Therapie wiivo entwickelt.

2. Die veranderte Bedeutung oder der veranderterénbialog, der den Fallen von feh-
langepalitem [sic] Verhalten vorausgeht, sie begjlaitd ihnen folgt. Imaginationsibun-
gen, eingebettet in eine bestimmte Konzeptualisgriragen zu dieser veranderten Be-
deutung oder diesem Ubersetzungsprozess bei.

3. Das mentale Uben von Verhaltensalternativenzai€Entwicklung von Bewaltigungs-
fahigkeiten beitragen.”

(Meichenbaum 1986, S. 466)

3.2.3.7 Das ABC-Schema

Rational-emotive Therapie- und Trainingsformen geoemit dem ABC-Schema, um psychi-
sche Barrieren oder Blockaden tberwinden zu kdnbes. ABC-Schema wurde von Albert
Ellis (1955) im Rahmen der kognitiven Psychothezagntwickelt. Das ABC-Schema funkti-
oniert nach folgender Vorgehensweise. Als erstediégseigentliche Ursache der Barriere zu
finden. Dies erfolgt durch Analyse der Situatiorusangspunkt ist eine Ereignis oder eine
Aktivitat (A activating events), welche Bewertungand Selbstverbalisationen (B beliefs)
generiert. Daraus ergeben sich oft negative Emetipkinstellungen oder Haltungen (C con-
sequence}. Auf den ersten Blick wird die Ursache oft beinspniinglichen Ereignis (A) ge-
sehen. Bei ndherem Hinsehen kristallisiert siclogaddie eigentliche Ursache heraus: Bewer-
tungen und Selbstverbalisationen (B). (siehe Abb. 5

Fehldeutung!

! v

A B C

Ereignis —  »| Bewertung und - > Konsequenz
Selbstverbalisation

I A

Korrekte Deutung

Abb. 5: Prozess der Ursachenfindung im ABC-Schema

Nachdem die Ursache fiur die negativen EmotionertuRigen und Einstellungen gefunden
ist, gilt es diese abzubauen. Dieser Abbau dertivegaAspekte erfolgt in einem Stufen-
Prozess: Die Aufgaben, welche nacheinander erledigiien, erhalten zunehmenden Schwie-
rigkeitsgrad, wobei zu beachten ist, dass dasvallerwischen den Stufen nicht zu grol3 aus-
fallen darf, um Erfolge verzeichnen und Demotivatierhindern zu kdnnen. Nach jedem

°1 Spater ergénzte Ellis das Modell noch um D digfariaund E effect. D steht fiir die Beschéaftigung imati-
onalen Gedanken und E fiir Ersetzen der irrationaletianken durch rationale.
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Schritt werden die negativen Emotionen, Haltunged Einstellungen (C) im Hinblick auf
positive Veranderung uberprift. Abhéngig von defgabenstellung kann der Optimierungs-
prozess mit anderen Mentaltechniken, wie Autosugge®der Imagination verknupft wer-
den (Kegel 2007, S. 61).

3.2.3.8 Atmung

Weitere Faktoren sind fiir eine positive Einstellwngd die Wirkung des Sprechers aus-
schlaggebend. Richtiges Atmen und Entspannungs#8ieshsiibungen kénnen hierbei er-
heblichen Einfluss haben.

Die Atmung verandert sich je nach Gefiihlszustaras sich auch in paraverbalen AuRerun-
gen wie Seufzen, Keuchen, Staunen, etc. niedegicidée Atmung ist beeinflusst von Emo-

tionen, was sich auf den Spannungszustand des Red@né die Spannung dessen Stimmlip-
pen sowie seine Stimme selbst und wiederum aufPddikum auswirkt. Anzustreben ist

eine tiefe ruhige Bauchatmung, welche das Zwerchfath unten driickt und den Stimmor-
ganen genigend Raum gibt, eine gute stimmlicheturszu erzeugen. Bei Aufregung,

Angst, Stress atmet der Mensch flach, hat Brustagynwas die Stimmorgane behindert und
so den Spannungszustand erhdht. Dieser Spannutegsa wgrkt sich auf die Zuhorer aus.

3.2.3.9 Entspannungstechniken

Eine positive Wirkung kann nur derjenige erzielee|cher sicher in seiner Sache sicher fihlt
und dadurch entspannt ist. Korperliche Entspanmung sich unmittelbar auf den Geist des
Menschen aus. Bei Menschen mit hoher NervositatMoeirdgen, kann im Vorfeld mit so
genannten Entspannungstechniken Abhilfe geschafaden. Die wohl popularsten Metho-
den finden sich im Yoga und im autogenen Trainingder, welche neben unzahligen ande-
ren Techniken derzeit auf dem Markt sind.

Entspannungszustand kann durch einfache Mitteichtreverden. Entspannungsmusik hilft
die Atmung zu beruhigen und somit den Geist zu @ndmvas eine forderliche Koérperhaltung
unterstitzt. Am besten kann sich der Koérper im &regntspannen. Aber auch Sitzhaltungen,
welche einen Minimalaufwand an Koérperspannung fordend den Atem flieRen lassen,
kénnen bei Entspannungstechniken angewendet werden.

Die progressive Muskelentspannung, entwickelt vaaycRologen Edmund Jacobson (1939)
zum Angst- und Spannungsabbau, ist eine populatescimelle wirksame Methode der Ent-
spannung (Kanfer / Reinecker / Schmelzer 199626).4.6 Muskelgruppen werden in einem
bestimmten System nacheinander 5-7 Sekunden lagegpannt. Die 16 Muskelgruppen stel-
len sich wie folgt dar:

Dominante Hand und Unterarm

Dominanter Oberarm

Nicht-dominante Hand und Unterarm

Nicht-dominanter Unterarm

Stirn

Obere Wangenpartie und Nase

Untere Wangenpartie und Kiefer

Nacken und Hals

Brust, Schulter und obere Rickenpartie

CoNooRrWNE



Optimierungsmethodik in Prasentationstrainings 91

10. Bauchmuskulatur

11. Dominanter Oberschenkel

12. Dominanter Unterschenkel

13. Dominanter Ful3

14. Nicht-dominanter Oberschenkel
15. Nicht-dominanter Unterschenkel
16. Nicht-dominanter Fuf}
(Eberspacher 2004, S. 66)

Dabei qilt es, sich zuerst auf die jeweilige Mugkappe zu konzentrieren, danach die Mus-
kelgruppe anzuspannen, diese Spannung 5-7 Sekandiechtzuerhalten, um daraufhin die
Spannung zu lésen und sich dabei auf die Musketgrap konzentrieren (Eberspacher 2004,
S. 66). Die Anspannung fuhrt zu einer Kontraktiar 8lutgefalle, was zur Folge hat, dass
mit Sauerstoff angereichertes Blut nur gehindég3#n kann, Stoffe der Ermidung nicht ab-
transportiert werden und so schnell Ermidungsenschgen auftreten.

Eine weitere Entspannungstechnik stellt das Rudezdhlen dar, welches im Liegen ausge-
fuhrt wird und groRes Augenmerk auf die Atmung geleird. Man zahlt von 100 abwarts.
Bei jeder Zahl wird im Wechsel ein- und ausgeatmeis eine regelméalidige, ruhige und tiefe
Atmung zur Folge hat.

Das autogene Training, eine der bekanntesten Emigpgstechniken, ist eine psychothera-
peutische Methode, welche von Prof. Johannes H&ir8chultz (1884-1970) auf der Basis
von Hypnosekenntnissen entwickelt wurde. Es gdtssistematische Methode zur Selbstent-
spannung. Ziel dabei ist, Muskeln, Blutgefal3e ured@berflachenstruktur der Haut zu ent-
spannen. Eingesetzt wird die Methode bei @ngstiialned stressanfalligen Menschen oder
solchen, welche unter Schlafstérungen leiden. Deghidlde setzt bei den Korperfunktionen,
wie Herzfunktion, Atmung, Kreislauf und Verdauung and fordert so die Leistungssteige-
rung und Belastbarkeit. Der Kdrper regeneriert ,swind schmerzunempfindlicher. Um die-
sen Zustand zu erreichen arbeitet die Methode deEgenen Trainings mit vorformulierten
Formeln, welche das Unterbewusstsein beeinflusadnsich im Bewusstsein auRern. Ubun-
gen, die im autogenen Training angewendet werdeh Sichwertibung, Warmeubung, Herz-
tbung, Atemubung, Sonnengeflecht, Stirnibung (Krd§e0, S. 145).
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4 Geschlechtsdifferenziertes Kommunikationsverhalte

4.1 Begriffsklarung

Geschlechtszugehorigkeit ist ominprasent, allthglimd unumganglich. Durch Geschlecht
wird die Anatomie eines Menschen definiert, seimuaéverhalten, Charaktereigenschaften,
etc.: Manner gelten in unserem Kulturkreis, stefegesehen, aggressiver als Frauen, sexuell
angriffsfreudig, unabhéngig in EntscheidungsfinckemgEmotionen unterdriickend wohinge-
gen Frauen als Aggressionen unterdriickend, pasg@ngiber Mannern, die soziale Firsorge
um Mitmenschen, freundlich sowie beziehungsorientiad aufs AuRere achtend gelten. A-
ber Geschlechtszugehdorigkeit definiert auch besteniWerhaltenserwartungen oder -
vorschriften, welche kulturell oder religios detémrart sind (Degenhardt / Trautner 1979, S.
9).

Unterschiede im Verhalten beider Geschlechter fassgh alsgeschlechtsspezifisalnd als
geschlechtstypischklassifizieren. Geschlechtsspezifische Verhalteisen sind solche, wel-
che Merkmale beinhalten, die ausschlie3lich beerailtseschlecht auftreten und an das gene-
tische sowie morphologische Geschlecht gebundeh &aschlechtstypische Verhaltenswei-
sen definieren sich durch Merkmale, welche eindelehzierung von Auftretenshaufigkeiten
bzw. Intensitat intergeschlechtlich aufweisen. Dlerkmale weisen eine starkere Variation
zwischen den Geschlechtern auf als in einem Geduhl®ie geschlechtstypischen Verhal-
tensweisen haben eine groRere Haufigkeit als diehdechtsspezifischen Verhaltensweisen,
da diese durch Ausschlie3lichkeit definiert sin@¢Bnhardt / Trautner, 1979 S. 11-12).

Geschlechtstypische Unterschiede im Kommunikatiertgalten sind auch durch allgemeine
Einflisse der Sprache bedingt: ethnischer Hinterdjrgenetisches Erbgut, Schicht, Generati-
on, personliche Erfahrung, religioser Backgrourtd, Man konnte sogar so weit gehen und
geschlechtstypische Sprache als interkulturelle Wamikation bezeichnen: Mann und Frau
kénnen aufgrund ihrer auf3erlichen Merkmale sowitenschiedlicher Verhaltensweisen in
jeweilige Subgruppen eingeteilt werden, welche sigsentlich voneinander unterscheiden.
Von dieser Einteilung der geschlechtstypischendpichen Codes ist auch der BegBen-
derlektabgeleitet worden: Frauen und Manner sprechen warischiedene Dialekte, sondern
verschiedené&enderlektg Tannen 2004, S. 40). Der Begridenderlektwelcher die jeweils
mannliche oder weibliche Sprache und ihre Eigerheiassifiziert, wurde vielmehr in den
Hintergrund gedrangt und interaktionale Ansatzedearaufgrund der Kontextabhangigkeit
und kultureller Variablen bevorzugt bearbeitet (Giner 2006, S. 35). Es treten Begrifflich-
keiten wiedoing genderuf, welche sich intensiv dem interaktionalen Ansadmen:

.[Dieses Konzept des doing gender] basiert auf etbnomethodologischen Annahme,
dass soziale Ordnung durch die Handlungen der {Sekaftsmitglieder aufgebaut und
verfestigt wird. Geschlecht ist diesem sozialkangivistischem Ansatz zufolge nicht ein
Merkmal, das eine Person hat, sondern primér einerbzess der Interaktion sequenziell
herzustellende und emergente Leistung (,accomphlsitfyy an der alle Interagierenden
beteiligt sind.” (Gunthner 2006, S. 39)

Identitat des Geschlechts wird somit erst in degraktion hergestellt und bestatigt (Gunthner
2006, S. 39).

In den Untersuchungen zum Verhalten der Geschlestié vor allem feministische Arbeiten
prasent. Darin wiederholen sich Schlagworte wieysder Krieg: Vergewaltigung!” (Henley
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2004, S. 57) oder ,Gewalt durch Sprache. Die Veaiggung von Frauen durch Gesprache.”
(Tréomel-Pl6tz 2004). Solche Formulierungen sollerister Linie provozieren, spiegeln aber
auch die stark feministische Ausrichtung der Intetgtionsansatze von geschlechtstypischen
Untersuchungen wider, welche zum Hauptthema Asymen@t Machtverhaltnissen oder
Herrschaftsverhaltnisse zum Thema haben und sdiaufnterdriickung der Frau abzielen.
Es qilt ,die Lage und das Selbstverstandnis vomuéman besonders benachteiligten Situatio-
nen [...] zu untersuchen und damit gesellschatftlichtbar zu machen* (Bortz / Déring 2006,
S. 344). Im Folgenden werden Untersuchungen undlaigse unter anderen aus feministi-
scher Literatur, in der Ausarbeitung von Geschiaaftierschieden in der Kommunikation
objektiv herangezogen, feministische Interpretaiojedoch aufgrund der starken Polarisie-
rung auf3en vor gelassen.

Es sei zu beachten, dass die folgenden Ausfiuhrungemannlichem und weiblichem Verhal-
ten stark polarisiert sind und nicht auf jede Hoaw. jeden Mann anwendbar sind. Kontext
und soziodemographische Hintergrinde missen im Kamkationsverhalten immer beach-
tet werden. Doch kénnen folgende Erkenntnisse Gagedflr Interpretationen bieten — in
differenzierter Betrachtungsweise.

4.2 Soziologischer Abriss

In der Genderforschung werden Unterschiede derhBaster in unterschiedlichen Kontex-
ten untersucht. Eine Zweiteilung der Geschlectgerlltaglich: Es beginnt mit der Geburt,
geht Gber sportliche Aktivitaten, Familie, Berufbt&ilungen in Geschéaften, Antragen bis hin
zur Toilette (Gunthner 2006, S. 38). Der Menscldigich die Omniprasenz des Geschlechts
alltaglich gezwungen — es wird von ihm gesellsdithfterwartet — sich beziglich seines Ge-
schlechts zu identifizieren, einzuordnen und desprthend zu verhalten. Es sei darauf hin-
zuweisen, dass der Grad der Auspragung und dierélifzierte Handlung immer kontextab-
hangig zu sehen sind (Gunthner 2006, S. 54).

Im Zuge der Industrialisierung kristallisierte siémbeitsteilung zwischen Mann und Frau
heraus: Die Frau erhalt ihren VerantwortungsbereitiHaushalt sowie in der Kindererzie-
hung, der Mann befindet sich alleinig in der Ermtolle. Diese zeitliche, rAumliche sowie
soziale Unterteilung in Haushalt/Familie und Bepefdingte eine Spaltung der sozialen Be-
reiche von Mann und Frau. Aus diesen spezifischétgReitsbereichen entwickelten sich
wiederum unterschiedliche Normen und Werte, weltdweu fihrten, dass den Geschlechtern
typische Kompetenzen zugeschrieben wurden: Die fédaussiert in ihrem Verantwortungs-
bereich Familienleben, den Erhalt sowie die Festjguwon Beziehungen, der Mann hingegen
soll sich alleinig sachorientiert auf die AufgalienBerufsleben konzentrieren. Nach Talcott
Parson hat die Frau in der Familie die expressiugk#on, welche die Abstimmung der Fa-
milienmitglieder koordiniert, wahrend der Mann distrumentelle Funktion innehat, welche
die Regelung des Verhaltnisses zwischen Familie au@erfamilialen Umwelt beschreibt
(Ammon 1972, S. 44). Frauen wurden somit beziehungstierte Kompetenzen zugeschrie-
ben, wahrend Manner sich durch Sachlichkeit, Direittund Klarheit auszeichnen (Schmidt
1988, S. 27-28). Es findet eine ungleiche Polauisig zwischen den Aufgabenbereichen und
Kompetenzfeldern der beiden Geschlechter statt:

.Die ,Weiblichkeit’ dient der Stitzung und Erhaligvon ,Mannlichkeit’, ist also kom-
pensatorisch bestimmt. (vgl. Schenk 1979) Die Fraiehern den im Produktionsbereich
eingespannten Mannern durch ihre Emotionalitdt Wdtme die Erholung vom Ar-
beitsstrel [sic] und vermitteln ihnen aufgrund ihAdohangigkeit und Unsicherheit das
Gefuhl der eigenen Stéarke und Sicherheit.” (Schit@d@8, S. 28)
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Die Frau wird somit aufgrund ihres Kompetenz- undfgabenbereiches in die unterwuirfige
Rolle gedrangt. Diese Rolle generiert eine bestienBrtvartungshaltung der Unterwiirfigkeit,
welche die tugendhafte Frau zu erfillen hat.

Schmidt (1988) fasst diese Entwicklung zusammeisathe fir die Geschlechtsrollendiffe-
renzierung als auch Diskriminierung von Frauen simerseits in den natirlichen, biologi-
schen Aspekten zu sehen, ,deren zunehmende Statifig aber hauptsachlich auf instituti-
onelle Absicherung zuriickzufuhren ist.* (Schmid889S. 30)

Auch wenn die klaren Linien zwischen den Tatigkeitad Kompetenzfeldern der beiden
Geschlechter verschwommen sind, so gibt es vomaile Berufsleben weitgehend typisch

mannliche und weibliche Berufe. Typisch weiblicherife, sind solche, welche Pflegetatig-
keiten (Krankenschwester, Kindergartnerin, GrundBehrerin, etc.) beinhalten. Typisch

mannliche Berufe hingegen sind solche mit techmistiHintergrund oder Fihrungsanspruch
(Handwerker, Ingenieur, Vorstand, Physiker, Riclgtr) (Degenhardt 1979, S. 39). Dieses
Ungleichgewicht der Geschlechter in den untersdisieeh Berufen mag einerseits durch die
den Geschlechtern zugeschriebenen und typischerp&temzen bedingt sein, welche aber
wiederum in vielen Féllen durch die Rollenzugehkeigbestimmt sind.

Das Verhalten der Geschlechter ist eng verknipftdei sozialen Rolle. Erwartungshaltun-
gen beziglich geschlechtstypischen Rollenverhaltealsen sich tber Jahre hinweg in einer
Kultur entwickelt, sind also kulturell bedingt ungachen Interaktion Gberhaupt erst maglich.
Erst gegen Ende der 60er Jahre mit Beginn der fetisichen Frauenbewegungen, rlckte die
gesellschaftliche Rolle der Frau und ihre daduretbwndene Benachteiligung ins Rampen-
licht vieler wissenschaftlicher Betrachtungen. \atlem Sprachwissenschaften fanden Inte-
resse an diesem neuen Thema (Bacon 2006, S. 2iEgheministische Linguistik wurde An-
fang der 70er Jahre in Amerika begriindet und leldié¢ Basis flr geschlechtstypische Un-
terscheidungen im Kontext Kommunikation, wobei vgeni die Unterschiede zwischen
mannlichem Sprachverhalten, als mehr die Andegiariti der Frauensprache herausgestellt
wurde (Schmidt 1988, S. 3-6). Die Forschung declgeshtstypischen Kommunikation wur-
de in den konversationsanalytischen Bereich deiofoguistik eingegliedert, welche sich
mit drei zentralen Themen beschatftigte:

1. Die Unterschiede im Kommunikationsverhalten ziven Mann und Frau.

2. Die Bewertung der geschlechtstypischen Kommuigikaunterschiede.

3. Verhaltensanderungen im weiblichen und manntidd@mmunikationsverhalten.
(Schmidt 1988, S. 1)

Die Ideologie der Gleichheit hat in unserem Gesblfissystem Gultigkeit. So ist jeder

Mensch gleich, unabhangig von Rasse, Geschlechigl8cKlasse, etc. (Henley 2004, S. 53).
In den aktuellen Diskursen bezuglich geschlechistyyer Unterschiede herrscht die Meinung
vor, dass es im Grunde in der heutigen Gesellsélaaitn bis gar keine Unterschiede bezig-
lich der Unterscheidung von Aspekten nach Geschlgith. In der Verfassung ist geregelt,

dass Frauen, die gleichen Rechte wie Manner baesi®e haben Frauen wie Manner die
Maglichkeit ihre karrierebezogenen Chancen auszewesder kénnen ohne Gesichtsverlust
die Rolle am heimischen Herd Gbernehmen. Immer rkedwen sind im Berufsleben und in

Management Positionen anzutreffen (Berryman-Fheeless 1987, S. 85). Zwischen 1950
und 1978 wurde in Amerika ein Wachstum von 18 Miikn berufstatigen Frauen auf 42,1
Millionen verzeichnet (Riger / Calligan 1980; naBossi / Rodd-Mancillas 1987, S. 96).

Frauen decken in etwa 40% der Arbeitsplatze abewlddiglich 5,6% von diesen in einer

Fuhrungsposition sind (Cullen / Perrewe 1981, Rb$sidd-Mancillas 1987, S. 96). Die Zahl

der Frauen in Management Positionen steigt jedtatigsan.
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Trotz der fast ausnahmslosen Gleichstellung zwisddlann und Frau, stellt sich die Frage

nach permanenten Unterschieden — ausgenommen alegibchen Merkmale der beiden

Geschlechter — welche nach wie vor in unserer Gebalft vorherrschen und die auch nicht
einfach eliminiert werden kénnen. Diese Untersahiedichnen sich in der Sprachforschung
ab. Neben der Diskussion zwischen naturlichem uachmatischem Geschlecht im Kontext

Grammatik, findet man im Kommunikationsverhaltemdbe Geschlechter Unterschiede, wel-

ches sich auf verschiedene Art und Weise aul3ertsanieue Herausforderungen an die Ge-
sellschaft stellt. Dieses geschlechtstypische $pexbalten wird dann deutlich, wenn man

sich typisch weibliches Sprachverhalten in méanelichnteraktionen (Bsp. Sprechen tber
Kosmetika, hohe Stimmen, Intonation, etc.) und ukebe vorstellt (Tannen 1999, S. 242).

4.3 Entstehung von verhaltensbedingten Geschlechtsierschieden

In Betracht der Entstehung von Unterschieden zwisaen Geschlechtern stellt sich die Fra-
ge, ob Geschlechtsunterschiede die jeweils speladisSprache generieren oder ob durch
Sprache Geschlechtlichkeit definiert wird, odegeathein,

» [...] ob [kulturelle] Normen eine soziale Reaktianf biologisch oder auch soziodko-
nomisch bedingte geschlechtstypische Verhaltensseitiede sind und diesen nur nach-
traglich normativen Charakter verleihen oder obg#iechlechtstypischen Rollendefiniti-
onen bzw. ihre Weitergabe im Sozialisationsprozéf} rst zu den beobachteten Verhal-
tensunterschieden zwischen den Geschlechtern gdfidben.” (Degenhart / Trautner
1979, S. 10)

Im Folgenden soll dieser Fragestellung nachgegawgeden.

4.3.1 Geschlechtsrollen — erlernt
Die Geschlechtsrolle bezeichnet

.l-..] die fur das phéanotypisch mannliche bzw. wethk Geschlecht als angemessen be-
trachteten, kulturell erwarteten oder vorgeschmelpeVerhaltensmerkmale (Einstellun-
gen, Interessen, Fahigkeiten, Motive, Verhaltensem@i* (Degenhardt / Trautner 1979, S.
13).

Geschlechtsrollen werden kulturell erlernt und Baghaften, welche mit diesen Rollen ver-
knupft werden, kdnnen nicht automatisch als im Méea angelegt gesehen, sondern sind in
den meisten Fallen als kulturell gebunden betrachéeden. Geschlechter handeln nach be-
stimmten Erwartungen: Manner gelten als klar uadksih argumentativen Diskursen, Frauen
hingegen werden als leise und angepasst beschr{@agme 2001b, S. 103). Frauen wird
Zartlichkeit, Einfuhlungsvermdgen, Emotionalitate&ndlichkeit sowie Hoflichkeit und das
Beherrschen der Standardsprache zugeschriebegelfe® als emotionaler als Manner und
emotionales Verhalten wird im Gegenzug auch vorbligdien Sprechern erwartet (Payne
2001b, S.104/108). Manner zeichnen sich durch Miicheit, Aktivitat, Argumentativitat,
weniger an der Standardsprache orientiert und demobtionsarme AuRBerungen aus. Emotio-
nen treten nur in Form von negativen Gefuhlen wggr&ssion, Zorn, etc. auf, um Durchset-
zungsstarke zu unterstutzen (Payne 2001b, S. 186D Rollenerwartungen beztglich des
Geschlechts

»[..-] stellen eine kulturabhangige Definition vorekhalten dar, das als den Geschlech-

tern in einer bestimmten Gesellschaft zu einerilmgsén Zeit angemessen gilt. Diese
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kulturspezifische Bestimmung der Geschlechtsrdiealso ein historisch bedingtes, kul-
turspezifisches Produkt.” (Lerner 1986, S. 301jnideilmann 2006, S. 63)

Damit sich die Geschlechtsrolle entwickeln kanrmrjckpp Trautner (1979) von drei Kompo-
nenten innerhalb des Entwicklungsprozesses:

1. Geschlechtsrollenidentitddie eigene Geschlechtsidentitat wird wahrgenommen.

Um Merkmale wahrzunehmen, bedarf es der Beobachtlangsozialen Umwelt. Sobald
Merkmale erfasst wurden, erfolgt ein Vergleich oeér eigenen Person und den wahrgenom-
menen geschlechtstypischen Merkmalen. Anfangs wetde allem AuBerlichkeiten rezi-
piert. Folglich lasst sich der Entwicklungsprozess Geschlechtsidentitat auf zwei Ebenen
schlie3en: Zum einen wird das Wissen uber gesctiypcsche Merkmale oder Geschlechts-
stereotype durch Erfahrungen aus der jeweiligenukujewonnen (Kohlberg 1966; Ullian
1976; William et al. 1975; nach Trautner 1979, 5. 5hd zum anderen findet eine Selbstka-
tegorisierung beziglich der Kategorierénnlichund weiblich statt (De Vries 1969; Slaby /
Frey 1975; nach Trautner 1979, S. 51). Ferner dasl biologische Geschlecht als unveran-
derlich wahrgenommen und kulturelle sowie biologesdvierkmale werden mit den Ge-
schlechtsstereotypen eng verknUpft (Zahlmann-Whkkeher 1979, S. 86). Die Entstehung
der Geschlechtsrollenidentitat wird durch die ktigei Theorie erklart. In Anlehnung an die
Entwicklungstheorie nach Piaget hat Kohlberg (196&ch Trautner 1979, S. 70 ff.) seine
Entwicklungstheorie der Geschlechtsrolle generidech Kohlberg erfahrt das Kind durch
Wahrnehmung des sozialen Umfeldes fortschreitendez&ptbildung seiner Umwelt und
folgert daraus Aspekte der GeschlechtstypisierunBanaufhin erfolgt, gemafd den erworbe-
nen Konzepten, eine Kategorisierung von anderesoRen und konnen so als weiblich oder
mannlich klassifiziert werden. Kohlberg gliedert dintwicklung der Geschlechtsrollenidenti-
tat in drei Schritte ein: a) die Selbstkategorisngr durch Abgleich mit Konzepten durch Be-
obachtung anderer Personen (2.-3. Lebensjahr)tajliSierung der Geschlechtsrollenidenti-
tat und Generalisierung der Konzepte (3.-4. Leladmyjund c) zusatzliche Stabilisierung
durch Verstandnis der bleibenden Unverénderlichkkit. das Geschlecht ist ein unverander-
barer Bestandteil der eigenen Anatomie und deserg€harakters (5.-7. Lebensjahr) (Traut-
ner 1979, S. 70-72). Nach diesem Prozess ist dechBschtsidentitat gesichert und eine
Umorientierung kaum maoglich.

2. Geschlechtsrollenannahm@&geschlechtstypische Rollenmerkmale werden aufgaerd
spezifischen kulturellen Rollenerwartungen angenemimwelche mit dem eigenen Geschlecht
verbunden sind.

Diesem Aspekt widmen sich dekréaftigungstheoriesowie dielmitationstheorie Die Be-
kraftigungstheorie basiert auf dem Prinzip der Belong und Bestrafung von geschlechtsrol-
lenkonformen Verhalten. Anfangs erfolgt diese Basing bzw. Belohnung vor allem durch
Personen aus dem engeren familidren Umfeld, spatdrdieser Kreis auf Mitmenschen in
anderen Kontexten ausgeweitet (Mitschiler, Leletr,). Die Bekraftigungstheorie ist nicht
nur verhaltens-, sondern auch situationsbezogewmladandividuum durch Bekraftigung er-
lernt, welches geschlechtsspezifische Verhaltewalther Situation angebracht ist. Die Be-
kraftigungstheorie stitzt sich auf drei Grundannahmna) Personen der sozialen Umwelt er-
warten bestimmtes Verhalten von einem IndividuunPersonen der sozialen Umwelt ver-
halten sich Jungen und Madchen gegenuber untedéichieind bekraftigen dadurch das Ver-
halten der Heranwachsenden und c) das Verhaltehel@nwachsenden wird durch Bekraf-
tigungslernen beeinflusst. So wird beispielsweige Jungen erwartet, dass diese technisches
Spielzeug préaferieren, wahrend sich Madchen aup@um.a. konzentrieren. Ebenso greifen
Erwachsenen in der Interaktion mit Jungen auf tisciies Spielzeug und mit Madchen auf
Puppen zurtick. Diese Bekraftigung hat zur Folgesdénder das Spielzeug, welches ihnen
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angeboten wird, annehmen, in der Regel durch Befualyslernen praferieren, was somit
Geschlechtsstereotype wiederum bestatigt (Traut@eée, S. 54-57). Das Verhalten von El-
tern und der Einfluss auf die Konzeptbildung vors@dechtsstereotypen und das damit ver-
bundene Verhalten bei Kindern wird auch in den Abgfingen von Block (1976; nach Traut-
ner 1979, S. 58) erkennbar: Eltern unterstitzemyerstarker als Madchen bei Wettbewer-
ben, Unabhangigkeit und der Kontrolle von Emotiartebenso sind Eltern strenger mit Jun-
gen und bestrafen diese mehr als Madchen, wahresd ptdoch in ihrer Bewegungsfreiheit
eingeschrankt und stérker kontrolliert werden. Biidchen zeigen Eltern mehr Nachsicht
und Wéarme, unterstiitzen Sauberkeit und unterbimdiele Spiele. Bereits bei Neugeborenen
herrschen Erwartungen seitens Erwachsener, audht-Biern, vor, welche daraufhin ihr
Verhalten einstellen: Jungen sind stark, gro3yakid Madchen suf3, zart, klein (Keller 1979,
S. 124 |/ 142). In Versuchsanordnungen, entwedelirekter Interaktion oder durch Video-
aufnahmen, (vgl. Seavey / Katz / Salk 1975; MeyBobieszek 1972; nach Keller 1979, S.
124) wurden Nicht-Eltertt aufgefordert mit Kleinkindern zu spielen bzw. diesi beobach-
ten. Die Kinder waren gelb gekleidet, um geschkeuduitral zu bleiben. Kinder welche sich
unabhangig, aggressiv, aktiv und munter zeigtemdam als Jungen klassifiziert, anschmieg-
same, zarte und passive Eigenschaften wurden defthdd zugeordnet (Keller 1979, S.
124). Die Einschatzung von Mannern und Frauen sobéeden sich inhaltlich nicht, jedoch
in ihrer Intensitat. Es wurde beobachtet, dass Mammd Nicht-Eltern, also Personen mit
geringerem Kontakt zu Kindern, starkere Geschlastitsotype generieren als Mitter (Keller
1979, S. 125). Ferner wurde durch Beobachtungemefieslten: Mit Madchen wird anders
gesprochen als mit Jungen. Jungen wird mehr Vemting und Vernunft aufgebirdet, der
Tonfall ist harter. Mit Madchen wird eine sanftéyengangssprache gepflegt und auch mehr
diskutiert (Tannen 2004, S. 40-41). Mitter verbaten und vokalisieren im Umgang mit
Madchen mehr als mit Jungen. Distale Stimulierun@@&cheln, sprechen, vokalisieren) fin-
den mehr im Kontakt mit Madchen statt, wahrend pnake Stimulierungen (berthren, strei-
cheln, anfassen) seitens der Mutter bei Jungentitatan hdher ausfalf® (Keller 1979, S.
128-129). Auch Vater von Madchen sprechen mehrihméin Kindern als Véater von Séhnen
(vgl. Rebelsky / Hanks 1971; nach Keller 1979, &)1 Das Geschlecht der Kinder ist also
ein weitreichender Faktor flr das Sprachverhaltaridtern in Interaktion mit Kindern.

Die Imitationstheorie beschreibt die Beobachtung Kieder von weiblichem und mannli-

chem Verhalten, welches nach einer Kategorisiernngannlich und weiblich und nach der
Selbstkategorisierung jeweilig hachgeahmt wird.wWesden gleichgeschlechtliche Beobach-
tungsaspekte imitiert. Ab dem 5. Lebensjahr wendertgehend selektiv fur die eigene Ge-
schlechtsrolle relevante Aspekte beobachtet undhgeathimt. Dies gilt im Besonderen fir
Jungen, deren Geschlechtsrolle friher gefestighlstdie der weiblichen Altersgenossen.
Auch bereits Neugeborene verfligen Uber die FaHiges Umwelt selektiv wahrzunehmen

und so zu steuern (Lewis / Rosenblum 1974; Belavpdr 1977; nach Keller 1979, S. 122).
Ab dem flinften Lebensjahr sind bei Kindern Gesditkestereotype weitgehend verankert und
vergleichbar mit dem Kenntnisstand von ErwachseBamKenntnis des Erwachsenenstereo-
typs war in einer Untersuchung von Williams (etl#l77; nach Keller 1979, S. 123) bei etwa
50% der funfjahrigen Versuchspersonen vorhandedeitrRegel wird der gleichgeschlechtli-
che Elternteil imitiert, wahrend jedoch der andessiplechtliche Elternteil im gleichen Mal3e
beobachtet wird und geschlechtsspezifische Konzagtaus abgeleitet werden. Die Imitati-
onstheorie ist eng verknupft mit der Bekraftiguhgsirie, da durch Beobachtung eruiert wird,

2 Es wurden deshalb Versuchspersonen ausgewahtheveicht Eltern waren, um bereits vorhandene Stere
typen, welche sich in der Elternschaft gebildetdmabnd Einfluss auf das Verhalten der Versuchspersba-
ben kdénnen, ausschliel3en zu kénnen.

%3 Diese Beobachtungen der distalen und proximalienuBerung wurden bei Sauglingen im Alter von bis z
sechs Monaten gemacht.
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welches Verhalten als geschlechtsrollenkonform luBekraftigung des sozialen Umfelds
gewertet werden kann (Trautner 1979, S. 62-66).

3. Geschlechtsrollenprafereddannliche oder weibliche Rollenerwartungen werdeahivi-
duell hoher bewertet bzw. bevorzugt.

Ist dieser Prozess vom Heranwachsenden durchlagtenst eine Grundlage fur die Ge-
schlechtsrolle geschaffen, bei welchen nur in seftenen Fallen eine Umorientierung statt-
findet. In der Regel stabilisieren sich die Gesclisrollen durch Stabilisierung der verschie-
denen Aspekte im Entwicklungsprozess im Laufe deitesen Lebensjahre. (Trautner 1979,
S. 51) Damit die jeweilige Geschlechtsrolle Gbernmman werden kann, muss eine Verinnerli-
chung der Geschlechtsrollenattribute stattfinden.

,Die Selbstbeschreibungen von Jugendlichen zeiganlidh, daR [sic] eine Ubernahme
geschlechtstypischer Verhaltensweisen durch Inlisieaing von Rollenerwartungen er-
folgt und oft auf dem Wege der sich selbst erfidim Prophezeihung [sic] in den tradier-
ten, handlichen Geschlechtsrollenstereotypen un&&esellschaft ihre Bestéatigung fin-
den.” (Degenhardt 1979, S. 39)

Um sich mit der eigenen Rolle und den dazugehdrigemaktionsmustern sowie insbesonde-
re mit dem Rollenmodell mannlich-weiblich zu idéazieren, bedarf es zudem der Kenntnis
und Verinnerlichung der gegengeschlechtlichen Relelche meist aus dem engeren Famili-
enkreis stammt:

,S0 wird die Identifikation des Madchens mit der ftéw erst durch die Identifikation mit
dem Vater zur Grundlage spezifisch weiblicher Qreeng, da es erst dann die méann-
lich-weibliche Rollenbeziehung verinnerlicht hateDJunge hingegen tbernimmt durch
die Identifikation mit dem Vater die mannliche Qriierung; er ist bereits in der frih-
kindlichen Beziehung zur Mutter mit ihr identifizieDie Kinder gewinnen so ein Modell
der Heterosexualitat aus dem Verhaltnis von Vated Mutter als Mann und Frau.”
(Zahlmann-Willenbacher 1979, S. 96)

Man kann nicht davon ausgehen, dass geschleclssiygpiVerhaltensweisen ausschlief3lich
extern stimuliert und damit in der Ontogenese dgertewerden, so wie die Annahme, dass
man Kinder ohne Rollenklischees erziehen miusste samit geschlechtstypische Verhal-
tensweisen verschwinden wirden (Degenhart / Traut@i@9, S. 11). Geschlechtstypisches
und -spezifisches Verhalten ist einerseits durdbeéel Umstande bedingt, andererseits aber
auch in gewissem Maf3e im Menschen angelegt.

Man kann nach derzeitigen Erkenntnissen davon aesge&lass bestimmte Verhaltensweisen
angeboren sind. So ist es aus evolutionspsychalogiisSicht sicher richtig, dass es Frauen in
der Fruhzeit der Menschheit zu Eigen war, sich uenFdmilie und das Heim zu kimmern.
So standen Belange der Gemeinschaft an oberstde 8tel Beziehungen innerhalb der
Gruppe mussten gefestigt werden, was sich wied@mu®prachverhalten niederschlagt. Die-
se Rolle wurde von Natur aus, aufgrund der bioldgs Gegebenheiten automatisch tber-
nommen. Der Mann als Jager hatte es tagtaglictsiiationen zu tun, in welchen der Fokus
auf die Arterhaltung und vor allem auch die Erhadtules eigenen Lebens lag. Daher war es
sinnvoll, sich auf die jeweilig fir die gegenwadi§ituation relevanten Fakten zu konzentrie-
ren und so auch aggressives Verhalten an den Tdggem. Diese Veranlagungen mdgen
wohl einerseits seit der frihen Menschheit in uctdwsnmern, andererseits kann auch Ge-
schlechtszugehorigkeit ein bestimmtes Sprachvermgienerieren.
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4.4 Untersuchungen zu Verhaltensunterschieden zwisen den Geschlechtern

Geschlechtstypisches bzw. geschlechtsspezifisckésalten wurde in unterschiedlichen Be-
reichen sowie unterschiedlichen Altersgrupffemtersucht. Im Folgenden sollen die fiir das
Sprachverhalten relevanten Verhaltensbereiche prdgmrissen werden.

Aggression

Manner gelten grundsatzlich als aggressiver im @&aje zu Frauen. Dabei wird zwischen
verschiedenen Typen unterschieden: Prosoziale Agigmeen, welche sich durch verbale Au-
Berungen definieren, sind bei Frauen zu beobacB®inMannern hingegen dominieren die

offenen, physischen Aggressionen (Feshbach 19%2y Dagenhardt 1979, S. 27). Whiting

und Edwards (1973; nach Degenhardt 1979, S. 28rhlabi Jungen, im Vergleich von sieben
Kulturen, durchgangig sowohl mehr offene als auelbale Aggressionen als bei Madchen
verzeichnet. Aggressionen sind interaktionsabhangigmgen zeigen der Mutter gegenuber
weniger physische Aggressionen als in anderen tRihen. Im Interaktionsverhalten mit der

Mutter gibt es daher keine geschlechtstypischererdohiede beziiglich physischer Aggressi-
on. Jedoch ist bei Jungen quantitativ ausgepragtesebales Aggressionsverhalten in der
Interaktion mit der Mutter als bei Madchen zu bestiben (Hatfield et al. 1967; nach Degen-
hardt 1979, S. 32). In freien Spielsituationen @ieichaltrigen zeigen Jungen mehr offene
Aggressionen als Madchen, jedoch gibt es keinehiedatstypischen Unterschiede beziiglich
verbaler Aggression (Mcintyre 1972; nach Degenhagd9, S. 32). In der Adoleszenz aul3ert
sich aggressives Verhalten bei Jungen wenigerfenef Form, sondern vielmehr im Kontext

von Wettstreit, besonders im sportlichen Kontert, &0 Status zu beweisen und Hierarchien
festigen zu kénnen. Bei Madchen kann in der Ad@ezzdas verstarkte Streben nach zwi-
schenmenschlichen Beziehungen und Zugehorigke@repppen beobachtet werden. Aggres-
sionen werden weitgehend vermieden, um die Stabiies sozialen Umfeldes nicht zu er-
schittern (Degenhardt 1979, S. 35). Es bildet odfjlich bei den Jungen eine vertikale

Struktur aus, welche Hierarchie und Status fokussiahrend sich bei Madchen eine hori-

zontale Struktur der sozialen Beziehungen heralethiDiese Strukturen stabilisieren sich

mit zunehmendem Alter. Zusammenfassend lasst s&chiltese stitzen, dass mannliche Per-
sonen vom 2. Lebensjahr an tendenziell mehr Aggness zeigen als weibliche.

Dominanz

Im Fokus der Untersuchung liegt, wie oft Versuchspeen Aktionen initiieren, um Mitmen-
schen zu kontrollieren oder ihnen zu befehlen. @sételich konnte festgestellt werden, dass
sich Jungen dominanter zeigen als Madchen, wasasich oft in Personlichkeitsfragebtgen
zeigt, bei welchen sich Manner durch so genanntamibanzskalen in einer Selbsteinschat-
zung dominanter bewerten als Frauen (Degenhard, 12728).

Zentrale Themen der Kommunikation

In der Adoleszenz bilden sich bei den beiden Gestitérn zentrale Themen heraus: Jungen
beschéaftigen sich mit Sport, Wettstreit, Berufstelwsd mit finanziellen und schulischen
Schwierigkeiten wohingegen die Interessen der Méddyei personlichen, zwischenmensch-
lichen und vor allem familidren Themen liegen (Adab®64; nach Degenhardt 1979, S. 35).
Mit Zunahme des Frauenanteils an Hochschulen sowiBerufsleben, ist jedoch das Thema

5 Manche Verhaltensweisen treten nur in einem bestim Alter auf und kénnen daher nur in diesem Alier
reich gemessen und beobachtet werden. (Degenhafét $. 31)
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.Beruf und Karriere* neben den familiaren Themen wichtiger Aspekt in der Personlich-
keitsbildung junger Frauen geworden.

Quantitative Fahigkeiten

Quantitative Fahigkeiten beschreiben Kompetenztieeeder Naturwissenschaften wie Ma-
thematik, Physik, Chemie, etc. sowie den UmgangZatilen und Zahlensymbolen. Es wurde
in Untersuchungen festgestellt, dass Jungen alPdeertat (etwa ab dem 10. Lebensjahr)
bessere Ergebnisse in mathematischen Facherneeraield auch mehr Interesse fir diese
Fachbereiche zeigen als Madchen, was wiederunpdiere Berufswahl beeinflusst. Dadurch
pragt sich der geschlechtstypische Unterschiedqdantitativen Fahigkeiten mit zunehmen-
dem Alter starker aus (Degenhardt 1979, S. 30-BtHdchen zeigen sich talentreicher in
sprachlichen und kreativen Disziplinen, woraufhie oheisten Kinder und Jugendlichen auf-
grund ihres Geschlechts unbewusst eingeordnet wendl@ sich auch selbst einordnen. Durch
solch stereotypische Einordnungen wird zudem désstewusstsein von Schilern gepragt,
was sich in der Einschatzung von Erfolg und Missgrhiederschlagt (siehe Ausfiihrungen
Erfolg - Misserfolg. In einer Studie zu Kompetenzauspragungen wurdeRrdgen und 70
Manner in FUhrungspositionen gebeten, in Fragebagee Selbsteinschatzung beziglich
ihrer Kompetenz abzugeben. Bei den Mannern fielSibsteinschatzung weitaus positiver
aus, als bei den Frauen: Manner halten sich fetligenter, sie sind von sich und ihrer Kom-
petenz Uberzeugter als Frauen (Tromel-Plotz 199159).

Erfolg — Misserfolg

Unterschiedliche Untersuchungen haben gezeigt fatcoby / Jacklin 1973, nach: Schmidt
1988, S. 34), dass Madchen Misserfolge erwarten Ezfolge weniger auf ihre Kompetenz
zuschreiben, sondern eher als Glick oder Zufabwaren. Eine positive Leistung wird also
als Ergebnis bewertet, was nicht alleinig durcleeeKraft erreicht wurde, sondern immer
aul3ere gluckliche Umstande bedingt. Jungs hingegearten Misserfolge weniger, sind also
optimistischer, und schreiben Erfolge als Prodtukén Kompetenz und Leistung zu, Misser-
folge hingegen sind durch widrige duBere Umstarekinomt. Es findet somit eine Uber-
kreuzung zwischen Erfolg und Misserfolg und derudteld spezifischen Ursachen zwischen
den Geschlechtern statt (siehe Abb. 6):

Madchen: Erfolg =aulRere Umstande Misserfolg = erwartegigenesversagen

Jungs: Erfolg =igeneLeistung Misserfolg fulRere Umstande
Abb. 6: Geschlechtsdifferenzierte Darstellung desddhen von Erfolg und Misserfolg

Die Verknupfung des Erfolgs mit aul3eren Umstandandbn Madchen bedingt ein geringe-
res Selbstvertrauen, als bei den Jungen, welch@gEdls Ergebnis eigener Leistungen be-
trachten. Daraus resultiert wiederum, dass Maddfiamals weniger leistungsstark auftreten,
aufgrund ihrer geringen Kompetenzselbsteinschataurdy der Erwartungshaltung, Misser-
folge fir moglich und vor allem erwartbar zu halté&s ist hinzuzufligen, dass Untersuchun-
gen gezeigt haben (vgl. Maccoby 1993, nach KottB6fi4, S. 106), dass Jungen durchgan-
gig mehr Angst vor Misserfolgen haben als Madch&imgen kdnnen mit Misserfolgen
schlechter umgehen als Madchen. Eine Erklarunginieére:
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.Faktist [...], dass Eigenschaften wie Aktivitat, Weewerbsorientiertheit, Ehrgeiz, Ent-
scheidungsfahigkeit, Selbstbewusstsein und Unalifjégigzentrale Bestandteile des po-
sitiv gewerteten mannlichen Geschlechtsrollenstgpsosind (Brovermann et al., 1972).
Manner mit solchen Eigenschaften sind beliebt, &nanicht. Sowohl Frauen als auch
Manner zeigten in Versuchen eine negative Bewerkamgpetenter Frauen. Sie werden
im Gegensatz zu Mannern, mit Liebesentzug bestvifh erkennt ihnen zwar Fihrungs-
positionen zu, aber man mag sie weniger (HagenhhK&975). Vor allem mannliches
Selbstbewusstsein zeigt sich empfindlich berthenmeine Frau im Wettkampf den Sieg
davontragt.” (Kotthoff 2004, S. 106-107)

Spielverhalten

Die geschlechtstypischen Unterschiede sind auclspmelverhalten der Kinder wiederzuer-
kennen. Wahrend Madchen Spiele bevorzugen, in welels um die Gemeinschaft geht und
soziale Beziehungen aufgebaut werden, spezialisisieh Jungen auf Spiele, in welchen
Wettstreit, Kampf und Macht an der Tagesordnungpeste Jungen bevorzugen Spiele im
Freien, in grol3en Gruppen mit klarer hierarchisc®eukturierung, welche durch einen An-
fuhrer gekennzeichnet sind, der Befehle an die @eomitglieder erteilt. Hierarchie wird
nicht nur durch kérperliche Macht hergestellt, senndzudem durch verbale Kompetenz: Ein
guter Geschichten- oder Witzeerzahler hat gute Gdram die Gruppe statushoch integriert
zu werden. Auch Spiele mit Gewinnern und Verliereverden von Jungen bevorzugt, wah-
rend Madchen Spiele vorziehen, welche keine Vedi@ervorrufen. Madchen spielen lieber
in kleineren Gruppen, um starkere Bindung herstetle konnen. Nondirektive AuRRerungen
und Vorschlage treten anstelle von Befehlen, undigosymmetrische Beziehung in der
Gruppe aufrechtzuerhalten. In Konfliktsituationeéhnend des Spiels gehen Madchen mehr
Kompromisse ein, wodurch der Konflikt abgeschwaeht, wahrend Jungen durch Appell
an Regeln und Androhung von korperlicher Gewalt Kenflikt weiter verscharfen. Sprech-
weise, soziales Verhalten und Konfliktlbsung wiaist schon sehr frith in der Kindheit er-
lernt und dadurch unterschiedliche Methoden zwiscden Geschlechtern aufgrund von
Gruppensituationen generiert (Tannen 2004, S. 41-45

Fuhrungsverhalten
Frauen fuhren gemeinschaftlich und arbeiten mitdhiisken wie: ,Wollen wir...“, ,Lasst
uns...”, etc. Die Gruppe hat das Gefuhl Entscheidamgieinander zu treffen und wird nicht
hierarchisch gefihrt. Frauen setzen Kompetenz rathMachtmittel ein, um hierarchische
Grenzen abzustecken, sondern spielen Sachversiavidlén Fallen sogar herunter, um so
Gleichheit zwischen den Gespréachsteilnehmern hestkers. Frauen, welche sich wider dieses
Muster verhalten, werden oft als streng und bedrbhkelten als autoritar empfunden. Wo-
hingegen Manner, wahrend diese Kompetenz und Sesthmd demonstrieren, als hierar-
chisch héhergestellt und autoritar gesehen wer@iannen 2004, S. 136). Manner zeichnen
ihr Sprachverhalten in den meisten Fallen durcteBlefund Anordnungen aus. Entscheidun-
gen werden alleine getroffen. Frauen hingegensistiehtiger, gemeinschatftlich eine Lésung
zu generieren und Entscheidungen zu treffen, unlies®@eziehung der einzelnen Beteiligten
nicht zu gefahrden und fir jeden die bestmdglictieuing bieten zu kénnen. Rosener (nach
Tromel-Pl6tz 1996d, S. 219) schreibt weiblichen kigern folgende Eigenschaften zu:

* Ermutigung anderer zur Kooperation

» Teilhabe an Macht und Information

» Bestarken des Selbstgefuhls anderer

» Begeisterung anderer und dadurch Aktivierung dgsnan Potenzials

(Trémel-Pl6tz 19964, S. 219)



Geschlechtsdifferenziertes Kommunikationsverhalten 102

Diese Fahigkeiten im Fihrungsstil werden heutzussade hoch angerechnet, da so Teamar-
beit gefdrdert wird. Gleichberechtigter und demakcher Umgang mit Mitarbeitern fuhrt zu
erhohter Produktivitat (Tromel-Plétz 1996d, S. 233)

Metamitteilungen

Metamitteilungen finden sich in jeder Aussage wie&e sind ,unter der inhaltlichen Ober-
flache” einer Aussage zu finden, meist auf der\gtzalen und nonverbalen Ausdrucksebene
und mussen je nach Kontext unterschiedlich intéigntewerden. Metamitteilungen beinhal-
ten oft Aussagen Uber Beziehung der Gesprachspamaehaben somit vor allem im weibli-
chen Sprachverhalten grof3en Stellenwert. DiesinsAsgument dafir, dass Frauen sehr auf
nonverbale und auch paraverbale AuRRerungen acligihuen im Gesprach hohen Stellen-
wert einrdumen. Es gibt Situationen, in welchen MérMetamitteilungen héher bewerten als
Frauen. Vor allem wenn durch sprachliche AuRerungempetenz, Fahigkeit und Macht
impliziert werden, sind Metamitteilungen fur Manrexheblich wichtig (Tannen 2004, S. 51-
52). Ein Beispiel hierfir wéare der SachvertRéparatur Wird der Mann aufgefordert einen
Gegenstand zu reparieren, so wird ihm im erstemitB&ompetenz zugewiesen, da man ihm
unterstellt, er wirde Uber ausreichend Fertigkevienfitigen, den Gegenstand wieder in Ord-
nung zu bringen. Gelingt ihm diese Reparatur, $di fdieser sich in seiner Kompetenz und
seinem Status bestatigt, misslingt ihm diese, ®elich im Status bedroht, da ihm Inkompe-
tenz unterstellt werden konnte. Eine weitere Vbdieszon Mannern flr Reparaturen ist im
Sachverhalt, Kontrolle tiber einen Gegenstand zerhabd so Prozesse strukturieren zu kon-
nen, begriindet. Dadurch wird wiederum Kompetenzlizigpt, was Status generiert. Hilfe
anzunehmen erweist sich daher fur Manner weitalmisdger als fur Frauen. Frauen haben
in der Regel keine Hemmungen um Hilfe zu bitten die$e anzunehmen, da sie sich dadurch
nicht in ihrem Status bedroht sehen, welcher ohmeimnie untergeordnete Rolle im weiblichen
Verhalten spielt (Tannen 2004, S. 72-73).

Komplimente

Frauen verteilen an ihre Mitmenschen, egal ob némrdder weiblich, zweimal so viele
Komplimente als Manner (Holmes 1988, 1993; nachntésl 1996a, S. 66). Dies lasst sich
durch die weibliche Sensibilitdt bezlglich Bediste anderer erklaren. Frauen reagieren in
der Regel sensibler auf Bedurfnisse anderer undeidso direkt auf diese eingehen.

.Komplimente haben eindeutig die Funktion positi&prechakte, die dazu dienen, die
Solidaritat zwischen Sprecherin und Adressat zwlezh oder zu festigen (Brown und
Levinson 1987). Sie sind soziale Gleitmittel [...JHolmes 19964, S. 66)

Sobald Beditrfnisse weitgehend befriedigt sind,iks&drt sich die Beziehungsebene im Ge-

sprach, welches dadurch stérungsanfalliger wirdzi@eingen werden durch Komplimente

nicht nur generiert, sondern auch aufrechterhafesuen orientieren sich durch die Vergabe
von Komplimenten positiv am Gesprachspartner. $ieiddigen das Bedurfnis des Gegen-
Ubers, das Gesicht zu wahren (Holmes 1996a, SZ6dem wird die Kompetenz des Gegen-
Ubers im Gesprach erhéht und Selbstvertrauen séieidergehen fur die andere Partei gene-
riert (Tromel-Pl6tz 1996, S. 136). Vor allem stdudisere Frauen benutzen positiv bewertete
Sprechakte, indem sie Gesprachspartner loben, ipositive Rickmeldungen geben oder
Komplimente machen (Tromel-Plotz 1996c¢, S. 136).

Jammern, Beschweren
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Jammern und Beschweren wird im weiblichen Gespréchsalten als Bindungswerkzeug

benutzt. Dadurch soll Solidaritat aufgebaut werdietiem das Gegenuber das ,Problem* ver-
steht und die Meinung teilt. Gemeinsamkeit wirdgalaut, was wiederum die Beziehung der
Gespréachspartner festigt. Es geht beim ,Jorckelileelogismus von Diana Boxer 1996,

welche Jammern, Meckern, Norgeln untersuchte uraudaein neues Wort generierte — nicht
um das zu beklagende Problem selbst, sondern ur@eherierung von Gleichheit und der

Festigung der Beziehung. Nach mannlichen Maximes 8prachverhaltens wirde durch

»~Jorckeln* Status und hierarchische Stellung betiggsehen werden, indem man Fehler zu-
gibt und sich als schwach darstellt. Die mannliBleaktion auf ,Jérckeln” ware nicht, Solida-

ritdt zu beweisen, sondern Ratschlage und Losumgegenerieren, was den ,Ratschlagen-
den“ automatisch in die hierarchisch hohere Stellbeférdern wiirde. Daher werden in rein
mannlichen Interaktionen Formen des sich Beschweoeid Jammerns weitgehend vermie-
den. In gemischtgeschlechtlichen Interaktionen sindh bei Mannern vermehrt emotionale
Regung und auch Formen des Jammerns und Beschwareskennen. Die Prasenz von

Frauen hat somit einen erheblichen Einfluss auf\dahalten der mannlichen Teilnehmer

(Boxer 1996, S. 259 ff.).

Klatsch

Das starke Beziehungsstreben der Frau stellt sich im einer Gesprachssituation dar, welche
gesellschaftlich nicht sehr hoch angesehen isttskblaund Tratsch, Lastern. Der Begriff
Klatsch stammt aus dem 17. Jahrhundert zu Zeiten\tieschfrauen, welchen nachgesagt
wurde wahrend ihrer Tatigkeit auf dem Waschplatzptsachlich Uber andere (schlecht) zu
reden. Daraus entstand auch die Benennung von kemswelche viel Gber andere Personen
sprechen, als ,Waschweib®. Ebenso entstammt dedwygk ,,schmutzige Wéasche waschen*
diesem Kontext, welcher fir Gesprache steht, iredesthlecht tber Dritte gesprochen wird.
(Althans 2006, S. 286-288). Fur Frauen hat diesalds Gesprachs hohen Stellenwert. In der
Regel impliziert Klatsctschlechtiiber jemanden reden, im Kontext von Frauengespréish
vielmehr gemeintiber jemanden zu reden: Indem Uber Dritte gesproched, Wonnen Be-
ziehungen und Loyalitatsverhaltnisse Uberprift wardZzudem stellt es einen grol3en Ver-
trauensbeweis dar, dem Gegentuber eigene MeinuriggrDiitte zu offenbaren. Es geht hier
wiederum nicht um den Inhalt des Gesagten, alsalemdritte Person, Gber welche gespro-
chen wird, sondern vordergriindig um die Beziehwelche durch dieses Gesprach generiert,
Uberprift und gegebenenfalls gefestigt wird. Idé@iionsspielraum und Zustimmung ist in
der Gesprachssituation Klatsch gegeben, was dididhégit zur starkeren Bindung zwischen
den Gesprachpartnern gibt. Gemeinsame Normen umte\Ké@nnen so Uberprift werden und
folglich Beziehungen festigen. Manner hingegen éegm diese Art von Gesprach, da es zum
einen nicht der Direktheit des ménnlichen Stereowgptspricht — Konflikte werden mit der
jeweiligen Person selbst ausgetragen und nicht éibéere — und zum anderen aufgrund der
Sachorientierung keinen Nutzen fir den Mann ddtsi#&ldem bedeutet Informationen wei-
terzugeben Uberlegenheit abzuschwachen, indem nitanelischen an seinem Wissensspei-
cher teilhaben lasst (Tannen 2004, S. 101-114).

Zuhoren

Die Kompetenz zuzuhoren wird in der Regel Frauagegahrieben. Sie leisten Gesprachsar-
beit, indem diese Rickmeldungen geben, sowohl Vvatbauch nonverbal, Riuckfragen stel-
len, den Redner durch offene Korperhaltung zum &¥girechen motivieren, etc. Manner
hingegen sehen sich bevorzugt in der aktiven RideSprechers und weniger in der passiven
Rolle des Zuhorers. In der aktiven Rolle des Vgeralen konnen Sachverstand, Kompetenz
und Wissen vermittelt werden, was wiederum Hienarclgeneriert sowie stlitzt und in der
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Rolle des Zuhorers unmadglich erscheint. Aus die€¥omde werden Frauen als die besseren
Zuhorer eingestuft, was wiederum dazu fuhrt, dassién oft automatisch in die Rolle des
Zuhorers gesteckt und so aus Redepositionen vedrméerden, was den weiblichen Spre-
chern Redeleistungen und Vortrage, aufgrund deraBuongshaltung der Interaktionsteilneh-
mer, erschwert (Tannen 2004, S. 146). Manner havear, laut Untersuchungsergebnisse,
weniger gern zu als Frauen, da sie sich aufgruret Bestrebung nach Hierarchie bevorzugt
in der aktiven Sprecherrolle sehen, doch sie hdterwenn auch anders als Frauen: Sie zei-
gen weniger personenbezogene Reaktionen und steligegen mehr Behauptungen in der
Rolle des Zuhorers auf, als Ruckfragen zu stell@a’ bedeutet daher fur Manner Zustim-
mung, im weiblichen Sprachverhalten kann ,Ja" &t Riickmeldung fur ,Ich hére zu“ und
nicht ,Ich stimme dir zu“ gewertet werden (Tann€é®2, S. 153).

Konfliktverhalten

Die starke Beziehungsorientierung der Frau zedt siuch im Konfliktverhalten. Konflikte
werden aufgrund der Bedrohung der Beziehung mit Hemfliktpartner vermieden und nur
ungern ausgetragen. Frau versucht Konflikte sethstosen — ohne direkte Konfrontation
(z.B. im Gesprach mit anderen — Tratsch) — um digi€hung nicht zu gefahrden. Forderun-
gen und Befehle werden deshalb meist nondirektiFanm von Vorschlagen formuliert.
Frauen werden aus diesem Grund gerne als Straisighinnen eingesetzt, da sie den Kon-
flikt zu Gunsten der Beziehungsebenen austragensandie Situation entspannen. Manner
hingegen scheuen Konflikte nicht und sehen diegmarsals notwendig an. Zum einen aus
dem Grund, um Hierarchien aufzustellen und zum @mjeim maoglichst schnell eine Losung
zu generieren, auch auf die Gefahr hin, die Bezighebene zu gefahrden (Tannen 2004, S.
161-162; 167).

4.5 Merkmale der Geschlechtersprache

Allgemein ist festzuhalten, dass die Sprache dauénr als Beziehungssprache — bedeutet
Interaktion — klassifiziert werden kann, welchehsads kooperativ, férdernd und senderorien-
tiert zeigt, und die der Manner als Berichtspraehgedeutet Information — , auffallig durch
kompetitiven, sachlichen Charakter in der sprablelicAuerung. Frauengesprache gestalten
sich vielmehr beziehungsorientiert, da Macht uratust nicht im Hauptinteresse der Spreche-
rinnen liegt (Tannen 2004, S. 85): ,[...] Status njsi8] nicht verteidigt und das Wort muf3
[sic] nicht erkdmpft werden.” (Tromel-Pl6tz 1996&, 372) Auch unter dem Gesichtspunkt
Freundschaft lassen sich Unterschiede erkennenndftiaundschaften sind vielmehr aktivi-
tatsorientiert, wahrend Frauenfreundschaften Gebpréals Schwerpunkt setzen (Coates
1996, S. 240). Der Fokus des Interesses der Filamgtrvielmehr auf einem Prozess, der der
Manner auf einem Produkt oder auf einer Aufgabelrttés 1996b, S. 87). Frauen mdchten
durch ihre Aussagen vor allem die emotionale Ebbkhtgefihl erreichen, wéhrend Manner
hingegen zu Lésungsansatzen und hierarchischerriéemg streben. Daher sind vor allem
in zwischengeschlechtlichen Gesprachen Missverstasel und Konflikte erwartbar. Wah-
rend die Frau von ihrem anstrengenden Tag erZfflk sich der Mann aufgefordert L6-
sungs- und Optimierungsvorschlage anzubieten (TTa@0084, S. 48-49). Die Frau fuhlt sich
folglich missverstanden und ist gekrénkt, da diastder Beziehungsebene Mitgeflhl von
ihrem mannlichen Gespréachspartner erwartet hag dinch Vorschlage der Verhaltensande-
rung implizit Kritik zu erfahren, dass sie durchr Merhalten die alleinige ,Schuld* an der
misslichen Situation trag&Holmes 1996a, S. 671f.).

% Weitere Interpretationsvorschlage eines solchdachengeschlechtlichen Dialogs sind denkbar.
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Die Sprache der Manner ist senderorientiert, dédPerson des Senders und dessen Intentio-
nen und Funktionen im Gesprach stehen im Mittelpubie Sprache der Manner ist nach
Tannen (2004, S. 40) ,Status- und Unabhéngigketdste” oder Berichtssprache — report-
talk (Tannen 2004, S. 79). Manner sehen sich aldiyiduum in einer hierarchisch sozialen
Ordnung“ (Tannen 2004, S. 20), in welcher es untuStgeht. Diese Anschauung ist durch
Asymmetrie gepragt, da sich die Individuen in dned¢etzwerk sozialer hierarchischer Ord-
nung nie auf der gleichen Ebene befinden (Tann@4,28. 24). Daher flhlen sich Manner in
der Regel in der Rolle eines Sprechers vor groRétentikum wohler als Frauen: Das Stre-
ben im Gesprach Status zu generieren und dadurghmstrie vor allem im Wissen transpa-
rent zu machen erleichtert dem Redner die Redésityala dieser durch jenes Bestreben an
asymmetrische Situationen gewohnt ist oder diegmarsanstrebt. Daher tendieren Manner
dazu, in 6ffentlichen Situationen mehr zu sprecllsrFrauen und sehen sich so in der Regel
verbal kompetenter als ihre Zuhorer, um so die Asgtnie, welche durch unterschiedliches
Wissen der Gesprachsparteien gekennzeichnet isiermonstrieren und aufrecht zu erhalten.
Dabei formulieren Mé&nner ihre Inhalte weitaus addger als Frauen, um so auf einer sachli-
chen und personlich unangreifbaren Ebene zu blelwéhrend Frauen persénliche Themen
und Erfahrungen in Redeleistungen einbringen, umidBeing zum Zuhdorer herzustellen
(Tannen 2004, S. 92-93; 133).

Die Sprache der Frauen ist empfangerorientiertkarth als ,Bindungs- und Intimitatsspra-
che" (Tannen 2004, S. 40) oder auch Beziehungdspragapport-talk — klassifiziert werden
(Tannen 2004, S. 79). Frauen sehen die GenerierongBeziehungen als Schwerpunkt in
Gespréachen, deren Hauptthema Personen darstdlleh.das Selbstgefiihl von Frauen [be-
grindet] darauf, dal3 [...] sie fahig sind, Beziehunget anderen einzugehen und aufzubau-
en.” (Miller 1978/1986; nach Tromel-Plotz 1996b,136) Frauen betrachten sich als Indivi-
duum in einem ,Netzwerk zwischenmenschlicher Birghnt (Tannen 2004, S. 20), welche
Intimitat im Mittelpunkt der Betrachtungen erkendassen und von Symmetrie, also von der
Gleichstellung aller Gesprachsteilnehmer, geprigt € annen 2004, S. 24). Entscheidungen
werden dahingehend selten alleine getroffen, sondemer mit betroffenen Mitmenschen
abgestimmt, um so die Beziehung von der Entschgiaicht zu gefahrden (Tannen 2004, S.
20-23). Weibliche Teilnehmer benutzen weitaus nfedmmulierungen des direkten Anspre-
chens von Gesprachspartnern oder sprechen died¢amién an, um so Nahe und Aufmerk-
samkeit des Gegenibers zu fordern. Manner hingegeden die direkte Anrede weniger an
(Tromel-Plotz 1996¢, S. 134). Im méannlichen Sprachalten steht die Wahrung der Unab-
hangigkeit im Vordergrund des statusorientierteme8pverhaltens, was sich auch bei Ent-
scheidungsfindungen niederschlagt: Manner ziehen der Regel vor, Entscheidungen allei-
ne zu treffen ohne viel Abstimmung und Diskussiah anderen, Frauen hingegen bevorzu-
gen es Entscheidungen erst nach Absprache mit deofténen oder Vertrauten zu finden,
um so durch die Entscheidung die Beziehung deril@gés nicht zu gefahrden. Diese unter-
schiedlichen Methoden der Entscheidungsfindungeftinror allem in Paarbeziehungen zu
Konflikten, da von der Frau erwartet wird, dasssEheidungen seitens des Mannes mit ihr
abgesprochen werden, der Mann jedoch bevorzugicBeidungen alleine zu treffen (Tannen
2004, S. 21 -23). Frauen stellen sich nicht in Mettelpunkt, sondern sehen sich in einem
nichthierarchischen Geflecht von Einzelindividuétolmes 1996a, S. 66). Hier gilt es Bezie-
hungen zu generieren, bestehende zu festigen,itétiru wahren und Isolation zu vermei-
den. Daher berichten viele Frauen, dass sie sidifemtlichen Redesituationen mit grof3em
Publikum unwohl fuhlen. Sie bevorzugen kleinere @wengruppen, um so Bindungen zwi-
schen den Gespréachsteilnehmern herstellen zu kpmnéem paraverbale und nonverbale
Mittel gezielt eingesetzt werden. Daher haben Frangrivaten Situationen mehr Redeantei-
le als Manner, da sie dort durch starken PersoregbBindungen und personliche Bezie-
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hungen generieren und festigen konnen. Frauenestrénach Symmetrie im Gesprach her-
zustellen und fuhlen sich in der klassischen Rédi&son, welche grundsatzlich von Asym-
metrie — meist Wissensgefélle zwischen Redner dedul — gepréagt ist, unwohl. Befinden
sich Frauen in der Vortragssituation, so ist zublaebten, dass sie weitaus mehr personlichere
Themen und Beispiele, sowie eigene Erfahrungswertieren Ausfiihrungen einbringen, um
so dem Publikum Identifikationsspielraum einzuranmed so Zustimmung sowie Nahe zu
schaffen, wahrend Manner sich abstrakter ausdriiakenpersonlich unangreifbar zu sein,
was sich auch im Argumentationsverhalten niedegégthBachverstand wird heruntergespielt,
statt diesen offen zu zeigen, zu Gunsten des Bezgdyefiiges der Interaktionsteilnehmer
(Tannen 2004, S. 92-95; 133).

45.1 Verbales Ausdrucksverhalten der Geschlechter

Frauen bemihen sich mdglichst wenige Fremdwortdrerwitzen oder diese zumindest aus-
fuhrlich zu erklaren. Sie versuchen sich in dasdaéber, welches ein Wissensdefizit hat,
hineinzuversetzen und passen ihre Sprache demecitgmd an. In vielen Fallen lasst die
Frau den Gesprachspartner aktiv am Verstehenspréeiisaben, indem sie Raum zum Aus-
probieren gibt. Frauen streben danach, mogliclesé Barrieren aus dem Weg zu raumen und
beide Gesprachspartner auf Augenhthe zu trangarieManner hingegen benutzen viele
Fremdworter, fuhren Dinge selbst vor anstatt auspren zu lassen und nutzen sowie de-
monstrieren ihre Wissensiuberlegenheit, um ihretuStdarzustellen und zu festigen. In der
Praxis gestaltet sich die Variante der Frauen &ir duhorer in der Regel einfacher (Tannen
2004, S. 68-69).

Der mannliche Sprachstil ist von Direktheit und [8mbkeit gepragt. Sie formulieren Sach-
verhalte weniger auf den Gesprachspartner und nld3sdirfnisse hin orientiert — unver-
blimte AuRerungen bis hin zu Beleidigungen werdeKauf genommen — um den Redebei-
trag direkt zu vermitteln (Holmes 1996a, S. 78)kamfrontativem bis zu aggressivem Ver-
halten werden Gespréachspartner angehalten, klaiéidd@n zu beziehen (Holmes 1996b, S.
97). Verallgemeinernd stehen in mannlichen sprelobh Handlungen Aktivitaten im Mittel-
punkt und das Streben eine Lésung zu finden sowtiéliifie der Sprache Hierarchien festzu-
legen. Ziel ist es, moglichst oben in der Hieragchui stehen. Manner sehen sich als Indivi-
duum in einer hierarchisch sozialen Ordnung, in dasiHauptthema Status ist.

.Dadurch, dass Manner informieren, erklaren unddisen, Vorwirfe machen, jemanden
angreifen und beschuldigen, definieren sie siclbstehls machtig und statushoch.”
(Hummel 2004, S. 269)

Fur Manner ist Sprache ein Mittel, sich ins Ramjabnlistellen zu kbnnen, die hierarchische
Position zu festigen oder zu verbessern. Die Spraen Manner ist vielmehr auf der Sach-
ebene und orientiert sich an Informationen. Daskeerund das Bestreben der Mannerspra-
che manifestieren sich in Gewinner-Verlierer-Katégio Statusorientierte Kommunikation
steht im Mittelpunkt. Nicht selten ist die Spradkey Manner vom Sexismus gepragt. Femi-
nistinnen sprechen hier vétseudosouveranitatm Mittelpunkt der Kommunikation steht die
Sachebene. Beziehungen werden nicht im Gespradatrigegn sondern innerhalb gemeinsa-
mer Aktivitdten. Die Fahigkeit Beziehungen zu gé&ren und zu festigen, ist im méannlichen
Verhalten nicht zu vernachlassigen. Manner sinchgbevie Frauen in der Lage im Gesprach
Beziehungen zu generieren, welche ihnen auch widid. Jedoch treten Beziehungen hin-
ter Hierarchie, Losungsdenken und Status und wesdevon mannlichen Gesprachsteilneh-
mern weniger im wahrnehmbaren Sprachverhalten giezei
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Die Sprache der Frauen ist durchzogen von Konjuekti Entschuldigungen, Diminuativen
aber auch Superlativen und mehr indirekten AuRemir(ggl. Lauper / Lotz 2004; Tromel-
Pl6tz 2004a, 2004b, 2004 c) sowie von non-direktiWwendungen, wigielleicht, irgendwie,
ich denke, etc(Coates 1996, S. 250; Tromel-Pl6tz 1996e, S..38&3h Hoflichkeitsformeln
sind in der Frauensprache verstarkt zu beobachi@nyon feministischen Linguistinnen hau-
fig als Zeichen der Unterordnung der Frau erklardyiHummel 2004, S. 287).

Frauen gelten als die besseren Interviewer, ddwsieh ihre Empféangerorientierung und Ge-
sprachsarbeit eine angenehme und personliche @bspténosphéare generieren und so mehr
Informationen vom Gesprachspartner, vor allem iterinewsituationen erhalten (Tromel-
Pl6tz 2004c, S. 358; Tromel-Plotz 2004, S. 163hdydntimitat und Gleichheit wird herge-
stellt. Dominante Sprechakte werden seitens dendigiwerin vermieden und Gemeinsamkei-
ten betont. Aus Frage-Antwort-Situationen werdesgé&che, indem beide Gesprachspartner
aus der Isolation ihrer Rolle als Fragender undwlintender heraustreten und Integritat im
Gesprach stattfindet (Altenried / Tromel-Pl6tz 1996 143-169). Auch in psychotherapeuti-
schen Sitzungen gilt der weibliche kooperative 8ipsél als der erfolgreichere, welcher sich
durch Verpacken von Kritik, ,Entpersonlichung” uReparatur, um das Gesicht des anderen
wahren zu konnen, Statusgleichheit, Restrukturggrigaschierung und Unterlassung domi-
nanter Sprechakte sowie weiteren Aspekten des i@l Sprechverhaltens auszeichnet
(Tromel-Plotz, S. 104-108).

Die Sprache der Frauen gilt nach der feministischieguistik als die Sprache der Unter-
driickten. Dieses Phanomen wurde in verschiedenénorkn untersucht: Trotz unterschiedli-
cher Auspragung der sprachlichen Leistung, wur@eSprache der Frau in jeder der unter-
suchten Kulturen als minderwertiger angesehen msdds Mannes (Spender 1980; nach
Tromel-Pl6tz 2004, S. 362). Man kann zudem beoleaghtass auch Manner in das Sprach-
register der Frauen wechseln, sobald sie sich il@asprachspartner unterlegen fihlen. die
Sprache der Frauen ist gekennzeichnet durch Vdichedgen und Verminderungen. Eigene
Kompetenzen werden zugunsten der Gemeinschattiichke alle auf einen Nenner zu brin-
gen, heruntergeschraubt. Themen beziehen sich ediflersonen, wobei in der Kommuni-
kation der Frauen weniger wichtiger istas gesagt wird, sondenvie es gesagt wird, da so
Beziehungen generiert und gefestigt werden. Fréisten Gesprachsarbeit, wahrend Manner
Themen initiieren. Dieses Phanomen kann unter dekudStatuserklart werden: Wéhrend
Manner durch Gesprache Status generieren unddastigdem sie sich in den Vordergrund
stellen, also initiative Rollen im Gesprach einnehmunterstitzen Frauen Gespréachsteilneh-
mer, indem sie Ruckmeldungen geben, aktiv zuhdradhfragen, Themen vertiefen, etc., da
das Bestreben der Frau im Gesprach die Beziehungskwente darstellt. Das bedeutet dass
im Gesprachsverhalten der Frauen, die Beziehungchen den Teilnehmern sowie das
Funktionieren des Gespréachs im Mittelpunkt der Estngen im Gesprach stehen, wahrend
Status einen geringen Stellenwert einnimmt. Diesas allem bei Entschuldigungen und Bit-
ten im Gesprach zu beobachten. Frauen entschuldigerhaufiger als Manner im Gesprach,
da sie im Gegensatz zum Mann ihren Status nichbbédehen und ihnen dieser unwichtiger
scheint als Mannern (Hummel 2004, S. 269 ff.).

Lakoff (1973, 1975) hielt in den Ergebnissen iHoatersuchungen zum Sprachverhalten von
Mittelschichtfrauen fest, dass die Sprache der Mamirekt und sachlich sei, wahrend sich
die Frauen durch hofliche aber auch unsichere sowlieekte Formulierungen auszeichnen.
Sie stellte in diesem Zusammenhang neun Merkmal&demen’s Language” zusammen:
1. Verwendung von Wortern des spezifischen Arbeisichs (Haushalt, Kiche,
Kinderversorgung, Kosmetika, ...)
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Leere Adjektive (charming, cute, ...)

Frageanhangsel bei Behauptungen und Aufforderufg., isn't it)
Heckenausdrticke (well, I guess, | think, ...)

Empathische Adverbien (so, such, ...)

hyperkorrekte Grammatik

Hoflichkeitsformen

Keine Witze

Frauenspezifische Intonation

Es handelt sich dabei hauptsachlich um Merkmaldcheegesellschaftlich erwartet werden
und der sozialen Rolle der traditionellen Frau grshen (Schmidt 1988, S. 8-10). Wobei
gerade bei diesen neun Merkmalen, welche Unsichethaterwerfung und Indirektheit aus-
driicken, zu beachten ist, dass es sich um eineRdebgruppe aus der Mittelschicht handel-
te, welche hauptsachlich Frauen in der traditi@meRolle der Hausfrau und nicht der berufs-
tatigen und selbststandigen Karrierefrau beinhaltet

©CoNokrwWN

In der Interaktion melden sich Manner haufiger zortMund initileren ofter als Frauen das
Gespréach. Zudem zeichnet sich ihr Kommunikatiorsaléen durch systematisches Unterbre-
chen aus und starker Strukturierung der Redebeitfgsighe 4.6.). Die Redeleistung ist direk-
tiv, sachlich sowie klar definiert (Tromel-Plotz @, S. 360). Objektivitat und Generalitat
bilden ein zentrales Thema, wahrend das Bestrebselit, alles definieren zu mussen.

Quantitativ ist das verbale Ausdrucksverhalten iergieich der beiden Geschlechter nach
den Ergebnissen der Untersuchungen wie folgt deetters: M&nner sprechen in offentlichen
Situationen mehr, wahrend sich Frauen vielmehhiian Redeanteilen zuriicknehmen. In pri-
vaten Situationen hingegen ist der Redeanteil deiblighen Personen hoher als der der
mannlichen.

45.2 Paraverbales Ausdrucksverhalten der Geschleth

Die stimmlichen Leistungen der beiden Geschlecktellen sich sehr unterschiedlich dar.
Manner zeichnen sich durch tiefe, resonanzstarkenionotone Stimmen aus, wohingegen
Frauen zu hohen, leisen, diinnen sowie intonatiamsme stimmlichen Leistungen tendieren.
Diese Faktoren sind von biologischer Natur: diedBaffenheit der Stimmlippen sowie u.a.
der Kdrper als Resonanzraum. Die Stimmlippen denrMé sind langer und vibrieren damit
langsamer, was tiefere Tone erzeugt, die der Fraueh kiirzer, schwingen schneller und
generieren dadurch hohere Tone. Die Stimme eurdpgidvianner weist einen Pitchumfang
von 75-230 Hertz vor, die der europaischen Fraudh3B0 Hertz. Es ist zu erkennen, dass
sich die Pitchumfange beider Geschlechter unteigehgjedoch auch Uberlappungen statt-
finden. Es sei anzumerken, dass in den untersathed| Kulturen diese Pitchumfange unter-
schiedlich ausfallen, die hohen Stimmen jedoch immi¢ dem weiblichen Geschlecht asso-
ziiert werden (Gunthner 2006, S. 42). Die biolobet Gegebenheiten der Geschlechter und
ihrer stimmlichen Leistung sind ein Grund fiir diaterschiedlichkeit der Stimme. Der andere
Grund ist die Erziehung der stimmlichen Leistungiréh erlernter Stereotypen von mannli-
chem und weiblichem stimmlichem Ausdruck und demtdizierung mit einem Geschlecht,
kommt es zur unbewussten Nachahmung der stereo8jmmme des jeweiligen Geschlechts
(Schrédl 2006, S. 382). Es ist jedoch darauf hiredgen, dass Kinder in erster Linie die
Stimme der Bezugsperson nachahmen, welche in déstemd=éllen die Mutter ist und es
somit auch bei Jungen zu einer Nachahmung der riclien Stimme kommt, welche sich
erst im Laufe der Jahre individualisiert. Aufgrudiéser erlernten Konzepte von ménnlichen
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und weiblichen Stimmen werden Menschen beziglicéristimmlichen Leistung als mann-
lich oder weiblich klassifiziert (Schrodl 2006, 30).

Ein Experiment zum Zuhorverhalten mit 60 Frauen 68dMannern untersuchte, welchem
Geschlecht aufmerksamer zugehort wird. Die meigi@mirer hérten dem mannlichen Spre-
cher aufmerksamer zu, als der weiblichen SprechAdch der Themenwechsel des mannli-
chen Sprechers in ein weibliches Thema und derliwwkén Sprecherin in ein mannliches
Thema, zeigte keine Verdnderung des ErgebnissesnlMien Sprechern wird folglich ten-
denziell mehr zugehort als weiblichen Sprecherioifigl-Plotz 1994, S. 159). Grundsatzlich
werden tiefe Stimmen als kompetenter und angenelemgfunden, was der weiblichen
Stimme automatisch eine negative Wertung verlefitt die Frau im stimmlichen Ausdruck
benachteiligt. Bis Mitte der 70er war es Frauernérlaubt, in den Medien Radio und Fern-
sehen zu sprechen (Kramarae 2004). Immer wiededevbrauen die Chance gegeben, im
Radio sowie im Fernsehen zu sprechen, doch nactestiér Zeit wurden diese, bis in die
70er, nach wenigen Wochen durch Méanner ersetzig&ikrklarungen dafir waren: Die
.Frauenstimme wird nach einiger Zeit monoton, ihahen Téne werden scharf und ahneln
dem Feilen von Stahl, wahrend ihre tieferen Tortewoé Stbhnen klingen.”, so der Daily
Express in seiner Ausgabe vom 19. September 1% (Kramarae 2004, S. 215), in wel-
cher weibliche Radiosprecherinnen kritisiert wurd@ndere Kritiker von weiblichen Stim-
men in den Medien wiederum behaupteten, dass dart der Frauen ungeeignet fur das
Mikrophon sei, da sie schrill, kreischend und dgen(Kramarae 2004, S. 223). Eine weitere
Erklarung fur den Ausschluss der Frauen aus degeRier Radiosprecher war, dass die Gera-
te damals fur die weibliche hohe Stimme nicht wgeibhug entwickelt waren, um die Stimme
angenehm wiedergeben zu kénnen (Kramarae 2004,7%. Rer Ausschluss aus dem Berufs-
feld Fernsehsprecher wurde mit der BehauptungreeB8C begrindet, welche am 11. De-
zember 1953 in der Daily Herald erschien, dasstsTgezeigt haben, dass Frauen nicht die
gleiche Starke beim visuellen Nachrichtenlesen habe Manner* (Daily Herald, 11. De-
zember 1953, nach: Kramarae 2004, S. 231). In @em7chafften es Frauen schlussendlich,
sich ihren Platz in den Medien zu sichern. Fraygachen von nun an im Radio und im Fern-
sehert® Heute sind Frauenstimmen im 6ffentlichen Lebemé&eSeltenheit mehr. Sie werden
weitgehend gleichberechtigt zu Mannerstimmen eigigésoder situationsspezifisch sogar
bevorzugt. So zeigt sich, dass die meisten Nawgaslysteme sowie programmierte Bahn-
hofsansagen durch Frauenstimmen Informationen iauditsenden. Frauenstimmen werden
vor allem dann bevorzugt eingesetzt, wenn es sichAufforderungen handelt, welche hof-
lich an den Rezipienten gesendet werden sollen Befghlston vermieden werden soll.
»[Frauenstimmen] sind in hohem Mal3e relational,i®lezngsorientiert, sie dienen den Inte-
ressen der Angesprochenen.” (Tromel-Pl6tz 19945%)

Die zunehmende Beliebtheit und Praferenz von Fistiemen in der Offentlichkeit ist durch
folgende Aspekte bestimmt: Grundlegend muss drar8é um die Indifferenzlage liegen, um
als angenehm empfunden zu werden. Die Stimme inndéferenzlage ist meistens bezig-
lich der Tonhdhe im unteren Bereich des Tonspeldramzusiedeln. Liegt die Stimme der
Frau in der Indifferenzlage, so wird diese auchasgenehm empfunden und hat keine Ein-
buRen bezuglich der Aufmerksamkeit der Horer zaeiehnen.

Die Stimmemelodie ist bei Frauen weitaus abweclgsigicher als bei Mannern. Dieses Phéa-
nomen kann dadurch erklart werden, dass die Stingereauso wie Mimik, der Spiegel der
Emotionen ist. Da Manner tendenziell dazu neigemtiomen weniger zu zeigen, schlagt sich

%% In Deutschland war die erste Fernsehsprecherim@agerghoff, welche 1976 das erste Mal auf Sendung
ging.
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dies in ihrer stimmlichen Leistung nieder und l&disise wiederum monotoner klingen, wo-
hingegen Frauen Emotionen starker zeigen und digs farcieren, was sich in einer lebendi-
gen Stimmmelodie erkennen lasst. Die Artikulatishbei Frauen tendenziell feiner als bei
Mannern. Dies ist zum einen durch die Wirkung @behdigen Stimmmelodie bestimmt. Der
Wechsel der Tonlagen bedingt automatisch mehr Agsleistung, was ein weites Offnen des
Mundraumes bedingt. Das weite Offnen des Mundratiste=benso notwendig fir eine gute
Artikulation. Somit bedingen sich Stimmmelodie uldikulation gegenseitig. Aber auch die

Tendenz der Frauen zur Standardsprache fuhrt & deutlicheren Artikulation, was diese

im Sprechverhalten aufmerksamer werden lasst. Mahimggegen tendieren weniger zur

Standardsprache, sofern eine dialektale Farbuniganden ist und was wiederum zu einer
unsaubereren Artikulation fihrt (Payne 2001c, §-139).

Auch das Lachen kann zum paraverbalen Ausdruckslterhgezahlt werden. Lachen wird
vor allem dann eingesetzt, wenn eine positive Whgrtaines Themas zu demonstrieren ist
und so wiederum positive Zustimmung vom Gegenubangt werden soll. Vor allem Frauen
verfiigen uber die ,natirliche Kompetenz®, Lacherb@stimmten Gesprachssituationen ein-
zusetzen, um Konflikte oder schwierige Situationerentschéarfen.

Frauen streben verstarkt danach, sowohl im fareii#ontext als auch besonders im Berufs-
leben, die Hochsprache oder Einheitssprache zueveter’. Da die Hochsprache in der Re-
gel die Sprache der Oberschicht ist, sind Frauemnaddemuht im Umgang mit ihren Kindern
die Hochsprache zu verwenden und dialektale Fadurzg vermeiden, um diesen so die
Basis fUr eine ,gute soziale Entwicklung mitzugeébeasnter Verwendung der Hochsprache
und der damit verbunden Identifikation mit der h@&@meSchicht versprechen sich Frauen da-
mit eine gesellschaftliche Aufwartsbewegung ihretbSt und ihres Nachwuchses, fur wel-
chen sie gesellschaftlichen Aufstieg anstreben {i@ier 2006, S. 44). Im beruflichen Kon-
text bilden Anpassung und die Kompetenzwirkung,ifggddurch den sozialen hohen Gehalt
der Hochsprache, sowie Erwartungshaltungen seidensGesellschaft die Motivation der
Frauen Hochsprache zu verwenden. Dies schlagtasich in den Ergebnissen Ammons nie-
der. Ammon (1972) untersuchte den Gebrauch vorekiiaind Einheitssprache abhangig von
Schicht, Berufstatigkeit, Alter bzw. Generation u@dschlecht. Beztiglich Geschlechtes hat
er folgendes Verhalten von berufstatigen FrauenJmmgang mit der Einheitssprache ver-
zeichnet:

.Dieses hyperkorrekte Verhalten der Frauen mag airdarin begriindet sein, daf} [sic]
sie den Anspruch auf Gleichberechtigung in der nother patriarchalisch strukturierten
Gesellschaft sprachlich zu symbolisieren sucherglididerweise entsprechen sie mit der
mehr einheitssprachlichen Sprechweise einer veebesi Rollenerwartung, nach der
Frauen generell sich feiner und vornehmer zu veghdiaben als Manner. [...] Schliel3-
lich mégen Frauen den sich auf zunehmend mehr Bewsdehnenden Erwartungen ei-
ner an die Einheitssprache angenéherten Sprechwenisienziell bereitwilliger nach-
kommen als Manner." (Ammon 1972, S. 95-96; nachn3dt 1988, S. 4)

Manner hingegen bemuhen sich weniger um die Stdedeache und ihr sprachlicher Aus-
druck ist oft verstarkt dialektal gefarbt.

>’ Die Einordnung der Verwendung von Einheitssprdae ebenso in die verbalen Ausdrucksebene erfolgen
Aufgrund dialektaler Farbungen, welche dominarden Verwendung von Dialekten sind und damit zunapar
verbalen Ausdruck gezahlt werden, wird das Theavendung von Einheitsspracime Kontext des paraver-
balen Ausdrucksverhaltens erlautert.
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45.3 Nonverbales Ausdrucksverhalten der Geschleaht

In feministischen Schriften (vgl. Henley 2004) wemdnonverbale Zeichen als mannliche
Werkzeuge fir Demonstration von Status, Dominant Miacht gesehen, um Frauen damit
zu unterdricken. Korpersprache habe einen weitdiegen Einfluss, als verbale Zeichen, da
diese an der Schnittstelle der offenen und vereéecKeichen liegen und daher meist unter-
bewusst wahrgenommen werden. Jedoch ist zu beaadss Korpersprache sehr wohl un-
bewusst wahrgenommen und auch ausgesendet wiadhjechterschiedlich kodiert und auch

enkodiert werden kann. Das bedeutet, dass korgetdprhe Zeichen individuell unterschied-

lich verwendet werden und wiederum unterschiediitbrpretiert werden. Dennoch gibt es

signifikante Unterschiede in der Korpersprache ehes Mann und Frau, welche im Folgen-
den aufgezeigt werden sollen.

Der unterschiedliche Koérperbau, das Material derpéisprache, von Mann und Frau lasst
auf unterschiedliche Korpersprache schliel3en, veetéang, Korperhaltung und Bewegungen
betreffen. Diese korpersprachlichen Bewegungen sioldt nur rein physisch bedingt, son-
dern werden zudem vom Umfeld des Menschen gegagerfahrt das Kind bereits frih von
Vater und Mutter, wie ein Mann und wie sich einalFbewegt. Folglich imitiert das Kind
jene Verhaltensweise, je nachdem, mit welchem Geslches sich identifiziert. Manner ler-
nen starkes und emotionsloses Auftreten, wohingégaumen schon sehr friih mit Emotionali-
tat und deren Deutung bei Mitmenschen in Berihkomgmen, was Kdrpersprache zu einem
wichtigen Element des Ausdrucks bei Frauen etdblier

Frauen werden mit Expressivitat assoziiert, Factpaianz wird Mannern zugeschrieben, da
diese auf instrumentelle Fahigkeiten zurlckzufuhstnwelche wiederum nicht mit weibli-
chen Kompetenzen assoziiert werden (Heilmann 2806,1). Dieser Schwerpunkt auf Kor-
perlichkeit ist auch in der Verwendung von Accessoiund Kleidung zu erkennen. Frauen
legen tendenziell gréReren Wert auf ein gepflegied attraktives Erscheindungsbild als
Manner. Dies mag durch die traditionellen geseldiftichen Forderungen ,Eine Frau soll
attraktiv, ein Mann intelligent sein“ bestimmt seBeispiel hierzu Bundeskanzlerin Angela
Merkel, welche vor allem am Anfang ihrer politisohi€arriere scharfe Kritik beziglich ihres
AuReren erhielt, wahrend ihre fachliche politisdckempetenz in den Hintergrund riickte.
Nicht nur gesellschaftliche Konventionen, sondemchaMedien haben auf das aul3ere Er-
scheinungsbild und die individuelle persénliche Bawng des eigenen Auftretens einen er-
heblichen Einfluss. Betrachtet man aktuelle Magadiir Frauen, so sind die Hauptthemen
hierarchisch absteigend: Mode, Kosmetik, Didtembkj u.a. . Diese durch die Medien be-
stimmten Hauptthemen einer Frau, fihren bei Fraaerigrund der gesellschaftlichen Erwar-
tungshaltung, dazu, ein erhdhtes Augenmerk auf étighkeit zu legen. In Mannermagazi-
nen hingegen sind die Hauptthemen: Job, FinanzetgsAHandwerken, Frauen u.a. Die Be-
tonung der Korperlichkeit durch die Medien ist sbbei der Zielgruppe Frauen starker pra-
sent als bei der Zielgruppe Mann (vgl. Payne 200Ad}s dieser schwer gewichteten gesell-
schaftlichen Betrachtung der Attraktivitat einealry haben Frauen diese gesellschaftlichen
Erwartungen verinnerlicht und verhalten sich derhn&se legen in der Regel mehr Wert auf
ihr &uReres Erscheinungsbild als Manner und gewimchiher ihre persdnliche Wirkung im
nonverbalen Bereich. Manner hingegen, von welcheselgschaftlich erwartet wird fachlich
kompetent, eloquent und intelligent aufzutretenhneéd Attraktivitat in den Hintergrund
tritt, fokussieren in ihrem personlichen Ausdrudk derbale Ebene, um den gesellschaftli-
chen Erwartungshaltungen gerecht werden zu kongiere weitere Perspektive zeigt, dass
Frauen welche attraktiv und beruflich erfolgreichivee kompetent auftreten, negativ bewertet
werden, wahrend ein attraktiver Mann, welcher kaapeund erfolgreich erscheint als tber-
aus positiv gesellschaftlich gesehen wird. Vormallerauen in Fuhrungspositionen mit direk-
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tivem FUhrungsstil, welcher dem mannlichen Gestttleageschrieben ist, erfahren tenden-
ziell eine gesellschaftlich negative Bewertung (hed-Plotz 1994, S. 160).

Untersuchungen haben gezeigt, dass Frauen, im &sgeru Mannern, mit ihrem Korper
weniger Raum einnehmen: Sie haben ihre EllbogeranaKdrper, die Knie nah beieinander,
machen kleinere Schritte und Gesten und sitzen ésp@ich naher zusammen. Diese Verhal-
tensweisen der Proxemik sind zum einen durch dysipthen Gegebenheiten von Mann und
Frau bedingt. Zum anderen gilt es, mehr Raum eiglmmen, mehr Macht zu haben. Einfluss-
reiche Personen haben groRe Hauser, groRe Gartdhe éwutos, etc., nehmen also mehr
Raum ein. Die Frau als ,unterwurfige Person nimadgo in ihrer Kérpersprache weniger
Raum als der Mann ein, um sich unterzuordnen, Wwass® bedingt, dass diese untergeordnet
wird (Payne 2001c, S. 132-139). Elizabeth Ariedt likgemein in der Auswertung ihrer Un-
tersuchungen fest: ,Die Manner sal3en mit ausgésane®einen da, wahrend die Frauen sich
klein machten.” (Tannen 2004, S. 138) Manner nehatem mehr Raum im Gespréach ein. Sie
wirken dominanter, alleine durch die ,Fulle* inggnysischen Anwesenheit.

Hinsichtlich der Kdrpersprache im Dialog (siehe K4b) richten Frauen ihre Korperhaltung

am Gegenuber aus, halten Blickkontakt, zeigen Eameti, was sich auch in der Stimme bzw.
der Intonation niederschlagt. Manner hingegen reigelmehr abweisende Kdérperhaltung,

halten weniger Blickkontakt, sitzen im Winkel zuasider und wirken emotionslos. Der lan-

gere Blickkontakt bei Frauen ist einerseits durels @estarken der zwischenmenschlichen
Beziehung zu erklaren. Andererseits bedingt eimasgtrisches Machtverhaltnis eine A-

symmetrie im Blickverhalten. Die untergeordnetesBarblickt die hierarchisch hoher stehen-
de Person ofter an als umgekehrt. Die Interpratabieziglich des Blickkontakts ist jedoch

kontextabhéngig (Payne 2001c, S. 135).

Bertuhrungen im Gesprach werden tendenziell 6fter s@uen initilert, um Nahe zu generie-
ren oder zu demonstrieren. Manner benutzen Bergkruhingegen als Zeichen von Macht,
Starke oder sexuellem Interesse (Payne 2001c, SLB3

In hierarchisch bedeutsamen Situationen ist zu dgubn, dass Gesten welche Intimitat und
Macht ausdriicken meist unbewusst verwendet welenlriickt der Ranghthere seinen Sta-
tus dadurch aus, indem er dem Rangniedrigerendamgiee Augen blickt. Das bedeutet, dass
der Rangniedrigere den Blick als erster in derrakiton abwendet. Dieses Verhalten zeigt
sich als unbewusst und angeboren, da es auchib@ten beobachtet werden konnte. Gesten
der Unterwerfung sind zudem L&cheln, emotionale ékufigen und inhaltlich personliche
Themen. Auch das Beriuhrenlassen ist Zeichen voerwetfung und derjenige, der berthrt,
ist Rang hoher gestellt. Nach Henley (2004) sindheoGesten der Unterdriickung meistens
bei Frauen in Interaktionssituationen mit Manneunbeobachten, was die Unterwerfung der
Frau demonstriert (Henley 2004, S. 56-57). Jedsthdlches Verhalten bei Frauen nicht im-
mer unvorteilhaft, da durch die Demonstration vaiflé$igkeit und Unterwerfung der Be-
schitzerinstinkt und Helferinistinkt des Manneseaegt wird und sie so durch die Unterstuit-
zung einer anderen Person schneller zum gewunstldedlungsziel gelangen kann. Der
Kontext in welchen diese Gesten verwendet werdesoisit in der Betrachtung und Interpre-
tation obligatorisch.

Zusammenfassend kann man bezuglich der Korperspraeh Frauen beobachten: Starker
Blickkontakt, Vermeidung von koérperlicher Distarzyywendung zum Gesprachspartner, aus-
gepragte Mimik, welche Emotionen zeigt. Im Ganzanrkdas Ausdrucksverhalten als kon-
gruent bei Frauen bezeichnet werden, d.h. verpalayverbale und nonverbale Erscheinungen
driicken denselben Inhaltsgehalt aus. Hingegen &ingrn wird oftmals Inkongruenz fest-
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gestellt. Dies ist bedingt durch die sachliche Bditengsweise, welche Emotionen aul3en vor
lasst. Die Korpersprache der Manner wirkt distamzlieat wenig Blickkontakt und ist oftmals
von rdumlicher Distanz und Abwendung vom Gespréattspr gekennzeichnet, um das Ge-
sprach auf der Sachebene fokussiert zu lassen.

4.6 Geschlechtsdifferenziertes Kommunikationsverhgtn in Gruppen

Betrachtet man nun das Gesprachsverhalten derrb@dschlechter in der Interaktion, insbe-
sondere in Gruppensituationen, so kdnnen folgeradd&chtungen festgehalten werden.

Elizabeth Aries (2004) fuhrte eine experimentelledg® mit 36 Studentinnen und Studenten
durch, in welchem sie Verhaltensanderungen im Zosamhang mit der geschlechtsspezifi-
schen Gruppenzusammensetzung untersuchte. Sie déft Studenten in zwei homogene
Mannergruppen, in zwei homogene Frauengruppen uandwei gemischtgeschlechtliche

Gruppen ein und stellte den VersuchsteilnehmernZigs sich in der Gruppe gegenseitig

kennenzulernen. Die Gesprachsthemen beziiglich éesdflernens wurden nicht von der
Versuchsleiterin festgelegt. Aries stellte folgerittgebnisse fest: Durch die AuRerungsmen-
ge der einzelnen Teilnehmer wurden Rickschlissedibetellung und Macht in der Gruppe

gezogen. Grundsatzlich dominierten Méanner in gemggschlechtlichen Gruppensituatio-

nen. Sie beanspruchten den Grol3teil der Redegnteilerten Gesprache und erhielten auch
mehr Interaktion als die weiblichen Gruppenmitgtie Mindestens zwei der ersten Range
in gemischten Gruppen erhielten mannliche Gesptéittshmer. In mannlichen Gruppen

herrschte eine stabile Dominanzordnung vor, wahigaold in weiblichen Gruppen grofere

Flexibilitdt bezuglich Dominanz- und Rangordnungparhalb der Gruppe abzeichnete. In
allen Gruppen richteten sich die Teilnehmer mit igen sprachlichen AuRerungen an die
aktivsten Sprecher der jeweiligen Gruppe. In demigehten Gruppen waren die aktivsten
Sprecher Manner, woraufhin die Frauen ihre Beitrtggt durchgangig an die mannlichen

dominanten Gruppenmitglieder richteten. In den Wagien Gruppen waren Themen der Fa-
milie, Freunde, der eigenen Person und andere marstiominant. Menschen stehen im Mit-
telpunkt. Es ging vielmehr darum, die Beziehung elazelnen Gruppenmitglieder zu gene-
rieren oder zu festigen. In rein ménnlichen Grupdeminierten Themen aus dem Bereich
des Sports, der Unterhaltung, des Berufslebenser@éhlten sich gegenseitig Anekdoten, um
ihre Kompetenz und Machtstellung zu demonstrieEsnging um hierarchisch wichtige The-

men. Diskussionen wurden schnell aggressiv und ngsfindungen sowie Hierarchieeintei-

lungen standen im Mittelpunkt des Gespréachs. Zudemden weniger persénliche Themen

eingebracht.

Eine Erklarung fur die ,Unpersonlichkeit* der Themleei méannlichen Gesprachsteilnehmern
zeigen Lauper und Lotz auf: ,Durch Einnahme einggemeinen Standpunktes macht sich
der Mann unangreifbar und ist persoénlich wenigeanevortlich fir seine Aussagen.” (Lau-

per / Lotz 2004, S. 263) Eine stabile Dominanzordnaeigte sich in den rein mannlichen
Gruppen, was bei den rein weiblichen Gruppen werzgebeobachten war. Die Themen in
den gemischtgeschlechtlichen Gruppen waren unestvaveiblich®. Mannliche Themen aus

den rein mannlichen Gruppen, wie Sport, Beruf, Maett. und das Verhalten sich gegensei-
tig Uber Leistung und Kompetenz auszufragen, unststus zu sichern und Hierarchien zu
generieren, gingen stark zuriick und an ihre Stedten Themen Uber personliche Dinge, die
Gruppe selbst oder Ereignisse, welche sich innlerdal Gruppe auftraten. Wéahrend sich

%8 Sowohl Frauen als auch Mannern raumen den méenlibiskussionsteilnehmern mehr Redezeit ein (Konsky
1978; nach Payne 2001b, S. 108).
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Manner in eingeschlechtlichen Gruppen auf die Geugls Ganzes konzentrierten, Themen
des Status, Wettstreit und Leistung besprachenwamiger konkret individuelle personliche
Belange besprachen, gingen Manner in gemischtgadatithen Gruppen mehr auf Indivi-
duen in der Gruppe ein. Der weibliche Stil, sichiadividuelle Mitglieder zu richten, wie
auch in den eingeschlechtlichen Gruppen beobadftetative Interessen zu vertreten sowie
personliche Verbindungen zu betonen, veranderteisiden gemischten Gruppen nicht. Die
Unterschiede im Interaktionsstil waren zwischen dergeschlechtlich weiblichen Gruppen
und den gemischtgeschlechtlichen Gruppen wenigenalisch als bei den Mannern. Manner
lassen in gemischtgeschlechtlichen Gruppen mehihBefzu und sprechen eher von der ei-
genen Person, was vielmehr Themen in Frauengrugipeh Gesprochen wird Gber Gemein-
samkeiten der Gruppenmitglieder, um so Verbindung®h Vertrautheit herzustellen. In ge-
mischtgeschlechtlichen Gruppen konnte vielmehrrggaes Schweigen, Gebrauch von Mo-
difizierungen, Abschwachungen und empathische,tidesnde sowie unsichere zweifelnde
Wortwahl — defensiver Stil — beobachtet werden.(fgdrzu auch Stone et al. 1966, nach A-
ries 2004, S. 129). Die Manner orientierten ihr&dten somit an den Verhaltensweisen der
Frauen. Es ist festzuhalten, dass Manner zwar h@&mb@ruppendiskussionen dominieren,
jedoch die Anwesenheit der Frauen einen erheblidBmfluss auf das Sprachverhalten
bezuglich der Themenwahl, meist GemeinsamkeitenTéénehmer, in der Gruppe ausibt
(Aries 2004, S. 126-129).

Dieser Wechsel von Mannern in den Verhaltenswejesenach Gruppenzusammensetzung
kann einerseits durch die Erziehung erklart werden.

.Manner werden auf Aktivitat, Wettstreit und Leistphin erzogen, wahrend in der Er-
ziehung von Frauen das Gewicht auf interperson@kegiehungen liegt (z.B. Bardwick,

1971; Douvan & Adelson, 1966; Maccoby and JacHIB¥4). Die Werte, die Fahigkeiten

und Ideale, die auf diese Weise erworben und degligtlern des gleichen Geschlechts
gemeinsam sind, werden dann in ihrem Interaktiomgss und im Inhalt der Unterhal-
tungen manifestiert.” (Aries 2004, S. 130)

Andererseits bildet das gesellschaftliche Bild Mesnes und die damit verbundenen Verhal-
tenserwartungen einen erheblichen Einfluss aufla@saktionsverhalten: Méanner haben in
der Regel héheren Status als Frauen, welchemdieverpflichtet sehen, zu behaupten. Inti-
mitat unter Mannern ist daher, gesellschaftlichrepes, unerwiinscht, generiert Assoziationen
zu Homosexualitat und stellt eine Bedrohung von mhéner Kompetenz und Macht dar. In-
timitat in rein weiblichen Gruppen sowie in gemisahGruppen ist hingegen als gesellschaft-
lich angemessen zu betrachten. Hinzu kommt dieiset@ Komponente in gemischtge-
schlechtlichen Gruppen: Gesprachsteilnehmer méchbem anderen Geschlecht als positiv
empfunden und auch gewertet werden. Daher findet Anpassung an die Erwartungshal-
tung des anderen Geschlechts statt. Es finderv@dmaltensweisen gemal der Geschlechter-
rollen wieder: Frauen verhalten sich dementsprathenterwirfig, nicht dominant und
schenken Mannern Aufmerksamkeit, wahrend Mannerk&ténd Macht betonen, um sich
attraktiv fir die Frau darzustellen, aber im Geggnauch auf die personlichen Themen der
Frau eingehen, um Verbindung herstellen zu konAeeg 2004, S. 130-131).

Zusammenfassend findet in gemischtgeschlechtli@reippen verzerrtes Verhalten statt. Das
bedeutet, dass sowohl Frauen als auch Manner a@loerflache aufgrund der Erwartungs-
haltung des anderen Geschlechts handeln, um poasitivgenommen zu werden (Aries 2004,
S. 114-126).

Jane Falk (1980; nach Coates 1996, S. 239 ff.)t@rdgn BegrifilGesprachsduetfevelchen
sie im Zusammenhang mit ihren linguistischen Untelsingen pragte. Ein Gesprachsduett
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zeichnet sich durch zwei Gesprachspartner aushealarch konstruktive sprachliche AuRRe-
rungen und Mittel sprachlich in Interaktion tretdralk fand folgende Merkmale von Ge-
sprachsduetten heraus, welche sich hauptsachlighngeschlechtlichen Frauengesprachen
wiederfinden lieRen und somit charakteristisch Fteuengesprache sind, was eine Untersu-
chung von Coates (1996, S. 240ff.) zeigte:

» ,Sprechende wiederholen oder paraphrasieren geitjgribee Beitrage.
» Sprechende reden gleichzeitig, ohne dafl [sic]re8Veittstreit um das Wort ist.
» Sprechende vervollstandigen gegenseitig ihre Réage.
» Sprechende schalten sich gegenseitig in ihre Rédédpe ein und fuhren sie fort.
» Verbindende Worter (z.B. also, oh, weil3t du) feltlen
(Coates 1996, S. 239)

Aus der Untersuchung geht hervor, dass Frauersterdrinie innerhalb eines Gesprachs Ge-
sprachsarbeit leisten, indem durch sprachlichehafien Verstandnis und Kontinuitat im
Gesprach gefordert werden.

Senta Trémel-Pl6tz (1982b) beschrieb in ihren festisth motivierten Arbeiten die Benach-
teiligung der Frau in der Gesellschaft und wie sl@se durch das Sprachverhalten aufiert. In
einer Analyse von drei Fernsehdiskussionen des &ebwFernsehens betonte sie, dass vor
allem im offentlichen Rahmen der Druck durch Rdilemformitat besonders hoch sei. Rol-
lenkonformes Verhalten von Frauen betrachtet siargr Analyse als Verhalten, welches die
Dominanz der mannlichen Teilnehmer unterstitzt) sinterordnet und den héheren Status
des Mannes akzeptiert (Tromel-Pl6tz 2004, S. j2Wntypisches Verhalten fir Frauen, wel-
ches in dieser Fernsehdiskussion bei einer Fraoenbachten war, zeigte sich in Form von
Unterbrechungen, Einwirfen sowie Zwischenbemerkanged kihle Gesichtsziige, wenig
Lacheln. Typisch mannliches Verhalten zeichnet sialch verbal verstarkten Einsatz, wie
aktives Unterbrechen und Zwischenbemerkungen awgesn Defiziten bzw. verminderten
Ausdrucksbewegungen im nonverbalen Bereich, wds dicch eine kihle und nichterne
Mimik ausdrtickt.

Mannliches Sprachverhalten ist in 6ffentlichen Diskionen durch weitaus mehr aktive Un-
terbrechungen (vgl. auch Lauper / Lotz 2004, S..26) langere Redebeitrage charakterisiert
(vgl. auch Zumbiihl 2004, S. 243 ff.; Edelsky 2084,331; Tannen 2004, S. 7¥)als bei
Frauen, was die These des mannlichen StrebensStatis und Hierarchieordnung im Ge-
sprach unterstutzt. Frauen sprechen hingegen iratpri Situationen mehr (Tromel-Plotz
2004c, S. 366; Holmes 1996, S. 75). Manner unteham systematisch, ordnen und struktu-
rieren die Redebeitraffe(vgl. Zumbiihl 2004, S. 247), wahrend weiblichelfeimer kaum
unterbrechen. Sie warten geeignete Stellen in d®efung des Sprechers ab und versuchen
dann an gegebener Stelle ihren Beitrag zu aul3emnek stoppen zudem sofort ihre Redebei-
trage, sobald diese unterbrochen werden, wahremthdéversuchen durch unbeirrtes Wei-
tersprechen ihr Rederecht zu behalten. Weibliclsku3isionsteilnehmer haben somit starker
als Manner darum zu kdmpfen, Rederecht zu erlagdres zu sichern, da sie ihre Redebei-
trage weniger dominant und bestimmt gestalten, esondielmehr hoflich und personlich
agieren. Durch dieses Verhalten zeigen sie mehroiZubrientierung, leisten hohe Ge-
sprachsarbeit, wahrend sie die von den mannlichiskuBsionsteilnehmer initiierten Ge-
sprachsthemen im Gespréach konstruktiv vorantreibdarch aktives Zuhoren, Argumentati-

%9 Ursula Zumbiihl (2004, S. 250) betont explizit,das sich in ihren Untersuchungen bei den weibtiater-
suchsteilnehmern nicht um schiichterne und zuritekidd Gesprachsteilnehmer handelt.

0 Das Ordnen der Redebeitrage verleiht Macht tilreBdchverhalte, indem Ubersichtlichkeit und Klazigif
rung generiert wird.
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on, Zusammenfassungen anbieten sowie Gesprachenléngl. auch Edelsky 2004, S. 331;
Fishman 1983, 1984, nach Holmes 1996a, S. 70; Holh®®6a, S. 73). Vermehrt treten
Rickmeldepartikel wienhmundja auf, nach Coates (1996) so genaniigmmalreaktionen
(Coates 1996, S. 248).

.Frauen gewahren Gesprachspartner/inne/n, sogaer@egine/n, Gesichtsschutz, indem
sie Kritik verpacken, nicht explizit, sondern nomglizit korrigieren oder Korrekturen und
Tadel ganz vermeiden, selbst da, wo sie angemesdmm.” (Tromel-Plotz 1996c¢, S.
122)

Durch diesen kooperativen Stil leisten Frauen eimgimen Beitrag, das Gesprach aufrechtzu-
erhalten und konstruktiv zu gestalten, gefahrdesuddn aber im Gegenzug ihr Rederecht
(Tromel-Pl6tz 2004, S. 72-77). Ebenso ist zu bebtm; dass Frauen in gleich- und ge-
mischtgeschlechtlichen Diskussionen bescheiderbdieiDefizite offen zugeben und viel-
mehr defensiv als offensiv reagieren, d.h. sie gedngf Angriffe argumentativ ein, anstatt
einen Gegenangriff zu starten (Tromel-Plotz 19%c]124-126). Dieses Verhalten lasst sich
dadurch erklaren, dass Frauen weniger darum besnidht im Gesprach einen moglichst ho-
hen Status zu erlangen und als Gewinner das Géspuaeerlassen — im Gegensatz zu mann-
lichen Zielvorstellungen im Gesprach — sondernBkeiehungsebene im Fokus der Interakti-
on steht und ein konstruktives Gesprach auf eitadilen Beziehungsebene angestrebt wird.
Gesprachsteilnehmer werden zudem aktiv von Frauedem Namen angesprochen, um so
Nahe herzustellen und Verstandnis sowie Aufmerksdmku generieren (Tromel-Plotz
1996¢, S. 134).

In Vortragssituationen ist beobachtet worden, dis®rste Frage aus dem Plenum in der Re-
gel von Méannern gestellt wird und ohnehin mehr Eragon Mannern als von Frauen an den
Sprecher gerichtet werden. Frauen nehmen sich laiechn offentlichen Situationen zuriick
(Tannen 2004, S. 77-78).

Auch Lauper und Lotz (2004) haben in ihren Untensingen von Fernsehdiskussionen die
auffallend effiziente Gesprachsarbeit der Frau bebtet:

.[die] Redebeitrage [der Frau] sind weiterfihresi geht auf die Themen anderer ein,
sie sorgt dafur, dass das Gespréach aufrechterhaitdnDer Mann bt Themenkontrolle
aus, d.h. er stellt seine Position anhand der kongew&hlten Themen dar und geht gar
nicht oder nur scheinbar auf Themen anderer eimtger / Lotz 2004, S. 257)

Fishman (2004, S. 138 ff.) machte ahnliche Beohaxjen in ihren Untersuchungen wie
Tromel-Pl6tz und Lauper und Lotz. Sie beobacht@ssdn gemischtgeschlechtlichen Diskus-
sionen Themen sowohl von Mannern als auch von Rraugert wurden, jedoch die initiier-
ten Themen der Manner weitaus erfolgreicher waé236 der Versuche ein Thema einzu-
bringen wurden von Frauen unternommen, wohingeger88% der Gesamtthemen, welche
bearbeitet wurden, von Frauen initiiert wurdémuch Fishman erklart dieses Ergebnis mit
der konstruktiven Gesprachsarbeit, welche Fraustele Frauen nahmen in den Gesprachen
die Themen der Manner auf, gingen thematisch da@uéind generierten daraus themenbe-
zogene Redebeitrage. Den Frauen war somit dergetied Gespraches wichtiger, als eigene
Anliegen durchzusetzen. Manner konzentrierten sielmehr darauf, eigenen Themen Ge-
wicht im Gesprach zu verleihen, als den Erfolg @esamtgespraches zu fokussieren und
forcieren (Fishman 2004, S. 143-144).

®1 47 Themen wurden von Frauen initiiert, davon warii@ Themen im Gespréach aufgenommen, 29 Themen
wurden von Mannern initiiert, davon wurden 28 Tharme Gesprach bearbeitet.
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Deborah Tannen (2004) hielt in ihren Ausfuhrungemteichgeschlechtlichen Kommunikati-
onssituationen fest: Jane Gilbert (1990, nach Hsli896b, S. 91) machte eine Untersuchung
zum Sprachverhalten in Gruppen mit Teenager, wedthe naturwissenschaftliches Projekt
zu besprechen hatten. Die Jungen zeichneten sidenrgemischtgeschlechtlichen Gruppen
durch Unterbrechungen, langere Redebeitrdge undraomm im Gesprach aus. Die Madchen
hingegen leisteten Gesprachsarbeit, sowohl in gdrisals auch gleichgeschlechtlichen
Gruppen. Die Jungen hingegen unterbrachen in glegdhlechtlichen Gruppen fast doppelt
so oft wie in gemischtgeschlechtlichen Gruppen, sash das starke Status- und Hierarchie-
bestreben begrindet werden kann.

Dominanz in Unterbrechungen haben auch ZimmermadnMest (1975, nach Tannen 1999,
S. 66) in ihren Studien festgestellt. Sie habenp@ehe auf einem Campus aufgenommen
und stellten fest, dass bei 96% der Unterbrechumg@nner Frauen unterbrachen. In einer
folgenden Studie von Zimmermann und West (1983hfaannen 1988, S. 66) untersuchten
sie Gesprache von Studenten und Studentinnen iteanemd zweiten Studienjahr, welche

sich gegenseitig nicht kannten. Hier wurde ebesfalhe klare Dominanz bezuglich Unter-

brechungen festgestellt: 75% der Unterbrechungerdemuvon Mannern im Gesprach mit

Frauen initiiert.

Unterbrechungen wahrend des Essens, welche dierAkSsen betreffen (Bsp. ,Mo6chten Sie
noch Salat?*) sowie dem Gespréachspartner einenal@ef beziglich seines Aussehens zu
tun (Bsp. ,Sie haben da was am Kinn.”) werden nalbtnegativ empfunden und stéren den
Gespréachsfluss nicht, da das Rederecht des Spseaict in Gefahr ist. Jedoch ist der Zeit-

punkt einer solchen Unterbrechung zu beachten.eFidigéser am Anfang eines Sprecherab-
schnitts oder am Hohepunkt einer Erzahlung stattyisd eine solche Unterbrechung als un-
hoflich und unpassend empfunden, da dadurch Desgse impliziert wird (Tannen 1999, S.

94).

Viele Frauen berichten, dass es ihnen im GespracMannern schwer fallt, ihren Redebei-
tragen Gewicht zu verschaffen und mit Unterbrecleargpuveran umzugehen (Tannen 1999,
S. 90). Dieses Verhalten des Unterbrechens undrietthenwerdens ist einerseits auf die
soziale Rolle und die damit verbundene UnterordrdergFrau zurtckzufiihren, jedoch auch
im grofRen Mal3e von der Stimmgewalt des Mannes guhamiefe Stimmen werden als
kompetenter, gewaltiger und dominanter empfundergass Frauen aufgrund ihrer héheren
Stimmlage schwacher und leiser wirken und so lerctbterbrochen werden kdnnen, oder ein
Teilnehmer mit tieferer Stimme als die Frau GbeermhRedebeitrag, aufgrund seiner Stimm-
gewalt, ,druberspricht. Die Frau hat somit kauma@be ihren Beitrag zu Ende zu sprechen
und ihr Beitrag verschwindet, aufgrund der gré3ergmnlichen Stimmresonanz, hinter der
AuRerung des Mannes.

Deborah James und Sandra Clarke (1993; nach Td8h S.46-49) konnten nicht eindeu-
tig in ihren Forschungsberichten zu Geschlecht Unterbrechung feststellen, dass Manner
mehr unterbrechen als Frauen. Sie beobachteten, slags in rein weiblichen Gruppen mehr
Unterbrechungen stattfanden als in ménnlichen Gappgs stellt sich somit die Frage, ob es
sich bei den Unterbrechungen um Uberlappungen imeSeiner Unterstiitzung des Sprechers
handelt oder um eine aktive Unterbrechung, um anRkederecht zu kommen. Damit eine
Unterbrechung als negativ und machtorientiert getvaverden karfi, muss eine rollenspe-
zifische Asymmetrie zwischen den Gesprachspartwanmerrschen (Tannen 1999, S. 46-48).

%2 |m Wesentlichen wird der Begriff ,Unterbrechungégativ konnotiert, wohingegen der Begriff ,Uberlap-
pung“ eine neutrale Wertung besitzt. (Tannen 130%9)
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~Wenn ein/e Sprecherln wiederholt ,Uberlappt’, wid/e andere/r dem wiederholt nach-
gibt, ist die daraus entstehende Kommunikation eingfewichtig bzw. asymmetrisch
und die Wirkung (wenn auch nicht unbedingt die Ahgiist Dominanz. Wenn aber bei-
de Sprecherinnen Uberlappungen vermeiden, oder wiehnbeide gegenseitig tiberlap-
pen und sich zu gleichen Teilen durchsetzen, bestaingeachtet der Absichten der
Sprecherlnnen — eine symmetrische Beziehung, ume ke der eine Person dominiert.
Wichtig dabei ist jedoch [...] daR [sic] die Tatsactal} [sic] man symmetrisch zu Wort
kommen versucht, als Entstehung von Gemeinsamkaiiren werden kann [...]. Au-
Berdem kann ein Ungleichgewicht auch durch Untéegiehin der Absicht entstehen, in
welcher die Uberlappung verwendet wird. Wenn eS8geecherin dazu neigt, gleichzeitig
zu reden, um damit Unterstiitzung zum Ausdruck mgen, und die/der andere sich ein-
schaltet, um das Wort an sich zu reil3en, wird wataimlich jene/r dominieren, welche/r
mit der Uberlappung das Wort ergreift.“ (Tannen 9,98. 48)

Bei Unterbrechungen sind somit Kontext und die dfestden Rollen in der Interaktion zu
beachten. Die Frage ist zu stellen, ob es sichinmaktive Unterbrechung handelt, um dem
anderen das Wort zu ,verbieten”, das Rederechtemirgnen und so Dominanz und héheren
Status zu demonstrieren, oder ob es sich um eirldfipung im Sinn der Unterstitzung
handelt, in welcher das Rederecht des Sprechdrsgetihrdet ist®

Gisela Klann (1978; nach Schmidt 1988) war eineetigten deutschsprachigen Wissenschaft-
lerinnen, welche sich mit geschlechtstypischer Kamikation auseinandersetzte. Sie unter-
suchte in eigenen Seminaren das Kommunikationskkerhder Teilnehmer, sowohl in homo-
gen als auch heterogen geschlechtlichen Studenigpgmn. Eine wichtige Beobachtung in
gleichgeschlechtlichen Gruppen, welche sie in ildatersuchungen machte, war der Aspekt
des Unterbrechens. Studentinnen unterbrachen swigutaum ihre Kommilitoninnen und
Kommilitonen, wahrend Studenten nicht nur Kommilitnen und Kommilitonen unterbra-
chen, sondern auch die Dozentin, was sich aucloim von Redelberlappungen beobachten
liel3. Mannliche Gruppenmitglieder setzen somit ireritat darauf, ihren Redebeitrag anzu-
bringen, ohne Ricksicht auf andere Teilnehmer bémarchisch hoher gestellte Personen,
um so ihren Status zu behaupten oder zu erhéheibligtie Teilnehmer zielen vielmehr auf
Kooperation ab und nehmen sich in der Quantitat’déserungen zuriick, sobald sie unter-
brochen werden. Mannliche Teilnehmer stol3en eigi#atia neue Themen an, was bei weib-
lichen Teilnehmern kaum zu beobachten war. Jed@sidie Initiative im Ausdiskutieren von
Themen bei Frauen und Méannern gleich, wahrend Rrauehr Ricksicht auf die Dozentin
und auf die anderen Gruppenmitglieder nahmen. Kkamstatiert bei Mannern einen abgren-
zenden kontroversen Argumentationsstil, wahrend Bi@uen durch einen kooperativen je-
doch selbstbewussten Argumentationsstil auszeigtdessen Ziel nicht zwingend Harmonie
sowie Vermeidung von Konflikten darstellen mussndsyn vordergriindig zur Probleml6-
sung und Zielerreichung in der Diskussion beitrag@h(Schmidt 1988, S. 12-14).

Kooperation im Gesprachsverhalten der Frauen \@mete auch Helga Kotthoff (2004) in

ihren Untersuchungen. Sie wies sowohl einen Steteats auch eine Studentin an, einen
Dozenten zu Uberzeugen, seine Unterschrift aufnelfretestbrief zu setzen. Dieser Dozent
hatte die Anweisung, sich zu weigern, den Brieunterschreiben, um so kinstlich die Pro-
banden in eine Konfliktsituation zu bringen, welahech Argumentation eliminiert werden

sollte. Die Studentin wurde im Gesprach mit dem éen nur wenig konkret, aul3erte sich
vage, stellte ihre Position nur vorsichtig dar,cheete sich durch nondirektive Sprachéaul3e-

% Eine Uberlappung muss nicht automatisch untemstistZiir den Gesprachspartner sein. Sie kann ebenso
machtorientiert und beabsichtigt, das Redereclerkalten, eingesetzt werden. So kann der SprecseRdde-
recht erlangen, indem er den Satz des Gegenubé&msdauspricht und daraufhin seinen Redebeitrag ttellyar
anbringt, so dass der Sprecher gezwungen wird Rssdierecht abzugeben.
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rungen aus, zeigte Verstandnis fur die Meinung@ezenten, und versuchte den Konflikt so
gut als moglich durch Lacheln zu dampfen. Ihr Argmtationsstil zeichnete sich durch Ko-
operation aus. Der Argumentationsstil des Studemt@nkonfrontativ. Er stellte die Fakten
ndchtern dar, scheute nicht den Angriff des Dozgnstellte sich auf eine Hierarchieebene
mit dem Dozenten und beharrte auf seinen Standp@dwohl der mannliche Proband als
auch die weibliche Probandin hatten etwa die geeiRkdezeit: Sie nutzte diese Zeit um eine
stabile Beziehung zum Dozenten herzustellen, w@heersachlich seine Argumente darstell-
te. Letztendlich tendierte der Dozent eher dazmib®iudenten zu unterschreiben, da dieser
durch seine Argumente eine grol3ere Sicherheit atregpt habe. Die Studentin schien im zu
unsicher und ungefestigt in ihrer Position (Koth2d04, S. 104-124).

Deborah Tannen (1990) untersuchte in einer Studi&drperhaltung sowie den Themenzu-
sammenhalt in eingeschlechtlichen Dialogen. Sieabbtete vier weibliche und vier mannli-
che Gesprache, welche jeweils aus einem Gesprachgpéder zweiten Schulklasse, eines
der sechsten, eines der zehnten Schulklasse séwéhfiger Personen bestanden. Die beiden
Gesprachspartner waren in allen Altersklassen naiteler befreundet und wurden angehal-
ten, 20 Minuten tber ein personliches oder intifiesma zu sprechen. Untersucht wurde die
Korperhaltung der Gesprachspartner sowie der Theasammenhalt. Die Kérperhaltung
beschreibt die Haltung des Kopfes und des gesaKibepers sowie die Blickrichtung. Der
Themenzusammenhalt definiert sich durch die Euntgjtund die Entwicklung eines Themas
im Bezug auf die bereits geleisteten Redebeitrageauf den Gesprachspartner. Tannen beo-
bachtete, dass Madchen und Frauen jeder Altergkiss Korperhaltung aneinander orien-
tierten, wirkten allgemein ruhig, saf3en sich diiektdumlicher Nahe gegenuber und suchten
sowie hielten regen Blickkontakt. Bisweilen fandarch Berihrungen im Gesprach statt. Die
Korperhaltung spiegelte grof3es Interesse an dezrand”erson und den Gesprachsinhalten
wider. Es handelte sich also um durchwegs kongeseAtsdrucksverhalten bei den weibli-
chen Untersuchungsgruppen. Zudem fanden sie skhels@hemen, welche sie auch beibe-
hielten und erzahlten sich gegenseitig personlitegnisse, die dem Gegenuber Identifika-
tionsspielraum boten (,So was ist mir auch schohpaasiert!) und somit eine starkere Bin-
dung im Gesprach herstellten. Die Jungen der zweited sechsten Klasse initiierten sehr
viele Themen, vor allem Uber Aktivitaten, und wasahr unruhig. Die Manner der zehnten
Klasse sowie im Alter von 25 Jahren diskutiertehigweinige Themen auf einer abstrakten
Ebene und personliche Probleme wurden indirekt sprgehen. Sie hatten eine eher abge-
wandte Korperhaltung, die Stihle standen sich mielgeniber, sondern im Winkel zueinan-
der und hatten, trotz personlicher und intimer Taéenwenig Blickkontakt sowie wenig Ori-
entierung beziglich der Korperhaltung am Gespréaatiser. Hinsichtlich der Themen und
des korperlichen Ausdrucks war bei den méannliche@sp@&chsgruppen durchwegs inkon-
gruentes Ausdrucksverhalten zu verzeichnen. Demé&negusammenhalt war bei den mannli-
chen Gruppen zerstreuter, sie initiierten mehr Téremnd gingen nicht immer auf die The-
men des anderen ein, indem sie neue Themen itatilewas jedoch die Beziehung zwischen
den Gesprachspartnern nicht bedrohte. Die Korpeeningund der Themenzusammenhalt sind
somit in den weiblichen Gruppen fester und direkiesgepragt als in den ménnlichen Unter-
haltungen. Vor allem die Korperhaltung dient in degiblichen Gruppen zur Demonstration
der gefestigten Beziehung im Gesprach und KongriranZusdrucksverhalten scheint wich-
tiger fur eine gutes Gesprachsergebnis zu seibealden mannlichen Gruppen (Tannen 1999,
S. 95-151).
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4.7 Zusammenfassende Betrachtung kommunikativer Geklechtsunterschiede

Zusammenfassend ist nach Betrachtung der untedéichien Untersuchungen allgemein fur
das geschlechtsdifferenzierte Gesprachsverhalstrutealten:

* Frauen zeichnen sich durch einen kooperativen onflikischeuen Gesprachsstil aus.

* In eingeschlechtlichen Gesprachssituationen ogesti sich Frauen stark hinsichtlich
Kdrperhaltung und Themenzusammenhalt aneinandergé&hen direkt auf die Kor-
perhaltung des Gegenubers ein und orientierenssick an den initilerten Themen.

* Manner zeigen sich statusorientiert, konfliktbeugitl argumentieren sachlich.

» Manner weisen in eingeschlechtlichen Gruppen wergggagierte Koérperhaltung auf.
Es findet nur selten Blickkontakt statt, die Korgerd nicht aneinander orientiert. Zu-
dem werden viele Themen in kurzer Zeit, meist istikter und indirekter Form dis-
kutiert, wahrend oft nicht auf die Redebeitrage @Gegeniibers eingegangen wird und
neue Themen initiiert werden, ohne die Beziehungiselim Gesprach zu gefahrden.

* Manner sprechen vor allem in 6ffentlichen Situagiomehr als Frauen. Motiv ist hier
fur den mannlichen Sprecher, Status zu halten pdegrh6hen. Es heildt, sich best-
maoglich darzustellen. Frauen sprechen in privatéumatonen mehr, da es hier mehr
um die Generierung von Beziehungen geht.

In gemischtgeschlechtlichen Gruppen konnte in dgrabhteten Untersuchungen beobachtet
werden:

* Das Gesprachsthema wird meist von Mé@nnern bestifratien beteiligen sich jedoch
aktiv und initiativ an Diskussionen und leisten sio@esprachsarbeit.

» Aktive Unterbrechungen werden in der Regel von Méinrgetatigt. M&nner unterbre-
chen ofter, was auf ihre Statusorientierung zurufikzren ist. Frauen unterbrechen
Manner kaum.

* Frauen geben ihr Rederecht bei Unterbrechungell@tner setzen ihren Redebeitrag
in vielen Fallen unbeirrt fort, sobald sie untediren werden, um so ihr Rederecht
und ihren Status zu behaupten.

* Frauen unterbrechen bzw. Uberlappen, um den Gémpditner zu unterstitzen,
Manner unterbrechen, um an das Rederecht zu komumérum Dominanz zu de-
monstrieren.

Es stellt sich nun abschlieRend die Frage, wie amdiiese Kommunikationsbarrieren tber-
wunden werden kénnen, um Missverstandnisse im Kanikationssituationen zwischen
Mann und Frau zu verringern. Grundsatzlich ist esvandig zu wissen, dass beide Ge-
schlechter unterschiedlich voneinander sind undareedene Schwerpunkte in der Kommu-
nikation setzen: Frauen geht es in erster Linieiawie etwas gesagt wird, um die Bezie-
hung der Gesprachsteilnehmer zu schitzen. Mangen lénren Fokus daraulyas gesagt
wird, um eine moglichst schnelle und effektive Lidgzu erhalten und den Status zu erhalten
bzw. zu erhéhen. Neben diesen Erkenntnissen gibiieed?ositionen, welche helfen kénnen
Kommunikationsbarrieren zu beseitigen oder zu vedein:deficit position, new deficit posi-
tion, difference position, code-switching positiiese Positionen entstammen den feministi-
schen Arbeiten der ,Women’s Language“ und wurden Fern L. Johnson (1983) / (1983;
nach Fine / Johnson / Ryan / Lutfiyya 1987, S. 108} zusammengestellt:
1. Deficit Position Die Sprache der Frauen wird als minderwertig estgft. Diese
Unterschiede sind von Natur aus bedingt.
2. New deficit positionDie mannliche Sprache wird als die Uberlegenageaom-
men, also als die anzustrebende Sprache. Frawmamangehalten, ihre Sprache
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um die Spracheigenschaften der ménnlichen Spracleeveeitern, um so auf eine
gemeinsame Basis zwischen Mann und Frau in der Kamkation greifen zu
kbnnen.

3. Difference positionBeide Sprachen der Geschlechter werden als gleitiy ge-
sehen und von beiden Sprachen werden die jewesteéspekte hervorgehoben,
welche zu einer neuen Sprache zusammengesetztnyelidedann wiederum bei-
de Geschlechter sprechen sollen. Jeder lernt dieilge zusatzlichen nutzlichen
Sprachaspekte des anderen Geschlechts.

4. Code-Switching -positiorBeide Gesprachstypen werden als gleichwertighgase
und Mann und Frau sind angehalten, beide Spragiresten zu kénnen, um so in
der jeweils gegenwartigen Situation das SprachWernangleichen zu kénnen.
Der Kontext des Gesprachs ist somit ausschlaggefdertie Wahl des jeweiligen
Sprachcodes und das damit verbundene Sprachverkigiténteraktionspartner.

Dies sind vier Mdglichkeiten Kommunikationsbarrierewischen Mann und Frau zu Uber-
winden, doch lasst sich die Umsetzung in die Ragakititisch betrachten, da wie bereits ein-
gangs erwahnt, geschlechtsspezifische Kommunikatimerschiede angeboren und auch
anerzogen sind und diese somit nicht alleine diitedoriebildung beseitigt werden kdénnen.
Zudem sei eine kritische Reflexion anzuraten, obimsvoll und zielfihrend sei, Unterschie-
de zu eliminieren. Es ist in der Betrachtung gesttistypischer und geschlechtsspezifischer
Verhaltensunterschiede und deren Eliminierung aclien: Sprache lebt durch Unterschiede
und wurde durch eine einheitliche Darstellungswésgweilig erscheinen sowie an Charak-
ter verlieren. Jeder Mensch definiert sich ein Btieit Uber sein Sprachverhalten und préa-
sentiert sich dadurch als Individuum, als geschileties Wesen.
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EMPIRISCHER TEIL

5 Methodologische Vorgehensweise — Erhebung der Befle

5.1 Beschreibung der Untersuchung

Bei der nachfolgend dargestellten Untersuchung Ausdrucksverhalten von Teilnehmern in
Rhetoriktrainings und deren Zugangspraferenz imimdptungsprozess handelt es sich um
eine explorative Untersuchung in deskriptiver Dalghg. Ziel ist es, Ergebnisse Uber das
Verhalten beziglich Optimierungsprozesse in derelgstung in Form eines Selbst- und
Fremdbildabgleiches zu erhalten und Auffalligkeitenden Einschatzungen offen zu legen.
Dabei werden die Daten zusatzlich nach Geschlestiheignt ausgewertet, um geschlechtsdif-
ferenzierte Unterschiede bzw. Gemeinsamkeiten fsten zu kdnnen. Zur Datenerhebung
werden einerseits ein Fragebogen, welcher von @@nehmern innerhalb der Trainingsver-
anstaltung ausgefullt wird, hinzugezogen und andeits Beobachtungen des Verhaltens der
Seminarteilnehmer durch Videoanalyse durchgefiibig. Daten aus den Fragebdgen sowie
aus der Videoanalyse werden einzeln ausgewerteihudhschluss daran gegentbergestellt.

Zur Datenerhebung werden insgesamt sechs Traimmgsegn eines bayerischen Versiche-
rungsunternehmeffs mit 47 Seminarteilnehmern hinzugezogen. Die Gropp¥, welche
geschlechtlich heterogene Zusammensetzung vorweissgden getrennt zur Gruppe VI, mit
neun mannlichen Teilnehmern ausgewertet, da duecktdrke homogene Zusammensetzung
der Gruppe VI Gruppeneffekte auftreten, welche @asamtergebnis stark verzerren wirden
und in dieser Form Auskunft Gber Verhalten und éngifzen in homogenen Gruppen liefern
kbnnen.

Der Trainer ist mannlich. Alle sechs untersuchtem®argruppen werden von derselben Per-
son trainiert.

5.2 Instrumente

In der explorativen Untersuchung werden quantiéabaten durch schriftliche Befragung, in
Form von Fragebdgen mit vorgegebenen Antwortmokgiten, und qualitative Daten durch
nichtteilnehmende Beobachtung in VideoanalysenbahoBeide Instrumente sollen im Fol-
genden erlautert werden.

5.2.1 Quantitative Datenerhebung — Fragebogen

Die Datenerhebung wird im ersten Schritt durch eiffeagebogei durchgefiihrt, welcher
wahrend des Seminars, nach den Ubungen zur Optingieder Redeleistung in Form von
Schwéchen Uber Stellgré3en ausgleichen und in FomStarken Uber persénlichen Prasen-
tationsstil ausbauen, ausgeteilt wird. Die Teilnehnverden gebeten den Fragebogen wahr-
heitsgemald und nach eigener Einschatzung auszyfiilla das Selbstbild der Teilnehmer
einholen zu kénnen. Nach Bearbeitung des Fragekoged dieser vom Seminarleiter einge-
sammelt, so dass eine Rucklaufquote in allen Sesnnaon 100% zu verzeichnen ist.

% Aus Griinden der Anonymitat wird der Name des Urgkmens nicht genannt.
% Fragebogen siehe Anhang A.
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Der Fragebogen ist folgendermal3en aufgebaut: Edeltasich um ein einseitiges Word-

Dokument welches insgesamt vier Fragebogenitent&knmit angegebenen Antwortmag-

lichkeiten zum Ankreuzen — nominalskaliert — , vaglan beliebiger Reihenfolge beantwortet
werden koénnen. Die Fragebogenitems treten in F@mStatements auf. Es wurde dabei auf
eine klare und verstandliche sprachliche Gestalgeaghtet, um Zweideutigkeiten und Fehl-
deutungen seitens der Befragten ausschlieRen zmehkoer Zeitaufwand, den Fragebogen
zu bearbeiten, liegt bei grindlicher Selbstreflexaer Teilnehmer, bei etwa zehn Minuten.
Zu Anfangs werden die Seminarteilnehmer aufgeférdieren Namen auf dem Fragebogen
zu notieren, um eine Zuordnung zu den Videoanalysgstellen zu kdnnen. In der Auswer-

tung werden die Fragebogen anonym behandelt.

Der Fragebogen unterliegt der Uberschrift ,Wie wollSie Ihr Ausdrucksverhalten optimie-
ren?” (siehe Anhang A). Diese Uberschrift dient dieleitenden Funktion, den Seminarteil-
nehmer auf die folgenden Fragen einzustimmen umdSelbstreflexion zum ThemaAus-
drucksverhalterundOptimierungszugange in der Realgzuregen.

Das erste Fragebogenitem bezieht sich auf den @ptingszugangchwachen tber Stell-
grolRen auszugleichgisiehe Anhang A). Hier hat der Seminarteilnehmer Alifgabe seine
Schwachen einer oder mehreren Ausdrucksebene/mman: verbal, stimmlich, kdérperlich.
Mehrfachnennungen sind mdglich. Diese drei Ebened wiederum in vier Unteraspekte
gegliedert, welche die unterschiedlichen Bestaledér Ausdrucksebene beschreiben. Die
einzelnen Aspekte kénnen ebenso angekreuzt wedlssh hier sind Mehrfachnennungen
maoglich.

Hierbei ist zu beachten, dass es sich bei derefirtigkten Unteraspekten der Ausdrucksebe-
nen um die StellgroRen handelt. Der Seminarteilreehmird bei der Bearbeitung des Frage-

bogens nicht explizit darauf hingewiesen, dassaobstei den fettgedruckten Aspekten um die
StellgroRen handelt, damit keine Konzentration diafStellgrof3en hervorgerufen wird, son-

dern eine objektive Einschatzung der Schwachenrhkalten. Der Seminarteilnehmer hat

durch den theoretischen Input wahrend des SemidassHintergrundwissen tber die einzel-

nen Stellgrél3en und auch die Unterlagen zum Natdpgeh an der Hand.

Das zweite Item beschreibt den Optimierungszugaggkén uber personlichen Prasentati-
onsstil ausbauen (siehe Anhang A). An dieser Sgitid die drei Prasentationsstile, welche
im Vorfeld behandelt und in Ubungen ausprobiert dem; aufgelistet. Mehrfachnennungen
sind moglich.

Zum besseren Verstandnis und Einordnung der Paigamgstile erhalten die Teilnehmer —in
Klammern geschrieben — die Information, in welchesdrucksebene der jeweilige Prasenta-
tionsstil einzuordnen ist. (Einpragender Stil (\adybMarkierender Stil (stimmlich), Zentrie-
render Stil (kdrperlich) )

Das dritte Fragebogenitem beschaftigt sich mit depekt der mentalen Einstellung (siehe
Anhang A). Die Seminarteilnehmer werden hier angeem, die Mdglichkeit/en anzukreu-

zen, mit welcher diese mehr Sicherheit im Vortragvignen kénnen. Mehrfachnennungen
sind mdglich. Das Item soll in erster Linie dazerdn, den Teilnehmern noch einmal das
Prinzip der Mentaltechniken zu verinnerlichen, uas dierte Fragebogenitem bearbeiten zu
kénnen. Weiterhin lassen sich in der Beantwortueg dritten Items Zusammenhange zwi-
schen den Antworten der anderen Items erkennemcheeh der Auswertung néher erlautert
werden.



Methodologische Vorgehensweise — Erhebung der Biefun 124

Nachdem die Teilnehmer nun durch die drei ltemskmigt wurden, ihr Ausdrucksverhalten,
ihre Starken und Schwachen zu reflektieren sowveie die Mdoglichkeit des Zugangs Uber die
mentale Einstellung ins Gedachtnis zu rufen, sullvierten Fragebogenitem eine Entschei-
dung getroffen werden, welcher Zugang bevorzugOiptimierungsprozess der Redeleistung
eingesetzt werden soll. Hier ist nur Einfachnennmndglich, was durch die Uberschiftenn
nur ein Zugang moglich wargeutlich gemacht wird (siehe Anhang A). Die Semtgimeh-
mer konnen hier zwischeBchwachen uber Stellgro3en ausgleichen, Starkenpdysonli-
chen Prasentationsstil ausbaueand Sicherheit Gber mentale Einstellung gewinngihlen.
Die Antwortmdglichkeiten sind in der Formulierundentisch mit den Formulierungen der
vorangehenden drei Fragestellungen, um so dirdkeng herstellen zu kbnnen.

5.2.2 Qualitative Datenerhebung — Videoanalyse

Die Befragung mit Hilfe der Fragebdgen hat zum ,Zeghe Selbsteinschatzung bezulglich der
eignen Starken und Schwéachen sowie dem Verstamdnisnentalen Techniken und der Pra-
ferenz des Optimierungszugangs zu erlangen. DdsstBat der Seminarteilnehmer beziig-
lich ihres Ausdrucksverhaltens kann damit dargkstelrden. Bei Betrachtung der Ergebnis-
se der Fragebogenauswertung ist das Phanomesodaten Erwinschthe#u beachten: Bei
den Angaben der Befragten kann es sich um Wunsstellomgen bzw. gewlinschtes eigenes
Verhalten, also so wie sich der Befragte selbeliabsten sieht, handeln. Aufgrund des As-
pekts der sozialen Erwinschtheit ist daher nichtéeleistet, ein realitdtsnahes Selbstbild
durch die Fragebdgen zu erhalten.

Um nun das Selbstbild, welches sich in den Fragetégderspiegelt, auf den Realitatsbezug
Uberprufen zu kénnen, gilt es, einen Abgleich neindFremdbild, also mit der Perspektive
eines objektiven Beobachters zu machen. DiesestdlhFremdbildabgleich wird mit Hilfe
einer Videoanalyse durchgefuhrt. NichtteilnehmenBeobachter und Beobachteter treten
somit durch die apparative Beobachtung nicht metedter in Kontakt. Durch die genaue Ana-
lyse des Ausdrucksverhaltens, unter dem Fokus téekeh und Schwachen, wird das Verhal-
ten der einzelnen Teilnehmer analysiert und sd~dasdbild generiert.

Die Videoaufnahmen entstammen dem Seminar ,Pr&entimit Powerpoint* bei einem
bayerischen Versicherungsunternehffieim welchem auch die Fragebdgen verteilt wurden.
Sie beinhalten Aufnahmen von Ubungen, welche dasdntationsverhalten optimieren sollen
und in erster Linie dem Redner im Seminar die Miteit geben, sich selbst aus einer aul3en
stehenden Perspektive zu beobachten, so eineniélbglet eigenen Haltungen zur Wirkung
und der realen Wirkung machen zu kénnen und in bagdunden durch mehrmaliges Beo-
bachten des Redners diesen unterstitzen zu koksemandelt sich dabei um funf Aufnah-
men pro Teilnehmer, welche zur Analyse des Ausdeihaltens hinzugezogen wurden. Mit
dieser Eigenbeobachtung hat der Seminarteilnehneedglichkeit, sich selbst aus der
Fremdperspektive zu betrachten. Die Angaben in Bewmebdgen beinhalten damit eine
Selbst- und Fremdwahrnehmung der eigenen Persdchevdie Seminarteilnehmer mit Hilfe
der Videoanalyse erlangen konnten.

Die Aufnahme mit der Videokamera sowie die Beobaatsauftrage, welche an das Plenum
verteilt wurden, um eine konstruktive Feedbackrufideden Redner zu generieren, stellen
zusatzlich zur Redesituation Leistungsdruck undsSfaktoren dar, welche das Verhalten des
Beobachteten in der Videoaufzeichnung beeinflusBaher ist die Beobachtungssituation
vielmehr in einer Laborsituation als in einer Felastion anzusiedeln.

% Aus Griinden der Anonymitat wird der Name des Urgkmens nicht genannt.
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Analysiert werden das Ausdrucksverhalten und drawaersichtlichen Schwachen, Starken
sowie der Prasentationsstil. Die Struktur fir dieayse wird dem Fragebogen entnommen,
um Vergleichbarkeit herstellen zu kénnen.

Nach Ermittlung der Daten, werden diese in dercglem Struktur wie die Daten des Fragebo-
gens in Diagramme gefasst. Die Ergebnisse aus eiadting mit Fragebdgen und die Er-
gebnisse der Videoanalyse werden gegenubergestallBbweichungen und Gemeinsamkei-
ten im Selbst- und Fremdbild festhalten zu kdnnen.

5.3 Stichprobenkonstruktion

Ziel der Untersuchung ist es, Aussagen Uber dakaiten von Trainingsteilnehmern bezlig-
lich des Optimierungsprozesses der Redeleistureg élommunikationstrainings zu erhalten.
Die Population der Untersuchung bilden somit diaidingsteilnehmer eines Rhetoriktrai-
nings, welche sich in ihrem Prasentationsverhalegbessern méchten und dies tber die drei
Optimierungszugangs8chwachen durch Stellgré3en einstell@tiirken tber Prasentationsstil
ausbauensowie Sicherheitdurch mentale Einstellung gewinnemreichen mdchten. Die
Stichproben definieren sich durch Seminare im Zaitr zwischen November 2006 bis Juni
2007, welche intern in einem bayerischen Versiamgsunternehmen durchgefihrt wurden.
Diese Stichproben enthalten sechs bis zehn Teilaghmit Hilfe deren Angaben lUber Frage-
bdgen und mit Unterstitzung von Videoanalysen, Dafewonnen werden, um Aussagen
Uber das Ausdrucksverhalten und damit dem Optimgsverhalten der Trainingsteilnehmer
im Hinblick auf die Redeleistung treffen zu konnérsgesamt werden 47 Teilnehmer unter-
sucht. Der mannliche Trainer, welcher die Seminitet, ist in den sechs untersuchten Ver-
anstaltungen dieselbe Person.

5.4 Beschreibung der Untersuchungsdurchfiihrung

Zeitraum und Ort

Die Untersuchung wurde im Zeitraum von November&bi3 Juni 2007 im Rahmen der in-
ternen WeiterbildungsmaRnahmen eines bayerischesictierungsunternehmésin den
Raumen des internen Bildungszentrums durchgefuhrt.

Datenerhebung und -auswertung

Die Daten wurden innerhalb des Trainings mit Frégein erhoben, welche unmittelbar nach
der Bearbeitung eingesammelt wurden, was einen IRiifckon 100% zur Folge hatte. Die

Teilnehmer waren alle bereit, den Fragebogen wakgemarl auszufullen und die Videoauf-
nahmen der Ubungen zu Analysezwecken zur Verfugungtellen. Zur Bearbeitung und

Darstellung der Daten wurde MS Excel verwendet.

Ziel des Rhetoriktrainings

Das Rhetoriktraining ,Prasentieren mit Powerpoimdt den professionellen Umgang mit Po-
werpoint-Prasentationen zum Ziel. Im Training soN@rkungsvolles technisches Know-how
erlernt werden, um die Prasentation horerfihrend werstandnissichernd durchfihren zu
konnen. Dabei werden aktuelle Kenntnisse im Umgartgdem Powerpoint-Programm mit

87 Aus Griinden der Anonymitat wird der Name des Urgkmens nicht genannt.
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Rhetorikmodellen und -grundlagen verknipft. Fokstshierbei die monologische Lehre der
Rhetorik.

Inhalte des Rhetoriktrainings

Das Training behandelt im rhetorischen Bereich nfiaAg Grundlagen der Rhetorik. Hierzu
gehoren die vier rhetorischen Prozesse, das mertselAusdrucksverhalten sowie der Auf-
bau einer Rede. Im Anschluss daran wird genauedasifArgumentationsverhalten in einer
monologischen Situation eingegangen, woraufhin Riéeson und der Prasentationsstil des
Redners im Vordergrund stehen. Die Verwendung vadibh wird in einem gesonderten
Abschnitt des Seminars abgehandelt, welcher deseRt@tionsstil mit Powerpoint vertieft.
Um ein souveranes und sicheres Auftreten der Treahee zu unterstitzen, wird gegen Ende
der Seminarveranstaltung der Themenbereich Diskussrtieft.

Rahmenumsténde

Jede untersuchte Trainingsveranstaltung zu ,Pri@&sentmit Powerpoint“ wurde vom selben
mannlichen Trainer durchgefiihrt, wobei ein festbfadf des Seminars, sowohl zeitlich als
auch inhaltlich, beibehalten wurde. Bei jeder Vstaltung wurden die gleichen Medien so-
wie die gleichen Teilnehmerunterlagen verwendet.cBuwbungen, welche ebenfalls bei je-
der Veranstaltung in gleicher Weise durchgefihrtdea, war es in Einzel-, Gruppen- und
Partnerarbeit sowie durch exemplarische UbungsBiblaum Ziel, das Redeverhalten der
Teilnehmer zu schulen. Es handelt sich somit in dbongssituationen um unterschiedliche
Interaktionssituationen.

Teilnehmer

Die Trainings wurden im unternehmensinternen Rahalggehalten, so dass die Teilnehmer
alle Angestellte einer Firma sind und somit vontulund Gepflogenheiten der Firma beein-
flusst sind. Es handelte sich um eine sehr heteam@uppenzusammenstellung der Gruppen
| bis V. Sowohl Frauen als auch Manner nehmen zarschiedlichen Teilen an der Veran-
staltung teil. Die Verantwortungsbereich, Aufgabeigte sowie Fachbereichszugehorigkei-
ten divergieren stark. Es handelte sich um Teilreghinn Alter zwischen 20 und 60 Jahren,
mit unterschiedlichem Schulabschluss und unterdtibieer Berufsausbildung. Jeder Teil-
nehmer hat Deutsch als Muttersprache, wobei dakeltarbungen in unterschiedlicher Aus-
pragung und aus unterschiedlichen Regionen ber &nel3zahl der Teilnehmer auftreten.
Die genaue Teilnehmerzusammensetzung wird in Klaiteausfuhrlich erlautert.

6 Ergebnisse der Gesamtauswertung Gruppe |-V

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den Ausmgetuder Fragebdgen sowie der Vi-
deoanalyse und der Selbstbild-Fremdbildabgleichetdellt.

6.1 Teilnehmer (Gruppe I-V)

Bei den Seminargruppen, welche zur Datenerhebumgubezogen wurden handelt es sich
um eine Anzahl von sechs Gruppen von jeweils sbehgehn Teilnehmern. Die Daten der
Gruppen | bis V sind in die Gesamtauswertung demp@en | bis V eingegangen. Die Daten
der Gruppe VI werden gesondert ausgewertet un@effienicht in die Gesamtauswertung der
Gruppen | bis V mit ein, da in Gruppe VI starke @vaneffekte, aufgrund der homogenen
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Gruppenzusammensetzung — ausschliel3lich mannlieleefimer — auftreten und das Ge-
samtergebnis so erheblich verzerrt werden wiirde.

Die Gruppen | bis V setzen sich aus Teilnehmernfaifenden Merkmalsauspragungen zu-
sammen (siehe Abb. 7): Es handelt sich bei den $i@mhinargruppen um insgesamt 38 Teil-
nehmer, davon 17 weibliche Teilnehmer und 21 mahaliTeilnehmer im Alter zwischen 20
und 60 Jahren. In der Altersklasse 20 bis 30 befirglch zehn Teilnehmer, acht Teilnehmer
in der Altersklasse 30 bis 40, 12 Teilnehmer in Aikersklasse 40 bis 50 und acht Seminar-
teilnehmer sind in der Altersklasse 50 bis 60 amredn. Bezlglich der Altersklassen sind
keine klaren Dominanzen festzustellen, was zur idgenitat der Gruppe beisteuert. Betrach-
tet man den Bildungshintergrund der 38 Seminarhitmer, so lasst sich folgendes festhalten:
Funf Seminarteilnehmer kénnen auf Abitur und Stodzuriickblicken, 15 Teilnehmer ver-
fugen Uber Abitur plus Ausbildung, 12 tUber Realsehmlus Ausbildung und sechs Teilneh-
mer kdnnen einen Hauptschulabschluss mit Ausbilduorgveisen. Der Grofteil der Teil-
nehmer verfiigt somit tber mittleren Bildungsstand.

Merkmalsauspragung Altersklasse Anzahl

20-30 a 10
30-40 b 8
40-50 ¢ 12
50-60 d 8

Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium I 5
Abitur + Ausbildung Il 15
Realschule + Ausbildung Il 12

Hauptschule + Ausbildung v 6

Merkmalsauspragung Geschlecht

mannlich m 21

weiblich w 17

Abb. 7: Ubersicht der Verteilung der Merkmalsaugprigen in der Gesamtauswertung
Gruppen | bis V

Die Verteilungen der Merkmalsauspragung der eirerelfeilnehmer in der jeweiligen Semi-
nargruppen | bis V sind im Anhang B gruppenspedifisabellarisch und detailliert darge-
stellt.

6.2 Fragebogenauswertung — Selbstbild (Gruppe 1-V)

Aufbau und Methodik des Fragebogens wurden bereiap. 5.2.1 ausfuhrlich erlautert, so
dass nun die Ergebnisse der Fragebogenauswertigen fder Aufbau der folgenden Aus-
fuhrungen orientiert sich an der Struktur des Aoagens (Anhang A):

1. Schwachen Uber StellgroRen ausgleichen

2. Starken Uber personlichen Prasentationsstileaugsb

3. Sicherheit Uber mentale Einstellung gewinnen

4. Wenn nur ein Zugang moglich ware...
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6.2.1 Fragebogenitem 1 — Schwachen tber StellgroRansgleichen (Gruppe I-V)

Das erste Fragebogenitem beschaftigt sich mit dgmam@rungszugandgschwachen tber
StellgroRen ausgleicherMehrfachnennungen sind hier moglich. Die Traisiegnehmer
hatten vor Bearbeitung des Fragenbogens die Maglithhr Prasentationsverhalten im Hin-
blick auf die Arbeit an ihren je individuellen Scheghen in unterschiedlichen Ubungen zu
erproben. Die individuellen Schwéachen sind denriEtimern in der Regel durch diese Ubun-
gen mit ausreichend Feedback bekannt, so dassafggliogen leicht bearbeitet werden kann.

Ergebnisse

Die Teilnehmer haben bei der Bearbeitung des erStagebogenitems die Aufgabe, ihre
Schwéchen in den drei Ausdrucksebenen zu idemtién. Betrachtet man die drei Antwort-
maoglichkeiten, welche die Ebenen verbaler, stimn@rcund korperlicher Ausdruck beschrei-
ben, so lassen sich die meisten Nennungen im stainem Ausdruck verzeichnen (siehe Abb.
8). Insgesamt gibt es 76 Nennungen. Davon sind &hbhhgen im verbalen Ausdruck, was
30%® bedeutet, 33 Nennungen und damit 43% der AnzatBdeamtnennungen im stimmli-

chen und 20 Nennungen, also 27% der Gesamtnennumgedrperlichen Ausdruck zu ver-

zeichnen.

Schwachen lber StellgroRen ausgleichen
(Gruppe I-V)

35

30

25 1

20 | W verbal

@ stimmlich
15

B korperlich

10 A

Anzahl der Nennungen

Abb. 8: Diagramm zu Fragebogenit&ohwachen tber Stellgro3en ausgleicf@ruppe I-V)

Die Dominanz der genannten Schwachen im stimmlidenmeich wird klarer, wenn man die
Auflistung der Nennungen der einzelnen Komponerdes jeweiligen Ausdrucksbereichs
betrachtet (siehe Abb. 9). Die Einzelkomponeh&npo/Pausersticht neben den anderen
Komponenten eindeutig hervor: Ihr Anteil an den &ethennungen liegt bei 25%, insgesamt
24 Nennungen von 98 Gesamtnennundgtimme, Artikulationund Rhythmuszeigen im
stimmlichen Bereich mit drei bis sieben Nennungesnigeer Unterschiede. Die wenigsten
Nennungen sind béflimik zu verzeichnen. Hier gibt es eine Nennung vonesamt 98 Nen-
nungen, wahrend sich die anderen Komponenten degthighen Ausdrucks Blickkontakt,
Gestik, Korperhaltungwischen sieben und zehn Nennungen — in etwa diagé/halten. Die
verbalen EinzelkomponentenPRartikel/Floskeln, Wortwahl, Satzbau, Redeaufbaneigen

% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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ebenfalls keine grof3en Unterschiede in der AnzahN&nnungen. Die wenigsten Nennungen
hat im verbalen Bereich die KomponeRt@rtikel/Floskelnmit vier von 98 Nennungen.

Schwachen Uber StellgréRen

ausgleichen (Gruppe 1-V); detailliert @ Partikel/Floskeln
W Wortw ahl

35 B Satzbau
O Redeaufbau

30
25 A
20 4
15
10 4

O Stimme
O Artikulation
O Rhythmus

@ Tempo/Pausen
0O Mimik

@ Blickkontakt

@ Gestik

B Korperhaltung

Abb. 9: Diagramm zu Fragebogeniteésechwachen lber Stellgrol3en ausgleick@nuppe I-
V); detallliert

Die Ergebnisse des ersten Fragebogenitems gestddpehifisch ausgewertet, lassen sich im
Uberblick wie folgt darstellenSowohl bei der Auswertung der Nennungen der méamertic
Teilnehmer als bei der Auswertung der Nennungemedlichen Teilnehmer ist eine Domi-
nanz der Nennungen im stimmlichen Bereich zu erkenBei den Nennungen der mannli-
chen Teilnehmer tritt folgendes Verhaltnis auflfsiéAbb. 10): Schwachen verbal 2%omit
neun von 40 Nennungen, Schwachen korperlich 30%zwiilf von 40 Nennungen, Schwa-
chen stimmlich 48% mit 19 von 40 Nennungen. Dasuggs Diagramm der weiblichen Teil-
nehmer n&hert sich rein optisch dem Diagramm desaf&auswertung an (siehe Abb. 11).
Die Schwachen im kdrperlichen Bereich der Selbst#iatzung der weiblichen Teilnehmer
sind etwas geringer als in der Gesamtauswerturigv&then korperlich 24% mit acht von 33
Nennungen, Schwachen verbal 33% mit elf von 33 Negen, Schwachen stimmlich 43%
mit 14 von 33 Nennungen.

% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Schwachen Uber StellgréRen ausgleichen
(Gruppe 1-V); mannliche Teilnehmer

35
30
25
20
15
10 -

W verbalm

@ stimmlich m
| korperlich m

Anzahl der Nennungen

Abb. 10: Diagramm zu Fragebogenitem Schwachen 8telgroRen ausgleichen (Gruppe |-
V); Nennungen der mannlichen Teilnehmer

Schwachen iber StellgroRen ausgleichen
(Gruppe 1-V); weibliche Teilnehmer

35

30

25 1

20 - B verbalw

@ stimmlich w
15

B korperlich w

10 A

Anzahl der Nennungen

Abb. 11: Diagramm zu Fragebogenit&uohwachen tber StellgroRen ausgleick@ruppe I-
V); Nennungen der weiblichen Teilnehmer

6.2.2 Fragebogenitem 2 — Starken Uber personlichdtrasentationsstil ausbauen

(Gruppe 1-V)
Das zweite Fragebogenitem soll die Selbsteinschgtbeziglich der Starken der Teilnehmer
eruieren. Die Teilnehmer konnten zwischen den Brasentationsstilen einpragend, markie-
rend und zentrierend wahlen, welche den Ausdruaksat verbal, stimmlich und kérperlich
entsprechen. Mehrfachnennungen sind bei diesemmtégiich. Vor Bearbeitung des Frage-
bogens wurden die unterschiedlichen Prasentatingst Training erklart, diskutiert und in
praktischen Prasentationstibungen mit Videofeedeggfobt. Durch Feedbackrunden hatten
die Teilnehmer die Méglichkeit, ihren je individlext Prasentationsstil und somit ihre je in-
dividuelle Starken im Ausdrucksverhalten zu idenigien.
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Ergebnisse

Die Teilnehmer werden im zweiten Fragebogenitengefofdert, ihre je individuellen Stér-
ken in den drei Ausdrucksebenen anzugeben. Bettactain die Gesamtauswertung der Nen-
nungen so findet man ein relativ ausgeglichened Bir (siehe Abb. 12). Insgesamt sind 48
Nennungen vorzuweisen: Der einpragende Présergatibrbeschreibt davon anteilig 19
Nennungen, der markierende Préasentationsstil 14 iNegen und der zentrierende Préasentati-
onsstil 15 Nennungen. Der einpragende Prasentatibralso die verbalen Starken, hat mit
40%° der Gesamtnennungen den hochsten Anteil, gefoligt zentrierenden Prasentations-
stil — den korperlichen Starken — mit 31% und demrkierenden Prasentationsstil, den
stimmlichen Starken, mit 29%.

Starken uUber personlichen Présentationsstil
ausbauen (Gruppe I-V)

25

20

15 B einpragend
@ markierend

10 +1 B zentrierend

Anzahl der Nennungen

Abb. 12: Diagramm zu Fragebogenitem Starken Ubesdpéchen Prasentationsstil ausbauen
(Gruppe I-V)

Wertet man die Ergebnisse des zweiten Fragebogeniteach Geschlecht getrennt aus, so
erhalt man folgendes ErgebnBeide Diagramme zeigen ein abweichendes Diagranmm vo
Diagramm der Auswertung aller Seminarteilnehmei.d& mannlichen Teilnehmern domi-
nieren die Nennungen fur den einpragenden Stil zaiin von 24 Gesamtnennungen der
mannlichen Teilnehmer, was 42%der Gesamtnennungen ausmacht (siehe Abb. 13). Acht
Nennungen konnten bei den méannlichen Teilnehmermarkierenden Présentationsstil ver-
zeichnet werden, was 33% der Gesamtnennungen iehtsf@er geringste Anteil der Nen-
nungen ist beim zentrierenden Prasentationsstgérkannen, mit sechs von 24 Nennungen,
25% der Gesamtnennungen. Bei der Auswertung deniNwgyen der Starken hinsichtlich der
weiblichen Teilnehmer zeichnen sich folgende Temrdamab (siehe Abb. 14). Einpragender
und zentrierender Prasentationsstil liegen jewads neun Nennungen von 24 Gesamtnen-
nungen, was 38% ausmacht. Der markierende Stillteseéhs von 24 Nennungen, damit
25%.

“Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
"L Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Starken uUber personlichen Présentationsstil
ausbauen
(Gruppe 1-V); mannliche Teilnehmer

25

20 A

B einpragend m

15 1 @ markierend m

B zentrierend m

10 A

Anzahl der Nennungen

Abb. 13: Diagramm zu Fragebogenit&tarken Gber personlichen Prasentationsstil ausbau-
en(Gruppe I-V); Nennungen der mannlichen Teilnehmer

Starken Uber personlichen Prasentationsstil
ausbauen
(Gruppe 1-V); weibliche Teilnehmer

25

20

15 W einpragend w

@ markiernd w
10 -

| zentriernd w
5 :—:
0 n

Abb. 14: Diagramm zu Fragebogenitem Starken Gbesdpéchen Prasentationsstil ausbauen
(Gruppe 1-V); Nennungen der weiblichen Teilnehmer

Anzahl der Nennungen

6.2.3 Fragebogenitem 3 — Sicherheit Uber mentalerstellung gewinnen (Gruppe I-V)

Das dritte Fragebogenitem beschreibt den Optimggzugang im Prasentationsverhalten
Sicherheit Gber mentale Einstellung gewinndier haben die Teilnehmer die Wahl, zwischen
drei mentalen EinstellungeAuhdrer bemerken meine Nervositat nj¢cblh sage mir, was ich
will (nicht: was ich nicht will)Jund Perfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker tvehr-
fachnennungen sind bei diesem Item mdglich. Didtees dient vornehmlich der Verstand-
nissicherung des Ausdrucksentale EinstellungDurch die drei Antwortmdglichkeiten wird
den Teilnehmern nochmals vor Augen gefuhrt, waddée Optimierungszugang der menta-
len Einstellung bedeutet. Bevor die Teilnehmer Beaagebogen bearbeiteten, wurde das Prin-
zip der Arbeit mit der mentalen Einstellung erkiéntd konnte je nach Bedarf in den Ubungen
zu Starken und Schwéchen im Ausdrucksverhalterobtprerden. Es gab keine gesonderte
Ubung zu diesem Optimierungszugang, wie bei demerrbeiden Fragebogenitems zu
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Schwachen und Starken. Aus diesem Grunde soll s ilem in erster Linie zur Verstand-
nissicherung und zur Vorbereitung auf das viersgEbogenitem dienen.

Ergebnisse

Das dritte Item fordert die Teilnehmer auf, Angalzenhren praferierten Einstellungen in der
Arbeit mit Mentaltechniken zu machen. In der Gesarswvertung der drei Antwortmaoglich-
keiten zeichnen sich Tendenzen ab (siehe Abb.Bé&)insgesamt 48 Nennungen wilch
sage mir was ich will (nicht: was ich nicht wiZ3 Mal gewéhlt und hat somit mit 48%aer
Nennungen den hoéchsten Anteil der Nennurigétuhérer bemerken meine Nervositat nicht
hat einen Anteil von 29% mit 14 Nennungen Uetfektion stresst, ich gehe mit Fehlern lo-
cker umeinen Anteil von 23% mit elf Nennungen.

Sicherheit Uber mentale Einstellung
gewinnen (Gruppe I-V)

25

S 20 A

2

E 15 | @ Nervositat
% mwas ichwill
2 10 O Perfektion
=

@

N

c

<

Abb. 15: Diagramm zu Fragebogenit&icherheit iber mentale Einstellung gewinf@nup-
pe I-V)

Das dritte Fragebogenitem nach Geschlecht ausgevesgibt folgendes Bild (siehe Abb. 16
und Abb. 17). Beide Diagramme zeigen eine klare Danz der Nennungen b&h sage
mir, was ich will (nicht: was ich nicht wilB- dhnlich der Gesamtauswertung. Die Nennungen
der méannlichen Teilnehmer, bei dieser Antwortmdttait, liegen mit elf von 23 Nennungen
bei einem Anteil von 48% (siehe Abb. 16). Acht Nengen sind beZuhorer bemerken mei-
ne Nervositat nichtu verzeichnen, was 35% der Gesamtnennungen derlictéen Teilneh-
mer ausmacht. Hier zeichnet sich eine leichte Ablmeig zum Ergebnis der gesamten Teil-
nehmernennungen ab, welche bei dieser Antwortniidghic bei 29% liegt. Den geringsten
Anteil mit 17% und vier Nennungen Haerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker um.

Die Nennungen im dritten Fragebogenitem bei derwsuging der weiblichen Teilnehmer
verteilen sich wie folgt (siehe Abb. 17): dominiedesind die Nennungen bkih sage mir,
was ich will (nicht: was ich nicht will}- ebenso wie in der Gesamtauswertung und bei der
Auswertung der Nennungen der mannlichen Teilnehmenit 48%4* was zwdlf von insge-
samt 25 Nennungen bedeutBerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker igtnm Ge-

"2\Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.

3 In der Legende des Diagramms werden die drei Mbkéiten der mentalen Einstellung zu Gunsten der{Ub
sichtlichkeit in der Darstellung auf ihre Schligsgriffe reduziertZuhodrer bemerken meine Nervositat nieht
Nervositat;ich sage mir, was ich will (nicht: was ich nichtifvi> was ich will;Perfektion stresst, ich gehe mit
Fehlern locker un> Perfektion.

" Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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gensatz zu der Auswertung der Manner mit der AndahNennungen an zweiter Stelle: Sie-
ben Nennungen, was 28% der Gesamtnennungen aus@alktiter bemerken meine Nervo-
sitat nichthat eine Auspragung von sechs Nennungen, was 2#&l Aler Gesamtnennungen
der weiblichen Teilnehmer bedeutet.

Sicherheit iber mentale Einstellung
gewinnen
(Gruppe I-V); mannliche Teilnehmer

25

20

O Nervositat m
15 mwas ichwillm
O Perfektion m

10 A

Anzahl der Nennungen

Abb. 16: Diagramm zu Fragebogenit&icherheit GUber mentale Einstellung gewini@mnup-
pe I-V); Nennungen der ménnlichen Teilnehmer

Sicherheit Uber mentale Einstellung
gewinnen
(Gruppe I-V); weibliche Teilnehmer

25

20 1

15 @ Nervositat w

B was ichwillw

10 1 O Perfektion w

Anzahl der Nennungen

Abb. 17: Diagramm zu Fragebogenit&icherheit Uber mentale Einstellung gewinii@nup-
pe I-V); Nennungen der weiblichen Teilnehmer
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6.2.4 Fragebogenitem 4 — Wenn nur ein Zugang moghavare (Gruppe I-V)

Nachdem in den ersten drei Fragebogenitems dieQp®inierungszugéange der Redeleistung
detailliert behandelt wurden, soll nun das viertagébogenitem die Zugangspréaferenz der
Teilnehmer ermitteln. Hier sind nur Einfachnennungaiglich. Die Teilnehmer sollen einen
Optimierungszugang auswahlen, mit welchem sie peifehre Redeleistung optimieren. Die
Formulierungen der drei moglichen Optimierungszggasind identisch mit den Uberschrif-
ten der drei vorhergehenden FragebogeniteBtdhiwdchen Uber Stellgrofen ausgleichen,
Starken Uber personlichen Prasentationsstil ausbawsd Sicherheit Gber mentale Einstel-
lung gewinnen

Ergebnisse

Das vierte Item fordert die Teilnehmer auf, eingsEheidung beztiglich eines Optimierungs-
zuganges im Prasentationsverhalten zu treffen@@samtauswertung der drei Nennungen zu
den drei Zugéngen zeigt folgendes Bild (siche Al)°. Mit 42%'® der Nennungen — 16
Nennungen von insgesamt 38 Nennungen — ist derngugber die mentale Einstellung der
populéarste. Mit 32% und zwdlf von 38 Nennungen ddilder Zugang uUber die Arbeit an den
Starken ein Drittel der praferierten Zugange un#h26it zehn von 38 Nennungen nimmt der
Zugang uber die Schwachen ein.

Zugangspraferenz (Gruppe I-V)

20

[y
[4)]

@ Schw achen
| Starken

O mentale Einstellung

)]

Anzahl der Nennungen
[N
o

Abb. 18: Diagramm zu Fragebogenit®enn nur ein Zugang moglich wi@ruppe I-V)

Wertet man die Préferenzen der Optimierungszugéagk Geschlecht aus, so ergibt sich ein
unterschiedliches Bild. Bei den mannlichen Teilnehmliegen die Optimierungszugange
Schwachen schwachen und Starken starken bei je@8%¢’ der Nennungen, was jeweils
acht von 21 Nennungen bedeutet (siehe Abb. 19).ZDgang Uber die mentale Einstellung,
welcher in der Gesamtauswertung den hdchsten Ami€ii2% hat, liegt hier bei 24% und
funf Nennungen.

" In der Legende des Diagramms werden die drei Ogtimgszugange des Prasentationsverhaltens zugbunst
der Ubersichtlichkeit in der Darstellung auf ihrehBisselbegriffe reduzierBchwéachen tiber StellgréRen aus-
gleichen> SchwachenStarken Uber personlichen Prasentationsstil aushateStarkenSicherheit iiber men-
tale Einstellung gewinne® mentale Einstellung.

®Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.

""Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Bei den weiblichen Teilnehmern zeigt sich ein alelvendes Bild als zur Auswertung der
Nennungen der mannlichen Teilnehmer (siehe Abb. 285 Diagramm gleicht hinsichtlich
der Verhéltnisse zwischen den Optimierungszugédndem Diagramm der Gesamtauswer-
tung, wobei vor allem der Zugang Uber die mentahstellung weitaus starker ausgepragt ist.
Elf von 17 weiblichen Teilnehmern wahlen den Zugémgr die mentale Einstellung, was
einen Anteil von 65% bedeutet. Vier von 17 Nennungied beim Zugang uber die Starken
zu verzeichnen, einen Anteil von 24%. Zwei weibéicheilnehmer wahlten den Zugang Uber
die Schwéchen, was einen Anteil von 12% ausmacht.

Zugangspraferenz
(Gruppe I-V); mannliche Teilnehmer

20

15

O Schw échen
10 | Stérken
O mentale Einstellung

Anzahl der Nennungen

Abb. 19: Diagramm zu Fragebogenitem Wenn nur eigadg mdglich ware (Gruppe [-V);
Nennungen der mannlichen Teilnehmer

Zugangspraferenz
(Gruppe I-V); weibliche Teilnehmer

20

15

@ Schw achen
10 - | Starken

O mentale Einstellung
0 !—-

Abb. 20: Diagramm zu Fragebogenitéfenn nur ein Zugang moglich wé&ruppe I-V);
Nennungen der weiblichen Teilnehmer

Anzahl der Nennungen

Stellt man nun die Auswertungen von méannlichenwaiblichen Teilnehmern gegenuber,
so ist vor allem der gro3e Unterschied zwischen\Wenten des Optimerierungszugarfjs
cherheit Uber mentale Einstellung gewiniffallig. Bei der Auswertung der Nennungen der
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weiblichen Teilnehmer macht dies einen Prozentgaitiz65 aus, wahrend die Nennungen der
mannlichen Teilnehmer bei 24% liegen. In der Geaaswertung liegt der Prozentsatz im
Optimierungszugang tber die mentale EinstellungiBei

Um nun unterschiedliche Typen durch Haufung vonegasamen Merkmalen offen legen zu
kénnen, bedarf es einer Codierung der einzelneniret@ilnehmer, welche Auskunft Uber
die individuellen Merkmale liefert. Hierzu werdertéssklasse, Geschlecht und die Praferenz
des Optimierungszuganges zusammengebracht und Hiaadgkeiten aussortiert. Ein Ge-
samtiberblick Gber die Gesamtanzahl der einzelnerkidiale ist in Tabelle Abb. 21 zu er-
kennen.

Merkmalsauspragung Altersklasse Anzahl
20-30 a 10
30-40 b 8
40-50 c 12
50-60 d 8

Merkmalsauspragung Geschlecht

maéannlich m 21

weiblich w 17

Merkmalsauspragung Zugangspraferenz

Schwachen 1 10
Starken 2 12
Mentale Einstellung 3 16

Abb. 21: Tabelle zur Gesamtanzahl der Merkmalsaggprgen Altersklasse, Geschlecht und
Zugangspraferenz (Gruppe I-V)
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Diese Merkmale werden bei jedem Teilnehmer ermiittetl in einen Code gefasst. (Auftei-
lung der Merkmale pro Teilnehmer siehe Abb. 22)

Gruppe

Teilnehmer | Alter Geschlecht | Zugangspraferenz| Code
IA c W 3 cw3
IB c w 2 cw2
IC d w 3 dw3
ID a m 2 am2
IE a w 3 aw3
IF d W 1 dwl
1A C w 2 cw2
1B d w 2 dw?2
IIC d m 1 dml
11D c m 3 cm3
IE b m 1 bm1l
IIF d m 2 dm2
G b W 3 bw3
A a w 3 aw3
1B d m 1 dml
lnc b m 2 bm2
D C m 2 cm2
IHE C m 2 cm2
IHIF C m 2 cm2
NG d m 3 dm3
IVA c m 3 cm3
IVB b m 2 bm2
IVC b w 3 bw3
IVD b w 3 bw3
IVE a W 3 aw3
IVF c m 1 cml
IVG a m 3 am3
IVH c m 1 cml
VI d w 3 dw3
IVJ a w 2 aw?2
VA b m 1 bm1l
VB c m 1 cml
VC a m 3 am3
VD a m 2 am?2
VE a W 3 aw3
VF a W 1 awl
VG c W 3 cw3
VH b m 1 bm1l

Abb. 22: Tabelle zu Merkmalsauspragungen Altersldas&seschlecht und Zugangspraferenz
der einzelnen Teilnehmer und der sich daraus engieb€ode (Gruppe 1-V)
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Die Tabelle ist wie folgt zu lesen (Abkurzungerhgibb. 21):

Beispiel:
Gruppe
Teilnehmer | Alter Geschlecht | Zugangspraferenz| Code
IA c w 3 cw3

IA:  Es handelt sich um einen Teilnehmer der Gruppeelcher mit dem Buchstaben A
besetzt wurde.

C: Der Teilnehmer befindet sich in der Alterskiad®-50 Jahre.

w: Der Teilnehmer ist von weiblichem Geschlecht.

3: Im vierten Fragebogenitem hat dieser Teilnehtegr Zugangsicherheit iber mentale
Einstellung gewinnergewahlt. (1 = Schwachen Uber StellgroRen ausgaicl =
Starken Uber personlichen Prasentationsstil aush&ue Sicherheit Gber mentale Ein-
stellung gewinnen)

cw3: Code des Teilnehmers IA, welcher aussagt, deser Teilnehmer zwischen 40 und
50 Jahre alt sowie weiblich ist und den Zugar§icherheit iber mentale Einstellung
gewinnergewahlt hat.

Dieser Code soll Aussagen uber Haufungen von Koatioinen der einzelnen Merkmale ge-
ben. Grundsétzlich sind 24 unterschiedliche Codaglich. Zwo6lf Codes bei den weiblichen
Teilnehmern und zwdlf Codes bei den méannlichennkgiinern. Die Verteilung der Anzahl
der Codes lasst sich wie folgt nach Geschlechegetrdarstellen (siehe Abb. 23 und Abb.
24).

Haufigkeiten der Codes (Gruppe I-V); = aml

méannliche Teilnehmer | am2
O am3

5 @ bml
O bm2
0O bm3
mcml

2 ocm2

1 @cm3
Bdml

0

O dm2

mdm3

Abb. 23: Diagramm zu Haufigkeiten der Codes (Grulpgg mannliche Teilnehmer

Anzahl der Codes
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Haufigkeiten der Codes (Gruppe I-V);
weibliche Teilnehmer

Dawl
maw?2
Oaw3

Obwil
O bw?2
Obw3

Anzahl der Codes

O Fr N W b~ O
| |

Ocw?2

mcwl

mdwl
Odw?2

Abb. 24: Diagramm zu Haufigkeiten der Codes (Grulpgg weibliche Teilnehmer

Bei den Codes der mannlichen Teilnehmer lassenksote klaren Dominanzen erkennen.
Die Anzahl pro Code liegt zwischen null und drei.der Auswertung der weiblichen Teil-
nehmer liegen die Werte zwischen null und vier.riéjedoch zu erwahnen, dass in der Al-
tersklasse 20-30 Jahre beim Zugang der mentalestdiung eine auffallend hohe Anzahl zu
verzeichnen ist. Vier von insgesamt 17 Teilnehmemmhaben den Code aw3. Die Codes
bwl, bw2 und cw1l sind kein einziges Mal in der Aaswng der weiblichen Teilnehmer ver-

treten.

Betrachtet man nun noch einmal die Gesamtauswedan@raferenzen hinsichtlich des Op-
timierungszuganges (siehe Abb. 18), so ist esasgant, diese einzelnen Nennungen der
Teilnehmer bezuglich ihrer Zugangspréaferenz nach Algteilen in den Altersklassen aufzu-
teilen (siehe Abb. 25}

16

Anzahl der Nennungen

14 A
12
10 A

o N b~ O @
| | | |

Uberblick uber die Praferenzen der Optimierungszugé nge
in Aufteilung nach Altersklassen (Gruppe 1-V)

1 2

3

md
mcC
Ob
Oa

Abb. 25: Diagramm zu Praferenzen der Optimierungdage in Aufteilung nach Altersklas-
sen (Gruppe I-V)

Das Diagramm weist aufgrund der Altersverteilungg@me starken Dominanzverhaltnisse

auf.

8 Im Diagramm sind auf der x-Achse die Codierunge® and 3 fiir die Zugandgchwachen durch Stellgro-
Benausgleichefl), Starken Uber persénlichen Prasentationsstil aushd@undSicherheit ber mentale Ein-
stellung gewinneKi3) verwendet worden.
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Die Verteilungen nach Geschlecht und Altersklassigedeilt, zeigen ein unterschiedliches
Bild (siehe Abb. 26 und Abb. 27).

Uberblick iiber die Praferenzen der Optimierungszuga  nge
in Aufteilung nach Altersklassen
(Gruppe 1-V); mannliche Teilnehmer

9
c 81
S 7 m dw
c
26, ECcm
c 5,
% O bm
- 4
%3, O am
® 21
c
< 1

0

1 2 3

Abb. 26: Diagramm zu Praferenzen der Optimierungdage in Aufteilung nach Altersklas-
sen (Gruppe I-V); mannliche Teilnehmer

Uberblick tiber die Praferenzen der Optimierungszuga nge
in Aufteilung nach Altersklassen
(Gruppe 1-V); weibliche Teilnehmer

12

10 A
8 B dw
Hcw

1 2 3

O bw

O aw

Anzahl der Nennungen

o N B (o))
| |

Abb. 27: Diagramm zu Praferenzen der Optimierungdage in Aufteilung nach Altersklas-
sen (Gruppe I-V); weibliche Teilnehmer

Bei den mannlichen Teilnehmern ist eine ahnlichetafleng der Altersklassen in den Zu-
gangen 1 und 2 zu erkennen. Beim Zugang 3 — detatearEinstellung — ist die Altersklasse
30-40 Jahre nicht vertreten.

In der Auswertung der Verteilung der Altersklaseen den Nennungen der weiblichen Teil-
nehmer bezlglich der Zugangspraferenzen, zeigérkkace Tendenzen. Wie bereits erwahnt
hat der Zugang Sicherheit Gber mentale Einstellung gewindémeisten Nennungen in der
Auswertung der weiblichen Teilnehmer. Hier findearmeine &hnliche Verteilung der vier
Altersklassen vor. Beim Zugang Uber Schwachen, dagang 1, ist lediglich Altersklasse
20-30 Jahre und Altersklasse 50-60 Jahre zu vémzerc Die beiden anderen Altersklassen —
30-40 Jahre sowie 40-50 Jahre — sind an diesde ®ieht vertreten. Bei den Nennungen be-
zuglich des Zugangs uber die Starken, Zugang 2\tstsklasse 40-50 Jahre und Altersklasse
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50-60 Jahre vorzufinden. Die Altersklassen 20-3@eJand 30-40 Jahre fehlen bei den Nen-
nungen des Zugan@arken Uber personlichen Prasentationsstil aushaue

Die Zugangspraferenzen in den einzelnen Alters&lasetrachtet, ergeben folgendes Ergeb-
nis: In der Altersklasse a, 20-30 Jahre, ist eila@ekDominanz des Zugangs der mentalen
Einstellung zu erkennen, welcher vornehmlich auf kdehen Anteil der Nennungen der weib-
lichen Teilnehmer zurtckzufiihren ist (siehe Abb). 28 Zugang Uber die Starken sind die
weiblichen Teilnehmer dieser Altersklasse gar nigbttreten und im Zugang uUber die
Schwachen ist eine Nennung einer weiblichen Teiireain zu erkennen. Die Nennungen der
mannlichen Teilnehmer liegen relativ gleich vettgilden drei Zugéngen: Eine Nennung bei
den Schwachen, zwei Nennungen bei den StarkeninadNennung beim Zugang der menta-
len Einstellung.

Verteilung der Zugangspréaferenzen in der
Altersklasse 20-30 Jahre (Gruppe I-V)

| aw

Ham

2
1 .
0- ‘

1 2 3

Abb. 28: Diagramm zu Verteilung der Zugangsprafeierder Altersklasse 20-30 Jahre
(Gruppe 1-V)

In der Altersklasse 30-40 Jahre gibt es eine kiarfteilung der Anzahl der Nennungen in
den unterschiedlichen Zugangen. Die mannlicheme&biher verteilen sich mit drei Nennun-
gen bei den Schwachen und zwei Nennungen bei dekest wahrend es keine Nennung von
mannlichen Teilnehmern beim ZugangS3¢herheit tiber mentale Einstellung gewinngibf
(siehe Abb. 29). Die Nennungen der weiblichen imer beschranken sich auf den Zugang
3 mit drei Nennungen, wahrend in dieser Altersidassine Nennungen bei den Zugangen 1
und 2 von weiblichen Teilnehmern zu verzeichned.sin
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Verteilung der Zugangspréaferenzen in der
Altersklasse 30-40 Jahre (Gruppe I-V)

OJ . I
1 2 3

Abb. 29: Diagramm zu Verteilung der Zugangsprafeierder Altersklasse 30-40 Jahre
(Gruppe I-V)

B bw
| bm

IN)

N

Anzahl der Nennungen

In der Altersklasse 40-50 Jahre ist eine DominamZugang 2, der Arbeit an den Starken, zu
erkennen (siehe Abb. 30). Die mannlichen Teilnehwegteilen sich mit jeweils drei Nen-
nungen auf Starken und Schwéachen sowie zwei Nemmubgim Zugang Uber die mentale
Einstellung. Bei den weiblichen Teilnehmern trigirke Nennung auf, wie auch in Altersklas-
se 30-40 Jahre, beim ZugangSichwachen Gber StellgroRen ausgleicheahrend jeweils
zwei Nennungen bei den Zugéngen 2 und 3 zu erkesindn

Verteilung der Zugangspraferenzen in der
Altersklasse 40-50 Jahre (Gruppe I-V)

4
Bcw
I )
0
1 2 3

Abb. 30: Diagramm zu Verteilung der Zugangsprafeierder Altersklasse 40-50 Jahre
(Gruppe I-V)

IN)

N

Anzahl der Nennungen

In der Altersklasse d, 50-60 Jahre, lasst sichealgin gesehen eine relativ ausgeglichene
Verteilung der Nennungen beztiglich der einzelnegéadge festhalten (siehe Abb. 31). Bei
den mannlichen Teilnehmern ist der Zugathwéachen Uber Stellgrofien ausgleicinaih
zwei Nennungen an erster Stelle, gefolgt von jesveiher Nennung bei den anderen beiden
Zugangen. Die weiblichen Teilnehmer weisen zweimNggen beim Zugang Uber die menta-
le Einstellung auf und jeweils eine Nennung beingahg tber die Schwéchen und dem Zu-
gang Uber die Starken.
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Verrteilung der Zugangspraferenzen in der
Altersklasse 50-60 Jahre (Gruppe I-V)

m dw

0 .
1 2 3

Abb. 31: Diagramm zu Verteilung der Zugangsprafenerder Altersklasse 50-60 Jahre
(Gruppe 1-V)

IN)

-

Anzahl der Nennungen

6.2.5 Auffalligkeiten (Gruppe I-V)

Betrachtet man die Ergebnisse der einzelnen Frageltems in Relation zueinander, so sind
bei bestimmten Antworten der Teilnehmer, Kombinagio von Nennungen zu erkennen,
welche bei mehreren Teilnehmern auftreten. Es nesgeh Auffalligkeiten im Vergleich des
dritten und vierten Fragebogenitems, den Nennuagementalen Einstellung und den An-
gaben zu den péaferierten Optimierungszugéangen.d6b&ind feste Kombinationen von Nen-
nungen bezlglich des ersten und vierten Fragebegesizu erkennen — genauer der Wahl
des Optimierungszugang&scherheit tber mentale Einstellung gewinnem den Aspekten
im Ausdrucksverhalte®artikel/Floskelnund Tempo/PauserDie Ergebnisse dieser Kombi-
nationen sollen im Folgenden dargestellt werden.

Vergleich: Sicherheit Gber mentale Einstellung gewen — Wenn nur ein Zugang moéglich
ware

Betrachtet werden die Nennungen der Teilnehmerghweetich bei der Wahl des Optimie-

rungszuganges fiBchwachen Uber StellgroéRentschieden haben. Hier sind vor allem Hau-
fungen in der Kombination mit den Antworten dedtdn Fragebogenitems zu erkennen. Auf-
fallig ist an erster Stelle, dass bei den Teilnetmmeelche den Optimierungszugang Arbeit
an den Schwachen angaben, im dritten Fragebogemniterein Kreuz setzten, also nur Ein-

fachnennungen zu verzeichnen sind, obwohl im driEemgebogenitem Mehrfachnennungen
moglich sind. Die Verteilung der Nennungen ist failgt darzustellen (siehe Abb. 32)

In der Legende des Diagramms werden die drei Mbkéiten der mentalen Einstellung zu Gunsten der{Ub
sichtlichkeit in der Darstellung auf ihre Schligsgriffe reduziertZuhérer bemerken meine Nervositat nieht
Nervositat;ich sage mir, was ich will (nicht: was ich nichtifvi> was ich will;Perfektion stresst, ich gehe mit
Fehlern locker un> Perfektion.
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Sicherheit Uber mentale Einstellung gewinnen;
Nennungen der Teilnehmer (Gruppe 1-V) mit
Zugangspraferenz "Schwéchen tber StellgréRen

ausgleichen"

@ Nervositat
mwas ichwil
O Perfektion

Anzahl der Nennungen

O P N W M 0 O N
T T T

Abb. 32: Diagramm zu Auswertung des Fragebogenit@itizerheit Uber mentale Einstellung
gewinnen; Nennungen der Teilnehmer (Gruppe I-V) Zugangspraferenz Schwachen utber
StellgroRen ausgleichen

Zehn Teilnehmer haben den Optimierungszug@ogwéachen dber StellgréRen ausgleichen
gewahlt, davon sieben mannliche und drei weibliteénehmef’. Da diese Teilnehmer im
dritten Fragebogenitem nur Einfachnennungen — tletzMd&glichkeit von Mehrfachnennun-
gen — angaben, ist die Gesamtzahl der Nennungenidehtisch mit der Teilnehmerzahl des
OptimierungszugangSchwéchen Uber StellgréRen ausgleicHerei Teilnehmer und damit
3096 entschieden sich fifuhdrer bemerken meine Nervositat niceichs Teilnehmer bzw.
60% wahlterich sage mir, was ich will (nicht: was ich nichtijvund ein Teilnehmer — 10%
— gabPerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern lockeramm

Vergleich: Sicherheit Gber mentale Einstellung gewen — Wenn nur ein Zugang moglich
ware

Die Teilnehmer, welche im vierten ltem den Zug&icherheitiiber mentale Einstellung ge-
winnengewahlt haben, zeigen im ersten FragebogenitealenuSchwéachen Auffalligkeiten
hinsichtlich der Nennungen im verbalen und stimhdit Bereich. Betrachtet werden die
Nennungen im ersten Item untBartikel/Floskelnund Tempo/Pausell der Teilnehmer,
welche als ZugangsprafereBicherheit Gber mentale Einstellung gewdtdben, da bei die-
ser Kombination Haufungen zu vermuten sind (siebb.33).

8 Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl innerhalb Aleffalligkeiten wird auf eine Auswertung nach Ge-
schlecht verzichtet.
8 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Schwiichen iiber Stellgrifien ausgleichen

! verbal: U Worrwakl L! Satzban L Redeanflan
U stimnlich: [ Stimme O Artikmlation T Rbyrhmous X Tewpn/Panzen >
Ul kOrperlich: O Mk O Blickkoniakt O Gestik [ Karperkaltung

Wenn nur ein Zugang moglich wire?
U] Schwichen tiber SteligréBen ausgleichen

OJ Stirken iiber persénlichen Prasentationssid ausbausn
X Sicherheit iiber mentale Einstellung gewinnen

Abb. 33: Vergleich Nennungen: Schwéchen ulber Sté#llgn ausgleichen — Wenn nur ein
Zugang maglich wéare

Die Verteilung der Nennungen in der Gruppe dernBdimer mit Zugangspraferesicher-
heit iber mentale Einstellung gewinnésst sich wie folgt darstellen: 16 Teilnehmer vedhl
den ZugandSicherheit tGber mentale Einstellung gewinndavon elf weibliche Teilnehmer
und finf mannliche Teilnehmé&f.Von den 16 Teilnehmern gibt es bei sechs Teilnehme
weder eine Nennung bBartikel/Floskeln,noch beiTempo/PauserZzwei Teilnehmer wéahlen
beide Aspekte aus. Die Kombinati®artikel/Floskeln,aber nichiTempo/Pausewurde von
keinem Teilnehmer gewahlt. Die Kombinatibampo/Pausergber nichPartikel/Floskelnist
bei acht von 16 Teilnehmern, also bei 50% der &hitner mit dem Optimierungszuga8g
cherheit Gber mentale Einstellung gewinmzenverzeichnen.

6.3 Auswertung Videoanalyse — Fremdbild (Gruppe I-Y

Die Videoanalyse dient in erster Linie dazu, di¢bSeinschatzung der Trainingsteilnehmer,
welche diese im Fragebogen bezlglich ihres Venmalien Optimierungsprozess der Rede-
leistung angegeben haben, zu Uberprifen. Dazu weatide Aufzeichnungen der Prasentati-
onsubungen verwendet, welche im Seminar zum ZweckeFeedbackrunden aufgenommen
wurden. Bei der Videoanalyse wird Verhalten aufiBater drei Ebenen des Ausdrucksver-
haltens beobachtet. Die Struktur der Analyse agensich, um Vergleichbarkeit herstellen zu
kénnen, an der Struktur der Fragebobenitems eidszurei. Eine Videoanalyse hinsichtlich

der Fragebogenitems drei und vier ist an diesdleSteht zulassig, da in einer Beobachtung
nur Verhalten untersucht werden kann und keine &ges Gber personliche Einstellungen
gemacht werden kdnnen, welche im dritten und vielfiagebogenitem eruiert werden.

Schwachen durch Stellgréf3en ausgleichen

82 aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl innerhalb Aleffalligkeiten wird auf eine Auswertung nach Ge-
schlecht verzichtet.



Ergebnisse der Gesamtauswertung Gruppe |-V 147

Die Teilnehmer werden in ihrem Ausdrucksverhaltenglen drei Ebenen hinsichtlich ihrer
Schwachen untersucht. Basis der Analyse bildeViieoaufzeichnungen der Préasentations-
Ubungen aller Trainingsteilnehmer. Die Struktuentiert sich an der des ersten Fragebogeni-
tems, woraufhin Schwachen der Teilnehmer idengiftaivurden. Das Ergebnis zeigt sich wie
folgt: In der allgemeinen Auswertung ist eine lé&cBominanz der korperlichen Ausdrucks-
ebene (siehe Abb. 34) mit 38%wnd 26 Nennungen von insgesamt 69 Nennungen zu ver
zeichnen. Die zweithdchste Anzahl der Schwachegt ireder verbalen Ausdrucksebene mit
33%, was 23 Nennungen entspricht. Den niedrigstezdptsatz mit 29 hat die stimmliche
Ebene aufzuweisen, mit 20 von 69 Nennungen. Insgegasehen liegen die Werte jedoch
sehr nahe beieinander, so dass keine klaren Domengrstgemacht werden konnen.

Schwéchen tber StellgréRen ausgleichen -
Fremdeinschéatzung (Gruppe I-V)

35
30
25
20 1
15
10

W verbal
@ stimmlich

| korperlich

Anzahl der Nennungen

1

Abb. 34: Diagramm zu Beobachtung Schwachen Ubdlg&t8en ausgleichen — Fremdein-
schatzung durch Beobachtung in der Videoanalysepjr I-V)

Betrachtet man die einzelnen Ausdrucksebenen biehtdeér individuellen Schwachen der
Teilnehmer genauer, so ergeben sich folgende Betloagen hinsichtlich der Einzelaspekte
in den drei Ausdrucksebenen (siehe Abb. 35): Dehsig@ Anteil der Schwachen ist im kor-
perlichen Ausdrucksverhalten tglickkontakt— 16%, 19 von 116 Nennungen — und Gestik —
15%, 17 von 116 Nennungen — zu verzeichnen. Dahlietg Partikel/Floskelnmit 14% — 16
von 116 Gesamtnennungen. Die Ubrigen Einzelaspedigen Werte zwischen 3% und 10%
auf, was drei bis zwdlf Nennungen von 116 bedeiltet.geringste Wert liegt hier blimik

mit 3%, drei Nennungen.

8 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Schwéchen Uber StellgroRen ausgleichen -
Fremdeinschatzung (Gruppe 1-V); detailliert I Partikel/Floskeln
B Wortw ahl
35 @ Satzbau
s 30 0O Redeaufbau
g’ 25 O Stimme
% 20 O Artikulation
Z O Rhythmus
5 15+
© @ Tempo/Pausen
= 10 +— .
© 0O Mimik
N 51 | )
£ @ Blickkontakt
0 m Gestik
B Korperhaltung

Abb. 35: Diagramm zu Beobachtui@chwachen Uber StellgroRen ausglei¢Heimzelkom-
ponenten — Fremdeinschéatzung durch Beobachtungyiideoanalyse (Gruppe I-V)

Die Haufungen der Schwéchen in den drei Ausdrueksem nach Geschlecht ausgewertet
ergeben folgendes Ergebnis: Bei der Beobachtungndemnlichen Teilnehmer lasst sich ein
relativ ausgeglichenes Bild erkennen (siehe Abb. B&n héchsten Prozentsatz mit 40%
und 15 Nennungen von 38, machen die kdrperlichénv&chen aus. Die Schwachen im ver-
balen Bereich sind mit 34% und 13 Nennungen festire, die Schwachen im stimmlichen
Bereich machen 26% aus, was 10 Nennungen bedeutet.

Die Beobachtung der weiblichen Teilnehmer zeigt leioht unterschiedliches Bild, als das
der mannlichen Teilnehmer (siehe Abb. 37). Bei deiblichen Teilnehmern dominieren die
verbalen Schwachen mit 43%, zwolf von 28 Nennun@ahinter liegen die Schwachen im
korperlichen Bereich mit 32% und neun Nennungee. &thwéachen im stimmlichen Bereich
haben einen Anteil von 25%, was sich durch siebemnNngen definiert.

Schwachen Uber StellgréRen ausgleichen -
Fremdeinschatzung
(Gruppe 1-V); mannliche Teilnehmer

35
30
25 1
20
15
10 A

W verbalm

@ stimmlich m

| korperlich m

Anzahl der Nennungen

Abb. 36: Diagramm zu Beobachtui@chwéachen Uber Stellgrol3en ausgleichdannungen
der mannlichen Teilnehmer — Fremdeinschatzung d8@bbachtung in der Videoanalyse
(Gruppe 1-V)

8 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Schwéchen Uber StellgroRen ausgleichen -
Fremdeinschéatzung
(Gruppe I-V); weibliche Teilnehmer

35
30 -
25
20 +
15

10
5 |
0

Abb. 37: Diagramm zu Beobachtui@hwachen Uber Stellgréien ausgleighdannungen
der weiblichen Teilnehmer — Fremdeinschatzung diebbachtung in der Videoanalyse
(Gruppe 1-V)

W verbal w

@ stimmlich w

| korperlich w

Anzahl der Nennungen

Starken uber personlichen Prasentationsstil aushaue

Die Teilnehmer des Seminars wurden nach der ldeetifing der Schwachen auf ihre Star-
ken im Prasentationsverhalten bezuglich der dreadfducksebenen mit Hilfe von Beobach-
tung durch Videoanalyse untersucht. Die Struktr zlebeobachtenden Verhaltens wird vom
zweiten Fragebogenitem tbernommen, so dass eibell&iny der Teilnehmer bezuglich ihrer
Prasentationsstile erfolgt: einpragender, markegenund zentrierender Prasentationsstil.
Nach der Identifizierung der je individuellen Stnkin Form des Prasentationsstils, erhalt
man folgendes Ergebnis in der Ubersicht (siehe Aig). Die Starken der meisten Teilneh-
mer liegen mit 38%5 und 22 von 57 Nennungen im zentrierenden Prasemsatil, also im
kérperlichen Ausdruck. Dicht dahinter mit 37% uridvdn 57 Nennungen liegen die Starken
im markierenden Prasentationsstil, dem stimmlicAesdruck. Der einpragende Présentati-
onsstil mit 25% und 14 von 57 Nennungen beinhalést geringsten Anteil der beobachteten
Starken.

8 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Starken Uber personlichen
Prasentationsstil ausbauen -
Fremdeinschéatzung

25
20
15 - B einpragend
B markierend
10 1 B zentrierend
5 |
O _

Abb. 38: Diagramm zu Beobachtugarken tber personlichen Prasentationsstil ausbau
Fremdeinschatzung durch Beobachtung in der Viddgsama

Die Beobachtungen der Starken nach Geschlecht wasge, ergeben folgendes Bild: Bei

der Auswertung der Videoanalyse des Prasentatidmsitens der mannlichen Teilnehmer
konnten die meisten mannlichen Teilnehmer, hinBaththres Prasentationsstils, mit 43%

und 13 von 30 Gesamtnennungen im markierendena®d, in der stimmlichen Ausdrucks-

ebene, angesiedelt werden (siehe Abb. 39). Mit 8igelf Nennungen liegt der zentrierende
Stil an zweiter Stelle. Der niedrigste Prozentsaiz 20% und damit sechs Nennungen ist
beim einpragenden Prasentationsstil, also im verbAusdrucksbereich zu verzeichnen. Die
Beobachtung der Starken der weiblichen Teilnehnmesidhtlich ihres Prasentationsstils zeigt
ein anderes Ergebnis als das der mannlichen Teirleefsiehe Abb. 40). Mit 54% und 14 von

26 Nennungen liegen die Starken der weiblichenn&&iiner im zentrierenden Prasentations-
stil. Dahinter mit 27% und sieben Nennungen betisitth der markierende Prasentationsstil.
Der einpragende Préasentationsstil hat, wie beiBeobachtungen der méannlichen Teilneh-
mer, den geringsten Anteil: Dieser liegt in derr@aanalyse der weiblichen Teilnehmer bei
19%, was funf von 26 Nennungen ausmacht.
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Starken uber personlichen
Présentationsstil ausbauen -
Fremdeinschatzung (mannlich)

25
20
15 | B einpragend m
B markierend m
10 1 B zentrierend m
5 |
O |

Abb. 39: Diagramm zu Beobachtu@jarken Uber personlichen Prasentationsstil ausbau
Nennungen der mannlichen Teilnehmer — Fremdeinsehgtdurch Beobachtung in der Vi-
deoanalyse

Stéarken tber personlichen
Prasentationsstil ausbauen -
Fremdeinschatzung (weiblich)

25
20 -
15 | B einpragend w
B markiernd w
10 B zentriernd w
5 _
O |

Abb. 40: Diagramm zu Beobachtu@jarken Uber personlichen Prasentationsstil ausbau
Nennungen der weiblichen Teilnehmer — Fremdeingcind@t durch Beobachtung in der Vi-
deoanalyse

6.4 Selbstbild- und Fremdbildabgleich (Gruppe I-V)

Es wurde mit der Auswertung der Fragebdgen durehSeilbsteinschatzung der Teilnehmer
das Selbstbild Uber das eigene Prasentationsvemhalelches durch einen internen durch die
Person des Sprechers selbst gesteuerten SelbsEremdibildabgleich (Eigenwahrnehmung
+ Videofeedback) definiert wird, und die damit wemblenen Optimierungszugadnge sowie
Starken, Schwachen und Aussagen zur mentalen Himgfesruiert wird. Daraufhin konnte

mit Hilfe der Videoanalyse des Ausdrucksverhaltdas Teilnehmer ein Fremdbild eines je-
den Teilnehmers erstellt werden. An dieser Steflées nun die Werte des Selbst- und
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Fremdbildes gegentbergestellt und Uberprift wer@ehei wird nach folgendem Schema
vorgegangen: Es werden die Nennungen pro Ausdrbeksebezilglich Starken und Schwa-
chen gezahlt. Dabei wird unterschieden zwischemniNegen, welche nur in der Beobach-
tung auftreten, Nennungen welche nur beim TeilnehmeFragebogen auftreten und Nen-
nungen, welche sowohl im Fragebogen als auch inBdebachtung gemacht werden (Bei-
spiel siehe Tabelle Abb. 41).

Teilnehmer LA IB IC
Ausdrucks-
ebene nur Nennung durch Beobachter
verbal 1 0 1 nur Nennung durch Teilnehmer
Nennung von Teilnehmer und Beobachter
stimmlich 1 1 1
korperlich 1 1 1

Abb. 41: Beispieltabelle fur den Selbst- und Freitadibgleich nach einzelnem Teilnehmer
und Ausdrucksebene

Die Nennungen werden mit der Ziffer 1 bezeichnete@leutet keine Nennung. Ist eine
Schwache bzw. Starke in einer Ausdrucksebene sovashiTeilnehmer selbst als auch durch
die Beobachtung identifiziert worden, so erhalt diier 1 die Farbe grin. Hat nur der Teil-
nehmer eine bestimmte Schwache bzw. Starke idaetifi dann erhalt die Ziffer 1 die Farbe
rot und ist eine Schwache bzw. Starke nur durctbBelatung erkannt worden, ist die Ziffer 1
blau. Die unterschiedlich farbigen Ziffern werdesmech in den drei Ausdrucksebenen nach
Klassifizierung bzw. nach Farbe der Ziffer ausgéizdiver einander gelegt und im Diagramm
dargestellt. Die Hohe der Werte in griin, also demingen, welche sowohl von Teilnehmer
als auch Beobachter gemacht wurden, geben Auskib#t die Deckungsgleichheit des
Selbst- und Fremdbildes: Je hoher der Wert — ingeh zu den anderen beiden Werten —
desto starker die Deckungsgleichheit. Der Prozentdar Nennungen, welche sowohl von
Teilnehmern als auch vom Beobachter gemacht wuigibhden Grad der Deckungsgleich-
heit an. (Bsp.: 78% der Nennungen im verbalen Bbereierden sowohl von Teilnehmer als
auch vom Beobachter gemacht. Das Selbstbild ist im verbalen Bereich zu 79% degs-
gleich mit dem Fremdbild.) Danach erfolgt eine Aesttng nach Geschlecht.

Ergebnisse

Schwachen tber Stellgrof3en ausgleichen

Um das Selbstbild der Teilnehmer mit dem Fremdbid den Beobachtungen hinsichtlich
der Schwachen im Ausdrucksverhalten abzugleichengen die Nennungen der drei Ebenen
aus den Fragebdgen den Nennungen aus der Beobgahegeniibergestéfit Man erhalt
folgendes Ergebnis (siehe Abb. 42 und Abb. 43): Geslteil der Nennungen im verbalen
Bereich wird sowohl von Teilnehmern als auch duBgobachtung gemacht — 58%der

8 Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Gesamtatsvgesiehe Anhang C.
87 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Nennungen der verbalen Schwéchen. 24% der Schwacherrbalen Bereich werden nur
vom Beobachter identifiziert, 21% nur vom Teilnelmrselbst. Im stimmlichen Bereich liegt
der grofdte Anteil der Nennungen mit 46% bei denrdegen, welche nur durch die Teil-
nehmer im Fragebogen gemacht wurden. 38% der Negenuwerden im stimmlichen Be-
reich bezuglich der Schwachen sowohl von Teilnehateauch von Beobachter identifiziert
und 16% nur vom Beobachter. Hinsichtlich der kdipleen Schwachen dominieren die Nen-
nungen mit 71%, welche sowohl von Teilnehmer alshatwon Beobachter gegeben wurden.
Die Nennungen durch Beobachtung liegen bei 25% dmpéslichen Bereich beziglich der
Schwachen, wahrend die Nennungen, welche nur vamehener gemacht wurden bei 4%
liegen. Die Einschatzungen der Teilnehmer hingidintihrer Schwachen im kérperlichen
Bereich decken sich somit stark mit den Einschdaennn der Beobachtung, so dass im kor-
perlichen Bereich das Selbstbild dem Fremdbild ighnist. Hingegen im stimmlichen Be-
reich gehen die Auswertungen nach Selbstbild uedhBbild starker auseinander, da der An-
teil der Nennungen, welche nur durch Teilnehmeragrnwurden, mit 46% hoch liegt. Die
Werte im verbalen Bereich sind relativ ausgegli¢lsendass das Selbstbild mit dem Fremd-
bild mit 55% Deckungsgleichheit — 55% der Nennungeinden sowohl von Teilnehmer als
auch Beobachter gemacht — tbereinstimmt, jedochefdhwingen vorkommen, was die Wer-
te der Nennungen, welche nur durch die Teilnehmeenaght wurden und welche nur durch
Beobachtung gemacht wurden, bei 21% und 24% lidgas.macht insgesamt fast die Halfte
der Nennungen aus. Der hochste Grad der Deckumngisigét liegt somit im koérperlichen
Bereich beziglich des Selbst- und Fremdbildes descBatzung der Schwéachen, der nied-
rigste Grad im stimmlichen Bereich (siehe Abb. 42).

Grad def
Ausdrucksebene der identbeckungs-
fizierten Schwachen gleichheit
1: verbal 55%
2: stimmlich 38%
3: korperlich 71%

Abb. 42: Tabelle zum Grad der DeckungsgleichhestSlelbst- und Fremdbildabgleiches
bezuglich der Schwéachen (Gruppe 1-V)
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Selbstbild-Fremdbildabgleich Schwachen
(Gruppe 1-V)

25% 4% 71%

16% 46% 38%

24% 21% 55%

m nur Nennung durch
Beobachter

B nur Nennung durch
Teilnehmer

Ausdrucksebene

B Nennung von
Teilnehmer und
Beobachter

0 10 20 30 40

Anzahl der Nennungen

Abb. 43: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleiein 8chwachen (Gruppe I-V)

Der Selbstbild-Fremdbildabgleich nach Geschlechiabatet, ergibt folgendes Ergebnis: Bei
den mannlichen Teilnehmern zeigen sich sowohl imrstichen als auch im koérperlichen
Bereich hinsichtlich der Schwéachen und der Selbstvie Fremdeinschatzung Auffalligkei-
tert® (siehe Abb. 44 und Abb. 45). Die Schwéchen im alen Bereich konnten sowohl von
Teilnehmern als auch Beobachter in 56% der Fakmtitiziert werden. 25% wurden nur
durch den Beobachter identifiziert und 19% nur Hufeilnehmer. Die Deckungsgleichheit
des Selbst- und Fremdbildes ist hier zu 56% gegelperstimmlichen Bereich liegen die
Nennungen welche sowohl von Teilnehmer als auchh8guer gemacht wurden, bei 38%,
die Nennungen nur vom Beobachter bei 10% und dienbiegen, welche nur vom Teilneh-
mer selbst gemacht wurden bei 52%, was ein selerhblert ist, der aussagt, dass die Selbst-
einschatzung der Schwachen im stimmlichen Bereicht mleckungsgleich mit der Einschat-
zung der Schwachen in der Beobachtung sind. Dakergieren Selbst- und Fremdbild hin-
sichtlich der stimmlichen Schwachen bei den Neneander mannlichen Teilnehmer stark.
Die Schwachen im kérperlichen Bereich hingegeneteigin sehr deckungsgleiches Selbst-
und Fremdbild: 73% der Schwachen im kérperlichereB& wurden sowohl von den mann-
lichen Teilnehmern selbst als auch von den Beokatlgemacht, was auf einen sehr hohen
Deckungsgrad (Deckungsgleichheit bei 73%) des 8elthss und des Fremdbildes schliel3en
lasst. 0% der korperlichen Schwachen wurden ausgtich von den Teilnehmern selbst i-
dentifiziert und 27% der Schwachen wurden nur voeoliaichter festgehalten. Die Summe
dieser niedrigen Werte spricht ebenso fir ein ikelZ@ckungsgleiches Bild beziiglich Selbst-
und Fremdeinschatzung der Schwachen im korperliBeeaich.

8 Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Auswertergnannlichen Teilnehmer siehe Anhang D.



Ergebnisse der Gesamtauswertung Gruppe |-V 155

Ausdrucksebene der identicrad  der  Det
fizierten Schwachen ckungsgleichheit

1: verbal 56%

2: stimmlich 38%

3: kdrperlich 73%

Abb. 44: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichhest 8elbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Schwéachen; mannliche Teilnehmer (Grupge

Selbstbild-Fremdbildabgleich Schwachen
(Gruppe 1-V); mannliche Teilnehmer

27% 73%

A 10% 52% 38%

25% 19%

B nur Nennung durch
Beobachter

® nur Nennung durch
Teilnehmer

Ausdrucksebene

‘ : | ' ® Nennung von Teilnehmer
0 5 10 15 20 25 und Beobachter

Anzahl der Nennungen

Abb. 45: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleidr &chwachen (Gruppe I-V); mannli-
che Teilnehmer

Bei der Auswertung des Selbst- und Fremdbildesvdablichen Teilnehmer auf ihre De-
ckungsgleichheit hin, kann folgendes Ergebnis fsatien werdefi (siehe Abb. 46 und Abb.
47): Im verbalen Bereich zeigt sich mit 54% eineHe&e Dominanz der Nennungen, welche
sowohl von den weiblichen Teilnehmern als auch \Beobachter getroffen wurden. Die
Nennungen nur von Teilnehmern gemacht und die Neggmnur vom Beobachter gemacht,
liegen beide jeweils bei 23%. Im stimmlichen Behnezeigt sich, &hnlich wie bei der Auswer-
tung der Nennungen der mannlichen Teilnehmer, eniger deckungsgleiches Bild. Der
Grad der Deckungsgleichheit liegt im stimmlichendseh bei 38%, also 38% der Nennungen
wurden sowohl von Teilnehmer als auch vom Beobad#macht. Ebenso 38% der stimmli-
chen Schwachen wurden nur von den Teilnehmernifasett und 25% nur vom Beobachter.
Im stimmlichen Bereich divergieren somit Selbste tiremdbild. Ahnlich wie bei den mann-
lichen Teilnehmer ist bei den Schwachen im korpkdn Bereich eine relativ hohe De-
ckungsgleichheit zu erkennen. 69% der Einschataubgelglich der Schwéachen im korper-
lichen Bereich werden sowohl von den weiblichenlnedimern als auch vom Beobachter
identifiziert. 23% der Nennungen sind nur vom Begtitber gemacht, 8% nur von den weibli-
chen Teilnehmern.

8 Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Auswertiergveiblichen Teilnehmer siehe Anhang E.
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Ausdrucksebene der identiGrad der De-
fizierten Schwachen ckungsgleichheit
1: verbal 54%

2: stimmlich 38%

3: kdrperlich 69%

Abb. 46: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichhest 8elbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Schwéchen; weibliche Teilnehmer (Grubygg

Selbstbild-Fremdbildabgleich Schwachen
(Gruppe I-V); weibliche Teilnehmer

23% 8%

B nur Nennung durch
Beobachter

B nur Nennung durch
Teilnehmer

Ausdrucksebene

23% 23% 54%

B Nennung von
Teilnehmer und
Beobachter

0 5 10 15 20

Anzahl der Nennungen

Abb. 47: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleiei 8chwéachen; weibliche Teilnehmer

Vergleicht man nun die Werte des Grads der Declglagfheit der weiblichen Teilnehmer,
der mannlichen Teilnehmer und der Gesamtauswefgielge Abb. 48), so lassen sich bezig-
lich der Auspragung des Grades in den einzelnenvAdangen kaum Unterschiede zwischen
Gesamtauswertung, der Auswertung der mannlichendrener und der der weiblichen Teil-
nehmer feststellen: Im korperlichen Bereich ist Gead der Deckungsgleichheit mit Werten
zwischen 69% und 73% am hdchsten. Die Werte imalerbBereich liegen tber 50%, zwi-
schen 54% und 56%. Im stimmlichen Bereich ist ieraldrei Auswertungen der Grad der
Deckungsgleichheit niedrig: Er liegt bei allen Agstungen bei 38%.

Ausdrucksebene der

Grad der Deckungs-

Grad der Deckungs-

Grad der Deckungs-

identifizierten Schwa- | gleichheit; gleichheit; gleichheit;

chen Gesamtauswertung | mannliche Teilnehmerweibliche Teilnehmer
1: verbal 55% 56% 54%

2: stimmlich 38% 38% 38%

3: kdrperlich 71% 73% 69%

Abb. 48: Tabelle Vergleich des Grades der Deckuegdtheit bei Schwachen zwischen Ge-
samtauswertung, Auswertung mannliche Teilnehmer Auglvertung weibliche Teilnehmer
(Gruppe 1-V)
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Stéarken uber personlichen Prasentationsstil aushaue

Der Abgleich des Selbst- und Fremdbildes beziiglehStarken ergibt folgendes ErgeBhis
Die Ubereinstimmungen zwischen Selbst- und Frerddbilbeziiglich der Starken sind im
Allgemeinen gesehen geringer, als die bezuglichStdmwachen. Der Grad der Deckungs-
gleichheit liegt hier in der Gesamtauswertung zhésc3198" und 42% (siehe Abb. 49). Die
Auswertung der Nennungen der Starken im verbaleri&le zeigen folgendes Ergebnis (sie-
he Abb. 50): 31% der Nennungen wurden sowohl vamd@lemer als auch vom Beobachter
gemacht. Nur Nennungen von Teilnehmern liegen b&reinem Prozentsatz von 46, was
eine grol3e Abweichung vom Fremdbild darstellt. Niennungen, die nur vom Beobachter
bezuglich der verbalen Starken angegeben wurdegeni bei 23%. Durch den hohen Anteil
der Nennungen nur vom Beobachter angegeben mit @8%mur vom Teilnehmer gemacht
mit 46%, ergibt sich ein unterschiedliches Bildder Selbst- und Fremdeinschatzung. Die
Selbst- und Fremdbildabgleich der Starken im stiitimein Bereich weist eine Deckungs-
gleichheit von 39% auf: sowohl von Teilnehmer alslavom Beobachter wurden 39% der
Nennungen beziiglich der Starken im stimmlichen Bbralentifiziert. 42% der Nennungen
wurden nur vom Beobachter gemacht und 19% nur veiim@hmer. Der kérperliche Bereich
weist bezuglich der Starken den héchsten Deckuadsgit 42% auf, sowohl von Teilnehmer
als auch vom Beobachter wurden 42% der Nennungagilgheh der Starken im korperlichen
Bereich getroffen. Nennungen, welche nur vom Bebteacangegeben wurden, liegen eben-
falls bei 42% und Nennungen, welche nur von Teinetm angegeben wurden, liegen bei
15%.

Ausdrucksebene der identiGrad der De-
fizierten Starken ckungsgleichheit
1: verbal 31%

2: stimmlich 39%

3: korperlich 42%

Abb. 49: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichhest 8elbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Starken (Gruppe I-V)

Selbstbild-Fremdbildabgleich Starken
(Gruppe 1-V)

B nur Nennung durch
Beobachter

B nur Nennung durch
Teilnehmer

Ausdrucksebene

B Nennung von
Teilnehmer und
Beobachter

Anzahl der Nennungen

Abb. 50: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleiehn 8tarken (Gruppe I-V)

% Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Gesamtatisvgesiehe Anhang F.
. Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Betrachtet man nun die Auswertung des Selbst- wathébildabgleich nach Geschlecht ge-
trennt, so ergibt sich ein Ergebnis wie folgt: Bt ein Deckungsgrad bei den mannlichen
Teilnehmern mit 31% im verbalen Bereich, 47% inmstlichen und 55% im korperlichen
Bereich zu erkennéh (siehe Abb. 51). Das Bild der Starken im verbaBemeich weist am
wenigsten Deckungsgleichheit mit 31% auf. 15% denmingen der Starken im verbalen
Bereich wurden nur vom Beobachter angegeben und ri8%on Teilnehmern (siehe Abb.
52). Das Selbstbild bezuglich der Starken unteideheich somit bei den méannlichen Teil-
nehmern vor allem im verbalen Bereich: Die manmicfieilnehmer schatzen sich im verba-
len Bereich besser ein, als ihr Verhalten, weldbessbachtet wurde, vorweist. Der Grad der
Deckungsgleichheit im stimmlichen Bereich liegt B&P6, sowohl von Teilnehmer als auch
vom Beobachter wurden 47% der Nennungen gemac¥i.d&d Starken im stimmlichen Be-
reich wurden nur vom Beobachter identifiziert urd¥dnur vom Teilnehmer. Bei den mann-
lichen Teilnehmern ist im koérperlichen Bereich bgiih der Starken, genauso wie bei den
Schwachen ein hoher Grad an Deckungsgleichheitkeneen: 55% der Nennungen wurden
sowohl von Teilnehmer als auch vom Beobachter ghtn@€6 der Nennungen nur von Teil-
nehmern und 46% nur vom Beobachter.

Ausdrucksebene der identiGrad der De-
fizierten Stérken ckungsgleichheit
1: verbal 31%

2: stimmlich 47%

3: korperlich 55%

Abb. 51: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichhest 8elbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Starken; mannliche Teilnehmer (Grupp® |

Selbstbild-Fremdbildabgleich Starken
(Gruppe 1-V); mannliche Teilnehmer

B nur Nennung
durch Beobachter

13%

B nur Nennung
durch Teilnehmer

Ausdrucksebene

@ Nennung von
‘ T ‘ ‘ Teilnehmer und
0 5 10 15 20 Beobachter

Anzahl der Nennungen

Abb. 52: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleidr &tarken (Gruppe I-V); mannliche
Teilnehmer

Die Auswertung des Bildes von Selbst- und Fremaidizung der weiblichen Teilnehmer
ergibt folgendes Ergebnifs Der Grad der Deckungsgleichheit liegt im verbaBereich bei

31%, im stimmlichen Bereich bei 27% und im korpdrén Bereich bei 33% (siehe Abb. 53).
Ingesamt gesehen sind somit die SelbsteinschatawreyeStarken durch die weiblichen Teil-

92 Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Auswertdergnannlichen Teilnehmer siehe Anhang G.
% Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Auswertiergveiblichen Teilnehmer siehe Anhang H.
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nehmer wenig deckungsgleich mit den Fremdeinschgeru der Starken der weiblichen
Teilnehmer durch die Beobachtung.

Im verbalen Bereich wurden 31% der Starken sowainl @en weiblichen Teilnehmern als
auch vom Beobachter identifiziert (siehe Abb. 38% der Nennungen bezuglich der Starken
im verbalen Bereich wurden nur vom Teilnehmer gdmhamd 31% nur vom Beobachter.
Bezuglich der Starken im stimmlichen Bereich kamm @rad an Deckungsgleichheit von
27% festgehalten werden. 46% der Nennungen wurdsachliel3lich durch Beobachtung
angegeben und 27% nur von den weiblichen Teilnehmer kdrperlichen Bereich zeigt sich
folgendes Bild: 33% der Nennungen wurden sowohl den weiblichen Teilnehmern als
auch vom Beobachter gemacht, 40% nur vom Beobaaht#r27% nur von den weiblichen
Teilnehmern. Es zeigt sich somit, dass das Seltstleir weiblichen Teilnehmer bezlglich
der Starken im Ausdrucksverhalten unterschiedlieim Zremdbild der weiblichen Teilneh-
mer ist, welches durch Beobachtung erstellt wurde.

Ausdrucksebene der identiGrad der De-
fizierten Starken ckungsgleichheit
1: verbal 31%

2: stimmlich 27%

3: kdrperlich 33%

Abb. 53: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichheit Selbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Starken; weibliche Teilnehmer (Grupp#é |

Selbstbild-Fremdbildabgleich Starken
(Gruppe 1-V); weibliche Teilnehmer

m nur Nennung durch
Beobachter

B nur Nennung durch
Teilnehmer

Ausdrucksebene

@ Nennung von
Teilnehmer und
Beobachter

Anzahl der Nennungen

Abb. 54: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleidr &tarken (Gruppe 1-V); weibliche
Teilnehmer

Die Werte des Grads der Deckungsgleichheit der igb#n Teilnehmer, der méannlichen
Teilnehmer und der Gesamtauswertung miteinandegliglken, zeigen folgendes Ergebnis
(siehe Abb. 55). Bei den verbalen Schwéchen isGitad der Deckungsgleichheit in der Ge-
samtauswertung und in der Auswertung des Bildesrdemlichen und weiblichen Teilneh-
mer identisch. Dieser betragt 31% und ist damdtrelgering. Im stimmlichen Bereich liegt
der Wert der weiblichen Teilnehmer mit 27% untemd#/ert der Gesamtauswertung mit
39% und unter dem Wert der mannlichen Teilnehmerdmbs. Im koérperlichen Bereich ist
der Wert der Gesamtauswertung mit 42% Uber dem ¥Wesrder Auswertung des Selbst- und
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Fremdbildes der weiblichen Teilnehmer mit 33% umteu dem Wert der Auswertung der
mannlichen Teilnehmer mit 55%.

Insgesamt gesehen weisen die mannlichen TeilneiimAbgleich des Selbst- und Fremdbil-
des bezulglich der Starken einen hoheren Grad akubgsgleichheit auf, als die weiblichen

Teilnehmer.

Ausdrucksebene der

Grad der Deckungs-

Grad der Deckungs-

Grad der Deckungs-

identifizierten Schwa- | gleichheit; gleichheit; gleichheit;

chen Gesamtauswertung | mannliche Teilnehmerweibliche Teilnehmer
1: verbal 31% 31% 31%

2: stimmlich 39% 47% 27%

3: kdrperlich 42% 55% 33%

Abb. 55: Tabelle Vergleich des Grades der Deckuegdtheit bei Starken zwischen Ge-
samtauswertung, Auswertung mannliche Teilnehmer Auglvertung weibliche Teilnehmer
(Gruppe 1-V)
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7 Ergebnisse der Gesamtauswertung Gruppe VI

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Gruppe Stj@awertet dargestellt und anschlie3end
ein Selbst- und Fremdbildabgleich durchgefihrt.

7.1 Teilnehmer (Gruppe VI)

Die Gruppe VI, welche aufgrund ihrer homogenen @amzusammensetzung einzeln ausge-
wertet wird, besteht aus neun méannlichen Teilnehmgre Verteilung der einzelnen Merk-
male der Teilnehmer gestaltet sich wie folgt (sidbb. 56):

Teilnehmer | Alter Bildungsgrad | Geschlecht Alter

1] 20-30
1] 30-40
1] 40-50
Il 50-60
I
I
v
I
Il

o |0 |T|D

Bildung

Abitur + Studi-
um I
Abitur + Ausbil-
dung Il
Realschule +
Ausbildung Il
Hauptschule +
Ausbildung \%

T MMmM|O|I0|w|>

ololalo|o|o|o|o|o
SI3I131313(13|3(3]3

Geschlecht
mannlich m
weiblich w

Abb. 56: Tabelle zu Verteilung der Teilnehmermerlar@ruppe Vi

Im Einzelnen handelt es sich hierbei um neun Thiimer des mannlichen Geschlechts und
keiner Teilnehmerin. Zwei Teilnehmer haben das ébisechs Teilnehmer weisen einen Re-
alschulabschluss mit Ausbildung vor und ein Teilmeh Hauptschule mit Ausbildung. Die
Teilnehmer befinden sich im Alter zwischen 30 ufd Bwei Teilnehmer davon siedeln sich
in der Altersklasse 30 bis 40 an, sechs Teilnehmder Altersklasse 40 bis 50 und ein Teil-
nehmer ist in der Altersklasse 50 bis 60 vorzufind&bersichtsauflistung siehe Abb. 57)

Die Verteilungen der Merkmalsauspragung der eirezelieilnehmer in der Seminargruppe
VI sind im Anhang | tabellarisch und detailliertrdastellt.
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Merkmalsauspragung Altersklasse Anzahl
20-30 a 0
30-40 b 2
40-50 ¢ 6
50-60 d 1

Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium |

Abitur + Ausbildung Il

Realschule + Ausbildung Il

RN |O

Hauptschule + Ausbildung v

Merkmalsauspragung Geschlecht

mannlich m

weiblich w 0

Abb. 57: Tabelle der Verteilung der Merkmalsausprégen in Gruppe VI

7.2 Fragebogenauswertung Selbstbild (Gruppe VI)

Die Vorgehensweise und der Aufbau der AuswertunigGtappe VI ist, zu Gunsten der Ver-
gleichbarkeit, identisch mit der der Gesamtausvngrtder Gruppen | bis V. Der Aufbau der
folgenden Ausfiihrungen orientiert sich an der Strukles Fragebogens:

1. Schwachen Uber Stellgréf3en ausgleichen

2. Starken Uber personlichen Prasentationsstileaugsh

3. Sicherheit iUber mentale Einstellung gewinnen

4. Wenn nur ein Zugang moglich ware...

Eine Auswertung der Gruppe VI nach Geschlecht Bhittia es sich bei der Gruppe VI um
eine rein mannliche Gruppe handelt.

7.2.1 Fragebogenitem 1 — Schwéchen Uber StellgroRansgleichen (Gruppe VI)

Die Teilnehmer der Gruppe VI hatten durchgéngig gledchen Bedingungen im Training,
wie die Gruppen | bis V: Das erste Fragebogeniterachreibt den Optimierungszugang
Schwachen Uber StellgréRen ausgleichdehrfachnennungen sind hier méglich. Vor Bear-
beitung des Fragenbogens wurde den Trainingsteieeldieser Optimierungszugang aus-
fuhrlich erklart. Daraufhin hatten sie die Mogligik ihr Présentationsverhalten unter Be-
riicksichtigung ihrer je individuellen Schwéchen,uinterschiedlichen Ubungen zu erfahren.
Ein Bild Uber die personlichen Schwéachen erhiettenTeilnehmer durch ausreichend Feed-
back nach den Préasentationstibungen. Das erstebbgggetem konnte mit diesem Input be-
arbeitet werden.

Ergebnisse

Die Teilnehmer der Gruppe VI sind im ersten Frageinitem angewiesen, ihre Schwachen in
den drei Ausdrucksebenen zu identifizieren. Die a&rzder Nennungen in den drei Aus-
drucksebenen sind identisch (siehe Abb. 58). Vagesamt 21 Nennungen liegen jeweils
sieben Nennungen in den drei Ausdrucksebenen vestiadmlich und kdrperlich. Es kann

somit keine Tendenz bezuglich der Schwachenantdgsgestellt werden.
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Schwachen Uber StellgréRen ausgleichen (Gruppe
Vi)

W verbal
@ stimmlich

W korperlich

Anzahl der Nennungen
O =B N W hH O ON ©© B

Abb. 58: Diagramm zu Auswertung des Fragebogenit8ofsvachen tber Stellgré3en aus-
gleichen (Gruppe VI)

Betrachtet man nun die Einzelaspekte in den urtgglichen Ausdrucksebenen so zeichnen
sich Unterschiede in der Anzahl der Nennungen ahdsAbb. 59). Der AspekTem-
po/Pausenhat den hochsten Anteil der Nennungen mit ¥9%as vier von insgesamt 21
Nennungen entspricht. Daraufhin stehen gleichw&étzbau, Gestiknd Kérperhaltungmit

je 14%, jeweils drei Nennungen. Zwei Nennungen bieidPartikel/Floskelnzu verzeichnen,
was einem Prozentsatz von 10 entspricht. Die and@spekte —Wortwahl, Redeaufbau,
Stimme, Artikulation, Rhythmus, Blickkontakérhalten jeweils eine Nennurigimik wurde
kein Mal genannt.

O Partikel/Floskeln
W Wortw ahl
W Satzbau

Schwéachen lber StellgroRen ausgleichen
(Gruppe VI); detailliert

O Redeaufbau

O Stimme
O Artikulation

O Rhythmus

| @ Tempo/Pausen
| V_.: o M

@ Blickkontakt
m Gestik

ORLNWHAhUIOONOOO
! L

Anzahl der Nennungen

Abb. 59: Diagramm zu Auswertung des Fragebogenit8oisvachen utber Stellgrof3en aus-
gleichen (Gruppe VI); detailliert

7.2.2 Fragebogenitem 2 — Starken Uber personlichdtrasentationsstil ausbauen
(Gruppe VI)

Die Selbsteinschatzung bezuglich der Starken déméfener wird durch das zweite Fragbo-
genitem erfragt. Die drei Prasentationsstile eigenél, markierend und zentrierend, welche
den Ausdrucksebenen verbal, stimmlich und korperkotsprechen, spiegeln die Starken
eines Redners wider. Die Teilnehmer konnten im €&maggen zwischen den drei Prasentati-

% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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onsstilen wahlen. Mehrfachnennungen sind bei diekem moglich. Ebenso wie bei den
Schwachen, wurden die unterschiedlichen Préasensatibe im Training erklart und disku-

tiert. Erproben konnten die Teilnehmer die dreleSin praktischen Ubungen, welche durch
Feedbackrunden und Videoanalyse unterstitzt wundendie Teilnehmer so ihren individu-

ellen Prasentationsstil erfahren konnten.

Ergebnisse

Im zweiten Fragebogenitem wurden die Teilnehmergefofdert, Angaben zu ihrem
Prasentationsstil und damit eine Einschatzung eenille individuellen Starken zu machen.
Dabei ergibt sich in der Auswertung der Gruppe ¥kinlich der Starken folgendes Bild
(siehe Abb. 60): Der einpragende Prasentationsistihiniert mit 4698° und fiinf von
insgesamt elf Nennungen. Markierender und zentrtee Stil erhalten jeweils 27% der
Nennungen, was jeweils drei Nennungen entspricht.

Starken Uber persdnlichen Prasentationsstil
ausbauen (Gruppe VI)

=
o

B einpragend

@ markierend

B zentrierend

Anzahl der Nennungen

O R, NWPhHA U O N O
T T T N SR

Abb. 60: Diagramm zu Auswertung des Fragebogenitetagken Uber personlichen Prasenta-
tionsstil ausbauen (Gruppe VI)

7.2.3 Fragebogenitem 3 — Sicherheit Uber mentaler&tellung gewinnen (Gruppe VI)

Das dritte Fragebogenitem beschreibt den drittetin@dgrungszugang im Prasentationsver-
halten Sicherheit Uber mentale Einstellung gewinnEs kann zwischen drei Méglichkeiten
gewahlt werden, Mehrfachnennungen sind dabei ntighias Item dient hauptsachlich der
Verstandnissicherung des Begriffeentale Einstellungda es zum Prinzip der mentalen Ein-
stellung keine gesonderte Ubung im Training gab.

Ergebnisse

Mit dem dritten Item werden die Teilnehmer aufgdéat, Angaben zu ihren Praferenzen mit
der Arbeit an der mentalen Einstellung zu machebhdbergibt sich eine klare Dominanz der
zweiten Antwortmaoglichkeitch sage mir was ich will (nicht: was ich nicht Wi(siehe Abb.
61) mit 5498° der Nennungen und sieben von insgesamt 13 Nennlinda zweiter Stelle

% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.

% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.

" In der Legende des Diagramms werden die drei Mbkéiten der mentalen Einstellung zu Gunsten der{Ub
sichtlichkeit in der Darstellung auf ihre Schligsgriffe reduziertZuhoérer bemerken meine Nervositat nieht
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mit 38% und funf von 13 Nennungen lid@grfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker um.
Der geringste Anteil mit nur einer Nennung von &l Wlamit 8% ist bezuhérer bemerken
meine Nervositat nict#u verzeichnen.

Sicherheit Uber mentale Einstellung gewinnen
(Gruppe VI)

=
o

O Nervositat

mwas ich will
O Perfektion

Anzahl der Nennungen

O FLP NWPHA U O N OO
T T O S S

Abb. 61: Diagramm zu Auswertung des Fragebogeniteitiserheit Uber mentale Einstellung
gewinnen (Gruppe VI)

7.2.4 Fragebogenitem 4 — Wenn nur ein Zugang moégtiavare (Gruppe V1)

Das vierte Fragebogenitem eruiert, nach den Foemulgen der ersten drei Fragebogeni-
tems, die Praferenz des Optimierungszugangs dérehener. Hier sind nur Einfachnennun-
gen moglich.

Ergebnisse

Im vierten Fragebogenitem féllen die Teilnehmereelintscheidung bezlglich ihrer Wahl
eines Optimierungszuganges. Dabei zeichnet siatleinAuswertung des vierten Items der
Gruppe VI folgendes Bild ab (siehe Abb. $256%° ist der héchste Anteil der Nennungen,
welcher beim Zuganicherheit Gber mentale Einstellung gewinraertritt. Das sind funf
von insgesamt neun Nennung&thwachen tber StellgréRen ausgleichegt mit 33% und
drei Nennungen im Mittelfeld der Auswertung. Einendung, und damit 11%, erhalt der
ZugangStarken Uber personlichen Prasentationsstil ausbhaue

Nervositat;ich sage mir, was ich will (nicht: was ich nichtijv® was ich will; Perfektion stresst, ich gehe mit
Fehlern locker un> Perfektion.

% In der Legende des Diagramms werden die drei Ogtimgszugange des Prasentationsverhaltens zugbunst
der Ubersichtlichkeit in der Darstellung auf ihrehBisselbegriffe reduzierBchwéachen tiber StellgroRen aus-
gleichen> SchwachenStarken Uber personlichen Prasentationsstil aushateStarkenSicherheit iber men-
tale Einstellung gewinnem> mentale Einstellung.

% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Zugangspraferenz (Gruppe VI)

@ Schw achen

B Starken

2 O mentale

Einstellung
. -
0

Anzahl der Nennungen
w

Abb. 62: Diagramm zu Auswertung des Fragebogenit®sn nur ein Zugang moglich ware
(Gruppe VI)

Auf eine weitere Ausdifferenzierung der Ergebnisgee, in Kap. 6.2.4wird an dieser Stelle
aufgrund der Homogenitat der Gruppe und geringeimdl@merzahl und der damit verbunde-
nen nicht reprasentativen Ergebnisse, welche bierge Ausdifferenzierung der Ergebnisse
auftreten wirden, verzichtet.

7.2.5 Auffalligkeiten (Gruppe VI)

Auch in der Auswertung der Fragebodgen der Gruppdraten Kombinationen bestimmter
Antworten auf. Verglichen werden Kombinationen zskisn dritten und vierten Fragebogeni-
tem, sowie bestimmte Kombinationen zwischen erstah vierten Fragebogenitem. Die Er-
gebnisse sollen im Folgenden kurz dargestellt werde

Vergleich: Sicherheit Gber mentale Einstellung gewen — Wenn nur ein Zugang moglich
ware

In den Fokus der Betrachtung treten die Nennungenrdilnehmer der Gruppe VI, welche
sich bei der Wahl des OptimierungszugangesStinwachen tber Stellgro3emtschieden
haben. Insgesamt haben in der Gruppe VI drei vom Aeilnehmern den Zugang der Arbeit
mit den Schwachen gewahlt. Diese drei Personennhalbenfalls, wie in der Gesamtauswer-
tung der Gruppen | bis V festgehalten, im drittelagébogenitem nur einen Nennung ge-
macht, obwohl Mehrfachnennungen moglich geweserenvawei Teilnehmer wahlten im
dritten Itemlch sage mir was ich will (nicht: was ich nichtlNvi wie der Grof3teil der Teil-
nehmer (60%) in der Gesamtauswertung der Grupgdaa V mit Wahl des Zugangs Uber
Schwachen ausgleichen. Der dritte Teilnehmer wakite 10% der Teilnehmer in der Ge-
samtauswertung und damit der geringste Ralfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker
um

Grundsatzlich sind die Ergebnisse dieser Kombinaéibnlich mit den Ergebnissen der Ge-
samtauswertung, es muss dabei jedoch die geringaMAron drei Personen, welche hier in
der Gruppe VI untersucht wurden, beachtet werden.
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Vergleich: Schwachen tber StellgroRen ausgleichéfern nur ein Zugang moglich ware

Die Teilnehmer der Gesamtauswertung, welche sickiarien Item fir den Zugangicher-

heit Gber mentale Einstellung gewinnemtschieden haben, zeigten bei den Nennungen im
ersten Item Auffalligkeiten im verbalen und stimchien Bereich. Betrachtet wurden Teil-
nehmer, welche als Zugangsprafer&izherheit tber mentale Einstellung gewdétdben und
Nennungen im ersten Item unt®artikel/Floskelnund Tempo/Pauservorwiesen. Diese
Kombination soll nun in der Gruppe VI auf ihre Ahkain Uberprtft werden.

Die Anzahl der Teilnehmer der Gruppe VI mit ZuggmmgserenzSicherheit Gber mentale
Einstellung gewinnemetragt funf Teilnehmer von insgesamt neun. Zweinéamer haben
weder eine Nennung bd?artikel/Floskeln noch bei Tempo/PausenEin Teilnehmer der
Gruppe VI hat beide Komponenten ausgewahlt. Die Kioation Partikel/Floskeln,aber
nicht Tempo/Pausekam bei keinem Teilnehmer vor, genauso wie in@esamtauswertung
der Gruppen | bis V. Die Kombinatiohempo/Pausenaber nichtPartikel/Floskelnhaben
zwei Teilnehmer angegeben. Auch hier ist wiederdieifgeringe Personenzahl von funf Teil-
nehmern dieser Untersuchung hinzuweisen, welch&edprasentativitat des Ergebnisses kri-
tisch betrachten lasst.

7.3 Auswertung Videoanalyse — Fremdbild (Gruppe VI)

Mit Hilfe der Videoaufzeichnungen wird, ebenso Ve den Gruppen | bis V, durch Beo-

bachtung das Selbstbild der Teilnehmer der Gruppabérpruft, welches durch den Frage-
bogen erhalten wird. Es wird Verhalten beobachtet es werden keine Einschatzungen U-
berpriuft, so dass die Inhalte und Struktur der Vatalyse identisch mit dem ersten und
zweiten Fragebogenitems ist.

Schwachen durch Stellgréf3en ausgleichen

Das Ausdrucksverhalten der Teilnehmer der Gruppevifide in den drei Ebenen auf die

individuellen Schwéachen hin untersucht. Die Basis Beobachtungen und Schwachenidenti-
fikation bilden die Videoaufzeichnungen der Praagonsibungen, welche wahrend des Se-
minars VI gemacht wurden. Die Struktur der beobawién Untersuchung wird durch das

erste Fragebogenitem bestimmt.

Bei der Analyse des Ausdrucksverhaltens der Griyfipkinsichtlich ihrer Schwéchen, erhalt
man folgendes Ergebnis (siehe Abb. 63). Die allgeenéuswertung der Schwachen im
Ausdrucksverhalten weist eine leichte Dominanzdag Schwachen im stimmlichen Bereich
mit 42%°° und acht von 19 Nennungen auf. Eng dahinter nf 3ind sieben Nennungen,
liegt der Anteil der Schwachen im koérperlichen BemeDie Schwéachen im verbalen Bereich
weisen einen Prozentsatz von 21% und vier von l1lAndegen vor. Die identifizierten
Schwéchen im Fremdbild dominieren somit im stimhidic und im kérperlichen Ausdrucks-
verhalten.

1%werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Schwaéchen durch StellgroRen ausgleichen -
Fremdeinschatzung (Gruppe VI)

(=Y

W verbal
@ stimmlich

| korperlich

Anzahl der Nennungen
OFRP NWhAMUIONOO®WOO

Abb. 63: Diagramm zu Auswertung der Beobachturfgemwéchen tber StellgroRen ausglei-
chen— Fremdeinschéatzung durch Beobachtung in der \didalgse (Gruppe VI)

Beobachtet man die Einzelkomponenten der drei Aickdebenen hinsichtlich der individu-
ellen Schwachen der Teilnehmer, so erhéalt man molge Ergebnis (siehe Abb. 64). Die
hdchsten Anteile der Schwéchen liegen im korpeglichind stimmlichen Ausdrucksverhal-
ten: Tempo/Pausennd Gestikmit jeweils 17% und funf von insgesamt 30 Nennun¢gim-
memit 13% und vier Nennungen umttikulation, Blickkontakt, Kérperhaltungit jeweils
10% und drei Nennungen. Der hochste Anteil der Scnwn im verbalen Bereich ist bei
Satzbaumit 10% und drei von 30 Nennungen festzustellemirder liegtPartikel/Floskeln
mit 7% und zwei Nennungen, ulMdortwahlund Redeaufbaumit jeweils 3% und einer Nen-
nung. Schwachen iMlimik und Rhythmusvurden kein Mal bei der Beobachtung identifiziert.

Schwachen durch Stellgré3en ausgleichen -
Fremdeinschatzung (Gruppe VI); detailliert

@ Partikel/Floskeln
| Wortw ahl

=
o

B Satzbau

O Redeaufbau

O Stimme

O Artikulation

O Rhythmus

@ Tempo/Pausen

| O Mimik
| @ Blickkontakt
m Gestik

B Korperhaltung

Anzahl der Nennungen

O P N W MO O N 0O

Abb. 64: Diagramm zu Auswertung der Beobachturgemvachen Uber StellgroRen ausglei-
chen detailliert — Fremdeinschéatzung durch Beobadpiarder Videoanalyse (Gruppe VI)

Stéarken Uber personlichen Prasentationsstil aushaue

Nach der Beobachtung der Schwéachen der Teilnehmaer Gruppe VI, wurden die Starken
mit Hilfe der Videoaufzeichnungen beobachtet. Dieul@ur der zu beobachtenden Aspekte
orientiert sich am zweiten Fragebogenitem: einprdge Prasentationsstil (verbal), markie-
render Prasentationsstil (stimmlich), zentriererRigsentationsstil (kdrperlich).
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Die Beobachtungen der Starken der Teilnehmer behidires individuellen Prasentations-
stils ergeben folgendes Ergebnis (siehe Abb. 6Bj1 Bichsten Anteil der Starken teilen sich
der verbale und der stimmliche Bereich — der eiggmdle und der zentrierende Prasentations-
stil — mit jeweils 449%* und sieben von 16 Nennungen. Der markierende fedimnsstil,

die Starken im stimmlichen Bereich, ist bei 13%pdbei zwei Teilnehmern zu erkennen.

Starken Uber personlichen Prasentationsstil
ausbauen - Fremdeinschéatzung (Gruppe VI)

=

W einprégend

@ markierend

W zentrierend

Anzahl der Nennungen
OFRP NWMUIONOWO® OO

Abb. 65: Diagramm zu Auswertung der Beobachturfgemken Uber persénlichen Prasenta-
tionsstil ausbauer Fremdeinschatzung durch Beobachtung in der Vitagse (Gruppe VI)

7.4 Selbstbild- und Fremdbildabgleich (Gruppe VI)

Die Uberprufung der Deckungsgleichheit von Selbsd Fremdbild im Prasentationsverhal-
ten der Teilnehmer der Gruppe VI erfolgt nach deicgen Methodik wie beim Selbstbild-

Fremdbildabgleich in der Gesamtauswertung der Gaupgbis V (siehe Kap. 6.4). Ziel ist es,

mit Hilfe des Grades der Deckungsgleichheit, weldieh aus der Anzahl der Nennungen
ergibt, die sowohl vom Teilnehmer selbst als auomBeobachter gemacht wurden, eine
Aussage Uber die Selbst- und Fremdeinschatzunglhen beziiglich ihrer Ubereinstimmun-

gen treffen zu kénnen.

Ergebnisse

Schwachen Uber StellgroRen ausgleichen

Die Nennungen der drei Ebenen aus den Fragebdgetenveen Nennungen aus der Beo-
bachtung gegeniibergestéfit.So wird das Selbstbild der Teilnehmer der Gruppenl dem
Fremdbild aus den Beobachtungen, hinsichtlich dgm@&chen im Ausdrucksverhalten, ab-
geglichen. Bei diesem Abgleich erhalt man folgenBegebnis (sieche Abb. 67): 578 der
Nennungen im verbalen Bereich werden sowohl votn&emern als auch durch Beobach-
tung gemacht. Der Prozentsatz der Nennungen, welcshe@om Teilnehmer selbst gemacht
werden, liegt bei 43. 0% der Nennungen werden oun Beobachter festgehalten. Bei den
Schwachen im stimmlichen Bereich zeigt sich eingnéh Grad an Deckungsgleichheit mit
88%, d.h. sowohl von Teilnehmern als auch durchbBebtung wurden 88% der Nennungen

191 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
192 Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Auswertngpe VI siche Anhang J.
193 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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gemacht. 13% der Nennungen sind nur vom Beobageteoffen worden und 0% nur vom
Teilnehmer. Bezlglich der korperlichen Schwéachagtzch ein eindeutiges Bild: Hier liegt
der Grad der Deckungsgleichheit bei 100%, was ldetledass das Selbstbild absolut iden-
tisch mit dem Fremdbild ist, welches durch Beobawcbtgeneriert wurde.

Allgemein gesehen liegt der Grad der Deckungsghaithbeziglich der Schwacheneinschat-
zung in der Gruppe sehr hoch (siehe Abb. 66 und. ABh 57% im verbalen Bereich, 88%
im stimmlichen Bereich und 100% im korperlichen @eln. Die Teilnehmer der Gruppe VI

weisen somit ein stark deckungsgleiches Selbst-Fuachdbild auf und liegen mit dem Grad
der Deckungsgleichheit héher als der Grad der Degggieichheit in der Gesamtauswertung
der Gruppen | bis V.

Grad der
Ausdrucksebene der identibeckungs-
fizierten Schwachen gleichheit
1: verbal 57%
2: stimmlich 88%
3: kdrperlich 100%

Abb. 66: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichhest Selbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Schwachen (Gruppe VI)

Selbstbild-Fremdbildabgleich Schwéachen
(Gruppe VI)

B nur Nennung
durch Beobachter|

@ nur Nennung
durch Teilnehmer

Ausdrucksebene

B Nennung von
Teilnehmer und
Beobachter

Anzahl der Nennungen

Abb. 67: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleiein 8chwéachen (Gruppe VI)

Starken Uber personlichen Prasentationsstil aushaue

Betrachtet man das Selbstbild im Vergleich zum Fell@ild bezlglich des Ausbaus der Star-
ken durch den personlichen Prasentationsstil inGteppe VI, so ergibt sich folgendes Er-
gebnis® (siehe Abb. 68 und Abb. 69): Im verbalen Beregtrdier Grad der Deckungsgleich-
heit mit 719 sehr hoch, was bedeutet, dass 71% der Nennungéglioh der Starken im
verbalen Bereich sowohl von Teilnehmern als aualeldBeobachtung gemacht wurden. Der
Prozentsatz der Nennungen, welche nur von Teilnghmetroffen wurden, liegt bei 0 und
der Prozentsatz der Nennungen, welche nur durchBéebachter gemacht wurden bei 29.
Hinsichtlich der Starken im stimmlichen Bereich ma&m die Nennungen, welche nur von
Teilnehmern gemacht wurden, einen Anteil von 33% Bie Nennungen, welche nur vom

1% Tabelle der Einzelbeobachtungen in der Auswer@ngppe VI sieche Anhang K.
1% Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Beobachter getroffen wurden, liegen bei 0%. DerdGtar Deckungsgleichheit im stimmli-
chen Bereich lasst sich mit 67% identifizieren. ¢gfigen im koérperlichen Bereich liegt der
Grad der Deckungsgleichheit zwischen Selbst- ureinBbild der Starken geringer: Dieser
hat einen Wert von 29%. Die Nennungen, welche oon Beobachter gemacht werden, lie-
gen bei 0% und diejenigen, welche nur von den €hitmern gemacht werden, haben einen
Anteil von 71%.

Im Gesamtbild gesehen zeigt sich, dass der Gradéekungsgleichheit beziglich der Star-
ken in der Gruppe VI geringer ist als im Verglemm Grad der Deckungsgleichheit bezug-
lich der Schwachen der Gruppe VI. Besonders aigfét der niedrige Grad der Deckungs-
gleichheit der Starken im korperlichen Bereich @926 (siehe Abb. 69), wahrend der Grad
der Deckungsgleichheit der Schwachen im kdrpentidBereich bei 100% liegt. Im verbalen

Bereich befindet sich der Grad der Deckungsgleithie 71% und im stimmlichen Bereich

bei 67%.

Ausdrucksebene der identiGrad der De-
fizierten Starken ckungsgleichheit
1: verbal 71%

2: stimmlich 67%

3: korperlich 29%

Abb. 68: Tabelle zum Grad der Deckungsgleichhest 8elbst- und Fremdbildabgleiches be-
zuglich der Starken in (Gruppe VI)

Selbstbild-Fremdbildabgleich Starken
(Gruppe VI)

B nur Nennung
durch Beobachter

B nur Nennung
durch Teilnehmer

Ausdrucksebene

B Nennung von
Teilnehmer und
Beobachter

0 2 4 6 8 10

Anzahl der Nennungen

Abb. 69: Diagramm zu Selbstbild-Fremdbildabgleiehn 8tarken (Gruppe VI)
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8 Diskussion der Ergebnisse

Die Untersuchung zum Optimierungsverhalten in Riildtainings wurde mit sechs Gruppen
(Gruppengroéf3e sechs bis zehn Teilnehmer), insged4@nieilnehmern durchgefihrt, davon
17 weiblich und 30 méannlich, welche sich im Altevigchen 20 und 60 Jahren befinden und
in allen Altersklassen vertreten sind. Die Grupgat neun mannlichen Teilnehmern wur-
de, aufgrund ihrer Homogenitéat in der Zusammensetzund die sich daraus ergebenden ver-
zerrenden Ergebnisse, getrennt ausgewertet. Diarigeder Seminare wurde in allen Veran-
staltungen durch denselben mannlichen Trainer sepiéert.

Zur Erhebung von quantitativen Daten wurde ein &bagen erstellt und von den Teilneh-
mern ausgefillt, um ein Selbstbild, die eigene &hétzung des Prasentationsverhaltens und
Praferenzen zu den einzelnen OptimierungszugangeRebeleistung zu erhalten. Die quali-
tativen Daten wurden durch nichtteilnehmende Belotugxg mit Hilfe der Videoaufzeichnun-
gen aus den Prasentationsibungen gemacht, wodcingbé&hen und Starken der Teilnehmer
identifiziert wurden®®

8.1 Diskussion der Ergebnisse Gruppe I-V

In den folgenden Ausfihrungen werden die ErgebnikseGruppen | bis V diskutiert und
erlautert. Darauf folgt in Kapitel 8.2 eine Diskisssder Ergebnisse der Gruppe VI, welche
den Ergebnissen der Auswertung der Gruppen | l[gegéntbergestellt werden.

8.1.1 Optimierungszugang: Schwachen lber StellgroBeausgleichen (Gruppe I-V)

Der Optimierungszugan§chwachen tber StellgréRen ausgleickergt, dass nach Angabe
der Teilnehmer durch den Fragebogen, der stimmiBéeich mit 439" der Gesamtnen-
nungen dominiert. Die Teilnehmer sehen im stimndictBereich die meisten Schwachen.
Konkret ist die EinzelkomponentBempo/Pauseusschlaggebend fir diesen hohen Antell
der Schwachen im stimmlichen Bereich: 24 von inaggs98 Nennungen in zwolf Einzel-
komponenten, was einen Anteil von 25% ausmacht. A3pekt Tempo/Pausemimmt aus
diesem Grund einen so hohen Anteil an, weil er zZiaiazelkomponenten beschreibt, also
sowohl Tempo, im Sinne der Sprechgeschwindigkkitaach Pausen, welche die klare Tren-
nung von Worten beschreibt und zur Verstandnissicige sowie auch zur Sprechgeschwin-
digkeitsregulation dient. Die Teilnehmer erhaltemath die impliziten Komponenten des As-
pektsTempo/Pausemehr Identifikationsspielraum, in welchem sie iB@hwachen ansiedeln
kénnen. Hinzu kommt, dass viele Redner bei Aufrggwéhrend des Vortrages zum Schnell-
sprechen neigen, was sich in der Eigenwahrnehmuangatisiert und so bei nahezu jedem
Seminarteilnehmer das Thema Tempo und Pausensatzédentifikation stol3t. Die Einzel-
komponenteVimik hat mit einer von 98 Gesamtnennungen den gerimgstéeil der von den
Teilnehmern selbst identifizierten Schwachen. Drexy daran liegen, dass vor allem in der
Prasentation das Gesichtsfeld, im Gegensatz zumegalorper, einen relativ kleinen Raum

1% Bej der Betrachtung der Ergebnisse ist zu beachitess es sich bei den untersuchten Seminarteikvehum
Berufstatige in der Versicherungsbranche handalhdd besteht die Moglichkeit, dass Teilnehmer asrdge-
rufsbranchen andere Ergebnisse hervorbringen kammeénlaher die Ergebnisse brancheniibergreifenelreliff
ziert verwendet werden missen. Weiterhin sind @ién€éhmer der Untersuchung im Bundesland Bayerasans
sig. Daher erfordern regional Ubergreifende Reflexébenfalls kritische Betrachtung.

197 Werte in Prozent sind auf ganze Zahlen gerundet.
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einnimmt und damit Bewegungen im Gesicht, bei Freumdi Selbstbeobachtungen, weniger
auffallig sind, als Bewegungen der Extremitatendiah tritt Mimik in den Hintergrund,
hinter die anderen korperlichen Komponenten, wisti&eKorperhaltung und Blickkontakt.
Obwohl sich Blickkontakt ebenso wie Mimik im Gedisfield des Redners abspielt, liegt der
Anteil der identifizierten Schwéachen bei zehn Nergen. Dieser relative hohe Anteil ist dar-
auf zurlickzufiihren, dass es sich beim Blickkontsktein elementares Instrument der Horer-
fuhrung und -bindung handelt, und Defizite im Veétda beztglich Blickkontaktes, dem Pub-
likum auffallen und in Feedbackrunden riickgemeldetden. Zudem sinkt bei zu geringem
Blickkontakt die Aufmerksamkeit der Zuhérer, washsunmittelbar dem Sprecher wahrend
des Vortrags widerspiegelt. Schwachen im Blickkkitvarhalten werden daher vom Sprecher
leicht wahrgenommen.

Das Bild der stimmlichen Dominanz hinsichtlich @&ahwachen zeigt ebenso die Auswertung
nach Geschlecht. Sowohl mannliche als auch weibligkilnehmer sehen wahrend einer Préa-
sentation die meisten Schwachen im eigenen Aussdveckalten im stimmlichen Bereich.
Bei den weiblichen Teilnehmern haben Schwachen dnpeelichen Bereich den geringsten
Anteil, bei den mannlichen Teilnehmern die Schwadhe verbalen Bereich. Dieses Ergebnis
spiegelt das allgemeine Empfinden und die allgeeng@sellschaftliche Erwartungshaltung
an die Geschlechter wider: Von Frauen wird vormalksttraktivitat erwartet, was im korperli-
chen Bereich anzusiedeln ist. Von Mannern wird lligienz und beruflicher Erfolg sowie
Eloquenz erwartet, was sich im verbalen Bereicliradgn lasst. Uberaus offensichtlich wer-
den diese Erwartungen bei der Betrachtung von Kaemaeigen: Frauen stellen in der Be-
schreibung ihrer Person vor allem ihre korperlicMamziige in den Vordergrund (attraktiv,
jugendliches Aussehen, schlank, etc.), wahrend E¥é&berufliche Erfolge und Fuhrungsqua-
litaten beschreiben (erfolgreich, intelligent, @iténder Position, etc.). Ahnliches Muster stel-
len die Inhalte von Magazinen dar: Bei MagazinenFiauen dominieren die Themen Mode,
Kosmetik, Diaten, Liebe, u.a., wodurch Korperlictikeetont wird; bei Magazinen fur Man-
ner sind die Hauptthemen Job, Finanzen, Autos, wariegen, Frauen, u.a. Koérperlichkeit
wird in Frauenmagazinen starker betont als in Mé&nagazinen, wodurch Korperlichkeit beli
Frauen einen hoheren Status erlangt und verinhesiod, was wiederum die gesellschaftli-
che Erwartungshaltung bestimmt und bestatigt (Pglyne 2001d). Diese gesellschaftlichen
Erwartungen erlebt der Mensch Zeit seines Lebemsidtitlich seines Geschlechts, verinner-
licht diese und strebt in diesen Bereichen naclieR&won. Dieser Prozess geschieht durch
Geschlechtsrollenidentitat, Geschlechtsrollenanmalumd Geschlechtsrollenpraferenz (vgl.
Kapitel 4.3.1; Trautner 1979, S. 51-66). Durch dié=benslange Entwicklung innerhalb des
Individuums naturgegebenen Kompetenzbereiches hemuarteten® Kompetenzbereiches,
werden Schwéchen bereits sehr friih auf dem Lebensleatifiziert und versucht zu beseiti-
gen, wahrend Schwachen, im anderen Bereich, webltdmaranderen Geschlecht zugeschrie-
ben sind, in erster Linie vernachlassigt werden niett in den Fokus der Betrachtungen ge-
raten. Folge daraus ist, dass sich Menschen inddere mit welchen sie sich ausgiebig be-
schéftigen, kompetenter fuhlen, als in den andeegnfeldern. Die Schwachen werden somit
in anderen Bereich angesiedelt und nicht im gedelilich erwarteten Kompetenzbereich
des jeweilig zugehorigen Geschlechts: Bei den Ménhefinden sich somit die durch gesell-
schaftliche Erwartungshaltung identifizierten Schiagn im korperlichen Bereich und bei den
Frauen im verbalen Bereich, was sich in der Ausweytder Fragebdgen widerspiegelt.

Der geringe Anteil der Schwachen im korperlichemelgdh, laut Angabe der weiblichen Teil-
nehmer, ist ferner auf das weitaus ausgepragtepefgprachliche Verhalten im Vergleich zu
mannlichen Personen zurlckzufluhren. Frauen zergdariRegel weitaus mehr kérpersprach-
liche Regungen und richten diese auf das Gegerdilsgewahrend Manner weniger nonverba-
le Zeichen in einer Kommunikationssituation verwemdPayne 2001c, S. 135-137). Mit
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Frauen wird Expressivitat assoziiert (Heilmann 208671), welche sich vor allem im kor-
persprachlichen Bereich durch die vermehrte Verwagdvon kérpersprachlichen Zeichen
erkennen lasst. Fachkompetenz wird mit Mannernzassp die auf instrumentelle Fahigkei-
ten zurickzufuhren ist, welche Frauen weniger ztlygsben werden (Heilmann 2006, S.
71), und sich vielmehr im verbalen Bereich auffimdeessen. Woraufthin Manner den verbalen
Bereich in ihrer Redeleistung fokussieren. Aus ehegjuantitativen Vorsprung der Frauen
lasst sich Souveranitat im Umgang mit korperspralbbh Ausdrucksbewegungen seitens der
Frauen erkennen, was wiederum die Selbsteinschgitzeriiglich der Schwachen im korper-
lichen Bereich beeinflusst: Durch die vermehrte Wesrdung von Koérpersprache im Ge-
sprach fiuhlen sich Frauen im kérpersprachlichereiBbrgetbter und identifizieren folglich
in der nonverbalen Ausdrucksebene weniger Schwéchen

8.1.2 Selbstbild-Fremdbildabgleich: Schwéachen tbestellgréRen einstellen (Gruppe I-

V)
Das Fremdbild des Prasentationsverhaltens deréfetner, welches durch Beobachtung an-
hand der Videoaufzeichnungen von Ubungen im Trgigi@emacht wurde, weist Differenzen
zum Selbstbild der Teilnehmer auf, auch wenn ddiss8sld sowohl durch Eigenwahrneh-
mung in der Sprechsituation selbst als auch duieldRenperspektive im Videofeedback —
identisch mit der Fremdwahrnehmung — bestimmtnsigesamt gesehen zeigt sich beziglich
der Schwachen in den drei Ausdrucksebenen einuwelasgeglichenes Bild. Die Schwachen
im korperlichen Bereich dominieren leicht, die Sélelven im stimmlichen Bereich hingegen
nehmen den geringsten Anteil an. Dieser geringesihder Schwachen im stimmlichen Be-
reich ist gegensatzlich zum Selbstbild der TeilnehnNach eigener Einschéatzung der Teil-
nehmer liegen die meisten Schwéachen im stimmlidBereich, aus Beobachterperspektive
jedoch nehmen die stimmlichen Schwachen den geengsteil ein. Die Teilnehmer tendie-
ren also dazu, ihre Schwéchen im stimmlichen Bbreic dramatisieren, was sich vor allem
durch innere Unruhe und Aufregung wahrend der Atasen erklaren lasst: Ist ein Sprecher
nervos und aufgeregt, so spiegelt sich dies im édtighen Bereich, z.B. durch Schwitzen,
Rotwerden, etc., aber vor allem im stimmlichen Be¥revider. Die Stimme wird héher, din-
ner, leiser und zittriger und viele Sprecher neigem Schnellsprechen und zu Monotonie. In
der Situation der Nervositat dramatisieren sicrs@i®hanomene, das bedeutet, sie werden
vom Sprecher selbst als starker ausgepragt empiuadke vom Zuhorer. Aus diesem Grund
ist der Anteil der Schwachen im stimmlichen Bereliim Selbstbild der Sprecher relativ
hoch. Im Fremdbild sind die korperlichen Schwackeminierend, vor allenBlickkontakt
(19%) undGestik(15%). Der korperliche Bereich ist fur den Zuhoder Bereich, welcher
physisch am meisten Raum einnimmt und daher eimef3t&il der Aufmerksamkeit des Pub-
likums auf sich zieht. Schwéchen in diesem Bersinld daher vor allem bei Bewegungen der
Extremitaten, also der Gestik dem Beobachter digiéil als dem Sprecher selbst. Ebenso
nimmt der Zuhorer den Blickkontakt des Sprecheedcher zur Horerfihrung und Aufmerk-
samkeitsbindung des Publikums dienen, intensiv wdérhalten im Blickverhalten ist daher
auffalliger fir Zuhorer und Beobachter, als fur @parecher selbst.

Das Bild des geringsten Anteils der stimmlichenv&then ist auch in der Auswertung der
Beobachtungen nach Geschlecht zu erkennen: Sowmhlaiblichen Teilnehmer als auch die
mannlichen Teilnehmer weisen den geringsten AdiilSchwachen im stimmlichen Bereich
auf. Bei den mannlichen Teilnehmern dominieren $lkhwachen im koérperlichen Bereich,
was durch das Selbstbild bestétigt wird. Bei deiblianen Teilnehmern dominieren in der
Auswertung der Beobachtung die Schwachen im venbéreich, ebenso wie im Selbstbild
der weiblichen Teilnehmer. Dieses Ergebnis zeigssddie Teilnehmer unabhangig von Ge-



Diskussion der Ergebnisse 175

schlecht eine relative deckungsgleiche Einschathemgiglich der Schwachen im korperli-
chen und verbalen Bereich aufweisen, jedoch diev&chen im stimmlichen Bereich nicht
deckungsgleich mit den durch Beobachtung grol3teteilAder identifizierten Schwéchen im
korperlichen und verbalen Bereich sind: Die Teilmeh neigen zur Uberbewertung der
stimmlichen Schwachen — vor allem in Situationee|clwe durch Nervositat bestimmt wer-
den.

8.1.3 Optimierungszugang: Starken tber personlicheRrasentationsstil ausbauen
(Gruppe 1-V)
Das Bild der gesellschaftlich erwarteten Kompetenaeie in Kapitel 4beschrieben, zeigt
sich bei den méannlichen Teilnehmern auch in derw&using des Optimierungszugangs
Starken Uber personlichen Prasentationsstil ausbadie mannlichen Teilnehmer sehen ihre
Starken vor allem im einprdgenden Préasentationsdsib im verbalen Bereich, mit 42% der
Gesamtnennungen der mannlichen Teilnehmer. Am waamg mit 25% Anteil, sehen die
mannlichen Teilnehmer ihre Starken im korperlicBemeich, also im zentrierenden Prasenta-
tionsstil, was der gesellschaftlichen Erwartungsimg entspricht. Bei den weiblichen Teil-
nehmern dominieren sowohl verbale als auch kogFexlKompetenzen, Starken im stimmli-
chen Bereich treten dabei in den Hintergrund. Digeeinge Anteil des markierenden Prasen-
tationsstils wird auch in der GesamtauswertungZiegngs Uber die Starken ersichtlich. Der
markierende Prasentationsstil mit 29% hat den gstam Anteil der selbst identifizierten
Starken aller Teilnehmer und erganzt sich somitdein Ergebnis aus den Schwachen: Die
meisten Schwachen werden im stimmlichen Bereiclelgas folglich fuhlen sich die Teil-
nehmer im stimmlichen Bereich weniger kompetent saden auch ihre Starken nicht im
markierenden Prasentationsstil. Den hdchsten AdtsilStarken mit 40% weist der einpra-
gende Prasentationsstil auf. Dies ist auf die Assion der Rede mit verbalen Fahigkeiten
zuruckzufiihren: Wer gut spricht, der ist wortgewtadér kann sich gut ausdriicken und wirkt
Uberzeugend. Komponenten wie korperliche Starkeam stimmlichen Starken werden meist
erst auf den zweiten Blick beziglich ihrer Wirkungder Rede bewusst und lassen daher die
verbalen Fahigkeiten in den Vordergrund treten sogewichtiger erscheinen, was die
Selbsteinschatzung erheblich beeinflusst. Hier kbraenzum Phanomen depzialen Er-
wunschtheitDas bedeutet, einige Teilnehmer sehen ihre Stédrkedem Bereich, welcher als
essentiell fur die Rede angesehen ist, unabhamyigden eigentlichen je individuellen Star-
ken.

Bei den mannlichen Teilnehmern ist zu erkennens das Anteil der Praferenz zum zentrie-
renden Prasentationsstil geringer ist, als beivdeiblichen Teilnehmern. Interessant ist, dass
die Manner, welche ihre Starke im koérperlichen Bdresehen (sechs von 21 Mannern, ent-
spricht 25%), eine dialektale Farbung besitzenstElt sich nun die Frage, woher diese Pra-
ferenz der mannlichen Teilnehmer mit dialektalerbEiag, die Starken im korperlichen Aus-
drucksverhalten zu sehen, kommt. Zum einen magidied/esen des Dialektes liegen. Be-
trachtet man die unterschiedlichen Schichten gdesellschaft, so erkennt man, dass Dialek-
te vor allem der Unterschicht zugeordnet werdemrerdd die Einheitssprache in den oberen
Schichten eingeordnet wird. Man wird in eine Schigneingeboren und nimmt automatisch
den darin verwendeten Sprachcode an. Strebt nenRenson einen gesellschaftlichen Auf-
stieg an, so versucht diese Person in der Regd&idresitssprache zu erlernen (Ammon 1972,
S. 41). Die Person arbeitet auf eine soziale Vesam) hin und muss somit auch den sprach-
lichen Code, der damit verbunden ist, wechseln.H&iesson hat nach der Verinnerlichung des
gesellschaftlich hoheren sprachlichen Codes, aloHinheitssprache, die Voraussetzung
geschaffen, Zugehorigkeit zur hoheren Schicht fangen. Einheitssprache hat somit héhere
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Wertigkeit und wird gesellschaftlich hher angeseals Dialekte. Von einem Sprecher wird
vor allem in 6ffentlichen Situationen erwartet, slas die Einheitssprache in seinen AufRerun-
gen verwendet (Ammon 1972, S. 116). Begriindet tiggte Erwartung darin, dass zum einen
mehrere Sender adressiert werden und in Form déeEssprache héheres Verstandnis gene-
riert werden kann, da den Zuhdrern, gleich mit Wwetaegionalen Herkunft, die Einheitsspra-
che bekannt ist, und zum anderen, dass die Vervmgnder Einheitssprache héhere Kompe-
tenz des Redners impliziert, da die Einheitsspr&prache der Oberschicht und auch Spra-
che von beruflich erfolgreichen Personen darstalihmon 1972, S. 49-53). In Schulsituatio-
nen gilt es ebenso die Einheitssprache zu verwe@@amon 1972, S. 49). Der Mensch lernt
damit bereits sehr friih, dass Bildung und Kompetarg mit der Einheitssprache verflochten
sind. Einheitssprache ist sogar Bedingung dafirBildung zu erlangen, da die Schriftspra-
che und die Unterrichtssprache der Einheitsspraotsprechen. Daher lasst die Einheitsspra-
che eine enge Assoziation zu Bildung, Intelligend tkompetenz zu. Durch diese verinner-
lichten Muster der Einheitssprache — Kompetenzeh®®chicht, hohere Wertigkeit — und der
gesellschaftlichen Erwartung, von Mannern kompeteat intelligent aufzutreten, um erfolg-
reich zu sein, liegt die Vermutung nahe, dass eige Verflechtung zwischen Erfolg und der
Verwendung von Einheitssprache, also verbalen wardverbalen Fertigkeiten, besteht. Be-
herrscht eine Person die Einheitssprache nichiveseertet diese sich automatisch verbal — in
seiner Ausdrucksweise — und paraverbal — in ihmtikdation, Betonung, Formung der Vo-
kale — inkompetent. Die einzige Ebene, welche nidt der dialektalen Farbung betroffen
ist, ist die nonverbale Ebene. Daher liegt die Mdgung nahe, dass Manner in der Untersu-
chung mit dialektaler Farbung zu einer Selbsteiatting beztiglich ihrer Starken tendieren,
welche den kdrperlichen Ausdrucksbereich beschneiaach wenn die Aul3enperspektive in
den meisten Fallen anders ausféllt, d.h. als Béabaavirde man die rednerische Starke
moglicherweise im verbalen oder paraverbalen BRraisiedeln, welche der Redner, bedingt
durch seinen Dialekt, von vornherein ausschlief3t.

8.1.4 Selbstbild-Fremdbildabgleich: Starken tber pesdnlichen Prasentationsstil aus-
bauen (Gruppe I-V)

Das Fremdbild bezuglich der Starken weist ebenfaiiferenzen zum Selbstbild des Prasen-
tationsverhaltens der Teilnehmer auf. Wahrend @in@&hmer vor allem ihre Starken im ver-
balen Bereich sehen, sind die Starken durch Beolnaghvor allem im korperlichen und im
stimmlichen Bereich zu identifizieren. Der verb&ereich nimmt hinsichtlich der Starken
mit 25%, im Gegensatz zu 38% im kdrperlichen unéo3ih stimmlichen Bereich, den ge-
ringsten Anteil in den Beobachtungen ein. Das bededass die Teilnehmer sich im verbalen
Bereich kompetenter und starker fuhlen, als dureblBchtung identifiziert werden kann. Bei
den mannlichen Teilnehmern liegt der grof3te Andeit durch Beobachtung identifizierten
Starken mit 43% im stimmlichen Bereich. Dahintegén mit 37% die Starken im korperli-
chen Bereich, den geringsten Anteil weisen diek8téaim verbalen Bereich mit 20% auf. In
der Selbsteinschatzung fuhlen sich die mannlichein@dhmer im einpradgenden Prasentati-
onsstil am sichersten, die Beobachtung hingegeagt, z#ass der einpragende Prasentationsstil
den geringsten Anteil der Starken im Fremdbild mmmt. Bei den weiblichen Teilnehmern
liegen nach der Beobachtung des Ausdrucksverhattiensorperlichen Starken mit 54% ein-
deutig vorne. Dahinter kommen die stimmlichen Stérknit 27%. Den geringsten Anteil ha-
ben auch hier in der Beobachtung die verbalen &tankit 19%. Es zeigt sich, dass auch bei
den weiblichen Teilnehmern das Selbstbild bezuglieh Starken im verbalen Bereich nicht
mit dem Fremdbild Ubereinstimmt.
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Insgesamt kann man festhalten, dass sich die Teiaeunabhangig von Geschlecht im ein-
pragenden Prasentationsstil kompetenter fuhlerdualtsh Beobachtung eruiert werden kann.

8.1.5 Grad der Deckungsgleichheit (Gruppe I-V)

Zum Abgleich des Selbstbildes mit dem Fremdbild deuder Grad der Deckungsgleichheit,
anhand Auszahlung identischer Nennungen zwischdnehener und Beobachter, ermittelt.
Dieser Grad der Deckungsgleichheit wird in Proztarigestellt. Betrachtet man die Schwa-
chen, so bestatigen sich die bereits genanntenrd¢hiede im Selbst- und Fremdbild. Der
Grad der Deckungsgleichheit bei den identifizierBainwachen definiert Werte von 55% im
verbalen Bereich, 38% im stimmlichen Bereich un@®o7im kdrperlichen Bereich. Das
bedeutet, dass im korperlichen Bereich relativevidennungen sowohl von Teilnehmer als
auch Beobachter gemacht wurden. Dieser hohe Gradeéekungsgleichheit kann darauf
zurtckgefuhrt werden, dass die korperlichen Fahigheals einzige Ausdrucksebene visuell
wahrgenommen werden. Die visuelle Wahrnehmung demen Verhaltens kann jedoch nur
durch videogestltzte Beobachtung der eigenen Pgeschehen. Im Moment der Videoana-
lyse des eigenen Verhaltens nimmt der Redner seibstéhnliche Perspektive wie das Ple-
num oder der Beobachter ein. Daraus ergibt sichselmr deckungsgleiches Selbst- und
Fremdbild. Im verbalen und stimmlichen Bereich wdet auditive Kanal angesprochen, wel-
cher bereits wahrend des Vortrags und nicht nuctdVideoanalyse selbst durch den Redner
beobachtet werden kann. Wie bereits erwahnt padngich stimmliches oder auch verbales
Ausdrucksverhalten in der Eigenwahrnehmung desc8pre wahrend einer Redesituation
und stellt sich dem Sprecher selbst dramatischeratedem Publikum. Daraus ergeben sich
Differenzen zwischen Selbst- und Fremdbild im stirehen und verbalen Bereich.

Im Bereich der stimmlichen Schwéachen ist der Grad@keckungsgleichheit mit 38% relativ
gering. Dies bestétigt die Annahme, dass sich &kiimer bezlglich ihrer Schwachen anders
einschatzen, als diese beobachtet werden. Aufféihd im stimmlichen Bereich bezuglich
der Schwachen vor allem die Nennungen mit 46%, lweelcur vom Teilnehmer gemacht
wurden, bei den mannlichen Teilnehmern sogar mi6.5Radurch wird bestatigt, dass sich
die Teilnehmer bezuglich ihrer stimmlichen Schwéckehlechter einschatzen, als dies durch
Beobachtung identifiziert werden kann. Oder andBis: Teilnehmer fihlen sich stimmlich
inkompetenter, als sie wirken. Vor allem bei demni&hen Teilnehmern verwundert diese
hohe Einschéatzung der eigenen stimmlichen Schwadbienménnliche Stimme, welche in
der Regel tiefer als die weibliche Stimme liegtt Yan Natur aus, durch die tiefe Stimmlage,
mehr Ausdrucksstérke und erhélt in der Regel mahdG Dadurch mussten die mannlichen
Teilnehmer sich stimmlich kompetenter fuhlen.

Der Grad der Deckungsgleichheit bezuglich der Scheg variiert zwischen den Auswer-
tungen nach Geschlecht kaum und zeigt sich reddinlich zur Gesamtauswertung. (Gesamt-
auswertung: verbal 55%, stimmlich 38%, korperlidf6f Auswertung mannlich: verbal 56%,
stimmlich 38%, kdrperlich 73%; Auswertung weiblicrerbal 54%, stimmlich 38%, korper-
lich 79%)

Insgesamt gesehen ist der Grad der Deckungsgléididgriglich der Identifikation von Stér-
ken geringer als der Grad der Deckungsgleichheiiidpech der Schwachen. Die Werte liegen
in allen drei Ebenen unter 50%: verbal 31%, stimmi89%, korperlich 42%. Im verbalen
Bereich ist der Anteil der Nennungen, welche nunvieilnehmer gemacht werden, mit 46%
relativ hoch. Die Teilnehmer schatzen sich somihnmen verbalen Starken kompetenter ein,
als dies durch Beobachtung festgestellt werden .kbnrstimmlichen und korperlichen Be-
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reich liegen die Nennungen, welche nur vom Beolsgiojgemacht werden mit jeweils 42%

hoch. Das bedeutet, dass die Teilnehmer kompetantesicherer im stimmlichen und kor-

perlichen Bereich wirken, als sie sich selbst diatzen. Die Teilnehmer schétzen sich somit
bezuglich ihrer verbalen Starken besser ein, asehischatzung durch den Beobachter, bei
den stimmlichen und verbalen Starken schétzenidiesshlechter ein, als die Einschatzung
durch den Beobachter. Dies mag wiederum an derzéetsan zwischen ,eine gute Rede hal-

ten” und ,verbal kompetent sein® liegen: Der Mensehnknupft mit einer guten Rede an ers-
ter Stelle verbale Fahigkeiten, wie Eloquenz, Ubegungsfahigkeit, etc.; Fahigkeiten aus
dem stimmlichen und korperlichen Bereich werdenéngriindig behandelt. Daher strebt ein
Redner, welcher sich verbessern mdchte, eine Veehasg der verbalen Fahigkeiten an, also
den einprdgenden Prasentationsstil, auch wenn igentbchen Starken im markierenden

und/oder zentrierenden Prasentationsstil liegertriEssomit hier, bei der Einschatzung der

eigenen Starken, das Phanomen sterialen Erwinschtheduf: Kompetenzen und Starken,

welche von einem guten Redner erwartet werden, emeedif die eigene Person projiziert,

egal ob die Starken in den anderen beiden Bereistéigker ausgepragt sind. Das Selbstbild
spiegelt an dieser Stelle die gesellschaftlichedtnmgshaltung an einen Redner wider.

Betrachtet man die Auspragungen des Grades demubDgsgleichheit hinsichtlich der Starken
nach Geschlecht, so lasst sich erkennen, dassedigefizen der Gesamtauswertung auch in
den Auswertungen nach Geschlecht bleiben, der @eadeckungsgleichheit bezuglich der
Stéarken ist jedoch in der Auswertung der Starkennainnlichen Teilnehmer, insgesamt ge-
sehen, in den drei Ebenen starker ausgepragt. rfasswertung: verbal 31%, stimmlich
39%, korperlich 42%; Auswertung mannlich: verbaf@istimmlich 47%, korperlich 55%;
Auswertung weiblich: verbal 31%, stimmlich 27%, érlich 33%) Im verbalen Bereich liegt
der Grad der Deckungsgleichheit in allen drei Auswegen — Gesamtauswertung, Auswer-
tung der mannlichen Teilnehmer, Auswertung der Wiaibn Teilnehmer — bei 31%. Auffal-
lig ist in der Auswertung nach mannlichen Teilnehmaer hohe Anteil der Nennungen, wel-
che nur von Teilnehmern gemacht wurden. Dieset ey 53%, wahrend der Wert in der
Gesamtauswertung bei 46% und bei der Auswertungwadslichen Teilnehmer bei 39%
liegt. Es zeigt, dass sich vor allem mannliche Aeimer beziiglich der Starken im verbalen
Bereich kompetenter einschatzen, als durch Beobaghfeststellbar. Dies ist insbesondere
auf das Phanomen der sozialen Erwinschtheit zwiithzen. Zum einen, wie bereits er-
wahnt, aufgrund der Assoziation zwischen gutem Red®d verbalen Fahigkeiten und der
sich daraus ergebenden gesellschaftlichen Erwashattying, zum anderen aufgrund der ge-
sellschaftlichen Erwartungshaltung, welche sichMéahner einer Gesellschaft beziehen: Von
Mannern wird Intelligenz und Eloquenz erwartet, \/oauen Anmut und Attraktivitat. Intel-
ligenz und Eloquenz spiegeln sich im sprachlichenhélten, vor allem im verbalen Bereich
wider, durch Verwendung von Fremdwoértern, komplige Satzgefuge, sinnigem Redeauf-
bau, Uberzeugenden Argumenten, etc. Aus diesemdérund der gesellschaftlichen Erwar-
tungshaltung beziglich mannlicher Eigenschafteagtidie Selbsteinschatzung der verbalen
Kompetenzen bei den ménnlichen Teilnehmern hoHsrdarch Beobachtung identifiziert
werden kann.

Im stimmlichen Bereich liegt der Grad der Deckungshheit der Auswertung der mannli-
chen Teilnehmer mit 47% hoher als der Grad der Deg&gleichheit der Auswertungen der
weiblichen Teilnehmer mit 27% und der Gesamtauswerimit 39%. Die Nennungen, wel-
che nur vom Beobachter im stimmlichen Bereich bbeligler Starken der weiblichen Teil-
nehmer gemacht werden, sind mit 46% festzuhaltees Reigt, dass sich die weiblichen
Teilnehmer im stimmlichen Bereich inkompetenterselétzen, als dies durch Beobachtung
festgehalten werden kann. Grinde kénnen hier ebgesellschaftliche Erwartungshaltung
sein und die Erwartung an die eigenen Fahigkeam §rauenstimmen werden in der Regel
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als leise, diunner und héher klassifiziert. Lingsidte Forschungen haben ergeben, dass ho-
hen Stimmen weniger Gehoér finden, als mannlichemi8en. Daher gelten Frauenstimmen
als weniger stark und tendieren somit dazu, nithSgirke gezéahlt werden zu kbnnen — was
die ,Unerwinschtheit* weiblicher Stimmen im Radioden Anfangen der Mediengeschichte
bestatigte (vgl. Kapitel 4.5.Xramarae 2004). Aufgrund allgemeiner Auffassunged ge-
sellschaftlicher Erwartungshaltungen schatzen dietweiblichen Teilnehmer beziglich ihrer
stimmlichen Leistung schwacher ein, als sie fir 8ewbachter wahrnehmbar sind. Damit
werden gesellschaftliche Erwartungshaltungen eéminid bestatigt.

Die Starken im korperlichen Bereich weisen bei daginnlichen Teilnehmern ebenso mit
55% Deckungsgleichheit einen hoheren Wert aufralder Gesamtauswertung mit 42% und
der Auswertung der weiblichen Teilnehmer mit 33% @dwffallig ist zudem, dass es keine

Nennungen bei der Auswertung der Daten der maremickeilnehmer im koérperlichen Be-

reich gibt, welche nur von den Teilnehmern gemaaiden. 46% der Nennungen werden
nur vom Beobachter gemacht. Dieses Ergebnis ldsshieen, dass sich die mannlichen Teil-
nehmer im korperlichen Bereich keinesfalls Ubersdd da es keine Nennung gibt, welche
nur vom Teilnehmer gemacht wurde. Mit 55% Deckulggsgheit kann man bereits von ei-

ner realistischen Einschéatzung der korperlichenw&chen sprechen, jedoch weisen die
mannlichen Teilnehmer noch mehr Potential im kdrgeen Bereich vor, was die 46% Nen-

nungen, welche durch Beobachtung gemacht wurdemowigtrieren. Bei den weiblichen

Teilnehmern liegt der Wert der Nennungen, welchevan den weiblichen Teilnehmern ge-

macht wurden, bei 27%. Der Grad der Deckungsgleithietragt hier 33%. 40% der Nen-

nungen, werden nur durch Beobachtung gemacht. Bdsultet, dass sich die weiblichen
Teilnehmer bezuglich ihrer korperlichen Starkergirt einem Drittel der Falle identisch mit

den Beobachtungen einschétzen, jedoch mehr Stamkedrperlichen Bereich durch Beo-

bachtung identifiziert wurden, aber auch Starkerkdrperlichen Bereich vom Redner selbst
definiert wurden, welche nicht durch Beobachturgggehalten werden konnten.

8.1.6 Optimierungszugang: Sicherheit Uber mentaleiBstellung gewinnen (Gruppe I-

V)
Das dritte Fragebogenitem behandelt den Optimieyzungang der mentalen Einstellung. Hier
kénnen die Teilnehmer zwischen drei mentalen Hinsigen wahlen:Zuhorer bemerken
meine Nervositat nichtch sage mir, was ich will (nicht: was ich nichtljviund Perfektion
stresst, ich gehe mit Fehlern locker .ubie mentale Einstelluntch sage mir, was ich will
(nicht: was ich nicht willierzeichnet mit 48% der Nennungen den hdchstenilAD@hinter
folgt die EinstellungZuhtrer bemerken meine Nervositat niofit 29%. Den geringsten An-
teil mit 23% hatPerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker ime Auswertungen nach
Geschlecht ahnelt in den Verteilungen den WerterGlsamtauswertung. Eine Auffalligkeit
ist bei der Auswertung der mannlichen Teilnehmasichtlich der mentalen Einstelluiiggr-
fektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker mmerkennen: Hier liegt der Anteil mit 17%
niedriger als in der Gesamtauswertung mit 23% alderAuswertung der weiblichen Teil-
nehmer mit 28%. Die geringe Anzahl der Nennungemdinnlichen Teilnehmer dieser men-
talen Einstellung, ist auf den Sachverhalt ,UmgangFehlern®, welcher in dieser mentalen
Einstellung enthalten ist, zuriickzufuhréterfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker um
impliziert Fehler zu akzeptieren, Fehler zuzulaasas lernen mit diesen umzugehen. Bei den
mannlichen Teilnehmern lag jedoch die Praferenimebr darauf, Fehler auszumerzen, also
Schwachen zu reduzieren. Diese Bestrebung ist wiedelurch das gesellschaftliche Bild
des Mannes, welches in unserem Kulturkreis im Meeeisaveitgehend verankert ist, zu erkla-
ren: Schon frih lernen Knaben nicht zu weinen, $di&n nicht zu zeigen, Starke zu bewei-
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sen, mutig zu sein, zu kAdmpfen, etc., nach demdV&in Indianer kennt keinen Schmerz*.
Sie werden nur selten angehalten, Fehler zu alerepti Von ihnen wird das Bild eines im-
mer starken Mannes erwartet. Sie haben folglich Alespruch an sich selbst, fehlerfrei zu
werden, tendieren stark zu Perfektionismus undukéa sich selbst nicht den Umgang mit
Fehlern oder Schwéchen, sondern streben danade dieeliminierenMadchen hingegen
werden bereits frih in der Erziehung anders alsbiénabehandelt: Es wird ihnen erlaubt zu
weinen, korperliche Schwache wird ihnen zugestanotehdeshalb werden sie von bestimm-
ten Aufgaben mit hohem kérperlichen Anspruch audgessen, oder aber auch die Anspri-
che bezuglich kérperlicher Leistung, z.B. im Spéatien schwacher aus als bei Knaben. Aus
diesem Grund haben Frauen schon friih in ihrer Kaitdielernt, Schwachen anzunehmen, zu
akzeptieren und mit diesen umgehen zu kénnen. Stteméwerden von Frauen als weniger
schlimm als bei Mannern empfunden. Dieses Phanarmemgt sich auch in der Auswertung
der mentalen Einstellungen: Die wenigsten Mannénren Fehler an und sie tendieren viel-
mehr dazu, die Einstellurigh sage mir, was ich will (nicht: was ich nichiidau wéhlen. Die
EinstellungPerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker witd daher nur von 17% der
mannlichen Teilnehmer gewahlt. Frauen zeigen bezugdieser Einstellung mehr Sympathie
und weisen daher einen Anteil von 28% auf, welawer zweithdchsten Anteil der Nennun-
gen der weiblichen Teilnehmer v@uhorer bemerken meine Nervositat niahit 24% ein-
nimmt. Dieses Ergebnis bestatigen auch die Ergebnisn Untersuchungen zum Verhalten
mit Misserfolg (vgl. Maccoby 1993, nach Kotthoff@Q) S. 106), welche zum Ergebnis hat-
ten, dass Knaben mehr Angst vor Misserfolgen, Ystalten was auf Schwéchen oder Feh-
ler zurlickzufuhren sei, und schlechteren UmgangMisserfolgen vorweisen, als Madchen.
Diese Ergebnisse basieren auf der starker ausdeprégettbewerbsorientiertheit von Jun-
gen, welche sich in vielen Situationen in Konkumrenit anderen sehen bzw. sehen wollen.
Misserfolge konnen ihre hierarchische Stellungen sbzialen Ordnung schwéchen, ihre Stel-
lung ist durch Misserfolge gefahrdet. Diese Angstder Gefahrdung der sozialen Stellung in
einer hierarchischen Ordnung erschwert MannernAdlieeptanz und den Umgang mit den
eigenen Schwachen.

8.1.7 Kombination der Nennungen: Fragebogenitem Sierheit iber mentale Einstel-
lung gewinnen — Zugangspraferenz Schwachen tber 3tg6Ren ausgleichen
(Gruppe 1-V)
Die Ansicht der mannlichen Teilnehmer, Fehler wenigu akzeptieren und Schwachen nicht
zuzulassen, lasst die Vermutung zu, dass es einsanZinenhang zwischen den Nennungen
in der mentalen Einstellung und der Nennung imterer~ragebogeniterB8chwachen tber
StellgroRen ausgleichegibt.

Betrachtet man die Nennungen im dritten Fragebdgender Teilnehmer, welche den Zu-
gang Schwachen uber Stellgro3gewahlt haben, so ergibt sich im Vergleich zur d&&s
auswertung folgendes Ergebnis (siehe Abb. 70):



Diskussion der Ergebnisse 181

T Gruppe Nennungen der Teilnehmer| Nennungen der Teilnehmer
Tt in Fragebogenitem 3 in der | in Fragebogenitem 3 mit Zu

Nominalskalierung dé ~~~__ Gesamtauswertung gangspraferendchwéchen
dritten ltems T uber StellgréRen ausgleichen

Zuhtrer bemerken meine29% 30%

Nervositat nicht

Ich sage mir, was ich will48% 60%

(nicht: was ich nicht will)

Perfektion stresst, ich geh@3% 10%

mit Fehlern locker um

Abb. 70: Tabelle Gegeniberstellung der Ergebnisse dfitten Fragebogenitems: Gesamt-
auswertung und Auswertung der Teilnehmer mit Zugpriferenz Schwachen tber Stellgro-
Ben ausgleichen (Gruppe I-V)

Die Werte beZuhorer bemerken meine Nervositat nisimd mit 29% und 30% nahezu iden-
tisch und weisen daher keine auffalligen Untersidiauf. Die Werte bdch sage mir, was
ich will (nicht: was ich nicht will)gehen jedoch stark auseinander: In der Gesamtausge
liegt der Prozentsatz bei 48 wahrend in der Auswerider Teilnehmer mit der Zugangspra-
ferenzSchwachen Uber Stellgrol3en ausgleicden Prozentsatz bei 60 liegt. Ebenso ist eine
Differenz bei den Nennungen fRerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern lockeraunerken-
nen: In der Gesamtauswertung betragt der Prozer28atwahrend in der Einzelauswertung,
bei den Teilnehmern mit Optimierungszugang Arbaidan Schwéchen, der Prozentsatz bei
10 liegt.

Es ist somit festzuhalten, dass Teilnehmer, wetstle fir den Optimierungszugaisghwa-
chen Uber StellgroRen ausgleicheentschieden haben, dazu tendieren, im dritten
Fragebogenitenich sage mir, was ich will (nicht: was ich nichtlfjviauszuwahlen (60% der
Teilnehmer) und die Méglichkeit der mentalen Eitistey Perfektion stresst, ich gehe mit
Fehlern locker ummahezu auf3er Acht lassen (10% der Teilnehmer)ui@hdoestatigt sich
die Annahme, dass ein Zusammenhang zwischen det déahZugangspraferenz und der
Wahl der mentalen Einstellung vorliegt: Menschee|che Schwéachen reduzieren mdchten,
erlauben sich selbst nicht, mit ihren Fehlern loakazugehen. Dies widerstrebt ihrer inneren
Einstellung und ihrem Optimierungsverhalten. Dalsdr die Kombination des Zugangs
Schwachen Uber StellgréRen ausgleichad die mentale Einstellungerfektion stresst, ich
gehe mit Fehlern locker umur von 10% der Teilnehmer mit Zugangsprafer8nhwéachen
Uber Stellgré3en ausgleichgewahlt worden.

8.1.8 Wenn nur ein Zugang moglich ware (Gruppe 1-V)

Die Praferenz des Optimierungszugangs in der Ristiehg wird im vierten Fragebogenitem
eruiert. Hier sind nur Einfachnennungen mdglich.Gmsamtbild zeigt sich, dass der Zugang
Sicherheit Gber mentale Einstellung gewinneih 42% die meisten Nennungen hat. An zwei-
ter Stelle steht der Zuga®iarken tber personlichen Prasentationsstil aushami 32% der
Nennungen und die wenigsten Nennungen mit 26%!s#é Zugandschwéchen tber Stell-
grolRen ausgleicheau verzeichnen. Betrachtet man dieses Item naclth@aeht getrennt
ausgewertet, so ist ein anderes Verhaltnis in @ésteb Auswertungen zwischen den drei Zu-
gangspraferenzen zu erkennen. Die starke DominaszZZdgangs der mentalen Einstellung
fallt in der Auswertung der weiblichen Teilnehmerch starker aus und hat hier einen Anteil
von 65%, wahrend der Zugang Uber die Starken & @3d der Zugang Uber die Schwéachen
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bei 12% liegt. Bei der Auswertung der mannlichemnefmer hingegen zeigt sich ein kom-
plett anderes Bild. Hier hat der Zugang der ment&astellung mit 24% den geringsten An-
teil, wahrend die Zugange uber Starken und Schwaébbiejeweils 38% liegen.

Es stellt sich nun die Frage, auf welche Grindseadibohe Wert beim Zugang der mentalen
Einstellung bei den weiblichen Teilnehmern und diegegen niedrige Wert beim Zugang der
mentalen Einstellung bei den méannlichen Teilnehnzemickzuflhren ist. Um ein detaillier-
tes Bild der Teilnehmer zu erhalten, welche siahdién Zugangicherheit Gber mentale Ein-
stellung gewinnerntschieden haben, wird das Teilnehmerprofil d@oldierung der Merk-
male Altersklasse, Geschlecht und Zugangspréafesemert und die Haufigkeiten nach Ge-
schlecht getrennt dargestellt. Bei den mannlichein&€hmern ergeben sich bezuglich der
Verteilungen der einzelnen Merkmale keine gravidesn Auffalligkeiten. Bei den Frauen
zeigt sich, dass vor allem jingere Teilnehmerinmem ZugandSicherheit iber mentale Ein-
stellungtendieren. Von insgesamt elf Teilnehmerinnen, twelden Zugang Uber die mentale
Einstellung gewahlt haben, haben sich vier in diéerdklasse 20 bis 30 Jahre fir diesen Zu-
gang entschieden — wahrend es in dieser Altersklmsgesamt sechs Teilnehmerinnen gibt
(Verteilung in Altersklasse 20 bis 30 Jahre: Schwefic 1; Starken: 1; mentale Einstellung: 4)
— und drei weibliche Teilnehmer der Altersklasseb840 Jahre (in der Altersklasse 30 bis
40 Jahre haben sich alle Teilnehmerinnen fir degadg der mentalen Einstellung entschie-
den). In den Altersklassen 40 bis 50 Jahre undi$®® Jahre sind es jeweils zwei Teilneh-
merinnen, welche den Zugang uber die mentale Hunstewahlten, wobei die anderen bei-
den Zugénge ebenfalls vertreten sind. Es ist fdigfestzuhalten, dass die meisten Frauen,
welche sich fir den Zugang tber die mentale Eilustglentschieden haben, jingere Frauen
sind, im Alter zwischen 20 und 40 Jahren. Die Bsobiaft neue Methoden und Techniken
der Optimierung der Redeleistung auszuprobiereilch@eunbedingtes Vertrauen in die Me-
thode und Experimentiergeist voraussetzen, ist tsbaiiFrauen, insbesondere jungen Alters
hoher als bei Mannern. Es lasst also vermuten, Besgen jungen Alters aufgeschlossener
sind, neue Wege zu bestreiten, um Probleme zu |d¢&dltere Generationen. Dies mag zum
einen an den Anforderungen an die moderne und diétigle Frau liegen, welche heutzutage
im Berufsleben und vor allem auf der Karriereledés kooperativ, unkompliziert und offen
fur Neues gelten soll, um beruflich erfolgreich gein. Gerade beruflich motivierte junge
Frauen versuchen neue Wege, um die Méglichkeitutmem, auf diesen schneller an ihr Ziel
zu gelangen und damit ihre Karriere zu férdern. Biauen in den Altersklassen 40 bis 50
Jahre und 50 bis 60 Jahre sind weitgehend in itiemensplan gefestigt und orientieren sich
lieber an konservativen und leicht verstandlichamganglichen Methoden, wie Starken und
Schwéchen identifizieren und diese auszubauen fizweduzieren.

8.1.9 Kombination der Nennungen: Fragebogenitem Sierheit iber mentale Einstel-
lung gewinnen — Schwéche Partikel/Floskeln und/odéeFempo/Pausen (Gruppe I-
V)
Der ZugangSicherheit Uber mentale Einstellung gewinneeist in Kombination mit den
Nennungen im ersten Fragebogenitem, welches dieidinelle Einschatzung der Schwachen
eruiert, beiPartikel/Floskelnund Tempo/Pauseruffalligkeiten auf. Von den 16 Teilneh-
mern, welche den Zugang Uber die mentale Einsgglgewahlt haben, haben acht Teilneh-
mer Schwachen béiempo/Pausenaber nicht bePartikel/Floskelnangegeben, was einen
Prozentsatz von 50 ausmacht. Sowbainpo/Pauseanls auchPartikel/Floskelnweisen zwei
Teilnehmer vor, wahrend nuRartikel/Pausenaber keine Nennung b&empo/Pauseron
keinem Teilnehmer gewahlt wurde. Sechs Teilnehm@hlien wederTempo/Pausemoch
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Partikel/Floskelnin Kombination mit dem Zugan§icherheit Gber mentale Einstellung ge-
winnen.

Es kann also festgehalten werden, dass eine rélalie Anzahl der Teilnehmer, welche den
Zugang uber die mentale Einstellung wéahlten, alielmpo/Pauserbei der Abfrage der
Schwachen angaben. Dieser Zusammenhang zwiSamapo/Pausennd dem Zugang uber
die mentale Einstellung kann wie folgt erklart weand Im TrainingPrasentieren mit Power-
point wird der Zugang Uber die mentale Einstellung debiei der Arbeit mit zu schnellem
Sprechen oder bei Fillwortern erklart. Da die Tedilmer an dieser Stelle ein konkretes Bei-
spiel fur den Einsatz von Mentaltechniken erhaltegt die Vermutung nahe, dass die Teil-
nehmer, welche sich fur den Optimierungszugangdartalen Einstellung entscheiden, sich
am gegebenen Beispiel orientieren, da sie selbstgenannten Problem betroffen sind. Die
Technik der mentalen Einstellung bietet damit figsd Teilnehmer, aufgrund des genannten
Beispiels, mehr Identifikationsraum. So lasst esamten, dass Teilnehmer, welche ihre
Schwéchen belfempo/Pausesehen, aufgrund des genannten Beispiels flr desat& der
mentalen Einstellung, dazu tendieren, den Optimgsaugandgsicherheit Gber mentale Ein-
stellung gewinnenauswahlen. Auffallig ist, dass ein hoher Anteil den Teilnehmern mit
Zugangspraferenz der mentalen Einstellung bei dew8&cheTempo/Pauseru verzeichnen
ist, im Gegenzug der Anteil der Nennungen Paitikel/Floskelnrelativ gering bleibt, obwohl
beide Arten von Schwachen eng miteinander verbusteh Bei Schnellsprechern kommt es
haufig vor, dass die betroffenen Personen zu Valevorter oder Floskeln benutzen, da wie
bereits in den Ausfihrungen zum paraverbalen Ausdenwahnt (siehe Kapitel 3.1.3), auf-
grund des physischen Phanomens, bei zu schnelleeti®&m die Artikulationsorgane zwar
bereit sind, die Satzplanung im Gehirn noch niddgeschlossen ist. Wegen dieser zeitlichen
Verzogerung kann es zu Fullwértern kommen. Schwéche BereichTempo/Pausenind
PartikelFloskelnsind somit eng miteinander verbunden und lassemwen, dass diese ge-
hauft in Kombination auftreten. Dies konnte duréd dntersuchung jedoch nicht bestatigt
werden.

8.2 Diskussion der Ergebnisse Gruppe VI

Die Gruppe VI wurde getrennt von den Gruppen Nbausgewertet, da aufgrund der homo-
genen Zusammensetzung mit neun mannlichen Teilnehrhauptsachlich in der Altersklas-
se 40 bis 50 Jahre — untypische Ergebnisse aurftuaie so das Gesamtergebnis verzerrt wer-
den wirde. Im Seminar selbst war keine weibliches®&eanwesend. Beim Trainer der Semi-
nargruppe handelte es sich um eine mannliche Pedienauch die Veranstaltungen der
Gruppen | bis V leitete. Die Ergebnisse der Gruppesollen nun im Folgenden diskutiert
werden.

8.2.1 Optimierungszugang: Schwachen tber StellgréBeusgleichen (Gruppe VI)

Nach Angabe der Schwéachen im Fragebogen zeigtlmchder Gruppe VI zwischen den
Schwachen in den drei Ausdrucksebenen ein absbdumtisches Verhéltnis. Es gibt jeweils
sieben Nennungen in den drei Bereichen des Aussridzkrachtet man die Einzelkomponen-
ten, so sient man auch hier, vergleichbar mit degelinissen der Gesamtauswertung der
Gruppen | bis V, eine leichte Dominanz beziglich Aegaben beirempo/PauserDahinter
stehen, ebenfalls mit relativ hohem Anteil, die Nemgen der Schwachen im kdrperlichen
Bereich, mitGestikund Kérperhaltungund im verbalen Bereich d&atzbauMan kann fest-
halten, dass in der Gruppe VI bezuglich der Scheschior allem die Schwachen im verba-
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len Bereich, welche in der Gesamtauswertung demhcdaen Teilnehmer in den Gruppen |
bis V den niedrigsten Anteil haben, mit einer gréleAnzahl an Nennungen identifiziert
werden.

Die unterschiedlichen Ergebnisse der AuswertunganAshgaben zu identifizierten Schwa-
chen in Gruppen | bis V und der Gruppe VI lassen Alnnahme zu, dass die Anwesenheit
bzw. Abwesenheit von weiblichen Personen in Gruppeationen einen erheblichen Einfluss
auf die Selbsteinschatzung der mannlichen PersdaeiGruppe hat. Aries (2004) stellte in
ihren Untersuchungen fest, dass die AnwesenheitRranen in Gruppensituationen einen
erheblichen Einfluss auf das Sprachverhalten demfighen Teilnehmer hat (Aries 2004, S.
126-129). Auch Boxer (1996) hielt in ihrer Untersung zum Beschwerdeverhalten in ho-
mogen und heterogen geschlechtlichen Gruppensiheati fest, dass die Anwesenheit von
Frauen einen erheblichen Einfluss auf der Spratiaten der mé&nnlichen Teilnehmer hat
(Boxer 1996, S. 259 ff.). In der Diskussion derdingisse der Gesamtauswertung wurde be-
reits das Phanomen dsozialen Erwinschtheltinsichtlich mannlicher Merkmale diskutiert:
Von Mannern wird Eloquenz und Intelligenz geselidtich erwartet. Aus diesem Grund
sehen diese ihre Starken im verbalen Bereich uedieBi weniger Schwachen im verbalen
Ausdruck an, unabhangig vom Realitdtsbezug. Dieligedaftliche Erwartung beeinflusst
und steuert Selbsteinschatzungen. Diese gesellschan Erwartungshaltungen dominieren
in vielen Fallen vor einer realistischen Einschéatgweder sieht sich so, wie er gerne gesehen
werden mdchte. Aries (2004, S. 130-131) hat einr &énliches Ph&dnomen des Verhaltens
von Personen in gleich- und gemischtgeschlechtickrippen beobachtet. In eingeschlecht-
lichen Gruppen verhalten sich die Teilnehmer dasglion entsprechend und orientieren sich
weniger an den Geschlechterrollen. In den gemissitgechtlichen Gruppen fand eine An-
passung des Verhaltens an die Erwartungshaltungrisren Geschlechts statt, um vom an-
deren Geschlecht positiv empfunden zu werden (A1, S. 130-131). Diese Differenzen
zwischen dem Verhalten in eingeschlechtlichen uamahigchtgeschlechtlichen Gruppen sind
bei mannlichen Personen starker ausgepragt alsdieiichen Personen.

Betrachtet man nun nochmals die Einschatzung dew&then der Gruppe VI, so lasst sich
die These formulieren, dass die mannlichen Teilreshim der eingeschlechtlichen Gruppe
aufgrund fehlender Erwartungshaltungen von weillichleilnehmern, eine realistischere
Selbsteinschatzung abgeben als in gemischtgestidben Gruppen. Diese These soll durch
den Abgleich mit dem Fremdbild durch videogestiBsebachtung naher betrachtet werden.

8.2.2 Selbstbild-Fremdbildableich:Schwéachen tber Stellgrél3en ausgleich@ruppe
VI) und Grad der Deckungsgleichheit

Der Selbstbild-Fremdbild-Abgleich bestétigt die ldyipese einer realistischeren Selbstein-
schatzung der mannlichen Teilnehmer in eingesctilelsen mannlichen Gruppen. Betrachtet
man die Werte des Grades der Deckungsgleichheimd@@mlichen Teilnehmer in der Ge-

samtauswertung im Vergleich mit den Werten des &alir Deckungsgleichheit der Gruppe
VI (siehe Abb. 71), so lasst sich erkennen, das3Nderte der Gruppe VI weitaus héher aus-
fallen als in der Gesamtauswertung.
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Ausdrucksebene der | Grad der Deckungs- | Grad der Deckungs-
identifizierten Schwa- | gleichheit; gleichheit;

chen Gruppe |-V méannlich | Gruppe VI

verbal 56% 57%

stimmlich 38% 88%

korperlich 73% 100%

Abb. 71: Tabelle Vergleich des Grades der Deckuegdtheit bei Nennung von Schwéchen
zwischen Auswertung Gruppe |-V der mannlichen Tetiimer und Auswertung Gruppe VI

Der Grad der Deckungsgleichheit liegt in der Grupfpem verbalen Bereich bei 57%, im
stimmlichen bei 88% und im kdrperlichen bei 100%ir \allem der hohe Wert mit 88% im
stimmlichen Bereich im Vergleich zur Gesamtauswegtmit nur 38% erweist sich als auffal-
lig. Und die 100%ige Ubereinstimmung zwischen Selibmd Fremdbild im korperlichen
Bereich der Teilnehmer der Gruppe VI zeugt von rethechgangig realitatsnahen Selbstein-
schatzung der Teilnehmer.

Daraus folgt, dass das Selbstbild der Teilnehmefidgleeh ihrer Schwachen aufgrund des
hohen Grades der Deckungsgleichheit nahezu idéntist dem Fremdbild durch videoge-
stlitzte Beobachtung ist. Die Teilnehmer schéatzeh somit in der homogen mannlichen
Gruppe weitaus &hnlicher und damit deckungsgleichierdem Fremdbild des Beobachters
ein, als in gemischtgeschlechtlichen Gruppen. Dmé&lReren Umstande, Trainer, Methodik,
Inhalte des Seminars VI, etc. identisch mit jenen$®eminare | bis V sind, und lediglich die
Anwesenheit von Frauen fehlt, lasst sich die THaseingeschlechtlich ménnliche Seminar-
gruppen treffen (vgl. Aries 2004, S. 126-129): Biewesenheit von Frauen hat einen Ein-
fluss auf die Selbsteinschatzung der Teilnehmerdardit den Grad der Deckungsgleichheit
von Selbst- und Fremdbild in rein mannlichen Semgngpen.

8.2.3 Optimierungszugang: Starken tUber personlicheRrasentationsstil ausbauen
(Gruppe VI)

Bezuglich der Selbsteinschatzung der Starken dénefener in Gruppe VI kdnnen keine
auffalligen Unterschiede zur Gesamtauswertung demp@n | bis V festgestellt werden.
Ebenfalls wie in der Gesamtauswertung der Gruppkis MV dominieren hier die verbalen
Starken in der Selbsteinschatzung. Das heil3t, éil@e@hmer der Gruppe VI schatzen sich im
verbalen Bereich am starksten ein.

8.2.4 Selbstbild-Fremdbildabgleich:Starken Uber personlichen Prasentationsstil aus-
bauenund Grad der Deckungsgleichheit (Gruppe VI)

Die Videoanalyse ergibt, dass die Teilnehmer iseli€Gruppe stark im verbalen Bereich und
im korperlichen Bereich sind. Der stimmliche Beheiatt zurtick, was nicht identisch mit den
Beobachtungen der mannlichen Teilnehmer von Grugpe V ist, in welchen die stimmli-
chen Starken den grof3ten Anteil hatten. Es ist als@rkennen, dass sich die mannlichen
Teilnehmer der Gruppe VI, @ahnlich den mannlicheiinéémern aus Gruppe | bis V, in den
korperlichen Starken weniger kompetent einschasétenlurch Beobachtung identifiziert. Die
gesellschaftliche Erwartungshaltung der verbalempetenz und der korperlichen Zurtick-
nahme — koérperliche Kompetenzen werden Frauen ghgeben — sind auch hier in der
Auswertung der Gruppe VI innerhalb der Ergebnisseetkennen. Betrachtet man nun den
Grad der Deckungsgleichheit der Gruppe bezugliehSd&érken im Vergleich zur Gesamaus-
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wertung der Gruppen | bis V der Starken der mahehcTeilnehmer, so ergibt sich folgendes

Bild (siehe Abb. 72):

Ausdrucksebene der
identifizierten Starken

Grad der Deckungs-
gleichheit;
Gruppe |-V ménnlich

Grad der Deckungs-
gleichheit;
Gruppe VI

verbal

31%

71%

stimmlich

47%

67%

korperlich

55%

29%

Abb. 72: Tabelle Vergleich des Grades der Deckuegstheit bei Nennung vostarken
zwischen Auswertung Gruppe |-V der méannlichen Tetiimer und Auswertung Gruppe VI

Im verbalen und stimmlichen Bereich sind Selbsd &inemdbild der Starken in Gruppe VI
weitaus deckungsgleicher als in der Gesamtauswgiden Gruppen | bis V. Auch hier ist
eine realistischere Einschatzung der TeilnehmeBnmppe VI zu verzeichnen. Im koérperli-
chen Bereich ist der Grad der DeckungsgleichhetteinGruppe VI mit 29% niedriger als in
der Gesamtauswertung der Gruppen | bis V mit 558tz fdnalten. Dieser niedrige Wert beim
Grad der Deckungsgleichheit der Gruppe VI im kdrpeen Bereich und die Prozentsatze
der Nennungen mit 71%, welche nur durch Beobachg@mgacht wurden, und mit 0%, wel-
che nur von Teilnehmern gemacht wurden, bestatidass sich die Teilnehmer der Gruppe
VI in den korperlichen Starken weitaus inkompetemtiaschatzen, als dies durch Beobach-
tung identifiziert werden kann. Diese Unterschatgder eigenen korperlichen Starken kann
bei den mannlichen Teilnehmern auf die gesellsbbladt Erwartungshaltung der verbalen
Kompetenz und der den Frauen zugeschriebenen kohser Kompetenz zuriickgefuhrt wer-
den.

Das Bild der Selbst- und Fremdeinschatzungen dak&t im Vergleich zu den Schwachen
ergibt, dass sich die mannlichen Teilnehmer in &glechtlichen Gruppen, vor allem hin-
sichtlich der Schwéchen, dhnlich dem Fremdbild dwideogestiutzte Beobachtung einschat-
zen, woraus sich eine realitdtsnahe Selbsteinsamgitergibt. Diese Differenz der Einschét-
zung der Schwachen zwischen den mannlichen Teilaghrim gemischtgeschlechtlichen
Gruppen und den ménnlichen Teilnehmern in eingesbllichen Gruppen ist auf das Wesen
der Schwachen und dem Umgang der mannlichen Teileeimit Schwachen zuriickzufuh-
ren. Wie bereits erwahnt, fallt es Mannern, aufdrwon Erziehung und gesellschaftlichen
Erwartungen, weitaus schwerer als Frauen, Fehtdmnw&chen und Misserfolge zu akzeptie-
ren und mit diesen umzugehen. Diese sich daragbengle Zurtickweisung von Schwachen
und Streben nach Minimierung dieser, ist vor aldumch externe Faktoren, wie Erwartungen
des Umfeldes oder Hierarchiebildungen bedingt. \Werdiese Erwartungen — vor allem der
weiblichen Teilnehmern — ausgeschaltet und ergsbdndaraus keine Hierarchiebildungen,
so kann der Faktor des Bestrebens der EliminiemangSchwachen aul3er Acht gelassen wer-
den. Die Teilnehmer schatzen sich demnach nicht chetth externe Faktoren bestimmt ein,
sondern vielmehr durch interne Faktoren, also @jene Einschatzung — was Ziel der Erhe-
bung eines Selbstbildes darstellt.

8.2.5 Optimierungszugang: Sicherheit Uber mentale iBstellung gewinnen (Gruppe

VI)
Das Zulassen von Fehlern — was in der Regel dutdrree Faktoren bedingt ist, wie Erwar-
tungshaltungen — lasst sich innerhalb der Gruppau¢h bei den Angaben im dritten Frage-
bogenitem zur mentalen Einstellung erkennen. Wreitseerwéahnt, wurde die mentale Ein-
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stellungPerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker anfgrund der Implikation von Ak-
zeptanz von Fehlern in der Formulierung, von demnfighen Teilnehmern in der Gesamt-
auswertung der Gruppen | bis V nur von 17% dernBéimer, was vier von 23 Nennungen
entspricht, gewahlt. In der Gruppe VI wéahlen 38% Teilnehmer diesen Zugang, was finf
von 13 Nennungen entsprictduhorer bemerken meine Nervositat niébt, eine Nennung;
Ich sage mir was ich will (nicht was ich nicht Wil4%, sieben Nennungen). Das bedeutet,
dass in der Gruppe VI die mentale Einstellirggfektion stresst, ich gehe mit Fehlern locker
um, trotz der geringeren Anzahl der Personen der @i im Vergleich zur Gesamtauswer-
tung der Gruppen | bis V, eine Nennung mehr erdglin der Gesamtauswertung der Grup-
pen | bis V (vier Teilnehmer in Gruppe I-V; funf ilreehmer in Gruppe VI). Auch hier zeigt
sich wiederum das Ph&nomen, dass sich der Umgan§amwvachen und Fehlern bei Man-
nern in eingeschlechtlichen Gruppen anders darstisllin gemischtgeschlechtlichen Grup-
pen: Schwéchen und Fehler werden in eingeschlekhthannlichen Gruppen tendenziell
mehr zugelassen.

8.2.6 Wenn nur ein Zugang moglich ware (Gruppe VI)

Das Ergebnis der Wahl des Optimierungszugangs danichen Teilnehmer in Gruppe VI
weist, ebenso wie die anderen Ergebnisse, Untedelium Ergebnis der Gesamtauswertung
der Gruppen | bis V auf. Wéahrend sich insgesamdan Gruppen | bis V funf mannliche
Teilnehmer von insgesamt 21 fir den Zug&icherheit Gber mentale Einstellung gewinnen
entschieden, haben in Gruppe VI finf von insgesaguin Teilnehmern diesen Zugang ge-
wahlt. Der Zugang Uber die mentale Einstellungiharuppe VI neben den Zugang8tar-
ken Uber personlichen Préasentationsstil ausbamenl1% undSchwachen Uber Stellgré3en
einstellenmit 33%, den héchsten Anteil mit 56%. In der Getsarswertung hatte der Zugang
der mentalen Einstellung bei den mannlichen Teim&im mit 24% den geringsten Anteil,
wahrend in Gruppe VI die Nennungen B&tcherheit Gber mentale Einstellung gewiniem
hochsten Anteil haben. Auch hier zeigen sich wienelJnterschiede in den Fragebogenan-
gaben der ménnlichen Teilnehmer der Gruppe VI gédgenden anderen Gruppen, welche
gemischtgeschlechtlich auftraten.

Diese Dominanz des Zugangs der mentalen Einstekang wie folgt interpretiert werden:
Der Zugang uber die mentale Einstellung setzt Vigitrauen in die Methode und vor allem
Experimentierbereitschaft voraus. Experimentieranrkeinerseits zu grof3em Erfolg fuhren,
andererseits jedoch auch zu Misserfolgen, welchkt rprognostiziert werden kénnen. Auf-
grund dieser groRen Experimentierbereitschaft ugrddamit verbundenen Gefahr zu schei-
tern, welche mit der Methode des Zugangs Uber éigtate Einstellung verbunden ist, tendie-
ren Manner in gemischtgeschlechtlichen Gruppemeélr zu den Zugangechwachen tber
StellgroRen ausgleichemnd Starken Uber personlichen Prasentationsstil ausbhauweslche
vertrauter wirken, leichter kontrollierbar erschemnund damit vermutbar ist, Misserfolge
leichter ausschlieRen zu kénnen, um vom andereochi&eht als positiv empfunden zu wer-
den (Aries 2004, S. 130-131). Im Rahmen einer aicigechtlichen Gruppe, wie in der rein
mannlichen Gruppe VI, entfallt dieser extern matite Zwang, vom anderen Geschlecht po-
sitiv bewertet werden zu mussen. Aus diesem Grbietet sich in eingeschlechtlichen Grup-
pen mehr Raum zum Experimentieren und MethodendeieZugang tber die mentale Ein-
stellung, kbnnen in ungezwungenem Rahmen ausptalmer angewendet werden. Die An-
wesenheit von Frauen hat somit auch hier bei mémei Gruppen einen erheblichen Einfluss
auf die Wahl des Zugangs um die Redeleistung zmnapen.
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Es ist festzuhalten, dass die Ergebnisse der Grdppahezu durchgangig unterschiedlich zu
den Ergebnissen der mannlichen Teilnehmer in dea@&auswertung der Gruppen | bis V
sind. In vielen Fallen ist zu vermuten, dass diavekenheit von Frauen in dieser Gruppe
Grund fiur abweichendes Verhalten oder fur das Hrgetber mit dem Fremdbild nahezu de-
ckungsgleichen Selbsteinschéatzungen darstellt.
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9 Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend hat die Untersuchung Ergebnisszcktpwelche in Form von Hypothe-
sen im Folgenden dargestellt werden.

Die Selbsteinschatzung von Trainingsteilnehmerriigdezh ihres eigenen Prasentationsver-
haltens wird von gesellschaftlichen Erwartungshadenmitbestimmit.

Von Mannern wird verbale Kompetenz, von Frauen vkiddperliche Kompetenz erwartet.
Das Streben die gesellschaftliche Erwartungshalangrfillen, hat einen erheblichen Ein-
fluss auf die Einschatzung der eigenen StarkenSoidvachen. Die Selbsteinschéatzung der
Starken und Schwachen entspricht demnach in vi€kdlen weniger einer realistischen
Selbsteinschatzung, als vielmehr dem Bild der ¢gdwftlichen Erwartungshaltung der ge-
schlechtstypischen Kompetenzen.

Die Teilnehmer im Rhetorikseminar fuhlen sich sticimnkompetenter, als dies durch Beo-

bachtung festgestellt werden kann.

Ursache fur die Abweichungen im stimmlichen Selhstd Fremdbild ist die Potenzierung

von Schwachen im Rahmen der inneren Wahrnehmureghalb von Stresssituationen: Bei

Aufregung in der Rede wird Stress vor allem untenmmlichen Aspekten wahrgenommen.

Diese stimmlichen Aspekte werden in der Stresssaiiaom Betroffenen dramatischer emp-

funden als vom Publikum. Die Potenzierung der Sggsptome in der Eigenwahrnehmung
veranlasst die Teilnehmer, sich stimmlich inkomptge einzuschatzen, als dies durch Beob-
achter geschehen wirde.

Die Selbsteinschéatzung in den drei Ausdrucksebestem koérperlichen Bereich am reali-
tatsnahesten.

Die korperlichen Aspekte werden Uber den visuekemal wahrgenommen, das bedeutet,
dass eigene korperliche Starken und Schwachen vaiied durch Videoanalyse des eigenen
Verhaltens eruiert werden. In diesem Moment dereWahalyse nimmt der Sprecher die glei-
che Perspektive wie der Beobachter ein. Darausbtesich ein relativ deckungsgleiches
Selbstbild mit dem Fremdbild.

Die Teilnehmer fihlen sich im verbalen Bereich ketapter, als dies durch Beobachtung
identifiziert werden kann.

Diese Uberschatzung der verbalen Fahigkeiten fstli@uAssoziation zwischen gutem Reden
und den verbalen Fahigkeiten zurlckzufuhren. Stioimal und kérperliche Komponenten
treten an zweiter Stelle in der Assoziation mit Kmmenten, welche eine gute Rede ausma-
chen. Die Teilnehmer schétzen ihre Starken dema#ahicht nach ihren wirklichen Starken
ein, sondern gemald dem Idealbild, welches in ihmerankert ist. Sie geben damit das
Verhalten ihrer Wunschvorstellung an. Aufgrund daegen Assoziation zwischen verbalen
Fahigkeiten, wie Wortgewandtheit, Argumentations&aVerwendung von Fremdwortern,
etc., und einer starken Redeleistung hat der egepide Prasentationsstil in der Befragung der
Selbsteinschatzung einen sehr hohen Anteil veraeitkdnnen.

Die weiblichen Teilnehmer schatzen sich stimmlatiwgicher ein, als sie durch Beobachtung
identifiziert werden kann.

Die Natur der weiblichen Stimme und das allgemeaieeingere Ansehen von weiblichen

Stimmen gegeniuber mannlichen Stimmen beeinflusee8albsteinschatzung der weiblichen
Teilnehmer bezuglich ihrer stimmlichen Leistung.fgrund der geringeren Wertigkeit, wel-

che weiblichen Stimmen zugeschrieben wird, schaEanen ihre eigene stimmliche Leis-
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tung automatisch wirkungsschwécher ein, als dureh Beobachter wahrgenommen. Es
kommt hier wegen der Meinung Uber die Minderwerigkon weiblichen Stimmen zu einer

abweichenden Selbsteinschatzung der weiblichemdlaiher hinsichtlich der eigenen Kom-

petenzen, bzw. einer Unterschatzung der stimmli¢d@mmpetenzen weiblicher Teilnehmer.

Der Umgang mit Fehlern und Schwachen bei mannlidketnern spiegelt sich im Selbstbild
bezuglich der mentalen Einstellung und in der Petie des Optimierungszugangs wider.
Wegen gesellschaftlicher Erwartungshaltung undukelkt bedingtem Verhalten in der Erzie-
hung hinsichtlich der beiden Geschlechter — Mamyadten als stark und durfen keine Fehler
zulassen, Frauen durfen schwach sein und lernesr den Umgang mit Schwachen — streben
Manner im Optimierungsprozess der Redeleistung rzatiektionismus und Eliminierung
von Schwachen, was sich in ihren Angaben im Frageboviderspiegelt, wo die Arbeit mit
der mentalen Einstellung von weniger mannlichenvals weiblichen Teilnehmern gewéhlt
wird.

Frauen wahlen beim Zugang im OptimierungsprozessRigleleistung hauptséachlich den

Zugang ,Sicherheit Gber mentale Einstellung gewmnieei den ménnlichen Teilnehmern in

gemischtgeschlechtlichen Gruppen hat dieser Zugiemggeringsten Anteil.

Vor allem junge Frauen wéhlen diesen Zugang, welstegtrauen und Experimentierbereit-

schaft voraussetzt. Frauen ab 40 Jahren, und adcimévi, wahlen vielmehr den Zugang der
Schwachen oder Starken, da dieser, aufgrund eiefablandfester und stringenter Anwen-
dung in der Methodik, im ersten Moment Erfolg veegihender erscheint, als die experimen-
tierfreudige Methode der mentalen Einstellung. Bi#gahl eher konservativer Methoden ist
vor allem auf das Bestreben der Vermeidung von &fiegyen oder Scheitern zuriickzufih-

ren.

Die Anwesenheit von Frauen hat einen Einfluss agf\derhalten und die Selbsteinschatzung
von Mannern in Gruppensituationen.

Dies haben die Ergebnisse der Auswertung zu deraldergvon Schwachen der rein mannli-
chen Gruppe VI ergeben: Manner haben wegen desnfégdah extern motivierten Drucks, vom
anderen Geschlecht als positiv bewertet zu werdienSelbsteinschatzung nahezu deckungs-
gleich mit der Fremdeinschatzung durch Beobachgetpffen. Die Selbsteinschatzung ori-
entiert sich somit in eingeschlechtlichen Gruppemigeer an Erwartungshaltungen, sondern
vielmehr am eigenen selbst beobachteten und dwetidackrunden riickgemeldetem Verhal-
ten. Der Teilnehmer kommt daher zu einer realititien Selbsteinschétzung. Ebenso lassen
Manner in eingeschlechtlichen Gruppensituationehrntehler zu und bemuahen sich mehr
um den professionellen Umgang mit diesen als iniggngeschlechtlichen Gruppen. Die
mentale Einstellungerfektion stresst, ich gehe mit Fehlern lockerkamnte in der Auswer-
tung von Gruppe VI mit einem weitaus grof3eren Ardds in der Gesamtauswertung der
Gruppen | bis V verzeichnet werden. Zudem wurdeZigjangSicherheit Gber mentale Ein-
stellung gewinnenwelcher Experimentierbereitschaft und damit éhdres Risiko zu schei-
tern impliziert, von einem grol3eren Anteil der fiethmer in Gruppe VI gewahlt als von den
mannlichen Teilnehmern der Gruppen | bis V.

Die méannlichen Teilnehmer unterschétzen sich sowogingeschlechtlichen als auch in ge-
mischtgeschlechtlichen Gruppen hinsichtlich ihrérderlichen Starken.

Dies ist durch die gesellschaftliche Erwartungshajtdurch Zuschreibung von kérperlichen
Starken auf das weibliche Geschlecht beeinflusatuch erhalten Manner weniger Identifi-
kationsspielraum beziglich der kdrperlichen Starkad konzentrieren sich starker auf die
verbale Komponente.
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Festzuhalten ist, dass durch die vorliegende Uimtbisng geschlechtsdifferenziertes Verhal-
ten in der Selbst- und Fremdeinschatzung sowie rissdhtationsverhalten und der Auswabhl
des Optimierungszugangs festgestellt werden kontese Einschatzungen und Kompeten-
zen der Geschlechter sind in einem Grol3teil deeranthten Falle von den stereotypen Ge-
schlechterrollen abhangig und orientieren sichiaseh. Die Geschlechtszugehorigkeit sowie
die damit verbundenen gesellschaftlichen Erwartnalyigsngen, welche Verhalten bestimmen,
haben erheblichen Einfluss auf das Selbstbild, sselfischatzung, die Wahl des Optimie-
rungszuganges sowie das PrasentationsverhaltenSemmarteilnehmern in Prasentations-
trainings.

Betrachtet man die oben dargestellten zusammemidsseHypothesen der Untersuchung,
offnen sich weitere Forschungsgebiete beziiglichdderr Optimierungszugange in Trainings.
Diese Hypothesen bieten sich an, in weiterfihrendetersuchungen naher gepruft zu wer-
den. Die Untersuchung von Unterschieden oder Gesamikeiten zwischen Teilnehmern
unterschiedlicher Branchen bezuglich ihres Optiomgsverhaltens der Redeleistung und
ihrer Selbst- sowie Fremdeinschéatzung, wirden Hitesse fir die Konzeption bestimmter
TrainingsmalRnahmen geben. Ebenfalls kdnnte regioviatgleichbarkeit oder sogar interna-
tionaler Bezug durch die Erhebung von Daten in ngotg@edlichen regionalen Bereich
Deutschlands oder sogar im Ausland erreicht werBeninterkultureller Vergleich zum Op-
timierungsprozess der Redeleistung wirde AussagetGeneralisierung und Vergleichbar-
keit des Redeverhaltens unterschiedlicher Regiameh Lander beitragen. Ein weites For-
schungsfeld bieten geschlechtsspezifische Unteusiggm zum Prasentationsverhalten. Nicht
nur die Wahl des Optimierungszuganges, welche eseatiUntersuchung Fokus der Betrach-
tungen bildete, sondern auch die Umsetzung diesgénfje und daraus sich ableitende Re-
gelmaiigkeiten geschlechtsdifferenzierter Kommuiokabieten ein bereites und interessan-
tes Forschungsfeld der geschlechtsdifferenziertemidunikation auf, welches zudem einen
erheblichen Beitrag fur die Rhetorikforschung hietelirde. In vorliegender Untersuchung
handelte es sich bei der Seminarleitung immer uengtiiche ménnliche Person. Interessant
waére zu untersuchen, ob das Geschlecht des Trafuensirkungen auf das Verhalten und
die Selbsteinschatzung bezuglich der Ausdrucksebend des Optimierungsprozess durch
die drei Zugénge ergeben wirde.

Bedeutend fur die Trainingspraxis ist die Tatsazbeerkennen, dass Unterschiede in der
Selbsteinschatzung der Starken und Schwachen sowlier Wahl des Optimierungszugangs
der Redeleistung zwischen weiblichen Teilnehmerd onénnlichen Teilnehmern auftreten.
Diese bereits kritisch diskutierten Unterschiedelsror allem in der Konzeption von Trai-
nings und deren Methoden sinnvoll zu beachten, imnb@stmdgliches Ergebnis am Ende der
Trainingsmal3nahme fur die Teilnehmer zu erreick@nso geben die Ergebnisse der méann-
liche Teilnehmer getrennt nach eingeschlechtliched gemischtgeschlechtlichen Seminar-
gruppen Trainern und Personalentwicklern Anlassdee Konzeption und auch in der Zu-
sammenstellung der Seminargruppen, die Gruppenzusasetzung hinsichtlich des
Lernzieles der Veranstaltung zu beachten.
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10 Anhang
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Anhang A: Fragebogen

Ihr Name:

Wie wollen Sie Thr Ausdrucksverhalten optimieren?

Schwiichen iiber Stellgrofien ausgleichen

[ verbal: O] PartikelFloskeln (] Wortwahl O Satzbau [ Redeaufbau
L] stimmlich: O Stimme [ Artikulation [0 Rhythmus ] Tempo/Pausen
L] korperlich: ] Mimik [ Blickkentakt [ Gestik [] Kérperhaltung

Stiirken iiber personlichen Priisentationsstil ausbauen
U] Einpragender Stil (verbal)
L] Markierender Stil (stimmlich)

L] Zentrierender Stil (korperlich)

Sicherheit iiber mentale Einstellung gewinnen
1 Zuhorer bemerken meine Nervositét nicht
L] Ich sage mir, was ich will (nicht: was ich nicht will)

L] Perfektion stresst. ich gehe mit Fehlern locker um

Wenn nur ein Zugang maoglich wiire?
L] Schwichen iiber StellgroBen ausgleichen
L] Stérken tiber personlichen Préasentationsstil ausbauen

L] Sicherheit iiber mentale Einstellung gewinnen

Danke!
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Anhang B

Merkmalsauspragungen gruppenspezifisch

Gruppe |

Verteilung der Teilnehmermerkmale Gruppe |

Teilnehmerzahl: 6

Teilnehmer | Alter

Bildungsgrad

Geschlecht

Alter

20-30

30-40

40-50

50-60

o |0 |T|D

Mmim|oO|m|>
O | |0 |0

=2 3|zl

Bildung

Abitur + Studi-
um

Abitur + Ausbil-
dung

Realschule +
Ausbildung

Hauptschule +
Ausbildung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Ubersicht der Verteilung der Merkmalsauspragunge@ruppe |

Merkmalsauspréagung Altersklasse Anzahl
20-30 a 2
30-40 b 0
40-50 ¢ 2
50-60 d 2
Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium I 2
Abitur + Ausbildung Il 1
Realschule + Ausbildung Il 3
Hauptschule + Ausbildung v 0
Merkmalsauspragung Geschlecht
ménnlich  m 1
weiblich w 5
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Gruppe Il

Verteilung der Teilnehmermerkmale Gruppe I

Teilnehmerzahl: 7

Teilnehmer | Alter

Bildungsgrad

Geschlecht

Alter

20-30

30-40

40-50

50-60

o |0 |T|D

QMmO |0|m|>
Tl |0 |a|lalo

213|133 |13| =

Bildung

Abitur + Studi-
um

Abitur + Ausbil-
dung

Realschule +
Ausbildung

Hauptschule +
Ausbildung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Ubersicht der Verteilung der Merkmalsauspragunge@ruppe I

Merkmalsauspragung Altersklasse Anzahl
20-30 a 0
30-40 b 2
40-50 ¢ 2
50-60 d 3
Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium I 3
Abitur + Ausbildung Il 2
Realschule + Ausbildung Il 2
Hauptschule + Ausbildung v 0
Merkmalsauspragung Geschlecht
ménnlich  m 4
weiblich w 3
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Gruppe i

Verteilung der Teilnehmermerkmale Gruppe llI

Teilnehmerzahl: 7

Teilnehmer | Alter

Bildungsgrad

Geschlecht

Alter

20-30

30-40

40-50

v

50-60

o |0 |T|D

QMmO |0|m|>
oo 0|0 |||

v

313133332

Bildung

Abitur + Studi-
um

Abitur + Ausbil-
dung

Realschule +
Ausbildung

Hauptschule +
Ausbildung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Ubersicht der Verteilung der Merkmalsauspragunge@ruppe I

Merkmalsauspragung Altersklasse Anzahl
20-30 a 1
30-40 b 1
40-50 ¢ 3
50-60 d 2
Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium I 0
Abitur + Ausbildung Il 2
Realschule + Ausbildung Il 3
Hauptschule + Ausbildung v 2
Merkmalsauspragung Geschlecht
ménnlich  m 6
weiblich w 1
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Gruppe IV

Verteilung der Teilnehmermerkmale Gruppe IV

Teilnehmerzahl: 10

Teilnehmer | Alter

Bildungsgrad

Geschlecht

Alter

20-30

30-40

40-50

50-60

o |0 |T|D

Bildung

Abitur + Studi-
um

T IT|OMmMMmo0|m|>
®»|alo|ow|o|w|o|lo|oc|o

=333 |glg|2 3|3

Abitur + Ausbil-
dung

Realschule +
Ausbildung

Hauptschule +
Ausbildung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Ubersicht der Verteilung der Merkmalsauspragunge@ruppe IV

Merkmalsauspragung Altersklasse Anzahl
20-30 a 3
30-40 b 3
40-50 ¢ 3
50-60 d 1
Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium I 0
Abitur + Ausbildung Il 4
Realschule + Ausbildung Il 3
Hauptschule + Ausbildung v 3
Merkmalsauspragung Geschlecht
ménnlich  m 5
weiblich w 5
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Gruppe V

Verteilung der Teilnehmermerkmale Gruppe V

Teilnehmerzahl: 8

Alter

20-30

30-40

40-50

50-60

o |0 |T|D

Bildung

Teilnehmer | Alter Bildungsgrad | Geschlecht
A b Il m
B C Il m
C a Il m
D a 1] m
E a Il w
F a Il w
G c v w
H b Il m

Abitur + Studi-
um

Abitur + Ausbil-
dung

Realschule +
Ausbildung

Hauptschule +
Ausbildung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Ubersicht der Verteilung der Merkmalsauspragunge@ruppe V

Merkmalsauspragung Altersklasse

Anzahl

20-30 a

30-40

b
40-50 ¢
50-60 d

OIN|N

Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium

Abitur + Ausbildung

Realschule + Ausbildung

Hauptschule + Ausbildung

v

(= |0 |O

Merkmalsauspragung Geschlecht

mannlich m

weiblich w
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Anhang C
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe | bis V

Schwéchen Uber StellgroRen einstellen — Gesamtatusge

Gruppe | und Il
1A 1B IC IC IE IF 1A 11B 11C 11D I1E 11IF
verbal 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1
stimmlich 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
korperlich |1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0

Gruppe lll und IV
A [IB _|[HC [D _[IE |HNFE _|[ING |IVA [IVB |IVC |IVD [IVE |IVF [IVG [IVH |IVI 1VJ
verbal 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 01 1 0

stimmlich |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
korperlich |1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0

Gruppe V
VA |VB |vC |vD |VE |VF |VG |VH nur Nennung durch Beobachter
verbal 1 0 1 1 1 1 1 1 nur Nennung durch Teilnehmer
stmmlich |1 1 1 1 1 1 1 1 {\Iennung von Teilnehmer und Beobach-
er

korperlich |1 1 0 0 1 1 1 1

Gesamtiubersicht nach Nennungen

verbal 7 6 16
stimmlich 6 17 14
korperlich 7 1 20

Gesamtibersicht in Prozent

verbal 24% 21% 55%
stimmlich 16% 46% 38%
koérperlich 25% 4% 71%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit

Ausdrucksebene der | Grad der
identifizierten Schwa- | Deckungs-
chen gleichheit
verbal 55%
stimmlich 38%
korperlich 71%
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Anhang D
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe | bis V

Schwachen tber Stellgro3en einstellen — Auswemoggnliche Teilnehmer

Gruppe | bis IV ménnliche Teilnehmer
1D IIC 11D IIE IIF 1NB_|1C [ND |HE [HIF |G [IVA [IVB |IVF |IVG |IVH
verbal 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1
stimmlich 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
korperlich |0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1

Gruppe V méannliche Teilnehmer
VA |VB |VvC |VvD |VH

nur Nennung durch Beobachter

verbal S TS (S I S nur Nennung durch Teilnehmer
stimmlich |1 |1 |1 |1 |1 Nennung von Teilnehmer und Beobach-
korperlich |1 1 0 0 1 ter

Gesamtubersichthdnnlichnach Nennungen

verbal 4 3 9
stimmlich 2 11 8
koérperlich 4 0 11

Gesamtibersichihannlichin Prozent

verbal 25% 19% 56%
stimmlich 10% 52% 38%
koérperlich 27% 0% 73%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit Auswertonégnlich

Ausdrucksebene der | Grad der
identifizierten Schwé- | Deckungs-
chen gleichheit
verbal 56%
stimmlich 38%
korperlich 73%
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Anhang E
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe | bis V

Schwachen tber Stellgrol3en einstellen — Auswertgigliche Teilnehmer

Gruppe | bis V weibliche Teilnehmer
1A 1B IC IE IF 11A 11B IIE 1A [IVC [IVD |IVE |IVI IVJ |[VE |VF |VG
verbal 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1

stimmlich 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

korperlich |1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1

nur Nennung durch Beobachter

nur Nennung durch Teilnehmer
Nennung von Teilnehmer und Beobach-
ter

Gesamtubersichweiblichnach Nennungen

verbal 3 3 7
stimmlich 4 6 6
korperlich 3 1 9

Gesamtibersichweiblichin Prozent

verbal 23% 23% 54%
stimmlich 25% 38% 38%
koérperlich 23% 8% 69%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit Auswertwegplich

Ausdrucksebene der | Grad der
identifizierten Schwa- | Deckungs-
chen gleichheit
verbal 54%
stimmlich 38%
korperlich 69%
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Anhang F
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe | bis V

Starken uber personlichen Prasentationsstil ausba@esamtauswertung

Gruppe | und Il

1A 1B IC IC IE IF 1A 11B 11C 11D I1E 11IF
verbal 1 1 1 0 0 1 1 1 1
stimmlich 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1

korperlich |1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1

Gruppe lll und IV
A [IB _|[HC [D _[IE |HNFE _|[ING |IVA [IVB |IVC |IVD [IVE |IVF [IVG [IVH |IVI 1VJ
verbal 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1

stimmlich |1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
korperlich |1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0

Gruppe V
VA |VB |vC |vD |VE |VF |VG |VH nur Nennung durch Beobachter
verbal 1 1 0 1 0 1 1 1 nur Nennung durch Teilnehmer
stmmlich |1 0 0 1 1 1 1 1 Nennung von Teilnehmer und Beobach-

ter

korperlich | 0 0 1 1 1 1 1 1

Gesamtiubersicht nach Nennungen

verbal 6 12 8
stimmlich 11 5 10
korperlich 11 4 11

Gesamtibersicht in Prozent

verbal 23% 46% 31%
stimmlich 42% 19% 39%
koérperlich 42% 15% 42%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit

Ausdrucksebene der
identifizierten Schwa- | Grad der De-

chen ckungsgleichheit
verbal 31%
stimmlich 39%

korperlich 42%
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Anhang G
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe | bis V

Starken uber personlichen Prasentationsstil ausbadeiswertung mannliche Teilnehmer

Gruppe | bis IV ménnliche Teilnehmer
1D IIC 11D IIE IIF 1NB_|1C [ND |HE [HIF |G [IVA [IVB |IVF |IVG |IVH
verbal 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1

stimmlich 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1
korperlich |1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0

Gruppe V méannliche Teilnehmer
VA |VB |VvC |VvD |VH

nur Nennung durch Beobachter

verbal S S KR I S nur Nennung durch Teilnehmer
stimmlich |1 O |0 |1 |1 Nennung von Teilnehmer und Beobach-
korperlich | 0 0 1 1 1 ter

Gesamtubersichthdnnlichnach Nennungen

verbal 2 7 4
stimmlich 6 2 7
koérperlich 5 0 6

Gesamtibersichihannlichin Prozent

verbal 15% 53% 31%
stimmlich 40% 13% 47%
koérperlich 46% 0% 55%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit Auswertonégnlich

Ausdrucksebene der
identifizierten Schwéa- | Grad der De-

chen ckungsgleichheit
verbal 31%
stimmlich 47%

korperlich 55%
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Anhang H

Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe | bis V

Starken uber personlichen Prasentationsstil ausbadeiswertung weibliche Teilnehmer

Gruppe | bis V weibliche Teilnehmer

1A 1B IC IE IF 11A 11B IIE 1A [IVC [IVD |IVE |IVI IVJ |[VE |VF |VG
verbal 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1
stimmlich 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1
korperlich |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

nur Nennung durch Beobachter

nur Nennung durch Teilnehmer
Nennung von Teilnehmer und Beobach-

ter

Gesamtubersichweiblichnach Nennungen

verbal 4 5 4
stimmlich 5 3 3
korperlich 6 4 5
Gesamtubersichweiblichin Prozent
verbal 31% 39% 31%
stimmlich 46% 27% 27%
koérperlich 40% 27% 33%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit Auswertwegplich

Ausdrucksebene
identifizierten Schwa-

der

Grad der De-

chen ckungsgleichheit
verbal 31%
stimmlich 27%
korperlich 33%
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Anhang |

Gruppe VI

Verteilung der Teilnehmermerkmale Gruppe VI

Teilnehmerzahl: 9

Alter

20-30

30-40

40-50

50-60

o |0 |T|D

Bildung

Abitur + Studi-
um

Teilnehmer | Alter Bildungsgrad | Geschlecht
A C 1] m
B b 1 m
C C 1] m
D C Il m
E c Il m
F c Il m
G d v m
H b I m
I c Il m

Abitur + Ausbil-
dung

Realschule +
Ausbildung

Hauptschule +
Ausbildung

Geschlecht

mannlich

weiblich

Ubersicht der Verteilung der Merkmalsauspragunge@ruppe VI

Merkmalsauspragung Altersklasse

Anzahl

20-30 a

30-40

b
40-50 ¢
50-60 d

PO N

Merkmalsauspragung Bildung

Abitur + Studium

Abitur + Ausbildung

Realschule + Ausbildung

Hauptschule + Ausbildung

I\

= |O|N|O

Merkmalsauspragung Geschlecht

mannlich m

weiblich w
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Anhang J
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe VI

Schwachen Uber Stellgro3en einstellen — GesamtauswgeGruppe Vi

Gruppe VI
VIA |VIB [VIC |VID |VIE |VIF |VIG [VIH |VI
verbal 1 0 0 1 1 1 1 1 1
stimmlich |1 1 1 1 1 1 1
korperlich |1 1 1 0 1 1 1 1 0

nur Nennung durch Beobachter

nur Nennung durch Teilnehmer
Nennung von Teilnehmer und Beobach-
ter

Gesamtubersichthannlichnach Nennungen

verbal 0 3 4
stimmlich 1 0 7
korperlich 0 0 7

Gesamtibersichthannlichin Prozent

verbal 0% 43% 57%
stimmlich 13% 0% 88%
korperlich 0% 0% 100%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit Auswertomégnlich

Ausdrucksebene der
identifizierten Schwa- | Grad der De-

chen ckungsgleichheit
verbal 57%
stimmlich 88%

korperlich 100%
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Anhang K
Selbstbild-Fremdbildabgleich Gruppe VI

Starken uber personlichen Prasentationsstil ausba@esamtauswertung Gruppe VI

Gruppe VI

VIA |VIB |VIC [VID |VIE |VIF |VIG |VIH [V
verbal 1 1 1 0 1 0 1 1 1

stimmlich 0 1 0 1 0 0 0 0 1

korperlich |0 0 1 1 1 1 1 1 1

nur Nennung durch Beobachter

nur Nennung durch Teilnehmer
Nennung von Teilnehmer und Beobach-
ter

Gesamtubersichthannlichnach Nennungen

verbal 2 0 5
stimmlich 0 1 2
korperlich 5 0 2

Gesamtibersichthannlichin Prozent

verbal 29% 0% 71%
stimmlich 0% 33% 67%
korperlich 71% 0% 29%

Ubersicht: Grad der Deckungsgleichheit Auswertomégnlich

Ausdrucksebene der
identifizierten Schwa- | Grad der De-

chen ckungsgleichheit
verbal 71%
stimmlich 67%

korperlich 29%
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LOPREX GmbH, Stuttgart
Beraterin/Trainerin fur Personal- und Organisatamt&icklung

LMU Minchen, Institut fir Psycholinguistik
Lehrauftrag: Kommunikation, Rhetorik, Karriereberag, Coaching,
Training

BA Stuttgart, BWL Dienstleistungsmanagement
Lehrauftrag: Kreativitat, Innovation, Verhandlumdoderation

Trainertatigkeit, national
Trainerin fir Rhetorik (Monolog und Dialog), Vertdinng

Freiberufliche Téatigkeit, international
Freie MitarbeiterirEvents teilweise mit Personalverantwortung

JANUS GmbH & Co. KG, Germering/Aying
Teilzeit: Unterstitzung Buromanagement; Unterstitz@rganisati-
on und Konzeption von Seminaren

GrundungsmitgliedEechschaft Psycholinguistik
Beratung von Studenten und Organisation sowie Dilnching von
Informationsveranstaltungen an der LMU Minchen

Gruppenleiterin im Eeaprogramm Tirschenreuth
Leistungssport Tamnznen/Leitung Aufbauteams

Leitende Tutorin@ymnasium Tirschenreuth






