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Einleitung

I. Einleitung

Deutschlandweit ist die Anzahl der als Heimtiere gehaltenen Haustiere im Jahr 2019 von 31,6 Millionen
auf 34 Millionen im Vergleich zum Jahr 2016 gestiegen (ZZF und IVH 2020). Bei der Beschaffung von
Informationen zum Heimtierbedarf ist in Deutschland der Zoofachhandel die am haufigsten genutzte
Anlaufstelle (IFH 2019). Neben dem Handel mit Heimtieren und Zubehor ist auch die Beratung der
privaten Tierhalter in Bezug auf Haltung, Fltterung oder Krankheiten der Heimtiere eine
entscheidende Aufgabe der Mitarbeiter im Handel (Moritz 2012).

Die kiinftige Lebensqualitat der Heimtiere in Obhut des privaten Tierhalters ist somit malRgeblich von
der Beratungsqualitdit der Mitarbeiter im (Zoofach-) Handel abhdngig, wodurch den
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten eine besondere tierschutzrechtliche Bedeutung
zukommt. Die Haltung der Tiere im Handel sollte deshalb mit gutem Beispiel vorangehen und
vorbildhaft fur die private Tierhaltung sein (BNA 2018, Casamitjana 2003, Moritz 2012, Rooney et al.
2014, Schmied et al. 2008, Schrickel et al. 2008).

Fehlende oder nicht aktuelle Informationen sowie eine mangelhafte Beratung der Tierhalter kénnen
fiir das Tierwohl dramatische Folgen haben (Edgar und Mullan 2011). In einer schottischen Studie
zeigte sich beispielsweise, dass von 75 Uiberpriiften Zoofachhandlungen 71 % der Mitarbeiter schlechte
Beratung leisteten. Weiterhin konnten in 83 % der Geschafte, die mit exotischen Tieren handelten

(n=12), Verhaltensstérungen bei Tieren beobachtet werden (Casamitjana 2003).

Ziel der sogenannten EXOPET-Studie war es, die unzureichende Datenlage hinsichtlich Herkunft,
Haltung und Handel exotischer Tiere und Wildtiere in Privathand zu erweitern und etwaige
tierschutzrelevante Missstande und deren Ursachen aufzudecken. Gefordert wurde das Projekt tGber
das Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) auf Grund eines Beschlusses des
Deutschen Bundestages Uber die Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Erndhrung (BLE)
(Forderkennzeichen: 2815HS001).

Im Rahmen der EXOPET-I-Studie (01.10.2015-31.03.2017) wurde deutlich, dass seitens der
Veterindramter, der spezialisierten Tierdrzte sowie der privaten Tierhalter immer wieder Kritik an den
Mitarbeitern in Zoofachhandlungen und besonders in den Bau-/Gartenmaérkten ausgelibt wurde.
Mangelhafte Kenntnisse und schlechte Qualitdt der Beratung seien Ursache fiir Missstande in der
Heimtierhaltung, wodurch der Zoofachhandel immer mehr ins Visier als bedeutende Schliisselposition
geriet. Auf Grund fehlender deutschlandweiter Studien zu dem Thema erfolgte eine bundesweite
Analyse im Rahmen der EXOPET-II-Studie (01.04.2017—-30.04.2018). Diese Untersuchung gestaltete
sich in Form eines Wissenstests zur Beurteilung der Sachkunde der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen

und Bau-/Gartenmarkten, um die tatsdchliche Ist-Situation einschitzen zu kénnen sowie einen
1
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entsprechenden Handlungsbedarf mit konkreten Losungsansatzen zu erdrtern. Weiterhin sollte ein
Leistungsvergleich zwischen den Mitarbeitern von Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmaérkten
sowie zwischen den Ergebnissen der Mitarbeiter aus den verschiedenen Tiergruppen — Saugetiere,
SUR- und Meerwasseraquaristik und auch zwischen den Mitarbeitern mit und ohne behdordlich
anerkanntem Sachkundenachweis gemaR § 11 Tierschutzgesetz (TierSchG 2006) durchgefiihrt
werden. Neben dem Wissen der Mitarbeiter der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte im
Rahmen der Sachkundeerfassung erfolgte eine Registrierung soziodemografischer Daten wie
beispielsweise der Anzahl an Berufsjahren oder der Berufsausbildung, um die Qualifikation der

Mitarbeiter weiter analysieren zu kdnnen.

Ein Teil der Daten, Abbildungen und Tabellen wurde bereits im Abschlussbericht fir das BMEL:
»,Haltung exotischer Tiere und Wildtiere in Privathand: Situationsanalyse, Bewertung und
Handlungsbedarf insbesondere unter Tierschutzaspekten” (Forderkennzeichen: 2815HS001)
veroffentlicht (LMU LTVTT 2018) ebenso wie im Kapitel IV. ,Publizierte Studienergebnisse”
(Gerbig et al. 2020).

Zur Vereinfachung der Leseweise wird im Folgenden auf die weibliche Schreibweise verzichtet.
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[I. Erweiterte Literaturtibersicht

2.1. Rechtlicher Hintergrund zum gewerbsmaligen Handel mit
Saugetieren und Zierfischen in Zoofachhandlungen sowie
Bau-/Gartenmaérkten in Deutschland

Voraussetzung zum gewerbsmaRigen Handel mit Wirbeltieren ist eine Genehmigung durch die
zustandige Behorde gemaR § 11 Abs. 1 S. 1 Nr. 8b Tierschutzgesetz (TierSchG 2006). Grundlage fiir die
Erlaubniserteilung ist, dass es eine fiir die Tatigkeit verantwortliche Person gibt, welche liber die
entsprechenden Kenntnisse und Fahigkeiten (sogenannte Sachkunde) verfligt. Bis zum Erlass einer
Rechtsverordnung ist gemal § 21 Abs. 5 TierSchG (2006) der § 11 Abs. 1 S. 2 und 3, Abs. 2, 2a,5und 6
TierSchG a. F. in der bis zum 13. Juli 2013 geltenden Fassung weiter anzuwenden. lhre Sachkunde und
Zuverldssigkeit muss die verantwortliche Person (ber alle Tierarten der zustdndigen Behorde
gegeniber nachweisen mit denen gehandelt werden soll (Hirt et al. 2016). Im Vergleich dazu muss der
Erlaubnisinhaber die Sachkunde aller weiteren Mitarbeiter gewahrleisten und gegebenenfalls der
zustandigen Behorde gegenliber nachweisen (Moritz et al. 2017). Die verantwortliche Person tragt
dafiir Sorge, dass die tierschutzrechtlichen Bestimmungen im Betrieb befolgt werden und somit eine
verhaltensgerechte Unterbringung, Erndhrung und Pflege der Tiere gewahrleistet wird (Moritz et al.
2017). Dabei miissen der Erlaubnisinhaber und die verantwortliche Person nicht identisch sein
(Hirt et al. 2016). Weitere Voraussetzung fiir die Erlaubniserteilung zum gewerbsmaRigen Handel ist
das Vorhandensein geeigneter Rdume und Einrichtungen gemaR § 2 TierSchG (2006). Dafiir empfiehlt
die Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Durchfiihrung des Tierschutzgesetzes Nr.12.2.4.1
(AVV TierSchG 2000) eine Nutzung der Gutachten des BMEL oder der von der Tierarztlichen
Vereinigung fiir Tierschutz e. V. (TVT) entworfenen Checklisten (z. B. ,Merkblatt Nr. 37: Checkliste zur
Uberpriifung von SiiBwasser-Zierfischhaltungen im Zoofachhandel”) (Hirt et al. 2016).

Laut AVV Nr. 12. 1. 6 muss fiir jeden Betrieb ein eigener Erlaubnisantrag gestellt werden, falls es im
Unternehmen mehrere Betriebsstatten gibt (AVV TierSchG 2000). Vor Erteilung einer Genehmigung
zum gewerbsmaligen Handel mit Wirbeltieren darf mit der Tatigkeit nicht begonnen werden
(TierSchG 2006). Weiterhin kann die Genehmigung festgesetzte Bedingungen oder Auflagen, wie
beispielsweise eine limitierte Zahl der Tiere nach Art, Gattung oder Anzahl, bedingen (TierSchG 2006).
Wie bereits erwahnt, ist die alte Fassung des Tierschutzgesetzes in der bis zum 13. Juli 2013 geltenden
Fassung weiter anzuwenden bis zum Erlass einer Rechtsverordnung.
Ein Entwurf der ,Verordnung zur Regelung der tierschutzrechtlichen Handelserlaubnis”

(Tierschutz-Handelserlaubnisverordnung—TierSchEV) wurde im Dezember 2020 veroffentlicht und
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wird in Kapitel 6.2. ,Vergleich der Forderungen der EXOPET-Studie mit jenen des Entwurfs der
Tierschutzhandels-Erlaubnisverordnung (TierSchEV)” weiter diskutiert (BMEL 2020).

Im Weiteren wird vom ,Sachkundenachweis gemaf} § 11 TierSchG” gesprochen und meint den vor der
zustandigen Behorde zu erbringenden Nachweis der Sachkunde. In Zusammenhang mit dieser Leistung
werden nachfolgend speziell diese Personen ,,sachkundig” oder ,mit Sachkundenachweis” bezeichnet.
Alle weiteren tatigen Mitarbeiter, die, wie oben beschrieben, auch einer Sachkunde bediirfen, jedoch
diese nur dem Betriebsinhaber gegeniliber belegen missen, werden anschlieBend in

Anflihrungsstrichen als Personen ,,ohne Sachkundenachweis” oder ,,nicht sachkundig” angegeben.

Ndhere Erlduterungen zum rechtlichen Hintergrund finden sich in Kapitel IV. ,Publizierte

Studienergebnisse”.
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2.2. Sachkundestatus der Mitarbeiter des gewerbsmaligen Handels mit
Wirbeltieren in Zoofachhandlungen sowie Bau-/Gartenmarkten

Wissenschaftlicher Studien, welche sich thematisch vorrangig mit dem Sachkundestatus der
Mitarbeiter in deutschen Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmaérkten beschaftigten, sind aktuell

nicht gegenwartig.

Demgegeniiber finden sich wissenschaftliche Erhebungen unterschiedlicher Lander mit einer
Erfassung des Tierbestands (Art und Anzahl), der Herkunft der Tiere, der Haltungsbedingungen vor Ort
und Informationen Uber die dortigen Mitarbeiter im Einzelhandel (Zoofachhandlungen und
Bau-/Gartenmarkte).

Spezielles Augenmerk soll bei diesen Studien auf die gewonnenen Erkenntnisse beziglich der
Einschatzung der Mitarbeiter im Zoofachhandel und Bau-/Gartenmarkt gelegt werden. Die Beurteilung
der Mitarbeiter hinsichtlich ihres Wissens Uber die Tiere, zu deren individuellen Anspriichen an
Haltung, Erndahrung und Pflege sowie Uber ihre Krankheiten und die gesetzlichen Rahmenbedingungen
zur gewerbsmaligen Tierhaltung erfolgte durch Erfassung der Berufsausbildung, der Moglichkeiten

der Fortbildung oder zum Teil Gber Wissenstests.

Die osterreichische Studie ,,ProZoo” mit dem Titel ,Evaluierung des 6sterreichischen Zoofachhandels
im Hinblick auf das neue Tierschutzgesetz” aus dem Jahr 2008 verfolgte unter anderem das Ziel einer
Analyse des Wissensstandes der Mitarbeiter im Zoofachhandel via Fragebogen sowie der dortigen
Haltungsbedingungen fir die Tiere, der Beratungsleistung durch die Mitarbeiter und des Verkaufs von
Tierzubehor (Schmied et al. 2008). Trotz starker Bemiihungen konnten die Bau-/Gartenmarkte nicht
von der Teilnahme an der Studie Gberzeugt werden.

Dreiviertel der Studienteilnehmer wiesen nach eigenen Angaben eine tierspezifische Ausbildung auf,
von denen 92 % einen WIFI-Lehrgang (Wirtschaftsforderungsinstitut) fir den Zoofachhandel, 4 % eine
Ausbildung zum Tierpfleger und 2 % ein Studium (teilweise absolviert, Bereich Biologie) vorweisen
konnten. GemaR §9 Abs.4 Tierhaltungs-Gewerbeverordnung (TH-GewV 2006) wird flur die
Betreuungsperson als Nachweis der Fachkenntnisse neben einer einjahrigen, tierbezogenen Tatigkeit
ein erfolgreicher Besuch eines Lehrgangs lber Tierhaltung und Tierschutz gefordert. Insgesamt 74 %
der Befragten hatten zum Zeitpunkt der Datenerhebung den oben genannten und geforderten
Lehrgang absolviert. Im Wissenstest der Mitarbeiter wurden dazu vergleichsweise teils starke Defizite
festgestellt. Zu jeder Tiergruppe wurden vier haltungsspezifische Fragen und vier bzw. finf
tierschutzrechtliche Fragen gestellt, bei denen zwischen , richtig”, ,falsch” oder , weil} nicht” gewahlt

werden konnte.
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Insgesamt 58 % der Studienteilnehmer beantworteten alle Fragen zur Kleinsdugerhaltung richtig.
Schwierigkeiten bereitete den Mitarbeitern eine Frage bezlglich des Blinddarmkots, welche von 30 %
der Teilnehmer falsch beantwortet wurde, was defizitdres Grundverstandnis fiir die biologischen und
physiologischen Vorgange im Tier zeigte. Im Bereich der Aquaristik erzielten 66 % der
Studienteilnehmer die volle Punktzahl. Anhand der Frage zur Lebensweise der Skalare, welche dazu
neigen mit Artgenossen zu rivalisieren, wird deutlich, dass auch in der Aquaristik mangelndes Wissen
bei etwa einem Viertel der Mitarbeiter vorherrschte. Laut des Steckbriefs des Bundesverbands fir
fachgerechten Natur-, Tier- und Artenschutz e. V. (BNA) Uber Skalare ist darin zu lesen: ,Jungfische
bilden Schwarme; erwachsene Skalare leben paarweise und besetzen zumindest zur Laichzeit kleine
Reviere”. Demnach hétte die Behauptung im Rahmen des Fragebogens, dass Skalare zeitlebens im
Schwarm leben, von den Studienteilnehmern korrekterweise verneint werden mussen.

Bei der vorhergehenden Befragung der Mitarbeiter gaben 65 % gute Kenntnisse {ber das
Tierschutzgesetz an. Im eigentlichen Wissenstest stellte sich das Ergebnis jedoch folgendermaRen dar:
Nur etwas mehr als ein Sechstel der Mitarbeiter im Zoofachhandel (18 %) waren im Stande alle
tierschutzrechtlichen Fragen zu Kleinsdugern richtig zu beantworten und auch im Bereich der
Aquaristik waren lediglich 5,5 % der Mitarbeiter mit richtiger Beantwortung vertreten. Das Wissen zu
jener Thematik war somit vergleichsweise deutlich schlechter als jenes zur Tierhaltung sowohl im
Bereich der Kleinsauger als auch in der Aquaristik. Besonderes Augenmerk war auf die Beantwortung
der Frage nach dem Zeitraum fir kurzfristige Kleinsdaugerhaltung gerichtet, bei der eine langer als
dreimonatige Zeitspanne andere und auch strengere Haltungsbedingungen erfordert, als eine kiirzere
Haltungsdauer (2. THV 2020, BMEL 2014, Schmied et al. 2008).

Insgesamt sind in der 6sterreichischen Studie grundlegende Defizite sowohl im Bereich der Tierhaltung
als auch im Bereich des Wissens liber das Tierschutzgesetz festzustellen, die das Wohlergehen der
Tiere gefahrden kdnnten und einer Fortbildung bedirfen (Schmied et al. 2008). Als Bezugsquelle fur
ihr Wissen hinsichtlich der Tierhaltung im Geschaft machten die Teilnehmer der Osterreichischen
Studie viele unterschiedliche Angaben: Am haufigsten wurden das Internet (57 %), die Fachgesprache
mit Kollegen (56 %), zu 50 % Fachzeitschriften und zu 49 % die Wirtschaftskammer genannt,
wohingegen mit 17 % Fortbildungsveranstaltungen wesentlich seltener aufgefiihrt wurden
(Schmied et al. 2008). Interessanterweise korrelierte eine suboptimale Haltung im Zoofachhandel
positiv mit mangelhaftem Wissen der Mitarbeiter (Schmied et al. 2008). Bei der Analyse der
Einflussfaktoren auf die Tierhaltung im Zoofachhandel lieR sich beispielsweise fiir die Aquaristik
nachweisen, dass das steigende Alter der Mitarbeiter eher mit einer besseren Zierfischhaltung

korrelierte, was vermutlich mit der langeren/mehr Erfahrung zusammenhangt (Schmied et al. 2008).
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Zwei weitere Untersuchungen existieren fir Schottland (Casamitjana 2003) und fiir das Vereinigte
Konigreich (RSPCA 2004), bei denen jedoch keine Erfassung des Sachkundestatus der Mitarbeiter
erfolgte. Es lasst sich dennoch auch bei diesen Studien festhalten, dass deutliche Mangel bei der
Beratung durch die Mitarbeiter im Zoofachhandel festgestellt wurden. Weitere interessante
Erkenntnisse aus diesen Studien finden sich in Kapitel 2.3. ,, Auswirkungen der Beratungsqualitat der
Mitarbeiter im Handel und Vorbildwirkung der dortigen Tierhaltung auf die weitere Gesundheit der

Tiere in Obhut des privaten Tierhalters”.

In der Schweiz wurde beispielsweise eine Untersuchung von 92 Zoofachhandlungen vorgenommen
und unter anderem die Qualifikation von Eigentimern und Mitarbeitern erfasst.

Resultierend daraus waren 69 % der Eigentlimer zum ,Zoofachhandler” ausgebildet, 16 % konnten
langjahrige Erfahrung als Befahigungsnachweis angeben, 13 % waren Tierpfleger und die
verbleibenden 2 % wiesen eine branchenfremde Ausbildung als Verkaufer auf (Schrickel et al. 2008).
Bei den Mitarbeitern wurde dagegen folgende Verteilung festgestellt: 64 % ausgebildete Tierpfleger,
15 % langjahrig Erfahrene, 16 % ausgebildete Verkaufer, 2 % ausgebildete Tierarztpraxisassistenten
und 3% ohne spezielle Kenntnisse (Schrickel et al. 2008). In der Schweizer Studie war den
Zoofachhandlern bei 74% (n=68) der Angestellten unbekannt, welche Ausbildungsrichtung
(Zoofachhandel, Tierheim, Versuchstiere oder Zootiere) die dortigen Tierpfleger eingeschlagen hatten
(Schrickel et al. 2008). Es zeigt sich, dass hier eine Vielzahl unterschiedlicher Berufe vertreten war.
Laut eidgendssischer Tierschutzverordnung (TSchV 2008) muss in Zoofachgeschaften die fur die
Tierbetreuung verantwortliche Person entweder Tierpfleger sein oder Uber ein eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis nach Art. 38 des Berufsbildungsgesetzes (BBG 2002) verfiigen, erganzt durch eine
Ausbildung nach Art. 197 (TSchV 2008). Ein Vergleich zu den rechtlichen Bestimmungen zum
gewerbsmaRigen Handel mit Wirbeltieren in Deutschland findet sich in Kapitel 2.1. ,Rechtlicher
Hintergrund zum gewerbsmaRigen Handel mit Sdugetieren und Zierfischen in Zoofachhandlungen

sowie Bau-/Gartenmarkten in Deutschland”.

Die von unterschiedlichen Quellen mehrfach dargestellte Kritik an den Mitarbeitern im Handel duRert
sich auch in einer Durchfallquote von 16-34 % im Jahr 2013 bei den vom BNA e. V. angebotenen
Sachkunde-Seminaren (BNA 2018). Die von den Teilnehmern angegebenen Griinde waren fehlende
Erfahrung im Beruf und im Umgang mit Tieren sowie eine Bemangelung der Wissensvermittlung im

Betrieb (BNA 2018).
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2.3. Auswirkungen der Beratungsqualitat der Mitarbeiter im Handel und
Vorbildwirkung der dortigen Tierhaltung auf die weitere Gesundheit
der Tiere in Obhut des privaten Tierhalters

In diesem Kapitel wird die Rolle der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten
hinsichtlich ihrer Beratungstatigkeit und Vorbildfunktion fir den privaten Tierhalter ndaher beleuchtet.
Zum Schutz des Tieres sind sowohl das Wissen der Mitarbeiter im Handel, welches in Form einer
kompetenten Beratung an den privaten Tierhalter vermittelt werden sollte als auch die Tierhaltung im
Handel selbst zwei wichtige Faktoren. Die Tierhaltung vor Ort sollte nicht nur durch tier- und
bedarfsgerechte Lebensbedingungen den Zwischenstopp im Handel fir die Tiere so optimal wie
moglich gestalten, sondern auch eine positive Vorbildwirkung auf den Tierhalter haben. Diese beiden
Faktoren fungieren als wichtige Schlisselfunktionen und kdnnen die Wahrung des Wohls des Tieres in
Obhut des neuen Halters stark beeinflussen.

Die Bedeutung des Zoofachhandels beziiglich des Tierschutzes bei der Heimtierhaltung betont auch

Moritz (2012) vom Bayerischen Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL).

2.3.1. Beratungsqualitat der Mitarbeiter im Handel

Wie eingangs erwdhnt, wird auch in der Osterreichischen Studie ,ProZoo” die Bedeutung der
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte in Bezug auf die Anschaffung eines Heimtiers als
Hauptanlaufstelle deutlich (Schmied et al. 2008). Aus diesem Grund sind die Mitarbeiter im Handel
bedeutende Multiplikatoren hinsichtlich des an den Privathalter vermittelten Wissens Uber die
Tierhaltung und sollten sowohl eine qualifizierte Beratung Uber die Haltungsanspriiche der Tiere als

auch lber die gesetzlichen Rahmenbedingungen vorweisen kénnen (Schmied et al. 2008).

Um das im Zuge der Beratung erhaltene Wissen auch im Gedachtnis zu behalten, sind verschiedene
Sinnesorgane beteiligt, die jeweils unterschiedlichen Lerntypen (auditiver, visueller, motorischer
(haptischer), kommunikativer oder Mischtyp) zugeordnet werden kénnen (Falk-Frihbrodt). Flr eine
gute Beratungsleistung, die ,,hdngen bleibt”, ist deshalb eine breite Auswahl an Maoglichkeiten fiir den
Kunden sich zu informieren essenziell. In der Schweizer Studie von Schmied et al. (2008) erfolgte die
Vermittlung des Wissens an den Kunden nach Angaben der Studienteilnehmer zu 100 % durch die
Mitarbeiter im personlichen Gesprach, zu 79 % lber Merkblatter, zu 42 % Uber die Homepage, zu
15 % Uber Newsletter und zu jeweils 9 % Uber Informationsabende und die Kundenzeitung. Ebenso

wurde das Lesen von Blichern empfohlen.
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Wie in Kapitel 2.3.2. ,Vorbildwirkung der Tierhaltung im Handel” beschrieben ist, sollte vorzugsweise
ein Schaugehege zur Vorfluhrung einer vorbildhaften Tierhaltung in den Zoofachhandlungen und

Bau-/Gartenmarkten gezeigt werden und dadurch besonders den visuellen Lerntypen ansprechen.

Weiterhin ist flir eine gute Beratung der Inhalt der Beratung evident. Im Vereinigten Konigreich
wurden von der Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA 2004) Uber
Telefoninterviews, welche vom Marktforschungsunternehmen Ipsos MORI durchgefiihrt wurden,
Daten zur Beratungsqualitdt der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen gesammelt. Insgesamt 300
Telefongesprache wurden ausgewertet, bei denen beispielsweise sehr stark voneinander
abweichende Angaben zur Lebenserwartung von Degus (2,5-10 Jahre) gemacht wurden oder lediglich
54 % der Mitarbeiter vor dem Kauf eines Tieres zu einem Besuch im Geschaft rieten. Weiterhin auffallig
war, dass 16 % der Befragten behaupteten, dass die Tiere nicht krank werden wirden, 87 % der
Personen sich nicht nach den kinftigen Haltungsbedingungen (familidrer Hintergrund, Kinder,
Gartengrundstiick) fir das Tier erkundigten und 97 % der Mitarbeiter auch nicht nachfragten, ob
weitere Haustiere im Haushalt leben (RSPCA 2004).

Im Jahr 2003 wurden 75 schottische Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmaérkte von Casamitjana
(2003) besucht, um eine Einschatzung der Haltungsbedingungen und der Beratungsleistung der
Mitarbeiter vornehmen zu kdnnen. Auffallend ist, dass Mitarbeiter von beinahe dreiviertel (71 %) der
untersuchten Geschéafte nicht den Standard einer kompetenten Beratung erfiillten. Beispielsweise
klarten nur 2 % (n = 62) der Mitarbeiter der besuchten Geschafte liber potenzielle Zoonosen auf, als
angemerkt wurde, dass auch Kinder im Haushalt leben. Ebenso wurde beziiglich der Fiitterung eines
Papageis von einem Mitarbeiter empfohlen, dass das Tier mit allem was man selbst isst gefittert
werden kdnne (Pizza, Nudeln etc.).

Insgesamt 65 % der im Rahmen der 6sterreichischen Studie befragten Mitarbeiter im Zoofachhandel
erklarten, dass sie beispielsweise Kaninchen, Meerschweinchen oder Schwarmfische immer nur
paarweise abgeben wiirden; allerdings im Falle dessen, dass ein Kunde versicherte bereits ein Tier zu
besitzen, auch zum Verkauf einzelner Tiere bereit waren und sich diese Angabe des Tierhalters auf der
Rechnung durch eine Unterschrift quittieren lieBen (Schmied et al. 2008). Allein die Bescheinigung
schiitzt jedoch nicht soziallebende Tiere, wie die oben genannten, vor einer eventuellen Isolation von
Artgenossen beim kiinftigen Tierhalter. Es sollte deshalb zum Schutz der Tiere ein Anliegen eines jeden
gewerbsmaRigen Handlers mit Lebendtierverkauf sein, den Tierhalter sehr genau und griindlich Gber

das Tier und seine Bediirfnisse aufzuklaren.
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Um den Anforderungen einer kompetenten Beratungsleistung gerecht zu werden, spielt ebenso die
Aktualitdt des an den privaten Tierhalter weitergegebenen Wissens eine zentrale Rolle (Edgar und
Mullan 2011).

Weniger als ein Drittel der Osterreichischen Studienteilnehmer besuchten regelmaRig
Fortbildungsveranstaltungen, welche zudem mehr auf Produktschulung abzielten als darauf,
tierhaltungsspezifische Kenntnisse zu vermitteln (Schmied et al. 2008). Diese Gegebenheit sorgt fur
eine Gefahr sowohl fir den Handler als auch fiir den Tierhalter und miindet auf diesen beiden Wegen
wieder beim Wohl des Tieres. Die groRe Bedeutung von Fortbildungen bezlglich der Beratungsqualitat
wird in unterschiedlichen Publikationen hervorgehoben (BNA 2018, Edgar und Mullan 2011, Schmied
et al. 2008).

2.3.2. Vorbildwirkung der Tierhaltung im Handel

Die Analyse von 92 Zoofachhandlungen in der Schweiz kam zu dem Ergebnis, dass eine intensive
Kundenberatung vorab, die Demonstration einer bestmoglichen Haltung in einem Schaugehege sowie
die Moglichkeit einer Betreuung der Tiere in den Ferien sowohl férderlich fiir das Tierwohl als auch fiir

die Kundenbindung ist (Schrickel et al. 2008).

Die vorbildhafte Rolle von Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten beztglich der Tierhaltung vor
Ort wird an unterschiedlichen Stellen in der Literatur immer wieder aufgegriffen
(BNA 2018, Casamitjana 2003, Edgar und Mullan 2011, Moritz 2012, Rooney et al. 2014, Schmied et al.
2008, Schneider und Doéring 2017).

In der Schweizer Studie konnte die Erkenntnis gewonnen werden, dass die Verkaufsgehege meist nicht
den zum Kauf angebotenen Haltungseinrichtungen entsprachen und somit zu einer Irrefihrung der

Kundschaft und damit verbundenen Haltungsfehlern flihren kdnnen (Schrickel et al. 2008).
Im Rahmen der Literaturstudie wurden bei der Analyse der Vorbildwirkung von Zoofachhandlungen

und Bau-/Gartenmarkten, bezogen auf die dortige Tierhaltung, immer wieder Missstinde in

unterschiedlichen Literaturquellen beschrieben.
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Im Folgenden seien diesbezliglich ein paar Beispiele genannt:

e Von 81 % der Mitarbeiter im Zoofachhandel war bekannt, dass sie Meerschweinchen und
Kaninchen zusammen hielten (Schrickel et al. 2008). Dies konnte auch wahrend der
Untersuchung von Casamitjana (2003) in 55% (n=20) schottischer Zoofachhandlungen
registriert werden. Die gemeinsame Haltung dieser beiden Tierarten ist wegen
unterschiedlicher Verhaltensweisen nicht tiergerecht (Schmied et al. 2008, Schneider 2020,
TVT 2011, TVT 2019).

e Der Irrglaube einer Eignung von Katzenstreu als Einstreumaterial fir Heimtiere ist ebenfalls
weit verbreitet (LMU LTVTT 2018, Schmied et al. 2008).

e Bei der Haltung von mannlichen Kampffischen, die untereinander ein groRes
Aggressionspotenzial haben, sollte zur Vermeidung von permanentem Stress der Tiere auf
Sichtkontakt zwischen jenen verzichtet werden (BMEL 2018). Dies wurde im Rahmen der
Studie von Schmied et al. in 15 % der untersuchten Zoofachhandlungen nicht beriicksichtigt
(Schmied et al. 2008).

e Fin groRes Problem stellte auch der Uberbesatz in Kifigen und die damit verbundene
Reduktion der Kafigflache pro Tier dar (Casamitjana 2003).

e Solitdr lebende Tierarten, wie beispielsweise adulte Goldhamster, wurden in 60,9 % der

analysierten Zoofachhandlungen in Gruppenhaltung registriert (Schmied et al. 2008).

Auf Grund der dargestellten Gegebenheiten im Handel wird im nachfolgenden Kapitel liber die daraus

resultierenden Auswirkungen auf die Tiergesundheit gesprochen.

2.3.3. Folgen fur die Tiergesundheit

Eine schlechte Beratung und Mangel in der Haltung kdnnen zu Krankheiten (BNA 2018, Casamitjana
2003, Edgar und Mullan 2011, Kaulful®R und Rickert 2017, Rother und Lazarz 2020, RSPCA 2004, Schmied
et al. 2008, Schneider 2020) und schlimmstenfalls zu einer verringerten Lebenserwartung der Tiere

flihren (Fischer et al. 2015, TVT 2012).

Besonders Tiere die ihre natiirliche Lebensweise, wie beispielsweise Nachtaktivitdt, nicht ausleben
kénnen oder stindig gestort werden, leiden unter dem Stress und kdnnen Verhaltensstérungen oder
Aggressionen entwickeln (KaulfuR und Rickert 2017, Schneider 2020). Beispielsweise sind Hamster auf

Grund ihrer Nachtaktivitat fir Kinder ungeeignete Haustiere (Rother und Lazarz 2020).
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Bei der Untersuchung schottischer Zoofachhandlungen (n = 75) wurden in 16 % der Geschéfte die Tiere
von den Mitarbeitern in ihrer Ruhe gestort, ohne, dass dafiir ein verninftiger Grund ersichtlich
gewesen war (Casamitjana 2003).

Schmied et al. (2008) stellte bei seiner Untersuchung in 21,6 % Osterreichischer Zoofachhandlungen
(n=206) vor Ort fest, dass die Tiere dort einen verminderten Gesundheitszustand hatten und
Abweichungen des Normalverhaltens aufwiesen. Auch Casamitjana (2003) bemerkte bei der
Untersuchung schottischer Zoofachhandlungen, dass in 55% (n=75) der Geschafte die Tiere
abnormales Verhalten zeigten. Am haufigsten wurde dieses Verhalten in Zoofachhandlungen mit
exotischen Tieren beobachtet (67 %; n = 6). Weiterhin flhrten von allen Tieren im Zoofachhandel am
haufigsten (76 %; n = 50) die exotischen Tiere (exklusive Fische) dieses Fehlverhalten aus. Casamitjana
betonte, dass wiederholte und stereotype Verhaltensweisen eine der bedeutendsten Indikatoren fir
langfristige Probleme beim Wohlergehen sind (Casamitjana 2003). Beispielsweise wurde stereotypes

Kreiswandern, StangenbeilRen, Kopfwackeln/Weben oder Graben beobachtet (Casamitjana 2003).

Zur Vermeidung des Einschleppens von Krankheiten in den Altbestand durch neue Tiere im Handel
sollte eine Quarantanezeit von reguldr 14-21 Tagen im Bereich der Aquaristik und von 28 Tagen fir
Saugetiere eingehalten werden (Hieronimus und Hirt 2004, Ostrzecha und Hirt 2003).

Bei Neuzugangen gaben 35 % der befragten Mitarbeiter im Schweizer Zoofachhandel an, die bereits
im Bestand vorhandenen Tiere mit den neu eingetroffenen zusammenzubringen (Schrickel et al. 2008).
In nur 7 % der untersuchten dsterreichischen Geschafte wurde eine Giber mehrere Wochen dauernde

Quaranténe neuer Tiere vorgenommen, bevor der Weiterverkauf startete (Schmied et al. 2008).

Nicht nur fiar das Auge des Kundenverkehrs sollte eine vorbildliche Tierhaltung in den
lebendtierfihrenden Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten angestrebt werden, sondern auch
yhinter den Kulissen”. Schrickel et al. (2008) stellte in seiner Schweizer Untersuchung der
Zoofachhandlungen fest, dass die Vorratstiere, die nicht fir die Kundschaft zur Verfligung standen,
meist unter anderen Gegebenheiten gehalten wurden als die Verkaufstiere. Hauptsachlich waren das
Meerschweinchen, Kaninchen und Hamster. Besonders bei den Hamstern gab es deutliche
Unterschiede in der KafiggroRe. Die ,,Hamster auf Vorrat” lebten in Kunststoffbehaltnissen mit einer
durchschnittlichen Abmessung von 30 cm x 25 cm x 20 cm. Laut Stellungnahme der TVT sollten die
Mindestmale flr die Haltung von Zwerg- und Goldhamstern 100 cm x50 cm x 50 cm betragen

(TVT 2014, TVT 2013).
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Im Rahmen einer schlechten Beratung beispielsweise durch unzuverldssige Wissensquellen oder die
fehlende Demonstration einer optimalen Haltung von Heimtieren im Handel kann folglich ein falsches
Bild fiir den privaten Tierhalter hinsichtlich der zukinftigen Tierhaltung (Platzbedarf, Zeitaufwand,
Kostengriinde, ...) entstehen und diesen irrefiihren.

Insgesamt 42 % der Schweizer Zoofachhandler waren zur Ricknahme des Tieres bereit, falls der
Tierhalter sein Tier ohne Angabe von Griinden abgeben wollte, 37 % lehnten eine Riicknahme ab und
die verbliebenen 21 % waren unter bestimmten Umstdanden ebenfalls zur Wiederaufnahme der Tiere
bereit (Schrickel et al. 2008). Auch in den 6sterreichischen Zoofachhandlungen wurde eine Riicknahme
von ungewollten Tieren meist aus Unvertraglichkeit mit bereits vorhandenen Tieren, Allergien oder
beispielsweise auf Grund der zunehmenden GroRe mancher Fischarten von 60% der
Studienteilnehmer bestatigt (Schmied et al. 2008). Eine denkbare Vermutung wurde in der Studie
gedulert, bei der eine hohe ,Reklamationsrate” von Tieren auf eine mangelhafte Beratung und

Aufklarung schlieBen lassen kénnte (Schmied et al. 2008).
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Material und Methoden

[1l. Material und Methoden

Das Projekt: ,Haltung exotischer Tiere und Wildtiere in Privathand: Situationsanalyse, Bewertung und
Handlungsbedarf insbesondere unter Tierschutzaspekten” wurde vom Bundesministerium fir
Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) Uber die Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Ernahrung (BLE)
im Jahr 2015 ausgeschrieben und als gemeinschaftliche Studie an die Klinik fir Vogel und Reptilien der
Universitat Leipzig und an den Lehrstuhl flr Tierschutz, Verhaltenskunde, Tierhygiene und Tierhaltung
der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen vergeben (Forderkennzeichen: 2815HS001). Beginn des
Projekts war der 01.10.2015 mit Forderung einer Laufzeit von 18 Monaten (Ende: 31.03.2017).
Die Verlangerung um ein weiteres Jahr auf Grund des Umfangs der Auswertung der gewonnenen,
gewaltigen Datenmengen (EXOPET-I-Studie) und einer Ausweitung der Untersuchung auf sich im
Rahmen der Resultate ergebender, anschlieBender Forschungsfragen (EXOPET-II-Studie,
Forderkennzeichen: 2815HS001) wurde vom BMEL genehmigt. Sowohl der geforderte Zwischenbericht
zur EXOPET-I-Studie als auch der Abschlussbericht sind auf der Homepage der BLE einsehbar:
https://service.ble.de/ptdb/index2.php?detail_id=56943&site_key=141&stichw=2815HS001&zeilenz
ahl_zaehler=1#newContent (Forderkennzeichen: 2815HS001) (LMU LTVTT 2017c, LMU LTVTT 2018).

Eine ebenfalls im Rahmen der EXOPET-Studie bereits publizierte Dissertation liber die Haltung und den
Handel mit (exotischen) Sdugetieren wurde 2019 verfasst (Blaske 2019).

Weitere Dissertationen im Rahmen der EXOPET-Studie sind in Arbeit.

Die im Rahmen der EXOPET-II-Studie gewonnenen Daten und Ergebnisse bezlglich des
Sachkundestatus der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten mit

Lebendtierverkauf werden in dem vorliegenden Manuskript erweitert dargestellt.

3.1. Erstellung des Fragebogens

Zur Erfassung des Wissens und der soziodemografischen Daten der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen
und Bau-/Gartenmarkten wurde entschieden, einen standardisierten Fragebogen zu entwerfen. Um
eine realistische Einschatzung zur Sachkunde der Mitarbeiter zu erhalten, wurden als Basis des
Fragebogens die Schulungsordner des Bundesverbands fir fachgerechten Natur-, Tier- und
Artenschutz e. V. flr die Bereiche Kleinsduger und Aquaristik (Hieronimus und Hirt 2004, Ostrzecha
und Hirt 2003) genutzt. Das lasst sich damit begriinden, dass diese Schulungsordner im Rahmen der
Sachkunde-Schulung ,,Zur Erlangung der Sachkunde fiir den Zoofachhandel nach § 11 TierSchG”
(Hieronimus und Hirt 2004, Ostrzecha und Hirt 2003) als Wissensgrundlage Verwendung finden.
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Weiterhin wurden verschiedene Informationsblatter des BNA (,Tiergruppen-Steckbriefe”)
gemaR § 21 Abs. 5 Nr. 2 TierSchG (2006), deren Erstellung von der
Bundestierarztekammer gefordert wurden, zur Entwicklung des Fragebogens herangezogen:
https://www.bna-ev.de/index.php/bestellformulare/bna-tiergruppensteckbriefe.

Wie bereits im Publikationsmanuskript in Kapitel IV. , Publizierte Studienergebnisse” unter Material
und Methoden und auch im Abschlussbericht an das BMEL auf den Seiten 62—66 (LMU LTVTT 2018) zu
lesen, waren verschiedene Expertenteams an der Entwicklung des Fragebogens beteiligt. Insgesamt
wurden 25 Fragen fir die Sachkunde-Erhebung im Rahmen der EXOPET-II-Studie ausgewahlt, bei
denen die Anzahl an richtigen Antworten in Form des Multiple-Choice-Verfahrens aus jeweils vier
Moglichkeiten gewahlt werden konnte. Pro richtig beantworteter Frage konnten somit vier Punkte, bei
teilweise richtiger Losung zwei und bei falscher Antwort null Punkte erlangt werden. N&here
Informationen zum Aufbau des Fragebogens finden sich ebenfalls unter den zuvor angegebenen
Adressen. Im Anhang11.1. ist eine Einschatzung der ausgewahlten Fragen bezliglich des
Schwierigkeitsgrads und der Eignung der Fragen zur Erfassung des Sachkundestatus der Mitarbeiter in
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten durch das Expertenteam zu ersehen.

Die Umwandlung der im Fragebogen erreichten Punktzahlen in Noten mit Hilfe des Notenschliissels
der Industrie- und Handelskammer (IHK 2015) soll an dieser Stelle hervorgehoben werden (siehe
Anhang 11.2.).

Die Uberfiihrung des Fragebogens in eine computergestiitzte Version, die fiir die Mitarbeiter der
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte zur Bearbeitung an bereitgestellten Notebooks zur
Verfligung stand, wurde unter Zuhilfenahme der Computersoftware SoSciSurvey getatigt
(Leiner 2014). Insgesamt wurden drei verschiedene Fragebogen zur Evaluation des Handels in den
Bereichen Saugetiere, SURwasser- und Meerwasseraquaristik entwickelt.

Jeder Fragebogen bestand aus drei Teilen, die sich, wie nachfolgend erklart, zusammensetzten und

sich nur in Teil Il voneinander unterschieden:

1. Soziodemografische Angaben der Mitarbeiter (Teil 1):

e Bundesland des Betriebs
e Geschéaftsform (Zoofachhandlung oder Bau-/Gartenmarkt)
e Sachkundenachweis vorhanden ja/, nein”:
e ja: Auswahl Tiergruppe (Saugetiere, StiBwasseraquaristik, Meerwasseraquaristik)

e ja: Jahresangabe und Organisation
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e Berufsausbildung

e Position im Betrieb

e Anzahl an Berufsjahren

e Fachwissen (Sachkundenachweis, eigene Tiere, Fortbildungen, Biicher, Berufserfahrung)

e Einschatzung der eigenen Person und anderer Personengruppen

2. Rechtliche Wissensfragen (Teil Il):

e 10 Fragen:
e Tierschutzgesetz — 4 Fragen
e Tierschutztransportverordnung, Artenschutz, Arzneimittelgesetz, Tierseuchen,

Tierische Nebenprodukte-Beseitigungsgesetz, Futtermittelgesetz —je 1 Frage

3. Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Teil 111):

e 15 Fragen zu Sdugetieren und/oder zu Zierfischen:
e Biologie: Sdugetiere und Zierfische — je 3 Fragen
e Ernahrung: Sdugetiere — 5 Fragen, Zierfische — 3 Fragen
e Haltung: Sdugetiere — 4 Fragen, Zierfische — 3 Fragen
e Zoofachspezifische Fragen: Sdugetiere und Zierfische — je 3 Fragen
e nur Zierfische:
e wichtige Fischgruppen SiiRwasseraquaristik — 3 Fragen

e wichtige Fischgruppen Meerwasseraquaristik — 3 Fragen.

Es bestand fiir die Mitarbeiter bei der Auswahl des Fragebogens die Option zwischen den
verschiedenen Bereichen (Sdugetiere, Zierfische) zu wahlen oder beide Fragebdgen zu beantworten.
Die Fragebogen fiir die Bereiche SuR- und Meerwasseraquaristik wichen lediglich in den letzten drei
Fragen des Teil lll (wichtige Fischgruppen) voneinander ab.

Ein Probedurchlauf des fertigen Fragebogens mit Verifizierung und Validierung erfolgte vor der
eigentlichen Datenerhebung, wie in Kapitel IV. ,Publizierte Studienergebnisse” unter Material und
Methoden und auch im Abschlussbericht an des BMEL auf den Seiten 62—66 (LMU LTVTT 2018) zu lesen

ist.
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3.2. Erhebung der Daten

Die Erhebung der Daten erfolgte in der Zeitspanne vom 20.09.2017 bis 08.11.2017 durch
deutschlandweite Vor-Ort-Besuche von Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten mit
Lebendtierverkauf.

Die Akquisition fur die im Rahmen der EXOPET-II-Studie geplante Erhebung in Zoofachhandlungen und
Bau-/Gartenmarkten erfolgte lber verteilte Flyer und Poster im Handel oder liber soziale Netzwerke,
wie beispielsweise Facebook© mit dem Vermerk auf die eigens erstellte Homepage
(www.exopet-studie.de). Uber eine zuvor angefertigte Excel-Tabelle mit einer deutschlandweiten
Auflistung von Gber 1.200 Adressen von Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenméarkten wurden die
hinterlegten E-Mail-Adressen zur Kontaktaufnahme und mit der Bitte um Beteiligung an der Studie
herangezogen (siehe Anhang 11.3.). Auf Grund des geringen Echos (10 Antworten) wurden erneut Gber
300 E-Mails mit hoher Prioritat verschickt. Ebenfalls wenig zielfiihrend waren die ca. 450 Telefonate.
Letztlich war aus diesen Griinden die Entscheidung spontane Vor-Ort-Besuche zu tatigen die einzige
Moglichkeit ausreichend Daten fir das Forschungsprojekt zu sammeln, um die Analyse des
Sachkundestatus der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmérkten durchfihren zu
konnen. Durch die personlichen Besuche und besonders die Gesprache mit den Mitarbeitern vor Ort
konnte die Bereitwilligkeit der Mitarbeiter zur Teilnahme an der EXOPET-II-Studie erheblich gesteigert
werden.

Dabei wurden die, auf freiwilliger Basis und unter Wahrung der Anonymitat der beteiligten
Mitarbeiter, erfassten Daten mittels fir diesen Zweck entwickelter, computergestiitzter Fragebdgen
standardisiert. Die Adressen wurden nach dem Zufallsprinzip und unter Beachtung dkonomischer
Gesichtspunkte ausgewahlt. Vorzugsweise wurden GroRstadte anvisiert, um moglichst viele Handler
in kurzer Zeit erreichen zu konnen. Insgesamt wurden 127 Zoofachhandlungen und 22
Bau-/Gartenmarkte besucht, von denen eine groRe Anzahl der angefragten Mitarbeiter die Teilnahme
an der Studie dennoch verweigerten. Der hufigste Grund lautete Zeit-/Personalmangel. Insgesamt
war das Ziel aus den Bereichen Saugetiere, SiBwasser- und Meerwasseraquaristik je eine Person mit
behordlich anerkanntem Sachkundenachweis gemaR § 11 TierSchG (2006) und eine ,,ohne” jenen
Nachweis zur Teilnahme an der Studie zu bewegen. In Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern wurden
die in Teil | des Fragebogens zu ermittelnden soziodemografischen Daten aufgezeichnet. AnschlieRend
wurde das Notebook mit einer zeitlichen Begrenzung von 30 Minuten den Mitarbeitern zur
Beantwortung (iberlassen. Weitere 20 Minuten erhielten diejenigen, die den Fragebogen fir
Saugetiere und Zierfische wahlten (nur einmalige Beantwortung des zweiten Teils des Fragebogens:
»Rechtliche Wissensfragen” notig). Das Ausfiillen des Fragebogens wurde beaufsichtigt, sodass eine
Manipulation ausgeschlossen werden kann.
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3.3. Auswertung der Daten

Mittels des Statistikprogramms IBM® SPSS Statistics® (IBM Corp. Released 2015) wurden die
erhobenen Daten des (iber die Computersoftware SoSci Survey (Leiner 2014) programmierten Online-
Fragebogens analysiert. Vor der Auswertung fand eine Bereinigung des Datensatzes statt, sodass
beispielsweise eine Vereinheitlichung unterschiedlicher Schreibweisen erfolgte oder nur teilweise
bearbeitete Fragebodgen eliminiert wurden.
Die Auswertung der Daten erfolgte vorwiegend mittels der deskriptiven Statistik. Das Augenmerk war
auf die Ermittlung der Haufigkeiten, der prozentualen Verteilung, der GréBen Minimum, Maximum
und Mittelwert sowie der Standardabweichung gerichtet. Weiterhin wurden mit Hilfe von
Kreuztabellen Daten analysiert. Bei der Untersuchung der Daten auf Signifikanz kamen der t-Test fir
unabhangige Stichproben (bzw. Varianzanalyse), der Pearson Chi2-Test, der Mann-Whitney-U-Test
und die mehrfaktorielle Varianzanalyse zum Einsatz (LMU LTVTT 2018).
Die ermittelten Ergebnisse wurden anhand der gelaufigen Signifikanzniveaus bewertet:

e p <0,05: signifikant

e p<0,01: hoch signifikant

e p<0,001: hochst signifikant (Ebermann 2010).
In der vorliegenden Studie wird jedoch nur zwischen signifikanten und nicht signifikanten Ergebnissen

differenziert.

Zur Ubersichtlichen Darstellung komplexer Inhalte eignen sich besonders Boxplots. Diese, zu Deutsch
»Kastenschaubilder” genannten, Grafiken fassen finf Parameter zusammen:

e  Minimum (0 %-Quantil)

e unteres Quantil (25 %-Quantil)

e Median/mittleres Quantil (50 %-Quantil)

e oberes Quantil (75 %-Quantil)

e  Maximum (100 %-Quantil) (Engelhardt 2017).

Innerhalb der Box befindet sich der Median (50 %-Quantil) als Querstrich und wird vom unteren
(25 %-Quantil) bis zum oberen Quantil (75 %-Quantil) eingerahmt. Die Box umfasst folglich 50 % aller
mittleren Daten. Als Interquartilsabstand (IQA; englisch: IQR ”interquartile range”) wird der Bereich
vom oberen zum unteren Quantil bezeichnet (Engelhardt 2017). Die Whiskers sind die Linien oberhalb
und unterhalb der Box und stellen an ihren Endpunkten das Minimum und das Maximum der

Datenreihe dar (Engelhardt 2017).
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Sachkundestatus der Mitarbeiter in Zoo-
fachhandlungen im Bereich Saugetiere
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Germany-wide situation analysis of the expertise status of
employees in pet stores in the field of mammals and orna-
mental fish
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Voraussetzung fur den gewerbsmafigen Handel mit Wirbeltieren in Deutschland
ist gemaB § 11 Tierschutzgesetz (2006) eine Erlaubnis der zustandigen Behorde.
Das Vorhandensein einer verantwortlichen Person”ist eine Bedingung fur die
Erlaubniserteilung. Die fUr die Tatigkeit erforderlichen fachlichen Kenntnisse und
Fahigkeiten dieser Person werden durch die zusténdige Behérde geprift. Fir alle
weiteren Beschéftigten ist die Sachkunde ebenso Pflicht, muss jedoch nicht der
Behdrde gegentiber nachgewiesen werden. Ein Vergleich des Wissensstandes
zwischen den Mitarbeitern mit behérdlich anerkanntem Sachkundenachweis
und denjenigen ohne entsprechenden Nachweis aus 127 Zoofachhandlungen
wurde im Rahmen der EXOPET-II-Studie fir die Bereiche Saugetiere und Zier-
fische (SiiB- und Meerwasseraquaristik) mithilfe eines Fragebogens durchgefiihrt.
Personen mit,Sachkundenachweis flr Sdugetiere” (Notendurchschnitt: 3,3; n = 40;
p = 0,003) und,Sachkundenachweis fiir SUBwasseraquaristik” (Notendurchschnitt:
34, n = 43; p=0,020) erzielten signifikant bessere Ergebnisse als Mitarbeiter
ohne den entsprechenden Nachweis (Saugetiere: Notendurchschnitt: 3,8; n = 29;
StBwasseraquaristik: Notendurchschnitt: 3,9; n = 27). Mogliche Grunde fur den
unzureichenden Wissensstand sind u. a, Defizite beztglich der Sachkunde, der
Fortbildung der Mitarbeiter und des eigentlichen Berufsbildes des,Zoofachpfle-
gers”. Beispielsweise durch einen gegenliber der zustdndigen Behorde verpflich-
tenden Sachkundenachweis fur alle im Handel tatigen Personen, eine bundes-
weite Vereinheitlichung, regelmaBige Fortbildungen und eine auf den Handel mit
lebenden Tieren angepasste Berufsausbildung, konnte den Missstanden entge-
gengewirkt werden.

Schliisselwdrter: Sachkundenachweis, EXOPET-II-Studie, Lebendtierverkauf,
Wissensstand Mitarbeiter im Zoofachhandel

The prerequisite for commercial trade with vertebrates in Germany is a permit
from the competent authority (§ 11 TierSchG). The presence of a “responsible
person”is a requirement for granting a permission. The required technical
knowledge and skills of this person are verified by the competent author-

ity. For all other employees the qualification is also mandatory but does

not have to be demonstrated to the authority. A comparison of the level of
knowledge between the employees with an official certificate of technical
knowledge and skills and those without, from 127 pet stores, was conducted
for the areas of small mammals and ornamental fish (freshwater and seawater
aquaristics) using a questionnaire as part of the EXOPET-Il-study. Employees
with a "Certificate of technical knowledge and skills for Mammals® (average
grade: 3.3; n = 40; p = 0.003) and “Certificate of technical knowledge and skills
for Freshwater Aquaristics” (average grade: 3.4; n = 43; p = 0.020) achieved
significantly better results than employees without (mammals average grade:
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animals.

3.8; n = 29; freshwater aquaristics average grade: 3.9; n = 27). Possible reasons
for the insufficient level of knowledge include deficits in technical knowledge
and skills, further training of employees and the actual job description of the
“zookeeper”. The lack of expertise could be counteracted by, e. g., a certificate
of technical knowledge and skills for all persons engaged in trade which is
obligatory towards the competent authority, nationwide standardization,
regular further training and vocational training adapted to the trade in live

Keywords: Certificate of technical knowledge and skills, EXOPET-II-Study, sale of
live animals, level of knowledge of zookeeper

Einleitung

Das Ergebnis einer reprasentativen Umfrage des Indus-
trieverbands Heimtierbedarf e. V. (IVH) und des Zen-
tralverbands Zoologischer Fachbetriebe Deutschlands
e. V. (ZZF) zeigt, dass im Jahre 2019 in 45 % aller deut-
schen Haushalte Heimtiere lebten und die Anzahl der
Heimtiere starker zunimmt als die Zahl der Haushalte.
Besonders auffillig ist, dass in 61 % aller Haushalte mit
Kindern mindestens ein Heimtier gehalten wird (ZZF
und IVH 2020). ,Diese Zahl ist wenig verwunderlich,
denn fiir Kinder gleicht der Besuch einer Zoofachhand-
lung einem begeisternden Erlebnisausflug mit all den
vielen Tieren, schillernden Farben der Unterwasserwelt
und dem interessanten Zubehor”, bestitigten sinnge-
maf mehrere Mitarbeiter einer Thiiringer Zoofachhand-
lung mit Lebendtierverkauf.

Laut der Studie ,Quo Vadis, Zoofachhandel?” von
2019 ist nach wie vor der Zoofachhandel fiir die Deut-
schen Hauptinformationsquelle bei der Beratung beziig-
lich Futter, Snacks und Zubehor fir Heimtiere (IFH
2019). Der hohe Stellenwert des Zoofachhandels diesbe-
zliglich und auch als Haupterwerbsquelle fiir Heimtiere
wird in unterschiedlichen Publikationen hervorgehoben
(Altherr et al. 2020, BNA 2018, Fischer et al. 2015, RSPCA
2004, Schmied et al. 2008, Schrickel et al. 2008).

Im Bereich der Aquaristik erfreuen sich ,Nano-Becken”
(Aquarienbecken unter 54 Litern) in den Verkaufsrega-
len zunehmender Beliebtheit. Diese kleinen Becken mit
einem geringen Platzbedarf und ihrer iibersichtlichen
Technik sprechen ein breites Publikum an und sug-
gerieren den Interessenten Zierfischhaltung als leicht
héndelbar und fiir Jedermann geeignet. Laut einer Stel-
lungnahme der Tierarztlichen Vereinigung fiir Tierschutz
e. V. (TVT) ist ein Aquarienbecken aufgrund stabilerer
Wasserwerte umso ,pflegeleichter”, je mehr Wasservo-
lumen es hat (TVT 2012). Die dauerhafte Haltung von
Zierfischen in Standardaquarien (54 Liter) wurde im
Rahmen einer Studie vom Institut fiir Biologie der Hum-
boldt-Universitdt zu Berlin untersucht. Als Fazit lasst
sich festhalten, dass alle getesteten Standardaquarien
(54 Liter) fiir eine permanente Zierfischhaltung geeignet
waren. Es wird jedoch ein entsprechendes Management,
wie beispielsweise die Beachtung der Besatzdichte, eine
mafvolle Fitterung und eine permanente Bewegung
und Freihaltung der Wasseroberfliche vorausgesetzt,
um die Sauerstoffkonzentration im Aquarium hoch zu
halten (Mieske und Hetz 2020). Dementsprechend kén-
nen sich Wasserverdanderungen, die gegebenenfalls von
Aquarianer-Neulingen nicht schnell genug erkannt wer-

den, aufgrund des geringen Wasservolumens in Nano-
Becken (unter 54 Litern), in kiirzester Zeit gravierend
auf die Wasserqualitat und somit auf die Bewohner im
Aquarium auswirken. Laut TVT sind sie daher nur fiir
erfahrene Aquarianer geeignet (TVT 2012).

Die tierschutzkonforme Unterbringung der gekauften
Tiere beim neuen Halter ist mafigeblich von der Bera-
tungsqualitdt der Verkaufer in den Zoofachhandlungen
abhdngig (BNA 2018, Casamitjana 2003, Edgar und
Mullan 2011, RSPCA 2004, Schmied et al. 2008, Schrickel
et al. 2008). Fehler in der Haltung kénnen zu Krank-
heiten oder auch Stérungen des Normalverhaltens fiih-
ren (BNA 2018, RSPCA 2004, Schneider 2020).

Beispielsweise zdhlen bei Kleinsdugern stereotypes
Kreiswandern, Gitternagen oder das iibermaflige Aus-
reiSen von Fellbiischeln zu Stérungen des Normal-
verhaltens (Kaulfu und Rickert 2017). Kénnen etwa
Kleinsauger ihr Sozialverhalten nicht richtig ausfiihren,
so fehlt ihnen eine wichtige Grundlage fiir tiergerechtes
Verhalten und die Entstehung von chronischem Stress
wird begiinstigt (Rother und Lazarz 2020), ebenso wird
eine Verkiirzung der Lebensdauer moglich (Fischer et
al. 2015, Schneider 2020). Im Rahmen der schottischen
Studie zur Untersuchung von Zoofachhandlungen
recherchierte Casamitjana (2003) vor Ort, dass in 55 %
der Zoofachhandlungen (n = 75) die dortigen Tiere
abnormales Verhalten zeigten, von denen 76 % (n = 50)
exotische Tiere ausmachten.

Als vorbeugende Mafinahme fiir Verhaltensstérungen
kommt der Einrichtung des Lebensraums der Tiere,
den Beschiftigungsmoglichkeiten und der art- und
bedarfsgerechten Fiitterung eine entscheidende Bedeu-
tung zu (Kaulfuf und Rickert 2017). Dazu fand Wiirbel
(2001) heraus, dass auf die Entwicklung einer normalen
Gehimfunktion bei juvenilen Nagetieren eine reizarme
Umgebung negativ Auswirkungen haben kann.

Die Wichtigkeit einer qualitativ hochwertigen Bera-
tung durch die Mitarbeiter im Zoofachhandel wird durch
die nachfolgenden Studien ebenfalls gestiitzt: In einem
Bericht von ,Pro Wildlife” iiber die Haltung von exo-
tischen Saugetieren als Haustiere heifit es: ,Haltungs-
fehler, die zu groSem Leiden der Tiere fiihren, entstehen
zum einen durch mangelnde Erfahrung und fehlende
Informationen tiber die Bediirfnisse der Tiere, zum ande-
ren werden Kosten-, Platz- und Pflegebedarf der Tiere
unterschétzt” (Fischer et al. 2015). In der Studie von
Edgar und Mullan (2011) zur Befragung von 52 kiinfti-
gen Kaninchenhaltern im Vereinigten Konigreich gaben
81 % dieser Personen an, sich vorab mit der Tierhaltung
auseinandergesetzt zu haben und dabei am haufigsten

23



Publizierte Studienergebnisse

Berliner und Minchener Tierarztliche Wochenschrift 2020

24

Broschiiren (71 %), eine Beratung durch Mitarbeiter
in Zoofachhandlungen (69 %) und Biicher (61 %)
genutzt zu haben. Insgesamt deutlich mehr als ein
Drittel der Befragten planten jedoch ihr Kaninchen als
Einzeltier zu halten, was darauf schlieflen ldsst, dass
bei dem Wissen der Befragten iiber das Sozialleben
von Kaninchen bedeutende Defizite bestanden (Edgar
und Mullan 2011). Die entscheidende Rolle der Zoo-
fachhandlungen in Hinblick auf die Vorbildwirkung
bei der dortigen Tierhaltung (Casamitjana 2003, Edgar
und Mullan 2011, Rooney et al. 2014, Schmied et al.
2008, Schneider und Déring 2017, Schrickel et al. 2008)
und auch hinsichtlich der Qualitat der Beratung durch
die Mitarbeiter wird wiederholt unterstrichen (Casa-
mitjana 2003, Edgar und Mullan 2011, RSPCA 2004,
Schmied et al. 2008, Schrickel et al. 2008). Ahnliche
Erkenntnisse konnten im ersten Teil der EXOPET-
Studie zur ,Haltung exotischer Tiere und Wildtiere in
Privathand: Situationsanalyse, Bewertung und Hand-
lungsbedarf insbesondere unter Tierschutzaspekten”,
welche vom Bundesministerium fiir Erndhrung und
Landwirtschaft (BMEL) iiber die Bundesanstalt fiir
Landwirtschaft und Erndhrung (BLE) tiber einen Zeit-
raum von 18 Monaten gefordert wurde, gewonnen
werden (LMU LTVTT 2017). Bei der Befragung von
Tierdrzten fiir (exotische) Sdugetiere (n = 24) in der
EXOPET-I-Studie nannten diese bei privaten Tierhal-
tern als Grund fiir Fehler in der Haltung von Tieren
der Familie Hasen (Leporidae) zu 63 % (,,hédufig” und
»sehr héufig”) Fehlinformationen durch Mitarbeiter
im Fachhandel. Von den 1198 privaten Saugetierhal-
tern, die sich im Zoofachhandel beraten lieflen, fanden
56,3 % die Informationen ,gar nicht hilfreich”.

Die ebenfalls im Rahmen der EXOPET-I-Stu-
die befragten Veterindrimter bewerteten die Sach-
kunde der Mitarbeiter im Zoofachhandel im Bereich
Séaugetiere mit einer durchschnittlichen Note von
2,7 (n = 73) und mit einer Note von 2,5 (n = 64)
im Bereich der Zierfische (LMU LTVTT 2017). Die
Big-Data-Analyse (im Rahmen der EXOPET-I-Studie)
unterschiedlicher Internetforen beziiglich der Haltung
u. a. von Sdugetieren ergab, dass die Nutzer eine
starke Skepsis gegeniiber dem Zoofachhandel haben
und davon abraten Tiere von dort zu beziehen (LMU
LTVTT 2017).

Grundsétzlich lasst sich festhalten, dass den Zoo-
fachhandlungen und dem Sachkundestatus der Mit-
arbeiter auf vielfaltige Weise Misstrauen entgegenge-
bracht wurde.

Um gewerbsmiflig mit Wirbeltieren handeln zu
diirfen ist eine Erlaubnis der zustindigen Behorde
gemaf § 11 Abs. 1 S. 1 Nr. 8b Tierschutzgesetz (Tier-
SchG) erforderlich (TierSchG 2006). Eine der Voraus-
setzungen fiir die Erlaubniserteilung ist gemaf
§21 Abs. 5 S. 1TierSchG in Verbindung mit § 11 Abs. 1
S. 2 und 3, Abs. 2, Abs. 2a, Abs. 5 TierSchG a. F., dass
es mindestens eine verantwortliche Person gibt, die
die fiir die Tatigkeit erforderlichen fachlichen Kennt-
nisse und Fahigkeiten (= Sachkunde) aufgrund ihrer
Ausbildung oder ihres bisherigen beruflichen oder
sonstigen Umgangs mit Tieren hat (TierSchG 2006).

Wenn eine natiirliche Person gemdf der Allge-
meinen Verwaltungsvorschrift zur Durchfithrung des
Tierschutzgesetzes (AVV TierSchG) Nr. 12.1.6 Trager
eines Unternehmens ist, so ist diese Person ebenso
verantwortliche Person im Sinne des § 21 Abs. 5 S. 1

TierSchG in Verbindung mit § 11 Abs. 1 S. 2 Nr. 2
TierSchG a. F., sofern niemand anderes dazu benannt
wurde (AVV TierSchG 2000, Hirt et al. 2016, TierSchG
2006).

Die fachlichen Kenntnisse und Fahigkeiten der
verantwortlichen Person sind beispielsweise tiiber
Aufzucht, Haltung, Fiitterung, tierschutzrechtliche
Bestimmungen oder Krankheiten aller Tierarten nach-
zuweisen, mit denen gehandelt werden soll (Hirt et
al. 2016). Nachweise {iber die Sachkunde muss die
verantwortliche Person dem Antrag auf Erlaubnis zum
gewerbsmafigen Handel mit Wirbeltieren gemaf$ § 21
Abs. 5 S. 1TierSchG inVerbindung mit § 11 Abs. 1 S. 3
TierSchG a. F. beilegen und gemiaf § 21 Abs. 5 S. 1
TierSchG in Verbindung mit § 11 Abs. 2 Nr. 1 TierSchG
a. F. bei Verlangen in einem Fachgesprach bei der
zustdndigen Behorde unter Beweis stellen (TierSchG
2006). Die Maglichkeit, die Sachkunde {iber eine von
der jeweiligen obersten Landesbehdrde als gleichwer-
tig anerkannte erfolgreich absolvierte Sachkundeprii-
fung gemafd § 21 Abs. 5 S. 1TierSchG inVerbindung mit
§ 11 Abs. 2 Nr. 1 TierSchG a.F. und der AVV TierSchG
Nr. 12.2.2.4 bei einem Verband nachzuweisen, ist nicht
mehr gegeben (AVV TierSchG 2000, TierSchG 2006).
Die zustandige Behorde muss die Sachkunde in jedem
Einzelfall priifen. Sie kontrolliert dabei lediglich die
Sachkunde und Zuverléssigkeit der verantwortlichen
Person/en im Gegensatz zu den sonstigen im Verkauf
tatigen Personen. Gemafl § 21 Abs. 5 S. 1 TierSchG
in Verbindung mit § 11 Abs. 5 TierSchG a. F. hat, wer
gewerbsmafig mit Wirbeltieren handelt, zu gewahr-
leisten, dass die weiteren Beschiftigten (z. B. Ver-
kaufspersonal oder Tierpflegekrifte, ausgenommen
Auszubildende) ihm gegeniiber vor Aufnahme der
Tatigkeit ihre Sachkunde aufgrund ihrer Ausbildung,
ihres beruflichen oder sonstigen Umgangs mit Tieren
oder ihrer entsprechenden Unterrichtung nachweisen
(TierSchG 2006). Wenn Zweifel an der Sachkunde
bestehen oder sich diese nicht aus den erbrachten
Nachweisen ergibt, dann muss der Betriebsinhaber
ein Fachgesprach mit der entsprechenden Person fiih-
ren (Hirt et al. 2016).

Bei Aufforderung muss der Betriebsinhaber die
Sachkunde der Mitarbeiter im Zoofachhandel der
zustandigen Behorde gegentiber belegen. Das bedeu-
tet, dass alle im Verkauf (Tiere, Zubehor) und in
der Beratung tatigen Mitarbeiter in einer Zoofach-
handlung sachkundig sein miissen (ausgenommen
Auszubildende). Es ldsst sich festhalten, dass, wie
bereits erklart, die Sachkunde nicht mit dem von der
verantwortlichen Person behérdlich zu erbringenden
Sachkundenachweis gleichzusetzen ist (Moritz et al.
2017). Die im Rahmen der Datenerhebung vor Ort
gefiihrten Gesprache mit Mitarbeitern der besuchten
Zoofachhandlungen ergaben, dass viele der Personen
zwar nicht ,verantwortliche Person”waren, jedoch den
Nachweis ihrer Sachkunde {iber eine bei einem Ver-
band erfolgreich absolvierte Sachkundepriifung dem
Betriebsinhaber gegeniiber belegten. Eine Sachkun-
depriifung iiber einen Verband kann an verschiedenen
Orten, beziehungsweise bei verschiedenen Organisa-
tionen, wie beispielsweise dem BNA (Bundesverband
fiir fachgerechten Natur-, Tier- und Artenschutz e. V),
dem VDA (Verband Deutscher Vereine fiir Aquarien-
und Terrarienkunde e. V.) und ihrem Schwesternver-
band der DGHT (Deutsche Gesellschaft fiir Herpe-
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tologie und Terrarienkunde e. V.), welche sich zu der
Gesellschaft VDA/DGHT Sachkunde GbR zusammen-
geschlossen haben, abgelegt werden. Beim BNA kann
der Sachkundenachweis gemaf§ § 21 Abs. 5 S. 1 Tier-
SchG unter Bezugnahme auf § 11 Abs. 2 Nr. 1 Tier-
SchG a. F. fiir folgende Fachbereiche absolviert
werden: Aquaristik-SiiBwasser, Aquaristik-Meerwas-
ser, Kleinsauger, Exotische Kleinsduger, Kaltwasser-
fische & Teich, Terraristik und Vogel (https://www.
bna-ev.de/). Die VDA/DGHT Sachkunde GbR bietet
einen Sachkundenachweis fiir die Bereiche Terrari-
stik, Aquaristik, Gefahrtiere und Tierborsen an. Neben
einer schriftlichen erfolgt eine miindliche/praktische
Priifung. Die Sachkundepriifungen werden mehrmals
im Jahr angeboten. Abgepriift werden rechtliche und
biologische Grundlagen sowie Fragen beziiglich Hal-
tung, Krankheiten und Artenkunde. Eine Auffrischung
des Sachkundenachweises oder eine regelmafige
Fortbildung ist weder gesetzlich vorgeschrieben noch
gibt es eine zentrale, bundeseinheitliche Stelle oder
einheitliche Priifungsrichtlinien. Alle Sachkundenach-
weise von Verbanden werden nicht mehr automatisch
von der zustandigen Behorde anerkannt.

Aufgrund fehlender wissenschaftlich fundierter
Studien in Bezug auf die Rolle des behordlich aner-
kannten Sachkundenachweises und des generellen
Wissens der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen wurde
im Rahmen der EXOPET-II-Studie, der Weiterfiihrung
der EXOPET-I-Studie, eine deutschlandweite Situ-
ationsanalyse durchgefiihrt. Diese erfolgte vor Ort
in Zoofachhandlungen mit Lebendtierverkauf zur
Untersuchung der tatsdchlichen Ist-Situation. Neben
dem Fachwissen der Mitarbeiter im Zoofachhandel
wurden auch weitere Faktoren, wie etwa das Alter
des Sachkundenachweises, die Organisation, bei der
der Sachkundenachweis erworben wurde, die Berufs-
ausbildung, die Anzahl der Berufsjahre, die Position
im Betrieb und die Méglichkeiten der eigenen Fort-
bildung erfasst. Zudem wurden die Ergebnisse zwi-
schen Personen mit behordlich anerkanntem Sach-
kundenachweis (sogenannter ,1ler-Erlaubnis”) und
Personen ohne entsprechenden Nachweis vor der
Behorde verglichen.

Im Nachfolgenden wird zur Vereinfachung der
Leseweise auf die formal rechtliche Schreibweise
des behordlich anerkannten Sachkundenachweises
gemaf § 21 Abs. 5 S. 1 TierSchG in Verbindung mit
§ 11 Abs. 2 Nr. 1 TierSchG a. F. (,11er-Erlaubnis”)
verzichtet und lediglich der Begriff Sachkundenach-
weis/sachkundig benutzt. Damit sind all diejenigen
Personen gemeint, die ihre Sachkunde gegeniiber
der zustindigen Behorde nachgewiesen haben, unab-
hingig davon ob es sich um verantwortliche oder
nicht verantwortliche Personen handelt. Die weite-
ren Personen, die ihre Sachkunde nicht gegeniiber
der zustindigen Behorde nachgewiesen haben, wer-
den hier in Anfiihrungsstrichen als ,ohne Sachkun-
denachweis” bezeichnet.

Material und Methoden

Im Zeitraum vom 20. September 2017 bis 08. Novem-
ber 2017 wurde deutschlandweit eine Befragung vor
Ort zum Sachkundestatus der Mitarbeiter von Zoo-
fachhandlungen mit Lebendtierverkauf durchgefiihrt.

Die Daten wurden anonym und standardisiert unter
Nutzung eines Notebooks erhoben.

Fragebogenaufbau

Die Erstellung des Fragebogens erfolgte mithilfe der
Computersoftware ,SoSci Survey” (Leiner 2014) auf
Grundlage der Schulungsordner sowie verschiedener
Tierarten-Steckbriefe des BNA (Hieronimus und Hirt
2004, Ostrzecha und Hirt 2003). Bei einer Sachkun-
depriifung tiber den BNA werden jene Schulungsord-
ner als Wissensgrundlage fiir den gewerbsmafigen
Lebendtierhandel angesehen. Die Ordner bildeten
somit die Basis fiir den Fragebogen.

Gegliedert war der Fragebogen in drei Teile: 1. Sozi-
odemografische Daten (z. B. Anzahl der Berufsjahre,
Berufsausbildung); 2. Rechtliche Grundlagen — zehn
Fragen (z. B. Tierschutzgesetz, Tierseuchen, Arznei-
mittelgesetz) und 3. Spezielle tiergruppenspezifische
Fragen — 15 Fragen entweder zu Saugetieren und/oder
zu Zierfischen (z. B. Erndhrung, Haltung, zoofachspe-
zifische Fragen). Die Siiff- und Meerwasseraquaristik-
Fragebogen unterschieden sich nur in den letzten drei
Fragen voneinander (LMU LTVTT 2018).

Bei der Generierung des Fragebogens war das
Institut fiir Kommunikationswissenschaft und Medi-
enforschung der Ludwig-Maximilians-Universitat
Miinchen (http://www.ifkw.uni-muenchen.de/index.
html) sowie ein Expertenteam unterstiitzend tatig
(Beschreibung des Expertenteams s. Abschlussbericht
EXOPET-Studie (LMU LTVTT 2018)). Hinsichtlich der
Fragestellung wurden Abkiirzungen ausgeschrieben,
doppelte Verneinungen sowie versteckte Losungshin-
weise durch beispielsweise unterschiedliche Antwort-
langen vermieden, Fragen zu moglichst nur einem
jeweiligen Themenschwerpunkt gestellt und alles
einheitlich im Plural formuliert, um etwaigen Miss-
verstandnissen vorzubeugen. In Zusammenarbeit mit
einem Expertenteam wurden aus 105 formulierten
Fragen insgesamt 25 Fragen ausgewdhlt, die geeignet
fir die Analyse des Sachkundestatus der Mitarbeiter
im Zoofachhandel schienen. Die 25 Fragen (zehn
rechtliche und 15 spezielle Fragen) waren mit jeweils
vier Antwortoptionen versehen, die in Form des Mul-
tiple-Choice-Verfahrens beantwortet werden sollten.
Bei der Auswahl der Fragen erfolgte, unterstiitzend
durch ein Expertenteam, eine Eingruppierung der Fra-
gen in Schwierigkeitsgrade. Die Verteilung beztiglich
der Schwierigkeitsgrade lag bei 25 % leichten, 25 %
schweren und 50 % mittleren Fragen. Die Anzahl der
richtigen Antworten pro Frage variierte zwischen eins
und drei, sodass immer mindestens eine falsche Ant-
wort pro Frage dabei war. Bei 25 % der Fragen gab es
eine richtige Antwort, bei 50 % zwei und bei 25 % drei
richtige Antworten.

Fiir jedes bei einer Antwortoption richtig gesetzte
Kreuz wurde ein Punkt vergeben. Ebenso wurde fiir
jede richtigerweise nicht angekreuzte falsche Antwort
ein Punkt anerkannt. Punktabzug gab es bei filsch-
licherweise gesetzten oder nicht gesetzten Kreuzen.
Da bei falscher Beantwortung zwar ein Punktabzug
erfolgte, aber keine Minuspunkte vergeben wurden,
konnten pro Frage maximal vier und minimal null
Punkte erzielt werden. Den Grofiteil der befragten
Mitarbeiter im Zoofachhandel bildeten Berufsschul-
absolventen, weshalb fiir die Auswertung der Noten-
schliissel der Industrie- und Handelskammer (IHK)

25
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TABELLE 1: Notenschliissel fiir die Auswertung des
Fragebogens analog des Bewertungssystems der Indus-
trie- und Handelskammer (IHK)

Punkte Bewertung Note
100-92 sehr gut 1
unter 92-81 gut 2
unter 81-67 befriedigend 3
unter 67-50 ausreichend 4
unter 50-30 mangelhaft 5
unter 30-00 ungeniigend 6

verwendet wurde, welcher bundesweit giiltig ist (IHK
2015). Die erreichten Gesamtpunktzahlen im Frage-
bogen wurden mithilfe des Bewertungssystems der
IHK in Noten umgewandelt (Tab. 1). Die Notenskala
reichte, im Gegensatz zur EXOPET-I-Studie (Beno-
tung von 1-5), von der Note 1 ,sehr gut”bis zur Note
6 ,ungeniigend”. Eine Validierung des fertigen Frage-
bogens erfolgte durch Mitarbeiter im Zoofachhandel.
Von den vier Personen waren zwei sachkundig auf dem
Gebiet der Zierfische und Saugetiere und zwei ,ohne
Sachkundenachweis”. Mithilfe des oben beschriebenen
Expertenteams erfolgte die Auswahl der zur Validierung
geeigneten Zoofachhandlungen. Dabei war wichtig, dass
die Mitarbeiter der Zoofachhandlungen der Validierung
zustimmten und gewdhrleisteten, dass der Fragebogen
nicht verbreitet wurde. Besonderes Augenmerk wurde
auf Unklarheiten in der Fragestellung und andere auf-
tretende Probleme gerichtet, zudem wurde die Bearbei-
tungszeit erfasst. Die involvierten Zoofachhandlungen
wurden nur zu Validierungszwecken herangezogen und
von der weiteren Studie ausgeschlossen.

Fiir die Erhebung konnten sechs Mitarbeiter pro Zoo-
fachhandlung befragt werden; je eine Person mit und
eine ,,ohne Sachkundenachweis” aus den Sektoren Sau-
getiere, Siil- und Meerwasseraquaristik. Die soziode-
mografischen Daten wurden gemeinsam mit den Mit-
arbeitern im Zoofachhandel auf dem Notebook erfasst.
Danach standen den Mitarbeitern zur Bearbeitung des
Fragebogens 30 Minuten Zeit zur Verfligung, wenn der
Fragebogen nur fiir eine Tiergruppe beantwortet wurde.
Bei der Entscheidung den Fragebogen fiir Saugetiere
und Zierfische zu beantworten, wurden 50 Minuten
angesetzt, da der rechtliche Fragebogenteil nur einmalig
bearbeitet werden musste.

Wihrend der Beantwortung des Fragebogens auf dem
Notebook waren die Mitarbeiter beaufsichtigt, sodass es
keine Chance der Manipulation gab und gleiche Bedin-
gungen fiir alle herrschten.

Datenerhebung

Mit der Bitte um Beteiligung an der EXOPET-II-Studie
wurden auf verschiedenen Wegen Zoofachhandlungen
fiir die Untersuchung akquiriert. Es wurden Flyer ver-
teilt, soziale Netzwerke (z. B. Facebook®) genutzt oder
Poster in Zoofachhandlungen ausgehangen. Der Ver-
weis auf die eigene Homepage (www.exopet-studie.de)
war dabei wichtige Grundlage fiir ndhere Informationen
zur Studie. Ebenso wurden E-Mails mit Informationen
zur EXOPET-II-Studie und der Bitte um Beteiligung an
dem Forschungsprojekt an ca. 1500 Zoofachhandlungen

verschickt. Davon gab es zehn Riickmeldungen. Die-
ser unzureichenden Resonanz wurde telefonisch ver-
sucht entgegenzuwirken. Die ca. 450 Telefonate brachten
lediglich elf terminierte Erfolge. Aufgrund dessen wurde
entschieden, spontane Besuche vor Ort durchzufiihren,
um zu versuchen, in persénlichen Gesprachen mog-
liche Bedenken der Mitarbeiter gegen die Studie aus-
zurdumen. Die Bereitschaft zur Teilnahme an der Stu-
die konnte somit wesentlich gesteigert werden (Anzahl
der Studienteilnehmer siehe Kapitel: ,Ergebnisse”). Die
Auswahl der Zoofachhandlungen erfolgte nach Zufalls-
prinzip. Besonderes Augenmerk lag auf dem Besuch von
Grofistadten, um zu versuchen, moglichst viele Filialen
in den Ballungsgebieten fiir die Studie zu gewinnen.

Datenbereinigung und statistische Auswertung

Die Datenauswertung erfolgte computergestiitzt mit
dem Statistikprogramm IMB® SPSS Statistics® (IBM
Corp. Released 2015). Zu Beginn wurde der Datensatz
von unvollstindig beantworteten Fragebogen bereinigt.
Die Auswertung (explorative Datenanalyse) erfolgte
mittels deskriptiver Statistik, wie etwa der Berechnung
von Haufigkeiten, dem Mittelwert, Median, Minimum
und Maximum, sowie der prozentualen Verteilung und
der Standardabweichung. ,Fiir die Feststellung von
Signifikanz wurde der t-Test fiir unabhéngige Stichpro-
ben bzw. die Varianzanalyse (= ANOVA) genutzt, ebenso
wie der Chi>-Test und die Pearson-Korrelation” (LMU
LTVTT 2018).

Ergebnisse

Zur statistischen Auswertung standen, nach Bereinigung
der Daten, 151 beantwortete Fragebogen von 127 Mitar-
beitern aus 50 Zoofachhandlungen aller 16 Bundeslan-
der zur Verfiigung. Davon fiillten 24 Personen mehr als
einen Fragebogen aus. Die 151 Fragebogen setzen sich
aus 69 Sdugetier-Fragebogen, 70 Siilwasseraquaristik-
Fragebogen und 12 Meerwasseraquaristik-Fragebogen
zusammen.

Soziodemografische Angaben der Mitarbeiter im
Zoofachhandel (Teil 1 des Fragebogens)

Von den 127 Mitarbeitern im Zoofachhandel bildeten
mit 63,8 % die ,Angestellten” (n = 81) die grofite
Gruppe. Die zweitgrofite Einheit stellten mit je 10,2 %
die ,Geschaftsfithrer” (n = 13) und die ,Abteilungsleiter
der Zoofach-/Aquaristikabteilung” (n = 13) dar. 29,9 %
der Personen (n = 38) hatten einen Beruf erlernt, der
in aller Regel den Umgang mit Tieren umfasst, wie
beispielsweise ,Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fach-
richtung Zoofachhandel” (n = 25), ,Tierpfleger” (n = 7)
und ,Tierarzthelfer” (n = 6). Die Verbleibenden 70,1 %
(n = 89) besalen keinen spezialisierten Beruf fiir die
Aufgabenbereiche des Zoofachhandels oder befanden
sich noch in der Ausbildung (Abb. 1).

Bei der Frage nach der Anzahl an Berufsjahren im Zoo-
fachhandel hatten mit insgesamt 50,4 % (n = 64) etwas
mehr als die Hélfte der Mitarbeiter im Zoofachhandel
11 bis tiber 20 Jahre” Berufserfahrung gesammelt. Als
zweithaufigste Nennung mit 20,5 % (n = 26) lag die
Anzahl an Berufsjahren bei ,1 bis 3 Jahren” (Abb. 2).

Auf die Frage nach dem Erlangen des Fachwissens
gaben 92,9 % der Beschaftigten (n = 118) an, sich
durch einschlagige ,Biicher/Zeitschriften” weiterzubil-
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ABBILDUNG 1: Angaben zur Berufsausbildung der Mitarbeiter im Zoofachhandel (Basis: 127 Studienteilnehmer;
* Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fachrichtung Zoofachhandel).

den und mindestens ein eigenes Tier zu halten. 77,2 %
der Befragten (n = 98) bejahten, ihr Wissen durch fach-
spezifische ,Fortbildungen/Kurse” auszuweiten.

Von den 127 Personen, die sich an der Studie betei-
ligten, hatten 63 % (n = 80) mindestens einen Sach-
kundenachweis und 37 % (n = 47) ,keinen”. Durch die
Méglichkeit mehr als einen Fragebogen zu beantwor-
ten, ist die Anzahl der zur Auswertung bereitstehenden
Fragebogen grofler als die Anzahl der befragten Mit-
arbeiter. Die Mitarbeiter im Zoofachhandel, die zwar
einen Sachkundenachweis fiir beispielsweise Sauge-
tiere hatten, sich jedoch fiir einen anderen Fragebogen
(z. B. Stufiwasseraquaristik-Fragebogen) entschieden,
wurden in diesem Bereich dann als ,nicht sachkundig”
gewertet. Insgesamt 57 Mitarbeiter im Zoofachhan-
del hatten den ,Sachkundenachweis fiir Saugetiere”.
Zur Auswertung standen 40 beantwortete Saugetier-
Fragebogen zur Verfiigung. Weitere 29 Séugetier-Fra-

gebdgen wurden von Mitarbeitern ,ohne Sachkun-
denachweis” auf dem Gebiet der Saugetiere bearbeitet
(Tab. 2). Insgesamt ergab sich eine Anzahl von 69 aus-
gefiillten Saugetier-Fragebogen. Bei 49,1 % (n = 28) aller
sachkundigen Mitarbeiter im Zoofachhandel auf dem
Gebiet der Saugetiere (n = 57) wurde die Sachkunde
»vor iiber 10 Jahren” nachgewiesen.

Ebenfalls 57 Mitarbeiter im Zoofachhandel hatten
den ,Sachkundenachweis fiir Siilwasseraquaristik”.
43-mal wurde der Stilwasseraquaristik-Fragebogen von
auf diesem Gebiet sachkundigen Mitarbeitern ausge-
fillt. Insgesamt konnten 70 Siifwasseraquaristik-Fra-
gebdgen ausgewertet werden, von denen 27 Stiick von
Personen ,ohne Sachkundenachweis” auf dem Gebiet
der Siiflwasseraquaristik beantwortet wurden. In 70,2 %
der Fragebogen (n = 40) wurde analysiert, dass der
Sachkundenachweis vor ,,7 bis tiber 10 Jahren” erbracht
wurde.
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ABBILDUNG 2: Angaben zur Anzahl der Berufsjahre der Mitarbeiter im Zoofachhandel (Basis: 127 Studienteil-

nehmer).

Grafik: Hendrikje Gerbig

Grafik: Hendrikje Gerbig

27



Publizierte Studienergebnisse

Berliner und Minchener Tierarztliche Wochenschrift 2020

28

TABELLE 2: Ubersicht beziiglich des Sachkundestatus (spezi-

eller, tiergruppenabhingiger, behordlich anerkannter Sachkun-
denachweis) der Mitarbeiter im Zoofachhandel und der Wahl-
mdglichkeiten zwischen den verschiedenen Fragebigen (Basis:

TABELLE 3: Ergebnis des Fragebogens beziiglich des Sach-
kundestatus (spezieller, tiergruppenabhingiger, behordlich

anerkannter Sachkundenachweis) der Mitarbeiter im Zoofach-
handel in Form einer Noteniibersicht (Basis: 151 beantwortete

kunde grofer ist als die Menge derer mit einem kiirzlich
belegten Nachweis.

Am héufigsten wurde die Sachkundepriifung in den
Bereichen Saugetiere und Siiwasseraquaristik im Rah-
men eines amtstierdrztlichen Fachgespréchs (Sdugetiere:
n = 27; SiiBwasseraquaristik: n = 31) und beim ,BNA”
(Saugetiere: n = 21; Stilwasseraquaristik: n = 17) absol-
viert. Die Meerwasseraquarianer liefen ihre Sachkunde
ebenfalls iberwiegend tiiber ein amtstierdrztliches Fach-
gesprich (n = 6) und beim ,BNA” (n = 3) bestatigen.

Ergebnis rechtlicher Teil des Fragebogens (Teil 2)

Der rechtliche Teil des Fragebogens war fiir alle drei
Fragebogen-Gruppen (Sdugetiere, Stiflwasseraquaristik
und Meerwasseraquaristik) gleich und umfasst somit
alle 127 Teilnehmer. Bei korrekter Beantwortung der
zehn Fragen konnten maximal 40 Punkte erzielt werden
(pro Frage maximal vier Punkte mdglich). Im Schnitt
wurde eine Note von 3,8 erreicht (n = 127). Es erfolgte
im rechtlichen Teil beziiglich des Sachkundestatus nur
die Unterscheidung zwischen Mitarbeitern mit Sach-
kundenachweis und jenen ,ohne Sachkundenachweis”,

151 beantwortete Fragebogen) Fragebigen)
Fragebogen fiir Siug shit G'esamtergebl\is mit Lohne
{in Form des Sachkundenach- | Sachkundenach-
Notendurch- " -
ja nein Gesamt schnitts) weis weis
»Sachkundenach- ja 40 7 7
weis fiir Saugetiere” in" | 2 41 7
onein” | 29 0 Rechtiicher | 38° o aosp-0s |40
Gesamt 69 58 127 Teil (n=127.5D=08) | /' o102 |(m=47.5D=08)
Fragebogen fiir SiiBwasseraquaristik
ausgewdhit
3,0
B . Spezieller Teil | 3,3 ! 3,7
Gesamt = =
‘a nein Siugetiere | (n=69,50=09) | =4 0=0% | (n-29,50-09)
»Sachkundenach- ja 43 14 57 '
weis fiir SiiBwassera-
quaristik” «nein” | 27 43 70
Gesamt 70 57 127 Spezieller Tell | 36 ?-4_ w3 sp0s |38
i ok (n=70,5D =0,9) ":0 52y |t=27.5D=09)
Fragebogen fiir Meerwasseraquaristik quarls! p=0
ausgewdhit
ja nein Gesamt Spezieller Teil 33 33 33
bk h- Meerwassera- | .~ _ (n=8,50=07, - _
»Sachkundenac ja 8 5 13 wa (n=12,5D=06) | (n=4,5D=0,5)
weis fiir Meerwasser- quaristik p =1,000)
aquaristik” ~nein” 4 110 114
Gesamt 12 115 127
Gesamter- 33
h 35 ' 38
gebnis T _ (n=40,5D=0,7, . _
Sugetiere (n=69,5D=07) p=0,003) (n=29,5D=07)
Von den insgesamt zwolf ausgefiillten Meerwasser- Gesamter
aquaristik-Fragebogen stammten 66,7 % (n = 8) der gebnis 36 34 30
i ] - e : :
Fragebégen von Mitarbeitern mit einem ,Sachkun- | Sigwassera- |(n=70,50=08) |~ 0“3'23;) =08 | n=27,5D=08)
denachweis fiir Meerwasseraquaristik”. Alle insgesamt | quaristik p=0
13 Personen mit ,Sachkundenachweis fiir Meerwasser-
aquaristik” waren ausnahmslos langjéhrig (mindestens | oo
Jlber 7 Jahre”) sachkundig. gebnis 34 (3;]5_ 65D 05 3,0
Es zeigte sich, dass die Anzahl der Befragten mit | Meerwassera- | (n=12,5D=0,5) b —oo1) | |im=4sD=00)
einem vor langerer Zeit erbrachten Nachweis der Sach- | quaristik '

* Notenschliissel s. Tab. 2

unabhéngig davon fiir welche Tiergruppe der Sachkun-
denachweis vorlag. Die Personen mit Sachkundenach-
weis (n = 80; p = 0,102) erlangten einen Notendurch-
schnitt von 3,7 und diejenigen ,ohne” (n = 47) einen
Notendurchschnitt von 4,0. Beschéftigte mit Sachkun-
denachweis schnitten somit minimal, aber nicht signifi-
kant, besser ab als Personen ,,ohne Sachkundenachweis”
(Tab. 3).

Ergebnis spezieller Teil des Fragebogens (Teil 3)

Im tiergruppenspezifischen Teil des Fragebogens wur-
den 15 Fragen gestellt. Es konnten maximal 60 Punkte
erreicht werden. Fiir die Bereiche Sdugetiere und Siif-
wasseraquaristik konnten die Mitarbeiter mit tergrup-
penspezifischem Sachkundenachweis teilweise signifi-
kant bessere Resultate als diejenigen ,ohne Sachkun-
denachweis” verzeichnen (Tab. 3).
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ABBILDUNG 3: Einfluss des speziellen, tiergruppenab-

hiingigen, behordlich anerkannten Sachkundenachweises auf
die erreichte Gesamtpunktzahl im Fragebogen fiir die Bereiche
Siugetiere und Siiffwasseraquaristik (Basis: 151 beantwortete

Fragebogen; aufgrund der geringen n-Zahl ist das Ergebnis
zur Meerwasseraquaristik nicht dargestellt; a: p = 0,004; b:
p = 0,057).

Im Saugetier-Fragebogen wurde durchschnittlich eine
Note von 3,3 (n = 69) vergeben. Die Personen mit
,Sachkundenachweis fiir Sdugetiere” (n = 40; p = 0,002)
erzielten einen Notendurchschnitt von 3,0 und jene
,ohne” entsprechenden Nachweis (n = 29) eine 3,7.
Im SiiBwasseraquaristik-Fragebogen wurde im Schnitt
eine Note von 3,6 erreicht (n = 70). Die Mitarbeiter mit
»Sachkundenachweis fiir Sti8wasseraquaristik” (n = 43;
p = 0,132) erzielten einen Notendurchschnitt von 3,4
und diejenigen ,ohne” eine 3,8 (n = 27). Im Meerwas-
seraquaristik-Fragebogen wurde durchschnittlich eine
Note von 3,3 erlangt (n = 12). Die Personen mit (n = 8)
und ,ohne” (n = 4) ,Sachkundenachweis fiir Meerwas-
seraquaristik” erhielten beide einen Notendurchschnitt
von 3,3.

Gesamtergebnis des Fragebogens (Teil 2 und Teil 3)
Im Gesamtfragebogen, bestehend aus dem rechtlichen
und dem speziellen Teil mit insgesamt 25 Fragen, konn-
ten maximal 100 Punkte erzielt werden. Beim Saugetier-
Fragebogen wurde durchschnittlich eine Note von 3,5
erreicht (n = 69). Die sachkundigen Personen (n = 40;
p = 0,003) auf dem Gebiet der Saugetiere verzeichneten
mit einem Notendurchschnitt von 3,3 ein insgesamt
befriedigendes, jedoch im Vergleich zu jenen ,ohne”
,Sachkundenachweis fiir Saugetiere” (Notendurch-
schnitt: 3,8; n = 29) signifikant besseres Resultat.

Im Siiwasseraquaristik-Fragebogen wurde im Schnitt
eine Note von 3,6 erreicht (n = 70). Die Mitarbeiter mit
»Sachkundenachweis fiir StiSwasseraquaristik” (n = 43;
p = 0,020) erhielten auch hier mit einer Benotung von
3,4 ein signifikant besseres Ergebnis im Vergleich zu den
Personen ,,ohne” ,Sachkundenachweis fiir StiBwassera-
quaristik” (Notendurchschnitt: 3,9; n = 27).

Im Meerwasseraquaristik-Fragebogen wurde durch-
schnittlich eine Note von 3,4 erzielt (n = 12). Diejeni-
gen mit einem ,Sachkundenachweis fiir Meerwasser-
aquaristik” (n = 8; p = 0,011) schnitten mit einer Note
von 3,6 signifikant schlechter ab als die Mitarbeiter im
Zoofachhandel ,ohne” ,Sachkundenachweis fiir Meer-
wasseraquaristik” (Notendurchschnitt: 3,0; n = 4). Es

ABBILDUNG 4: Einfluss der Anzahl an Berufsjahren auf das
Ergebnis (Gesamtnote) im Fragebogen (Basis: 151 beantwortete

Fragebogen).

muss jedoch auf die geringe Fallzahl der Meerwassera-
quaristik-Fragebdgen verwiesen werden. In Abbildung 3
ist das Ergebnis des Fragebogens aufgrund besserer
Darstellbarkeit, hinsichtlich eines breiteren Streuungs-
bereichs, auf die erreichte Gesamtpunktzahl, anstatt
auf die Gesamtnote bezogen dargestellt. Im Siiwas-
seraquaristik-Fragebogen war in Bezug auf die erlangte
Gesamtpunktzahl zwar ein Unterschied, aber keine
signifikante Differenz zwischen Mitarbeitern mit und
,ohne” ,Sachkundenachweis fiir SiiSwasseraquaristik”
feststellbar (p = 0,057).

Beim Vergleich der Tiergruppen untereinander waren
keine relevanten Differenzen zu verzeichnen (Sauge-
tiere: Notendurchschnitt: 3,5; n = 69; Stiflwasseraquari-
stik: Notendurchschnitt: 3,6; n = 70; Meerwasseraquari-
stik: Notendurchschnitt: 3,4; n = 12).

Neben dem positiven Einfluss der tiergruppenabhan-
gigen Sachkunde auf das Ergebnis im Fragebogen, wur-
den die Resultate der Personen mit Sachkundenachweis
(n = 80), unabhidngig davon fiir welche Tiergruppe diese
bestand, und ,ohne” tiberhaupt irgendeinen Sachkun-
denachweis (n = 47) miteinander verglichen. Dadurch,
dass, wie bereits erwdhnt, eine Person mehrere Fra-
gebogen ausfiillen konnte, resultierte insgesamt eine
Anzahl von 95 ausgewerteten Fragebogen von Mitar-
beitern mit Sachkundenachweis und 56 Fragebogen
von Personen ,ohne” jenen Nachweis. Es zeigte sich
ebenfalls, dass die Mitarbeiter im Zoofachhandel mit
iiberhaupt irgendeinem Sachkundenachweis im Sauge-
tier- und Siiwasseraquaristikbereich signifikant besser
abschnitten (Sdugetiere: Notendurchschnitt: 3,3; n = 40;
p = 0,003; SiiBwasseraquaristik: Notendurchschnitt: 3,4;
n = 46; p = 0,002) als diejenigen , ohne Sachkundenach-
weis” (Saugetier: Notendurchschnitt: 3,8; n = 29; Stf3-
wasseraquaristik: Notendurchschnitt: 4,0; n = 24; Tab. 4).
In der Meerwasseraquaristik war es wiederholt umge-
kehrt, sodass die sachkundigen Beschaftigten eine signi-
fikant schlechtere Leistung erbrachten (Notendurch-
schnitt: 3,6; n = 9; p = 0,013) als die Mitarbeiter ,ohne
Sachkundenachweis” (Notendurchschnitt: 3,0; n = 3).
Neben dem Einfluss des Sachkundenachweises konnten

Grafik: Hendrikje Gerbig
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TABELLE 4: Ubersicht iiber die verschiedenen Einflussfaktoren auf das Ergebnis im Siugetier- und Siiffwasser-
aquaristik-Fragebogen in Form einer Noteniibersicht (Basis: 151 beantwortete Fragebogen; aufgrund der geringen
n-Zahl ist das Ergebnis zur Meerwasseraquaristik nicht dargestellt)

\i:::t:ltee:":; b:::;t- n mit Sachkundenach- ~ohne Sachkundenach-
geboge weis* weis"*
(n=151)
SiiBwasser- SiBwas- SiBwasser-
Saugetiere aquaristik Saugetiere ::;:quarl- Sdugetiere | aquaristik
33 34
ja (n = 40; (n=46;
SK-NW* vorhanden p=0,003) p=0,002)
nein” 38 4,0
" (h=29) (n=24)
34 36 33 34 37 4,0
Nutzung von ja (n=63; (n =66; (n=38; (n=43; (n = 25; (n=23;
LBiichern/ p=0,018) p=0,710) p =0,654) p =0,545) p=0,021) |p=1,000)
Zeitschriften”
nein 42(n=6) 38(n=4) 35(n=2) 37(n=3) 45(n=4) [40(n=1)
34 36 33 34 39 39
Nutzung von ja (n=52; (n=55; (n =36; (n=38; (n=16; (n=17;
Fortbildungen/ P=0326) |p=0292) |p=0515 |p=0678) |p=0479) |P=0546)
Kursen” nein |37 38 35 35 3,7 4
(n=17) (n=15) (n=4) (n=8) (n=13) (n=7)
k. A. 38(n=5) 4,5(n=2) 40(n=1) 40(n=1) 38(n=4) |50(n=1)
1-3 37 39 33 3,0 38 4,0
(n=17) (n=13) (n=3) (n=2) (n=14) (n=11)
Anzahl der 4-5 37(n=7) 4,0 (n=4) 37(n=3) 4,0 (n=3) 38(n=4) |40(n=1)
Berufsjahre
(k. A: keine Angabe) 610 |32 36 32 34 45
(n=9) (n=12) (n=9) (n=10) - (n=2)
11-20 34 35 33 35 39 37
(n=25) (n=23) (n=18) (n=17) n=7) (n=6)
sa0 |30 33 3,0 3,2 4,0
(n=86) (n=16) (n=6) (n=13) - (n=3)
1 32 33 29 31 4,0 4,0
(n=14) (n=14) (n=10) (n=11) (n=4) (n=3)
2 3,4 3,5 31 3,5 3,6 3,6
Angaben zur (n=17) (n=18) (n=9) (n=13) (n=8) (n=5)
Berufsausbildung
11 Einzelhandelskaufmann mit Fachrichtung Zoofach- | 3 36(=9) |36(=5 [33(n=3) |37(h=3) [37(n=6) |35(n=2)
handel**
2: Einzelhandelskaufmann 4 36(n=7) |40(=2) [37(n=6) |40(n=1) [30(n=1) |[40(n=1)
3: Verkaufer
) 5 36(n=5 [40(nh=1) [33(n=3) [40(n=1) [40(h=2) |-
4: Tierpfleger
5: Tierarzthelfer
6 38(n=4) |45(n=4) |- - 38(n=4) |45(n=4)
6: Auszubildender im Zoofachhandel
7: keine Berufsausbildung 7 40(n=4) 40(n=2) 40(n=2) |40(n=1) [40(n=2) |40(n=1)
8: Sonstige
9: Berufsausbildung ohne Tierbezug 8 35(n=2) 35(n=2) 35(=2) |35(=2 |- R
9 3,7 3,6 34 34 4,5 41
(h=7) (n=22) (n=5) (n=14) (n=2) (n=8)

* der Sachkundenachweis (SK-NW) bezieht sich hier auf das generelle Vorhandensein eines behérdlich anerkannten Sachkundenachweises,

unabhingig davon fiir welche Tiergruppe der Nachweis besteht

** auf die weibliche Schreibform der Berufsbezeichnungen wurde verzichtet

weitere Einflussfaktoren auf das Resultat im Fragebogen
nachgewiesen werden.

Beispielsweise fiihrte eine Nutzung von ,Biichern/
Zeitschriften” im Saugetierbereich und in der Siilwas-
seraquaristik zu teilweise signifikant besseren Ergebnis-

sen. Im Sdugetier-Fragebogen erzielten diese Personen
eine signifikant bessere Note (Notendurchschnitt: 3,4;
n = 63; p = 0,018) im Vergleich zu jenen, die diese Form
der Weiterqualifizierung nicht nutzten und dagegen eine
Note von 4,2 verzeichneten (n = 6). In der Siiiwasser-
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aquaristik wurden Mitarbeiter die sich ,Biichern/Zeit-
schriften” bedienten ebenfalls mit einer besseren Note
(Notendurchschnitt: 3,6; n = 66; p = 0,710) im Vergleich
zu nicht lesenden Kollegen, die eine Note von 3,8 (n = 4)
erhielten (Tab. 4), bewertet.

Die Bestdtigung der Mitarbeiter sich selbst durch
,Fortbildungen/Kurse” weiterzubilden sorgte ebenfalls
im Séaugetierbereich (mit Fortbildung: Notendurch-
schnitt: 3,4; n = 52; p = 0,326; ohne Fortbildung: Noten-
durchschnitt: 3,7, n = 17) und in der Stiwasseraqua-
ristik (mit Fortbildung: Notendurchschnitt: 3,6; n = 55;
p = 0,292; ohne Fortbildung: Notendurchschnitt: 3,8;
n = 15) fiir bessere Resultate (Tab. 4).

Weiterhin haben die Anzahl an Berufsjahren im Zoo-
fachhandel und die Art der Berufsausbildung einen
Einfluss auf die Ergebnisse. Beschaftigte mit ,11 bis
20 Jahren” Berufserfahrung erzielten im Saugetierbe-
reich eine Note von 3,4 (n = 25; p = 0,229) und in der
SiiBwasseraquaristik von 3,5 (n = 23; p = 0,249), wih-
rend die Personen mit ,1 bis 3 Jahren” im Beruf im
Séugetier-Fragebogen (n = 17) eine Note von 3,7 und
im Stiflwasseraquaristik-Fragebogen (n = 13) eine Note
von 3,9 erreichten (Abb. 4, Tab. 4) und somit schlechter
abschnitten.

Die Berufsausbildung an sich beeinflusste ebenfalls das
Ergebnis im Fragebogen. Die Mitarbeiter mit der Zusatz-
bezeichnung ,Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fach-
richtung Zoofachhandel” verzeichneten gegentiber allen
anderen Berufsgruppen (z. B. , Einzelhandelskaufmann/-
frau”, ,Verkaufer/-in”) im Saugetier- (p = 0,688) und
im Stilwasseraquaristik-Fragebogen (p = 0,412) bessere
Resultate, wie in Tabelle 4 und Abbildung 5 erkennbar.

Die folgende Analyse dieser Ergebnisse sollte durch
Aufsplittung zwischen den Personen mit Sachkun-
denachweis (unabhingig davon fiir welche Tiergruppe
der Nachweis erworben wurde) und jenen ,ohne”
Sachkundenachweis Klarheit dariiber schaffen, ob die
genannten besseren Resultate im Sdugetier- und Siif3-
wasseraquaristik-Fragebogen nur abhéngig vom Sach-
kundestatus waren oder ob die jeweiligen Faktoren,
wie die Nutzung von einschldgigen ,Biichern/Zeitschrif-
ten”, die Absolvierung fachspezifischer ,Fortbildungen/
Kurse”, die Berufsausbildung und die Anzahl an Berufs-
jahren im Zoofachhandel alleinstehend dafiir verant-
wortlich waren.

Die Personen mit und ,ohne” Sachkundenachweis,
die ,Biicher/Zeitschriften” nutzten, waren sowohl im
Sdugetier- als auch im Siiwasseraquaristik-Fragebogen
leistungsstarker als diejenigen, die diese Mdglichkeit der
personlichen Weiterbildung nicht wahrnahmen. Somit
brachte das Lesen von Fachlektiire unabhingig vom
Sachkundestatus in beiden Tiergruppen-Fragebogen ein
besseres Resultat im Fragebogen hervor (Tab. 4).

Die Teilnahme an ,Fortbildungen/Kursen” stellte
ebenso einen fiir sich unabhéngigen positiven Einfluss-
faktor auf das Ergebnis im Stiiwasseraquaristik-Frage-
bogen dar, wie in Tabelle 4 zu sehen. Im Saugetier-Fra-
gebogen war dieser positive Effekt allerdings abhéngig
vom Sachkundestatus der Befragten.

Beziiglich der Anzahl an Berufsjahren im Zoofach-
handel konnte nachgewiesen werden, dass diese mog-
liche Einflussgrofie ebenfalls nur in Zusammenhang mit
einem vorhandenen Sachkundenachweis der Mitarbei-
ter im Zoofachhandel zu einer besseren Leistung im Fra-
gebogen fithrte. So waren zwar, wie oben beschrieben,
beispielsweise die Mitarbeiter im Saugetier-Fragebogen

Taraczthetfer/in
Tierpfieger/n
SEME it Fache Zisofachhandel

Emrethandetskautrmannfrau

Berufsausbitdung

Barul ohne Terbesug

Line Berchaabidung

Ausubiidende/r im Zootachhande!

Somtiges

ABBILDUNG 5: Einfluss der Berufsausbildung auf das

Ergebnis (Gesamtnote) im Fragebogen (Basis: 151 beantwortete
Fragebogen; *Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fachrichtung

Zoofachhandel).

mit ,11 bis 20 Jahren” Berufserfahrung leistungsstarker
als die Personen mit ,1 bis 3 Jahren” Berufserfahrung,
erbrachten jedoch genau umgekehrt jene Mitarbeiter
im Zoofachhandel ,ohne Sachkundenachweis” mit
,1 bis 3 Jahren” Erfahrung im Beruf bessere Ergebnisse
als die Berufserfahreneren mit , 11 bis 20 Jahren” (Tab. 4).
Die entsprechende Berufsausbildung zum/zur
,Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fachrichtung Zoo-
fachhandel” konnte im Sdugetier- und im Siilwassera-
quaristikbereich ebenfalls nicht als alleinstehender Ver-
starker fiir ein besseres Resultat im Fragebogen identifi-
ziert werden, sondern muss auch in Abhéngigkeit zum
Sachkundestatus der Beschaftigten betrachtet werden.
Es lasst sich festhalten, dass das Lesen von ,Biichern/
Zeitschriften” im Saugetierbereich und in der Stilwas-
seraquaristik unabhédngig vom Sachkundestatus der
Mitarbeiter fiir eine bessere Leistung sorgte. Ebenso
zahlt die Teilnahme an ,Fortbildungen/Kursen”im Stif3-
wasseraquaristik-Fragebogen als ein positives Allein-
stellungsmerkmal, das das Fragebogenergebnis positiv
beeinflusste. Alle anderen genannten Faktoren produ-
zierten ihr Ergebnis nur in Zusammenhang mit dem
Sachkundestatus der Mitarbeiter im Zoofachhandel.
Somit war eine hohere Anzahl an Berufsjahren und die
Ausbildung zum/zur ,Einzelhandelskaufmann/-frau mit
Fachrichtung Zoofachhandel” nicht automatisch ein Vor-
teil hinsichtlich eines besseren Resultats im Fragebogen.

Diskussion

Die vorliegenden Ergebnisse der EXOPET-II-Studie zei-
gen deutlichen Handlungsbedarf bei der Verbesserung
der Kenntnisse der Mitarbeiter im Zoofachhandel auf.
Der positive Einfluss eines vorhandenen, tiergruppen-
spezifischen, behordlich anerkannten Sachkundenach-
weises auf die Priifungsergebnisse konnte zwar in allen
Teilen des Fragebogens (rechtlicher Teil, zoofachspe-
zifischer Teil und im Gesamtergebnis) fiir die Bereiche

Grafik: Hendrikje Gerbig
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Saugetiere und SiiBwasseraquaristik teilweise signifi-
kant nachgewiesen werden, jedoch ergab die Analyse,
dass ein vorliegender Sachkundenachweis keine ,sehr
gute” oder ,gute” Leistung garantierte, sondern ledig-
lich ein ,befriedigendes” bis ,ausreichendes” Resultat
hervorbrachte. Dabei muss allerdings auf die teils gerin-
gen Fallzahlen und die sehr nah beieinanderliegenden
Ergebnisse aufmerksam gemacht werden.

Mégliche, dafiir verantwortliche Aspekte ergaben sich
durch eigene Recherchen und auch in personlichen
Gesprachen mit den Mitarbeitern im Zoofachhandel.
Die deutschlandweit uneinheitlichen und teils sehr
unterschiedlichen Bestimmungen beziiglich des Sach-
kundenachweises sind denkbare Griinde fiir das vorlie-
gende Ergebnis. In personlichen Gesprachen mit ver-
schiedenen Mitarbeitern im Zoofachhandel fielen starke
Abweichungen beziiglich des Ablaufs der Sachkunde-
priifung, des Schwierigkeitsgrads bei den verschiedenen
Organisationen, bei denen die Sachkundepriifung
absolviert werden kann und auch bei der Qualifika-
tion des/der Priifenden auf. Zudem bemaéngelten viele
Mitarbeiter im Zoofachhandel die Undurchsichtigkeit
der regionalen Giiltigkeit ihrer nachgewiesenen Sach-
kunde seitens der zustandigen Behorde. Die Schaffung
einer zentralen Stelle mit einheitlichen Priifungsrichtli-
nien und Anforderungen zur Erlangung der Sachkunde
konnte wesentlich zur Verbesserung der Ist-Situation in
Zoofachhandlungen beitragen.

Eine weitere Forderung, welche bereits in der EXO-
PET-I-Studie publiziert wurde, wird durch die hier vor-
liegenden Studienergebnisse ebenfalls gestiitzt. Dem
Verlangen einer Ausweitung der vor der Behérde nach-
weispflichtigen Sachkunde auf alle im Handel mit Tieren
tatigen Personen (auch Verkaufspersonal) sollte drin-
gend nachgegangen werden. Hier ist, wie in der Ein-
leitung beschrieben, der verpflichtende Nachweis der
Sachkunde gemafl § 21 Abs. 5 S. 1 TierSchG in Ver-
bindung mit § 11 Abs. 2 Nr. 1 TierSchG a. F. vor der
zustandigen Behorde gemeint, der nicht mehr nur die
verantwortliche/n Person/en betreffen soll, sondern alle
Mitarbeiter (ausgenommen Auszubildende) im Zoo-
fachhandel (TierSchG 2006). Der Verkauf von Tieren,
Zubehor oder Futter, die Pflege und Versorgung der
Tiere, sowie die Beratung der Kunden ist fiir gewohnlich
nicht nur an den Mitarbeiter mit Sachkundenachweis
gebunden, sondern betrifft alle Beschiftigten. Zudem
hat der Zoofachhandel fiir die kiinftigen Tierbesitzer, in
Bezug auf die dortige Tierhaltung, eine wichtige Vorbild-
funktion (Casamitjana 2003, Edgar und Mullan 2011,
Rooney et al. 2014, Schmied et al. 2008, Schneider und
Déring 2017, Schrickel et al. 2008). Als Prophylaxe fiir
Verhaltensstorungen, die aus Fehlern in der Haltung
resultieren konnen, sollte den Tieren die Moglichkeit
gegeben werden, ihr arttypisches Verhalten in einer tier-
gerechten Haltungseinheit ausfithren zu kénnen (Kaul-
fufd und Rickert 2017, Rother und Lazarz 2020, Schneider
2020). Deshalb wird ein qualitativ gleich hohes Niveau
aller Mitarbeiter im Zoofachhandel als eine unabding-
bare Voraussetzung angesehen, um das Tierwohl im
Handel selbst und auch beim kiinftigen Halter nicht
zu gefdhrden. Die im Rahmen der EXOPET-I-Studie
befragten Tierarzte und Veterinaramter bewerteten diese
Forderung sowohl im Saugetier- als auch im Zierfischbe-
reich mit ,sehr gut”bis ,gut” (LMU LTVIT 2017).

Ein weiterer wesentlicher Aspekt fiir das vorliegende
Resultat der Sachkundeanalyse im Zoofachhandel

konnte die fehlende Fortbildungspflicht sein. Wie auch
beim PKW-Fiihrerschein ist der Inhaber des Sachkun-
denachweises prinzipiell nicht zur Auffrischung seiner
Kenntnisse verpflichtet. Dies birgt das Risiko des Ver-
gessens wichtiger Wissensgrundlagen und von Defizi-
ten bei der Kundenberatung hinsichtlich der Aktualitat
der weitergegebenen Informationen. Auch in anderen
Veroffentlichungen wird die Relevanz der Fortbildung
der Mitarbeiter im Zoofachhandel unterstrichen (BNA
2018, Edgar und Mullan 2011, Schmied et al. 2008).
Die Wichtigkeit der Fortbildung wird durch das Ergeb-
nis der vorliegenden Studie auch hier hervorgehoben.
Die Personen, die regelmaflig einschligige ,Biicher/
Zeitschriften” nutzten, erbrachten im Séugetier- und
StiBwasseraquaristik-Fragebogen eine bessere Leistung.
Ein Losungsvorschlag, der fiir einen stets aktuellen Wis-
sensstand der Mitarbeiter im Zoofachhandel sorgen
konnte, wire eine Fortbildungspflicht fiir Inhaber des
Sachkundenachweises. Beispielsweise sind in Bayern
tatige Tierarzte gemdf § 2 Abs. 4 der Berufsordnung
fiir Tierdrzte in Bayern (BLTK 1986) zur regelmafBigen
beruflichen Fortbildung verpflichtet. Hierfiir muss jahr-
lich eine festgelegte Anzahl an Fortbildungsstunden
absolviert und gegebenenfalls nachgewiesen werden.
Solche Fortbildungsveranstaltungen miissen entweder
von der Akademie fiir tierdrztliche Fortbildungen (ATF)
anerkannt sein oder von der Landestierdrztekammer
(LTK) nachtraglich anerkannt werden. Eine Anpassung
dieses Systems auf den Zoofachhandel mit spezifischen
Lehrinhalten wire denkbar. ,Auf rechtlicher Seite muss
die verpflichtende Fortbildung im Rahmen der Tatigkeit
(hier gewerbsméfiger Handel mit Tieren) in den § 11
des deutschen Tierschutzgesetzes (TierSchG 2006) oder
in die Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Durchfiih-
rung des Tierschutzgesetzes (AVV TierSchG 2000) auf-
genommen werden”, heiflt es im Abschlussbericht der
EXOPET-II-Studie (LMU LTVTT 2018). Eine Dokumen-
tation der regelméBigen Fortbildung der Mitarbeiter im
Zoofachhandel konnte beispielsweise iiber im Betrieb
vorhandene Biicher, welche die entsprechenden Fortbil-
dungsnachweise der Mitarbeiter gesammelt beinhalten,
erfolgen und tiber dieVeterinaramter kontrolliert werden.
Fir die Beschaftigten konnten von unterschiedlichen
Stellen aus Fortbildungsveranstaltungen angeboten
werden. Denkbar dafiir wiren beispielsweise Vereine,
wie der Bundesverband fiir fachgerechten Natur-, Tier-
und Artenschutz e. V. (BNA), der Verband Deutscher
Vereine fiir Aquarien- und Terrarienkunde e. V. (VDA),
die Deutsche Gesellschaft fiir Herpetologie und Terrari-
enkunde e. V. (DGHT) oder der Zentralverband Zoolo-
gischer Fachbetriebe e. V. (ZZF). Als Fortbildungsveran-
staltung ungeeignet waren reine Werbeveranstaltungen,
die sich inhaltlich hauptsichlich auf die Vorstellung
neuartiger Produktlinien oder eine Verkaufsschulung
beziehen wiirden. Ebenfalls moglich wére, dass spezi-
alisierte Tierdrzte, aber auch andere wissenschaftliche
Einrichtungen oder Fachpersonal fortbilden. Neben der
Vermittlung des theoretischen Wissens sollte bei den
Fortbildungen auch auf die Schulung der praktischen
Fertigkeiten geachtet werden.

Als weiterhin problematisch anzusehen sind die, im
Rahmen der EXOPET-II-Studie erfassten, vielen ver-
schiedenen Berufszweige der befragten Mitarbeiter im
Zoofachhandel. Von den 127 Teilnehmern haben ledig-
lich 10,2 % (Tierpfleger: n = 7; Tierarzthelfer: n = 6) einen
Beruf mit praktischem Bezug zum Tier erlernt. Weitere
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19,7 % (n = 25) waren ,Einzelhandelskaufmann/-frau
mit Fachrichtung Zoofachhandel” und der verbleibende
Anteil von 70,1 % hatte eine branchenfremde Berufs-
ausbildung, keine Ausbildung oder befand sich noch in
dieser. Das aus der vorliegenden Studie hervorgehende
Resultat erklart sich moglichweise durch diese Vielfalt an
unterschiedlichen Berufen der Mitarbeiter im Zoofach-
handel und vor allem auch durch den Mangel an auf den
Handel mit lebenden Tieren angepassten tierbezogenen
Ausbildungsgingen.

Gegenwirtig ist eine 3-jahrige Berufsausbildung zum
,Einzelhandelskaufmann/-frau” die Einstiegsgrundlage
fiir den Zoofachhandel, bei der ein Hauptschulabschluss
als Mindestanforderung angesehen wird. Die Ausbil-
dung schlieft mit einer erfolgreich absolvierten Prii-
fung vor der IHK (Industrie- und Handelskammer) ab.
In einem Schreiben des Zentralverbands Zoologischer
Fachbetriebe Deutschlands e. V. heifit es: ,Die duale
Ausbildung besteht aus der Arbeit im Ausbildungs-
betrieb und dem Besuch der Berufsschule. Dabei liegt
der Ausbildungsschwerpunkt der Berufsschule neben
einigen allgemeinbildenden Fachern auf dem kaufman-
nischen Sektor, wahrend der Ausbildungsbetrieb unter
anderem Kenntnisse im Bereich der Warenkunde ver-
mittelt” (ZZF 2020). Daraus kann der Schluss gezo-
gen werden, dass beispielsweise Verkdufer in einem
Lebensmitteleinzelhandelsgeschaft und Mitarbeiter im
Zoofachhandel seitens der Berufsschule zunichst die
gleiche Ausbildung erhalten. Dementsprechend sind
hinsichtlich zoofachspezifischer Kenntnisse, wie etwa
der Pflege, Erndhrung und Haltung der Tiere sowie im
Sektor Zubehor betrachtliche Wissensliicken zu erwar-
ten, sofern diese nicht im Ausbildungsbetrieb geschlos-
sen werden. Gestiitzt wird diese Erkenntnis durch das
Ergebnis der vorliegenden Studie, bei dem mangeln-
des physiologisches Verstandnis fiir die Tiere festgestellt
wurde. Einige grundlegende Fragen zur ,Biologie”, wie
beispielsweise im Aquaristik-Fragebogen die Aufgaben
der Kiemen von Fischen, wurden von 81,7 % der Per-
sonen (n = 67) fehlerhaft beantwortet.

Ahnliche Erkenntnisse beziiglich der Defizite im Zoo-
fachhandel konnten interessanterweise bei inhaltlich
vergleichbaren Studien in Osterreich (Schmied et al.
2008) und in der Schweiz (Schrickel et al. 2008) fest-
gestellt werden. ,Als Kriterien fiir die Auswahl neuer
Mitarbeiter nannten 82 % Freundlichkeit, 72 % Erfah-
rung im Umgang mit Tieren und 62 % Engagement bei
der Arbeit, wohingegen berufliche Erfahrung im Zoo-
fachhandel und eine tierspezifische Ausbildung weniger
héufig genannt wurden” (Schmied et al. 2008). In der
Schweizer Studie ,Zur Situation der Haltung kleiner
Heimtiere in Schweizer Zoofachgeschiften” heifit es:
,Offenbar war es den Zoofachhandlern unwichtig, wel-
che Ausbildungsrichtung (Zoofachhandel, Tierheim, Ver-
suchstiere oder Zootiere) ihre Angestellten abgeschlos-
sen hatten: von den 92 angegebenen Tierpflegern war
von 24 (26 %) bekannt, dass sie «den Zootierpfleger»
gelernt hatten, bei den verbliebenen 68 (74 %) wurden
keine naheren Angaben gemacht” (Schrickel et al. 2008).

Anhand dieses Problems und auch gleichzeitig als
Losungsvorschlag wird wieder die Wichtigkeit der
behordlich gepriiften Sachkunde fiir alle Mitarbeiter im
Zoofachhandel deutlich, auf die ein verstirktes Augen-
merk gerichtet werden sollte.

,In Osterreich gilt z. B. fiir Gewerbetreibende, die
im Rahmen einer von ihnen ausgeiibten gewerblichen

Tatigkeit Tiere in Zoofachgeschiften und vergleich-
baren Einrichtungen, Tierpensionen oder in Reit- und
Fahrbetrieben halten, die Tierhaltungs-Gewerbever-
ordnung” (TH-GewV 2006), lautet ein Auszug aus
der EXOPET-II-Studie (LMU LTVTT 2018). Die Tier-
haltungs-Gewerbeverordnung setzt immer eine tier-
bezogene Ausbildung voraus. Im Vergleich dazu sind
die Anforderungen an die deutschen tierbetreuenden
Mitarbeiter im Zoofachhandel wesentlich niedriger. In
Deutschland wire eine entsprechende Angleichung
an jene hoheren Anforderungen dringend nétig. Eine
Folge dessen wire, dass die Lehrinhalte der Berufs-
ausbildung grundlegend iiberarbeitet werden miissten.
Hierfiir bieten sich zwei konkrete Losungsvorschliage
an, die bereits in der EXOPET-II-Studie vorgestellt
wurden:

»Sowohl A) im Rahmen der Weiterbildung mit
der Moglichkeit der Spezialisierung auf den Bereich
,Lebendtierverkauf und Zubehor zur Haltung und Fiit-
terung von Tieren” als auch B) durch Schaffung eines
ganzlich neuen Berufsbildes wie z. B. des/der ,Zoo-
fachpflegers/Zoofachpflegerin®  (Berufsbezeichnung:
Vorschlag der Autoren) wiirde nicht nur die Sachkunde,
sondern auch das Berufsbild der im Handel tatigen
Personen eine enorme Aufwertung erfahren und kdame
letztlich dem Tierwohl ausnahmslos zu Gute” (LMU
LTVTT 2018). Als Vorschlag zur Mainahme A) kénnten
beispielsweise Tierarzthelfer, Tierpfleger, Fischwirte oder
andere Ausbildungsberufe mit Tierbezug weiter ver-
tieft und auf den Zoofachhandel spezialisiert werden.
Das Ziel wire hier der Ausbau einer tierartiibergreifen-
den, fundierten Wissensbasis, sodass diese Personen
in Bezug auf verschiedene Tierarten vielféltig im Zoo-
fachhandel einsetzbar wéren und maglicherweise als
Quereinsteiger mit dem Schwerpunkt auf ,Lebend-
tierverkauf und Zubehor zur Haltung und Fiitterung
von Tieren” Zugang zum Beruf des ,Zoofachpflegers”
erhalten konnten. Fiir die Malnahme B) wire eine
von Anfang an auf das Berufsbild des/der ,Zoofach-
pfleger/Zoofachpflegerin” ausgerichtete Ausbildung zu
etablieren, um eine Vermischung mit anderen, nicht
tierbezogenen Berufszweigen zu vermeiden (wie
z. B. ,Einzelhandelskaufmann/-frau”, ,Verkdufer/-in”).
Sinnvoll wére es, wie auch im &sterreichischen Modell,
neben einer 1-jahrigen Ausbildung im kaufmannischen
Sektor eine spezielle 2-jahrige Ausbildung mit Tierbe-
zug zu fordern. Dazu sollte der Umgang mit Lebendtie-
ren im Betrieb geschult werden und mehrere Lehrgénge
wihrend der gesamten Zeit der Ausbildung tiber Tier-
schutz und Tierhaltung erfolgreich absolviert werden.

Es lasst sich abschlieSend sagen, dass die Sicherstel-
lung des Tierwohls nicht nur die Aufgabe der Mitar-
beiter der Zoofachhandlungen und der Veterinaramter
ist, sondern vor allem auch des Gesetzes. Die Verwirk-
lichung der oben genannten Forderungen kann zur
Wahrung des Tierwohls entscheidend beitragen.

Ethische Anerkennung

Bei der vorliegenden Studie handelt es sich nicht um
einen Tierversuch im Sinne des deutschen Tierschutz-
gesetzes (TierSchG 2006). Alle Daten wurden nichtin-
vasiv und anonymisiert ausgewertet. Eine Genehmi-
gung durch die zustdndige Behorde oder Priifung durch
eine Ethikkommission erfolgte deshalb nicht.
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V. Erweiterte Ergebnisse

Die erhobenen Daten werden im Folgenden deskriptiv dargestellt.

5.1. Studienbeteiligung

Nachdem der Datensatz bereinigt wurde, ergab sich eine Anzahl von 176 beantworteten Fragebogen
von insgesamt 149 Teilnehmern. Insgesamt fiillten 27 Personen den Fragebogen fiir beide Tiergruppen
aus.
Die 176 Fragebogen umfassten:

e 74 S3ugetier- (69 Zoofachhandlungen, 5 Bau-/Gartenmarkte),

e 87 SuRwasseraquaristik- (70 Zoofachhandlungen, 17 Bau-/Gartenmarkte),

e 15 Meerwasseraquaristik-Fragebogen (12 Zoofachhandlungen, 3 Bau-/Gartenmarkte).

5.2. Soziodemografische Angaben der Mitarbeiter (Teil I)

Im ersten Schritt der Datenerhebung wurden die soziodemografischen Angaben der Mitarbeiter der
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte registriert. Zur Studie wurden Personen aus allen 16
Bundesldndern befragt. Die groRte Studienbeteiligung konnte Hamburg und Schleswig-Holstein
(n =15) gefolgt von Hessen (n = 14) zugeordnet werden.

Die Teilnehmerzahl von 149 setzt sich aus 127 Mitarbeitern aus Zoofachhandlungen und

22 Mitarbeitern aus Bau-/Gartenmarkten zusammen.

Sachkundenachweis gemaR § 11 Tierschutzgesetz

Beziglich der Angabe zum Sachkundenachweis gemaR § 11 TierSchG (2006) konnten die Personen
zwischen ,Sachkundenachweis fir Saugetiere”, ,Sachkundenachweis flr SiBwasseraquaristik”,
»Sachkundenachweis flir Meerwasseraquaristik” oder ,nein” auswahlen.

Von den 149 Personen waren 95 ,mit” Sachkundenachweis (§ 11 TierSchG 2006) und 54 ,,ohne”.
Ebenso wie bei der Wahl des/der zu bearbeitenden Fragebogens/Fragebtgen, konnten auch hier
Mehrfachantworten gegeben werden.

In Tabelle 1 ist die Aufsplittung des Sachkundestatus der Mitarbeiter bezogen auf die Auswahl des
Fragebogens dargestellt.

Am Beispiel des Bereichs Saugetiere waren 43 Personen sachkundig auf diesem Gebiet und wahlten
zur Beantwortung den Saugetier-Fragebogen. Weitere 31 Mitarbeiter ,,ohne” Sachkunde entschieden

sich ebenfalls fiir diesen Fragebogen, woraus eine Anzahl von 74 Saugetier-Fragebogen resultierte.
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Zu den 43 Personen mit ,,.Sachkundenachweis flir Sdugetiere” addierten sich weitere 18 Mitarbeiter,
die zwar nicht den Saugetier-Fragebogen wahlten, jedoch sachkundig waren. Insgesamt 61
Studienteilnehmer wurden als sachkundig auf dem Gebiet der Saugetiere erfasst.

Von den 87 zur Analyse bereitstehenden SiRwasseraquaristik-Fragebdgen konnten 54 Stiick auf
diesem Gebiet sachkundigen Mitarbeitern zugeordnet werden.

In den 15 beantworteten Meerwasseraquaristik-Fragebogen gaben zehn Teilnehmer einen
»Sachkundenachweis flir Meerwasseraquaristik” an.

Tabelle 1:  Ubersicht beziiglich des Sachkundestatus (spezieller, tiergruppenabhingiger
Sachkundenachweis) der Studienteilnehmer und der Wahlmoglichkeiten zwischen den verschiedenen

Fragebbgen (Basis: 176 beantwortete Fragebdgen bzw. 149 Teilnehmer)

Sdugetier-Fragebogen ausgewdhlt
ja nein Gesamt
,Sachkundenachweis | ,nein” 31 57 88
fur Sdugetiere” -
ja 43 18 61
Gesamt 74 75 149
SiiBwasseraquaristik-Fragebogen
ausgewadhlt
ja nein Gesamt
,Sachkundenachweis | ,nein” 33 45 78
flr -
SiRwasseraquaristik” |12 54 17 71
Gesamt 87 62 149
Meerwasseraquaristik-Fragebogen
ausgewadhlt
ja nein Gesamt
,Sachkundenachweis | ,nein” 5 129 134
fur -
Meerwasseraquaristik” 1a 10 5 15
Gesamt 15 134 149

Die Frage nach dem Zeitpunkt wann der Nachweis der Sachkunde erbracht wurde, ist in Abbildung 1
dargestellt. Auffallig ist, dass in allen drei Tiergruppen bereits langjahrig zuriickliegende Daten am

haufigsten genannt wurden. ,Vor Uber 10 Jahren” wurde im Bereich Sdugetiere 31-mal, bei der
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StBwasseraquaristik 33-mal und auf dem Gebiet der Meerwasseraquaristik 9-mal angegeben.
Weiterhin ist die beinahe konstante Verteilung der Anzahl an Nennungen mit zunehmendem Alter des
Sachkundenachweises markant. Je dlter der Nachweis umso mehr Stimmen sind beispielsweise in der

SUR- und Meerwasseraquaristik zu zdhlen.

31
vor Uber 10 Jahren 33

9
9
vor 7-10 Jahren 17
5
11
vor 4-6 Jahren 11

4
vor 2-3 Jahren - 6
- 3

vor 1 Jahr

Zeitpunkt des Erbringens des Sachkundenachweises

keine Angabe I 1

o
v
=
o

15 20 25 30

Anzahl der Nennungen

M Sdugetiere W SiiBwasseraquaristik B Meerwasseraquaristik
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Abbildung 1: Zeitpunkt des Erbringens des Sachkundenachweises (spezieller, tiergruppenabhangiger

Sachkundenachweis; Basis: 95 Teilnehmer)

Am héaufigsten wurde in allen drei Tiergruppen (Sdugetiere: n =28, SiiBwasseraquaristik: n =37,
Meerwasseraquaristik: n=7) der Nachweis der Sachkunde von den Mitarbeitern (ber ein
amtstierarztliches Fachgesprach (,Veterinar/Veterindramt”) erbracht. Das Absolvieren der
Sachkundeprifung Giber den BNA wurde an zweiter Stelle ebenfalls fiir alle drei Bereiche angegeben

(Saugetiere: n = 23, StiRwasseraquaristik: n = 22, Meerwasseraquaristik: n = 4).
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Berufsausbildung

Bezliglich der Berufsausbildung waren die Studienteilnehmer, wie in Abbildung2 zu sehen,
hauptsachlich zum ,Einzelhandelskaufmann/-frau” (n = 40), gefolgt von jenen mit der Fachrichtung
Zoofachhandel (n =33) ausgebildet. Tierbezug konnte den Ausbildungsgangen ,Tierpfleger” (n = 8)
und ,Tierarzthelfer” (n=6) zugeordnet werden. Insgesamt waren die branchenfremden

Ausbildungsgange jedoch zahlenmaRig tiberlegen (n = 102; 68,5 %).

Einzelhandelskaufmann/frau 40
*EHK mit Fachr. Zoofachhandel 33
Beruf ohne Tierbezug 31
Verkaufer/in 15
Tierpfleger/in 8

in Ausbildung zu 7

Berufsausbildung

Tierarzthelfer/in 6
keine Berufsausbildung 5

Sonstiges 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Anzahl der Nennungen
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Abbildung 2: Angaben zur Berufsausbildung (Basis: 149 Teilnehmer)

*Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fachrichtung Zoofachhandel

Position im Betrieb

Ebenfalls 102 Personen, demnach der GroRteil der befragten Mitarbeiter, gaben als Position im Betrieb
an ,Angestellter” zu sein. Als weitere haufige Nennungen wurde die Angabe ,Abteilungsleiter der

Zoofach-/Aquaristikabteilung” und ,Geschéaftsfiihrer” mit je 13 Stimmen gemacht.

Berufsjahre

Bei der Anzahl an Berufsjahren im Bereich Zoofachhandel und Bau-/Gartenmarkt ist ein breit
gemischtes Feld an befragten Mitarbeitern in Abbildung 3 erkennbar. Mit 48 Nennungen waren am
haufigsten die berufserfahrenen Personen mit ,,11-20 Jahren” Kompetenz vertreten. Relativ neu in

der Branche waren an dritter Stelle 29 Personen, die eine Berufserfahrung von, 1-3 Jahren” aufwiesen.
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Uiber 20 Jahre 23
c
@  11-20Jahre 48
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5 6-10 Jahre 30
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keine Angabe 6
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Anzahl der Nennungen

Abbildung 3: Angaben zur Anzahl an Berufsjahren (Basis: 149 Teilnehmer)

Erlangung des Fachwissens:

Die Mitarbeiter wurden weiterhin befragt, auf welche Art und Weise sie sich Fachwissen aneigneten.
Wie in Abbildung 4 zu sehen, nutzte die Mehrheit der Studienteilnehmer verschiedene Quellen.

Weiterhin wurden Kollegen als Ursprung eines Wissenszuwachses und die Ausbildung an sich genannt.

c
[
g Fortbildungen 114 _
=
(8]
&
Q
o Biicher 136 -
s
o
5
2 eigene Tierhaltung 138 -
S
a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Anzahl der Nennungen (%)

ja M nein

Abbildung 4: Angaben zur Nutzung bestimmter Quellen zur Aneignung von Fachwissen

(Basis: 149 Teilnehmer)
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Beurteilung verschiedener Personengruppen und Selbsteinschdtzung in Bezug auf das Fachwissen

AbschlieBend wurden die Mitarbeiter der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte um eine
Beurteilung des Wissensstands verschiedener Personengruppen gebeten. Im Bereich zwischen ,sehr
gut” und ,,mangelhaft” konnte neben der eigenen Fahigkeit die Kompetenz sowohl der Kunden, des
behandelnden Tierarztes als auch des Veterindaramts eingeschatzt werden. Dargestellt sind in
Abbildung 5 und Tabelle 2 nur diejenigen Personen, die diesen Bereich auch beurteilen konnten. Wie
in Tabelle 2 zu sehen, erfolgte eine Differenzierung zwischen den Personen mit und , ohne”
Sachkundenachweis. Die Selbsteinschatzung war auffallend besser bei sachkundigen Personen im
Vergleich zu denjenigen ,,ohne” Sachkundenachweis. Das Wissen des bestandsbetreuenden Tierarztes
als auch des Amtstierarztes wurde im Bereich der Aquaristik stets schlechter eingestuft als im Bereich
der Saugetiere. Die niedrigste Bewertung hat in der Gesamtheit der Kundenstamm sowohl in der
Agquaristik als auch bei den Sdugetieren erhalten. In Abbildung 5 ist die Verteilung der Bewertung aller

Teilnehmer dargestellt.

Tabelle 2: Angaben zur Einschatzung der Sachkunde verschiedener Personengruppen und
Selbsteinschatzung (Basis: 149 Teilnehmer)

*SK-NW: hier Sachkundenachweis generell vorhanden oder ,nicht”, unabhéngig davon fiir welche Tiergruppe

Einschatzung Einschatzung
Personengruppe Gesamt

mit SK-NW#* ,ohne” SK-NW
Selbsteinschatzung 2,2 (n=94) 3,6 (n=51) 2,4 (n =148)
Zustandiger Amtstierarzt Sdugetiere 2,6 (n=47) 2,3(n=19) 2,5 (n=66)
Zustandiger Amtstierarzt Zierfische 3,2(n=52) 2,4 (n=19) 3,0(n=71)
Bestandsbetreuender Tierarzt Sdugetiere 2,1 (n=64) 1,9 (n=29) 2,1(n=93)
Bestandsbetreuender Tierarzt Zierfische 3,3(n=58) 2,7 (n=22) 3,2 (n=280)
Kunden Saugetiere 3,4 (n=71) 3,2 (n =45) 3,3(n=116)
Kunden StiBwasseraquaristik 3,4 (n=78) 3,4 (n=43) 3,4 (n=121)
Kunden Meerwasseraquaristik 3,1(n=27) 3,4(n=19) 3,2 (n=46)
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Zustandiger Amtstierarzt (Veterindramt) im
Saugetierbereich n=66

Zustandiger Amtstierarzt (Veterindramt) im
Fischbereich n=71

Bestandsbetreuender Tierarzt
im Saugetierbereich n=93
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Abbildung 5: Angaben zur Einschatzung der Sachkunde verschiedener Personengruppen und

Selbsteinschatzung (Basis: 149 Teilnehmer)
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5.3. Rechtliche Wissensfragen (Teil II)

In diesem Teil des Fragebogens beantworteten die 149 Studienteilnehmer, wie anfangs erwahnt, zehn
Fragen zu rechtlichen Grundlagen. Insgesamt konnte eine Maximalpunktzahl von 40 erzielt werden.
Die Studienteilnehmer erhielten umgerechnet eine Durchschnittsnote von 3,8 (n = 149). Die Haufigkeit

der Verteilung der Noten ist in Abbildung 6 dargestellt.
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41
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Anzahl der Personen

20

10 6

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

Notenverteilung

Abbildung 6: Notenverteilung im rechtlichen Teil der Fragebogen (Basis: 149 Teilnehmer)

In Abbildung 10 ist das Ergebnis der Beantwortung der einzelnen Fragen dargestellt (R = Rechtliche
Wissensfragen). Der Fragebogen ist im Anhang 11.4. einsehbar. Besonders die Frage R-01 (siehe
Abbildung 7) bereitete den Teilnehmern Probleme, bei der nach dem Geltungsbereich des
Tierschutzgesetztes, welches alle Tiere (auch Wirbeltiere) einschlielt, gefragt wurde. Demgegeniiber
Uberzeugte die Mehrheit der Mitarbeiter bei den Fragen R-04 und R-06 mit Fachwissen
(siehe Abbildung 8 und 9).

44



Erweiterte Ergebnisse

R-01:
Der § 1 des Tierschutzgesetzes schreibt vor, dass Tieren ohne verniinftigen Grund keine Schmerzen, Leiden

und Schiden zugefiigt werden diirfen. Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

0 Forderung gilt fir wirbellose Tiere

[l Forderung gilt nur fir Haustiere

[J Forderung gilt nur fir Wirbeltiere

0 Forderung gilt fir Futtertiere

Abbildung 7: Rechtliche Wissensfragen am Beispiel von R-01.

R-04:
Im Deutschen Tierschutzgesetz wird zwischen der ,,verantwortlichen und der ,tadtigen’” Person

unterschieden. Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

[J nur die verantwortliche Person darf Tiere verkaufen

0 verantwortliche Person benétigt einen Sachkundenachweis nach § 11 Tierschutzgesetz

[ verantwortliche Person muss mit dem Betriebsleiter identisch sein

[1 verantwortliche Person wird vom betreuenden Tierarzt bestimmt

Abbildung 8: Rechtliche Wissensfragen am Beispiel von R-04.

R-06:

Welche der folgenden Aussagen ist/sind richtig?

[1 ,Neozoen” (gebietsfremde Tiere) sind eine wertvolle Bereicherung fiir die indigene (einheimische)

Tierwelt

[0 viele indigene (einheimische) Tierarten, wie zum Beispiel Igel, stehen unter Artenschutz

O ,Neozoen” (gebietsfremde Tiere) kdnnen indigene (einheimische) Tierarten verdriangen

[1 ,Neozoen” (gebietsfremde Tiere) gehéren zu den besonders geschitzten Tierarten

Abbildung 9: Rechtliche Wissensfragen am Beispiel von R-06.
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Abbildung 10: Punkteverteilung der einzelnen Fragen im rechtlichen Teil (Basis: 149 Teilnehmer)

Wie in Tabelle3 zu sehen, erfolgte eine Differenzierung zwischen den Mitarbeitern in
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten sowie beziglich des Sachkundenachweises. Hinsichtlich
der sachkundigen Personen wurde im rechtlichen Teil nur gewertet, ob ein Sachkundenachweis
generell vorlag oder ,,nicht”, unabhangig davon auf welchem Gebiet die Sachkunde bestand. Zu sehen
ist, dass die Studienteilnehmer der Baumarkte geringgradig besser abschnitten als jene der
Zoofachhandlungen. Weiterhin waren die sachkundigen Mitarbeiter (Noten-@: 3,7; n=95; p = 0,267)
insgesamt minimal leistungsstarker als die Personen ,,ohne” Sachkundenachweis (Note-@: 3,9; n = 54).

Im Ganzen liegen die Ergebnisse jedoch alle nah beieinander.
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Tabelle 3:

Ubersicht der

(Basis: 149 Teilnehmer)

Ergebnisse im

rechtlichen Teil

in Form einer

Notenubersicht

*SK-NW: hier Sachkundenachweis bezieht sich nur im rechtlichen Teil auf das generelle Vorhandensein oder

»nicht”, unabhangig davon fir welche Tiergruppe

Rechtlicher Teil Zoofachhandel Bau-/Gartenmarkt
3,8 3,8 3,6
(n = 149; SD: 0,8) (n=127; SD: 0,8; p =0,252) (n=22; SD: 1,0)
mit ,»ohne” mit ,»ohne” mit ,»ohne”
SK-Nw* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,7 3,9 3,7 4,0 3,7 3,3
(n =95; (n=54 (n=80 (n =47, (n =15; (n=7,
SD: 0,8; SD: 0,8) SD: 0,8; SD:0,8) SD: 1,0; SD: 1,0)
p = 0,267) p =0,102) p=0,412)
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5.4. Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Teil 1ll)

Im dritten Teil des Fragebogens wurden, wie eingangs erklart, 15 tiergruppenspezifische Fragen
gestellt. Eine Maximalpunktzahl von 60 konnte erzielt werden. Hinsichtlich der sachkundigen Personen
wurde im tiergruppenspezifischen Teil des Fragebogens der zur jeweiligen Tiergruppe gehoérende
Sachkundenachweis in der Analyse bericksichtigt. Entweder waren die Personen auf diesem speziellen

Gebiet, auf dem sie den Fragebogen wahlten, sachkundig oder ,ohne” Sachkunde.

5.4.1. Saugetiere

Insgesamt wurde in den 74 analysierten Sdugetier-Fragebdgen eine durchschnittliche Note von

3,2 (n = 74) erreicht. Die Verteilung der Noten ist in Abbildung 11 ersichtlich.
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Abbildung 11: Notenverteilung im tiergruppenspezifischen Teil der Fragebogen

(Basis: 74 beantwortete Sdugetier-Fragebogen)

Das unterschiedliche Ergebnis der ausgewerteten Saugetier-Fragen (S = Tiergruppenspezifische
Wissensfragen (Sdugetiere)) hinsichtlich der korrekten Losung der einzelnen Fragen ist in Abbildung 16
dargestellt. Differenzierter zu sehen ist, dass bei den Fragen S-02, S-09 und S-14 kaum

Losungsschwierigkeiten fir die Teilnehmer bestanden (siehe Abbildungen 12, 13 und 14).
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Dagegen konnte mangelndes Wissen der Mitarbeiter beispielsweise bei den Fragen S-01 oder S-05

festgestellt werden (siehe Abbildung 15).

S-02:

Welche Aussage(n) zum Geschlecht der abgebildeten Farbmause ist/sind richtig?

die rechte Maus ist weiblich

die linke Maus ist weiblich

(I N

die linke Maus ist ein Kastrat

[1 dierechte Maus ist ein Zwitter

Abbildung 12: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Sdugetiere) am Beispiel von S-02.
(Quelle Abbildung: Abschlussbericht (LMU LTVTT 2018))

S-09:
Was sollte man nach den Empfehlungen der TVT (Tierdrztliche Vereinigung fiir Tierschutz e.V., 2010) bei

einem Laufrad beachten?

0 es muss achsenseitig geschlossen sein

[0 es muss kleiner als 25 cm im Durchmesser sein

[] es muss aus hygienischen Griinden aus Metall sein

0 es muss eine geschlossene Laufflache haben

Abbildung 13: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Saugetiere) am Beispiel von S-09.
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S-14:

Ein 5-jahriges Kind wiinscht sich einen Goldhamster. Welche Aussage(n) zu Goldhamstern ist/sind richtig?

00 Goldhamster sind nachtaktiv

[J Goldhamster sind sehr verspielte Tiere

[J Goldhamster sollte man nur mit anderen Tierarten gemeinsam halten

0 Goldhamster reagieren auf Stérungen oft aggressiv

Abbildung 14: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Sdugetiere) am Beispiel von S-14.

S-01:
Ein charakteristisches Merkmal aller Nage- und Hasentiere sind die Nagezdhne. Welche Aussage(n)

ist/sind richtig?

0 Nagezahne von Hasentieren wachsen lebenslang

[J Nagezahne von Nagetieren sind wurzellos

[0 Hasentiere haben vier Schneidezdhne im Oberkiefer

[J Nagezahne wachsen nur entsprechend der Abnutzung nach

Abbildung 15: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Saugetiere) am Beispiel von S-01.
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Abbildung 16:  Punkteverteilung der einzelnen Fragen im tiergruppenspezifischen Teil
(Basis: 74 beantwortete Sdugetier-Fragebogen)
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Die Personen mit ,Sachkundenachweis fiir Sdugetiere” erhielten eine durchschnittliche Note von

3,0 (n=43) und somit ein signifikant besseres Resultat (p=0,002) als diejenigen ,ohne” jenen

Nachweis (Noten-@: 3,6; n = 31).

Das Ergebnis der Bau-/Gartenmarkte (Noten-@: 3,0; n = 5) ist besser als jenes der Zoofachhandlungen

(Noten-@: 3,3; n = 69). Insgesamt liegen auch hier, wie in Tabelle 4 zu sehen, die Ergebnisse in Form

der umgerechneten Noten nicht weit voneinander entfernt.

Tabelle 4: Ubersicht der Ergebnisse im tiergruppenspezifischen Teil in Form einer Noteniibersicht

(Basis: 74 beantwortete Saugetier-Fragebogen)

*SK-NW: hier ,,Sachkundenachweis fiir Sdugetiere”

Spezieller Teil Saugetiere

Zoofachhandel

Bau-/Gartenmarkt

(n=74; SD: 0,9) (n=69; SD: 0,9) (n=5; SD:0,7)
mit ,»ohne” mit ,ohne” mit ,ohne”
SK-Nw* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,0 3,6 3,0 3,7 3,0 3,0
(n=43; (n =31, (n =40; (n=29; (n=3; (n=2)
SD: 0,8; SD: 0,8) SD: 0,8; SD: 0,9) SD: 1,0;
p = 0,002) p = 0,002) p = 1,000)
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5.4.2. Zierfische

Insgesamt wurden 102 Zierfisch-Fragebdgen analysiert. Diese setzten sich aus 87 StiRwasseraquaristik-
Fragebdgen und aus 15 Meerwasseraquaristik-Fragebdgen zusammen.

Die Beantwortung der einzelnen Fragen (F = Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische)) im
Bereich der Zierfische ist in Abbildung 22 ersichtlich. Wie eingangs erklart, waren die ersten zwolf
Fragen fur SUB- und Meerwasseraquaristik identisch. Schwierigkeiten bereiteten den
Studienteilnehmern die Fragen F-02 oder F-07 (siehe Abbildungen 17 und 18). Leichter fiel den
Teilnehmern der Studie demgegeniiber die korrekte Losung beispielsweise der Fragen F-01, F-09 oder

F-11 (siehe Abbildungen 19, 20 und 21).

F-02:

Welche Aufgaben besitzen die Kiemen eines Fisches?

0 dienen der Atmung im Wasser

0 dienen der Ausscheidung von Stoffwechselendprodukten

0 dienen der Regulation des Salzhaushaltes (Osmoregulation)

[1 dienen der Wahrnehmung von Stromungen

Abbildung 17: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische) am Beispiel von F-02.

F-07:

einem sinkenden pH-Wert?

Wie verdndern sich die Ammoniak- (NH3) und die Ammoniumkonzentrationen (NHs*) im Aquarium bei

[1  Ammoniakkonzentration (NHs) steigt an

[0  Ammoniumkonzentration (NH,*) fallt ab

00 Ammoniumkonzentration (NHz*) steigt an

0 Ammoniakkonzentration (NHs) fallt ab

Abbildung 18: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische) am Beispiel von F-07.
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F-01:

Welche der folgenden Beschriftungen ist richtig?

Rickenflosse (1), Herz (2), Schwimmblase (3)

Ruckenflosse (1), Magen (2), Schwimmblase (3)

[ R

Fettflosse (1), Herz (2), Schwimmblase (3)

[1 Rickenflosse (1), Herz (2), Magen (3)

Abbildung 19: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische) am Beispiel wvon F-01.
(Quelle Abbildung: Abschlussbericht (LMU LTVTT 2018))

F-09:

Welche Aussagen zur Vergesellschaftung von Fischen unterschiedlicher Art sind richtig?

0 individuelle Bedirfnisse sollten bei der Vergesellschaftung beachtet werden

0O Konkurrenzsituationen um Verstecke oder Futter sollten vermieden werden

| Fische unterschiedlicher KérpergroRe sollten vergesellschaftet werden

[J konkurrenzschwache und konkurrenzstarke Fische sollten vergesellschaftet werden

Abbildung 20: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische) am Beispiel von F-09.
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F-11:
Durch welche geeigneten MaRBnahmen konnen Sie eine Ubertragung von Krankheiten von einem

Aquarium in ein anderes verhindern?

0 Arbeitsgerate fir mehrere Aquarien nach jedem Gebrauch desinfizieren

0 fir jeden Wasser- und Filterkreislauf eigene Geratschaften verwenden

[J Desinfektion durch Hitzebehandlung in SiiRwasserbadern bei 40°C

0 Hande waschen und abtrocknen nach jedem Wasserkontakt

Abbildung 21: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische) am Beispiel von F-11.
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Abbildung 22:  Punkteverteilung der einzelnen Fragen im tiergruppenspezifischen Teil

(Basis: 102 beantwortete Zierfisch-Fragebogen)
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5.4.2.1. SuRwasseraquaristik

In dem speziellen Fragebogen zur SiiBwasseraquaristik wurde eine durchschnittliche Note von

3,5 (n = 87) erzielt. Die Notenverteilung ist in Abbildung 23 zu sehen.
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Abbildung 23: Notenverteilung im tiergruppenspezifischen Teil der Fragebogen

(Basis: 87 beantwortete StiRwasseraquaristik-Fragebogen)

Die Personen mit Sachkunde erreichten mit einem Noten-@ von 3,4 (n = 54; p = 0,137) ein besseres
Ergebnis als diejenigen ,,ohne” Sachkundenachweis (Noten-@: 3,7; n = 33). In diesem speziellen Teil
des Fragebogens waren die Mitarbeiter der Bau-/Gartenmarkte (Noten-@: 3,4; n = 17) leistungsstarker

als jene der Zoofachhandlungen (Noten-@: 3,6; n = 70), wie in Tabelle 5 zu erkennen.
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Tabelle 5: Ubersicht der Ergebnisse im tiergruppenspezifischen Teil in

(Basis: 87 beantwortete StiBwasseraquaristik-Fragebogen)

*SK-NW: hier ,Sachkundenachweis fur StiBwasseraquaristik”

Form einer Notenubersicht

Spezieller Teil
SuRwasseraquaristik Zoofachhandel Bau-/Gartenmarkt
3,5 3,6 3,4
(n=87; SD: 0,9) (n=70; SD: 0,9) (n=17; SD: 0,9)
mit ,ohne” mit ,ohne” mit ,ohne”
SK-NW* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,4 3,7 3,4 3,9 3.4 3,5
(n =54, (n=33; (n = 46; (n=24; (n=11,; (n=6;
SD: 0,8; SD: 0,8) SD: 0,9; SD: 0,8) SD: 0,9; SD: 1,0)
p =0,137) p =0,013) p =0,795)
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5.4.2.2. Meerwasseraquaristik

Auf diesem speziellen Gebiet wurde eine durchschnittliche Note von 3,3 (n=15) erlangt. Die

Verteilung der Noten ist in Abbildung 24 dargestellt.
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Abbildung 24: Notenverteilung im tiergruppenspezifischen Teil der Fragebogen

(Basis: 15 beantwortete Meerwasseraquaristik-Fragebdgen)

Die sachkundigen Personen erzielten mit einem Noten-@ von 3,3 (n = 10; p = 0,739) ein schlechteres
Resultat als diejenigen ,,ohne” Sachkundenachweis (Noten-@: 3,2; n =5). Bezuglich der Leistung der
Mitarbeiter der Zoofachhandlungen (Noten-@: 3,3; n=12) und Bau-/Gartenmarkte
(Noten-@: 3,3; n = 3) war auf dem Gebiet der Meerwasseraquaristik kein Unterschied festzustellen

(siehe Tabelle 6).
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Tabelle 6: Ubersicht der Ergebnisse im tiergruppenspezifischen Teil in Form einer Noteniibersicht

(Basis: 15 beantwortete Meerwasseraquaristik-Fragebogen)

*SK-NW: hier ,Sachkundenachweis fiir Meerwasseraquaristik”

Spezieller Teil
Meerwasseraquaristik

Zoofachhandel

Bau-/Gartenmarkt

(n = 15; SD: 0,6) (n=12; SD: 0,6) (n=3; SD: 0,6)
mit ,»ohne” mit ,»ohne” mit ,»ohne”
SK-NW* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,3 3,2 3,3 3,0 3,3
(n = 10; (n=5; (n=9; (n=3; (n=3;
SD: 0,7; SD: 0) SD: 0,7; SD: 0) SD: 0,6) )
p =0,739) p = 0,195)
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5.5. Gesamtergebnis des Fragebogens (> : Teil Il + Teil Ill)

Als Gesamtergebnis wird die Summe des Resultats der zehn Fragen des rechtlichen (Teil Il) und der
flinfzehn Fragen des tiergruppenspezifischen Teils (Ill) nachfolgend dargestellt.

Die maximal zu erreichende Punktzahl aus beiden Teilen des Fragebogens betrug 100.

5.5.1. Saugetiere

Die 74 Absolventen der Sadugetier-Fragebogen erzielten im Durchschnitt eine Note von 3,5 (n = 74).

In Abbildung 25 ist die Haufigkeit der erreichten Noten dargestellit.
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Abbildung 25: Notenverteilung des Gesamtergebnisses der Fragebogen

(Basis: 74 beantwortete Saugetier-Fragebogen)

Die auf diesem Gebiet sachkundigen Mitarbeiter (Noten-@: 3,3; n = 43) waren signifikant (p = 0,004)
leistungsstarker als die Gruppe ,,ohne” ,Sachkundenachweis fur Sdugetiere” (Noten-@: 3,8; n = 31).

Wie bereits in Kapitel 5.4. ,Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Teil lll)” auf dem Gebiet der
Saugetiere zu lesen und in Tabelle 7 zu sehen, erbrachten auch hier die Studienteilnehmer der
Bau-/Gartenmaérkte (Noten-@: 3,4; n=5) ein besseres Ergebnis als jene der Zoofachhandlungen

(Noten-@: 3,5; n = 69).
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Tabelle 7: Ubersicht des

Gesamtergebnisses in Form einer Notenlbersicht
(Basis: 74 beantwortete Sdugetier-Fragebogen)
*SK-NW: hier ,Sachkundenachweis fiir Sdugetiere”
Gesamtergebnis Saugetiere Zoofachhandel Bau-/Gartenmarkt
3,5 3,5 3,4
(n =74, SD: 0,7) (n=69; SD: 0,7) (n=5;SD:0,9)
mit ,»ohne” mit ,»ohne” mit ,»ohne”
SK-NwW* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,3 3,8 3,3 3,8 3,3 3,5
(n=43; (n =31, (n =40; (n=29; (n=3; (n=2;
SD: 0,7; SD: 0,7) SD: 0,7; SD: 0,7) SD: 1,2; SD: 0,7)
p =0,004) p = 0,003) p = 0,854)
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5.5.2. Zierfische

Die gesamtheitlich 102 ausgewerteten Zierfisch-Fragebogen, von denen 87 SiBwasseraquaristik-

Fragebdgen und 15 Meerwasseraquaristik-Fragebogen waren, wurden wie folgt beurteilt.

5.5.2.1. SuRwasseraquaristik

Insgesamt wurde in der StiRwasseraquaristik eine durchschnittliche Note von 3,6 (n = 87) erzielt.

Die Verteilung der Noten wird in Abbildung 26 wiedergegeben.
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Notenverteilung

Abbildung 26: Notenverteilung des Gesamtergebnisses der Fragebogen

(Basis: 87 beantwortete StiRwasseraquaristik-Fragebogen)

Die Personen mit dem ,Sachkundenachweis fiir StiBwasseraquaristik” (Noten-@: 3,4; n = 54) setzten
sich signifikant (p =0,037) gegenlber denjenigen ,ohne” Sachkunde auf diesem Gebiet durch
(Noten-@: 3,8; n = 33). Ebenfalls, wie zuvor in Teil Il und Teil lll des Fragebogens, behaupteten sich die
Mitarbeiter der Bau-/Gartenmarkte (Noten-@: 3,5; n = 17) gegeniber jenen der Zoofachhandlungen

(Noten-@: 3,6; n = 70; siehe Tabelle 8).
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Tabelle 8: Ubersicht

Gesamtergebnisses in Form

(Basis: 87 beantwortete StiRwasseraquaristik-Fragebogen)

*SK-NW: hier ,Sachkundenachweis fiir SiBwasseraquaristik”

einer Noteniibersicht

Gesamtergebnis
SuRwasseraquaristik Zoofachhandel Bau-/Gartenmarkt
3,6 3,6 3,5
(n=87; SD: 0,8) (n=70; SD: 0,8) (n=17;SD: 0,7)
mit ,»ohne” mit ,»ohne” mit ,»ohne”
SK-NwW* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,4 3,8 3,4 4,0 3,5 3,5
(n =54 (n=33; (n = 46; (n=24; (n=11,; (n=6;
SD: 0,8; SD: 0,8) SD: 0,8; SD: 0,7) SD: 0,7; SD: 0,8)
p = 0,037) p = 0,002) p =0,912)

5.5.2.2. Meerwasseraquaristik

Im Gesamtergebnis der Meerwasseraquaristik wurde eine durchschnittliche Note von 3,3 (n =15)

erlangt, die sich aus der Verteilung der Noten, wie in Abbildung 27 dargestellt, ergab.

Anzahl der Personen

gut befriedigend ausreichend

Notenverteilung

Abbildung 27: Notenverteilung des Gesamtergebnisses der Fragebogen

(Basis: 15 beantwortete Meerwasseraquaristik-Fragebogen)
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Auffallig war auch hier, wie bereits in Teil Ill des Fragebogens festgestellt, dass die Personen ,,ohne”
Sachkundenachweis (Noten-@: 3,0; n=5; p=0,052) besser abschnitten als diejenigen mit
Sachkundenachweis (Noten-@: 3,5; n = 10). Ebenso beim Gesamtergebnis der Meerwasseraquaristik
waren, wie bisher durchweg, die Studienteilnehmer aus Bau-/Gartenméarkten (Noten-@: 3,0; n = 3)
leistungsméaRig starker als die Mitarbeiter der Zoofachhandlungen (Noten-@: 3,4; n=12; siehe

Tabelle 9).

Tabelle 9: Ubersicht des Gesamtergebnisses in Form einer Notenibersicht

(Basis: 15 beantwortete Meerwasseraquaristik-Fragebogen)

*SK-NW: hier ,,Sachkundenachweis fir Meerwasseraquaristik”

Gesamtergebnis
Meerwasseraquaristik Zoofachhandel Bau-/Gartenmarkt
3,3 3,4 3,0
(n = 15; SD: 0,6) (n=12; SD: 0,5) (n=3; SD: 1,0)
mit ,ohne” mit ,ohne” mit ,ohne”
SK-NW* SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW SK-NW
3,5 3,0 3,6 3,0 3,0
(n =10; (n=5; (n=9; (n=3; (n=3;
SD: 0,7: SD: 0) SD: 0,5: SD: 0) SD: 1,0) )
p = 0,052) p =0,013)
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5.6. Einflussfaktoren auf die Ergebnisse im Fragebogen

Wie zuvor beschrieben, konnte der positive Einfluss eines vorhandenen Sachkundenachweises auf das
Ergebnis im Bereich Sdugetiere und in der StiBwasseraquaristik sowie im rechtlichen Teil teilweise

signifikant nachgewiesen werden. Dieser ist jedoch nur gering.

Weiterhin, wie ebenfalls bereits im vorangegangenen Kapitel aufgefiihrt, nahm gleichsam die
angegebene Geschaftsform (Zoofachhandlung oder Bau-/Gartenmarkt) einen Einfluss auf jeden Teil
des Fragebogens, sodass die Mitarbeiter der Bau-/Gartenmarkte in jedem Abschnitt des Fragebogens
den Zoofachhandlern in Bezug auf ihr Wissen (iberlegen, beziehungsweise auf dem Gebiet der

Meerwasseraquaristik im dritten Teil des Fragebogens mit den Zoofachhandlungen gleichauf, waren.

Im Nachfolgenden wurde der Einfluss moglicher weiterer Faktoren, wie der Berufsausbildung, der
Anzahl an Berufsjahren und der Art des Erwerbs des Fachwissens (eigene Tierhaltung,
Blcher/Zeitschriften oder Fortbildungen/Kurse) auf die Ergebnisse im Fragebogen analysiert, wie in
Tabelle 10 zu sehen ist. Auf Grund der geringen Fallzahlen wurde keine Berechnung von EinflussgréRen

auf den Bereich der Meerwasseraquaristik vorgenommen.

64



Erweiterte Ergebnisse

Tabelle 10: Ubersicht (iber die Einflussfaktoren auf die Ergebnisse der Fragebdgen

(Basis: 176 beantwortete Fragebogen)
*SK-NW: Sachkundenachweis bezieht sich hier auf das generelle Vorhandensein oder ,,nicht”, unabhéngig davon
fir welche Tiergruppe

**EHK: Einzelhandelskaufmann/-frau

Summe aller
mit ,ohne”
beantworteten
Sachkundenachweis* Sachkundenachweis*
Fragebogen (n = 176)
SiiBwas- SiiBwas- SuBRwas-
Sdugetiere | seraqua- Sdugetiere | seraqua- Sdugetiere | seraqua-
ristik ristik ristik
3,3 3,4
ja (n=43; (n=57;
SK-NW* vorhanden p = 0,004) p = 0,007)
3,8 3,9
»hein”
(n=31) (n=30)
3,5 3,6 3,3 3,4 3,8 4,0
Geschaftsform 1 (n=69; (n=70; (n =40; (n = 46; (n=29; (n=24;
1: Zoofachhandel p =0,831) p=0,727) p =0,939) p=0,527) p=0,662) p=0,221)
2: Bau-/Gartenmarkt 3,4 3,5 3,3 3,5 3,5 3,5
2
(n=5) (n=17) (n=3) (n=11) (n=2) (n=6)
3,4 3,6 3,3 3,4 3,7 3,9
Nutzung von
utzung v ja (n=67; (n=81; (n = 40; (n=52; (n=27; (n=29;
,Buchern/
p=0,168) p=0,191) p =0,502) p =0,081) p =0,017) p =0,896)
Zeitschriften”
nein 3,9(n=7) 4,0 (n=6) 3,0(n=3) 4,0 (n=5) 4,5 (n=4) 4,0(n=1)
3,5 3,5 3,3 3,4 3,9 3,8
Nutzung von ja (n=55; (n=68; (n=38; (n=47; (n=17; (n=21;
»Fortbildungen/ P =0,789) p =0,057) p =0,801) p =0,215) p =0,329) P=0,327)
Kursen” 3,5 3,9 3,2 3,7 3,6 41
nein
(n=19) (n=19) (n=5) (n=10) (n=14) (n=9)
3,5 3,6 3,3 3,4
3,8 4,0
ja (n=69; (n=80; (n=41; (n=52;
(n=28) (n=28)
Eigene Tierhaltung P=0,727) p =0,590) p = 0,588) p =0,595)
3,6 3,4 3,0 3,6 4,0 3,0
nein
(n=5) (n=7) (n=2) (n=5) (n=3) (n=2)
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Summe aller
beantworteten

Fragebogen (n = 176)

mit

Sachkundenachweis*

»ohne”

Sachkundenachweis*

StiBwas- StBwas- SiiBwas-
Sdugetiere | seraqua- Sdugetiere | seraqua- Sdugetiere | seraqua-
ristik ristik ristik
4,5(n=2)
k.A. |3,8(n=5) 40(n=1) |40(n=1) |3,8(n=4) |50(n=1)
1-3 |3,7(n=17) |3,8(n=16) |3,3(n=3) |3,0(n=4) |38(n=14) |41(n=12)
Anzahl Berufsjahre 4-5 3,8(n=28) 3,7(n=7) 3,7(n=3) 4,0(n=3) 3,8 (n=5) 3,5(n=4)
k. A.: keine Angab
( eine Angabe) | o 10 | 31(n=11) | 35(n=18) | 31(n=10) |34(n=14) |30(n=1) |38(n=4)
11-20 | 3,5(n=27) | 3,5(n=27) | 3,4(n=20) |3,5(n=21) |3,9(n=7) |3,7(n=6)
>20 [30(n=6) |34(n=17) [3,0(n=6) |3,3(n=14) - 4,0 (n=3)
Berufsausbildung
1 3,3(h=16) | 3,3(n=19) |3,0(n=11) | 3,2(n=15) | 3,8(n=5) 3,8 (n=4)
1: EHK** mit
Fachrichtung
2 3,4(n=19) |3,5(n=24) |3,2(n=10) |3,4(n=17) |3,7(h=9) |3,6(n=7)
Zoofachhandel
2: EHK* _ _ _ —
3 3,6 (n=9) 3,4(n=7) 3,3(n=3) 3,5(n=4) 3,7 (n=6) 3,3(n=3)
3: Verkaufer
4 36(n=7) |40(m=3) |37(n=6) |40(n=2) |30(n=1) |40(n=1)
4: Tierpfleger
5: Tierarzthelfer 5 36(n=5) |40(n=1) |33(n=3) [40(n=1) |40(n=2) ]
6: Auszubildender 6 3,8(n=4) |4,6(n=5) - - 3,8(n=4) |46(n=5)
A UELRE 7 |40m=4 |40m=2) |40(n=2) |40(m=1) |40(mn=2) |40(n=1)
7: keine
. 8 3,5(n=2) 3,3(n=3) 3,5(n=2) 3,5(n=2) - 3,0(n=1)
Berufsausbildung
B Sansiee 9 3,5(n=28) 3,7(n=23) | 3,2(n=6) 3,5(n=15) | 45(n=2) 4,1 (n=28)
9: Berufsaushildung
ohne Tierbezug
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Bei der Auswertung des Einflusses der Nutzung fachspezifischer Bicher auf das Ergebnis im
Fragebogen konnte gezeigt werden, dass diese Quelle zum Ausbau der eigenen Kompetenz fiihrte.
Dieses bessere Resultat ist im Bereich der StiBwasseraquaristik unabhangig vom Sachkundestatus der
Mitarbeiter, was bedeutet, dass die Mitarbeiter, die sich lber Literatur weiterqualifizierten, mit oder
»ohne” Sachkundenachweis eine hohere Leistung erbrachten als diejenigen, die Literatur nicht
nutzten, wie in Tabelle 10 ersichtlich. Dagegen kann das positive Ergebnis durch ein Studium von
Fachliteratur im Bereich der Sdugetiere nur in Zusammenhang mit dem Sachkundenachweis betrachtet

werden.

Positive Auswirkungen waren bei der Analyse des Einflusses von ,,Fortbildungen/Kursen” nur auf dem
Gebiet der SiuRwasseraquaristik zu vermerken. Hier zeigte sich, dass dieser Faktor ebenfalls

alleinstehend fiir ein besseres Resultat im StiRwasseraquaristik-Fragebogen verantwortlich ist.

Die Haltung ,eigener Tiere” hatte nur einen positiven Einfluss auf das Gesamtergebnis im Saugetier-
Fragebogen und stellte sich als vom Sachkundestatus der Mitarbeiter abhangiger Faktor dar, welcher

somit nicht alleinstehend als vorteilhaft hinsichtlich des Fachwissens zu definieren ist.

Die Wahl des Berufs zeigte keinen signifikanten Einfluss auf das Ergebnis im Fragebogen. Zu sehen ist,
dass sowohl im Sdugetier- als auch SiiBwasseraquaristik-Fragebogen die Personen mit der

IM

Berufsbezeichnung ,Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fachrichtung Zoofachhandel” ein besseres
Resultat als andere Berufsgruppen aufwiesen, dieser Fakt aber nur in Zusammenhang mit dem

Sachkundestatus zu betrachten ist.

Eine hohe Anzahl an Berufsjahren sollte theoretisch einen positiven Effekt auf das Wissen und somit
auf das Ergebnis im Fragebogen ausiben. Tatsachlich waren zwar im Siugetier- und
StBwasseraquaristik-Gesamtergebnis die Personen ab sechs Jahren Berufserfahrung leistungsstarker
als die weniger berufserfahrenen Mitarbeiter, jedoch kann diese EinflussgroRe auch wieder nur in
Abhangigkeit vom Sachkundestatus betrachtet werden. Wie in Tabelle 10 zu erkennen, waren
beispielsweise die Studienteilnehmer mit Sachkundenachweis im Bereich StiRwasseraquaristik mit
»1-3 Jahren” im Beruf besser als die Personen mit tGber sechs Jahren Berufserfahrung.

Es ldsst sich festhalten, dass sowohl die Nutzung von Fachliteratur als Informationsquelle als auch die
Bereitschaft zur Teilnahme an Fortbildungen/Kursen alleinstehend fiir ein besseres Resultat im
StBwasseraquaristik-Fragebogen verantwortlich sind.

Generell muss jedoch auf die teilweise geringen Fallzahlen hingewiesen werden, weshalb die hier

vorgestellten Einflussfaktoren eher als Hinweise zu verstehen sind.
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VI. Erweiterte Diskussion

6.1. Beratungsqualitat der Mitarbeiter von Zoofachhandlungen und
Bau-/Gartenmaérkten

Im Rahmen der EXOPET-I-Studie wurden verschiedene Personengruppen um eine Einschatzung der
Sachkunde und der Qualitat der erhaltenen Informationen von Mitarbeiter aus Zoofachhandlungen
und Bau-/Gartenmarkten gebeten (LMU LTVTT 2017a, LMU LTVTT 2017b). Private Tierhalter nutzen
laut unterschiedlicher Quellen den Zoofachhandel als Hauptanlaufstelle zum Kauf eines Tieres oder
von Zubehor (BNA 2018, Fischer et al. 2015, IFH 2019, Moritz 2012, RSPCA 2004, Schmied et al. 2008).
Dementsprechend bedeutend ist die Beurteilung der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmaérkte
durch diese Personengruppe.

Die befragten privaten Tierhalter von Saugetieren beurteilten mit einer deutlichen Mehrheit von
78,5 % (n=1198) die Wertigkeit der Beratung im Zoofachhandel ,gar nicht hilfreich” bis , wenig
hilfreich”. In einer Note ausgedriickt entspricht das einer 4,21. Dagegen wurde das Internet von
73,3 % Privathaltern als ,,sehr hilfreich” eingeschatzt (LMU LTVTT 2017a, LMU LTVTT 2017b).

In der Aquaristik fiel das Ergebnis besser aus, sodass die privaten Tierhalter (n=3299) die
Zoofachhandlungen mit einer Note von 2,3 beurteilten, jedoch die Bau-/Gartenmarkte mit einer Note
von 4,4 einschitzten. Insgesamt 85,1 % (n = 2265) Personen empfanden die Bau-/Gartenmaérkte als
»gar nicht hilfreich” bis ,,wenig hilfreich” (LMU LTVTT 2017a, LMU LTVTT 2017b).

Dieser grotenteils negative Trend wird sowohl durch die Einschatzungen weiterer Personengruppen,
wie in Kapitel IV. ,Publizierte Studienergebnisse” zu lesen ist, als auch durch die vorliegenden Resultate
der Erhebung zum Sachkundestatus im Rahmen der EXOPET-II-Studie bekraftigt. Die eingangs
erwadhnte Skepsis gegenliber den Mitarbeitern der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte ist
demnach durchaus nicht unbegriindet.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie sprechen eine deutliche Sprache: Sowohl im rechtlichen Teil
des Fragebogens als auch im tiergruppenspezifischen Teil liegen die Leistungen der Studienteilnehmer
zwischen den Noten 3-4. Der Wortlaut dazu lautet ,befriedigend bis ausreichend” und ist fiir den
Umgang mit lebenden Tieren als sehr kritisch einzustufen.

Das Wissen, dass das Tierschutzgesetz prinzipiell fir alle Tiere Anwendung findet, war lediglich bei
38,9 % der Studienteilnehmer vorhanden, wie unter Kapitel 5.3. , Rechtliche Wissensfragen (Teil )"
ersichtlich. Auch in anderen Veroffentlichungen konnten grundlegende Defizite bei den Mitarbeitern
im Handel registriert werden.

In  Schottland fiihrte Casamitjana (2003) in 75 Zoofachhandlungen Testkdufe durch.

Erschreckenderweise klarten nur 2 % (n = 62) der Mitarbeiter tiber potenzielle Zoonosen auf.
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Heimtiere kdnnen Krankheiten auf den Menschen Ubertragen (Jacob et al. 2014), wie etwa Reptilien
die Salmonellose (Rabsch 2016) oder Kaninchen Hautpilzerkrankungen (Gléckner 2018a). Der Kontakt
mit exotischen Tieren erhoht das Risiko einer Infektion (Alpers et al. 2004). Fehler bei der Beratung
kénnen auf diesem Gebiet schnell gravierende Krankheitsfolgen nach sich ziehen. Im Jahr 2015 starben
drei Manner an einer Infektion mit dem Borna-Virus-1, welches durch symptomlose Bunthérnchen auf
die Menschen tbertragen wurde (FLI 2015).

Auch in der 06sterreichischen Untersuchung konnten beziiglich des Wissens der Mitarbeiter in
Zoofachhandlungen elementare Fragen nicht richtig beantwortet werden. Beispielsweise wussten
30 % der Studienteilnehmer weder von der Existenz noch von der Funktion des Blinddarmkots bei

einigen Kleinsdugern (Schmied et al. 2008).

Es kann festgehalten werden, dass der von der zustindigen Behorde bestatigte Nachweis der
Sachkunde gemal § 11 TierSchG (2006) nur teilweise und auch nur geringgradig einen Einfluss auf die
Beantwortung des Wissenstests nahm und zu mehr Wissen und somit einer besseren Leistung im
Fragebogen flihrte. Eine Ausnahme bildeten hier die Personen, welche den Sdugetier-Fragebogen
beantworteten. Diese erlangten mit dem ,Sachkundenachweis fiir Sdugetiere” sowohl im
tiergruppenspezifischen Teil des Fragebogens (p = 0,002) als auch im Gesamtergebnis (p = 0,004) ein
signifikant besseres Resultat als jene Studienteilnehmer ,,ohne” Sachkundenachweis. Ebenfalls eine
Ausnahme konnte im Gesamtergebnis des StiBwasseraquaristik-Fragebogens festgestellt werden, bei
dem die sachkundigen Personen signifikant (p =0,037) besser abschnitten als jene ,ohne”

Sachkundenachweis.

Drei mogliche Griinde, die fiir die nicht zufriedenstellenden Ergebnisse der Mitarbeiter der
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmaérkte in den verschiedenen Studien und in der vorliegenden
Erhebung sowie fiir das schlechte Image, welches bereits vor der EXOPET-Studie auf vielerlei Weise
kursierte, verantwortlich sein kdnnten, sind vor allem Defizite bezlglich des Sachkundenachweises,
der Berufsausbildung und hinsichtlich der Fortbildung der Mitarbeiter. Zentraler Aspekt zur
Verbesserung der Situation sollte der Ausbau des Wissens der Mitarbeiter im Handel sein und kénnte

dadurch konkret zur Lésung des Problems beitragen.

Wie anhand der Durchfallquote (16—34 %) des BNA im Jahr 2013 bei den mehrmals jahrlich
stattfindenden Sachkunde-Schulungen (BNA 2018) ersichtlich, werden Mitarbeiter zu der Prifung
geschickt, ohne darauf ausreichend vorbereitet zu sein. Unter Kapitel IV. ,Publizierte
Studienergebnisse” wurde bereits ausflhrlich (ber die Etablierung eines verpflichtenden

Sachkundenachweises gemaR § 11 TierSchG (2006) fir alle im Handel tatigen Mitarbeiter diskutiert.
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Weiterhin konnte durch Errichten einer zentralen Stelle mit deutschlandweit einheitlichen
Anforderungen eine klare Struktur beziiglich des Sachkundenachweises geschaffen werden, welche
bisher nicht besteht. Zudem sollten regelmaBige Auffrischungen des Sachkundenachweises
beziehungsweise verpflichtende Fortbildungen erfolgen, wie ebenfalls im oben genannten Kapitel
bereits ausfihrlich besprochen.
Eine kompetente Beratungsleistung der Mitarbeiter der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte
ist ebenfalls abhangig vom aktuellen Stand der Wissenschaft. Um die Aktualitdt der weitergegebenen
Informationen zu gewahrleisten, muss eine regelmaRige Fortbildung der Mitarbeiter erfolgen.
Der Zentralverband Zoologischer Fachbetriebe Deutschlands e. V. (ZZF) hat in Zusammenarbeit mit der
akademie.vet unter dem Namen ,Heimtierakademie” ein E-Learning basiertes Konzept fiir Aus- und
Weiterbildungszwecke von Auszubildenden und Mitarbeitern im Zoofachhandel im Jahr 2020
erschaffen (ZZF und WZF 2020). Weitere Informationsquellen, wie Arbeits- und Lésungshefte oder
Tierordner zu Lernzwecken stehen dabei den Lernenden zur Verfligung. Online wird den Interessenten
das Fachwissen beispielsweise auf den Gebieten Tierhaltung, -transport, -erndhrung oder zu Hygiene
von Fachexperten, wie spezialisierten Tierdrzten oder Biologen vermittelt. Zwischen den Kategorien
Aquaristik, Kleinsauger, Terraristik und Ziervogel kann dabei gewahlt werden. Die Teilnahme an einer
Veranstaltung wird nach bestandenem Test mit einem Teilnahmezertifikat quittiert
(ZZF und WZF 2020). Mit der Schaffung dieser zentralen Stelle mit diversen Fort- und
Weiterbildungsangeboten ist ein wichtiger Schritt in Richtung Tierschutz erfolgt.
Die Studienteilnehmer des vorliegenden Teilbereichs der EXOPET-II-Studie, die regelmaRig Fachlektiire
lasen, erzielten im Saugetier-Bereich und in der SiiBwasseraquaristik bessere Ergebnisse. Derselbe
Effekt konnte auch fir diejenigen Mitarbeiter registriert werden, die Fortbildungsveranstaltungen
wahrnahmen. Somit lasst sich die Wichtigkeit der regelmaRigen Fort- und Weiterbildung nochmals
unterstreichen.
Selbstverstandlich kénnen nur wissende Mitarbeiter eine kompetente Beratung leisten und/oder die
Tiere tier- und bedarfsgerecht halten. Dabei ist die Pflicht der Mitarbeiter im Handel
gemal § 2 TierSchG (2006) klar definiert:
,Wer ein Tier halt, betreut oder zu betreuen hat,

1. muss das Tier seiner Art und seinen Bedirfnissen entsprechend angemessen ernahren,

pflegen und verhaltensgerecht unterbringen,
2. darf die Moglichkeit des Tieres zu artgemaBer Bewegung nicht so einschranken, dass ihm
Schmerzen oder vermeidbare Leiden oder Schaden zugefiigt werden,
3. muss liber die flr eine angemessene Erndhrung, Pflege und verhaltensgerechte Unterbringung

des Tieres erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten verfligen”.
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Die im Rahmen der EXOPET-II-Studie analysierte Vielzahl unterschiedlicher Berufe zeigt, dass die
Grundausbildungen der Studienteilnehmer stark variierten und entsprechende, geforderte Kenntnisse
und Fahigkeiten der Teilnehmer teilweise stark voneinander abwichen. Beispielsweise waren gelernte
Tierpfleger (n=8), Personen ohne Berufsausbildung (n =5) ebenso wie ein Zimmermann (n=1)
vertreten. Diese Verschiedenheit der beruflichen Ausbildung &duBerte sich durch ein ebenso
heterogenes Ergebnis, wie anhand des rechtlichen Teils des Fragebogens, der fir alle
Studienteilnehmer gleich war, dargestellt: Die Berufsgruppe mit der Bezeichnung
,Einzelhandelskaufmann/-frau  mit Fachrichtung Zoofachhandel” (n=33) erreichte eine
durchschnittliche Note von 3,6, Teilnehmer ,ohne Berufsausbildung” (n = 5) eine 4,6 und ,Verkaufer”
(n=15) eine 3,5. Wie bereits in Kapitel IV. ,Publizierte Studienergebnisse” besprochen, ist der
Hauptschulabschluss die Voraussetzung fir den Beruf des ,Zoofachhéndlers”, wie vom ZZF erklart
(ZzF 2020). Schwerpunkt der dualen dreijahrigen Berufsausbildung zum , Einzelhandelskaufmann/-frau
mit Fachrichtung zoologischer Bedarf” bildet die Vermittlung des Wissens auf dem kaufmannischen
Sektor sowie auf praktischer Seite im Ausbildungsbetrieb beziiglich der Warenkunde (ZZF 2020). Die
berufsschulische Ausbildung der Zoofachhandler ist somit inhaltlich gleich zu jener beispielsweise fir
JVerkdufer/-innen”. Anhand der Suchfunktion der Bundesagentur fur Arbeit mit dem Stichwort

Ill

»Zoofachhandel” konnten diverse Stellenausschreibungen und auch Ausbildungsplatze zum
»Einzelhandelskaufmann/-frau mit Fachrichtung Zoofachhandel” gesichtet werden (BA 2021). Auffallig
war hierbei ebenfalls, dass der kaufmannische Bereich, wie etwa Rechnungswesen, Werbung,
Dekoration, Betriebsorganisation, Bestellwesen etc. stark im Vordergrund stand und weniger der
Handel mit Tieren und die Vermittlung von Fachwissen (iber die Tiere. Die Notwendigkeit der Schaffung
eines eigens fur den Zoofachhandel -etablierten Berufsbildes, des/der sogenannten

»Zoofachpflegers/Zoofachpflegerin” (Berufsbezeichnung: Vorschlag der Autoren) wurde bereits

ausfuhrlich unter Kapitel IV. ,,Publizierte Studienergebnisse” diskutiert.

Durch den Kontakt zu den Mitarbeitern der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmaérkte im Rahmen
der Datenerhebung kann aus eigener Erfahrung gesagt werden, dass die Unwissenheit der
Studienteilnehmer nicht aus Ignoranz zum Tier, sondern entweder oftmals unbewusst war oder aus
der Not heraus entstand, weil Vielfach keine verlasslichen Informationsquellen zugegen waren oder
die entsprechende Berufsausbildung fehlte beziehungsweise bemangelt wurde. Dies wird zudem
durch die 6sterreichische Studie gestiitzt, bei der sich die Mitarbeiter im Zoofachhandel am haufigsten
auf den Gebieten ,Tierhaltung”, ,Fortbildungsmoglichkeiten” und , gute Informationsquellen” mehr
Zusatzinformationen wiinschten, ebenso wie eine Naherbringung des Tierschutzgesetztes, ,seriose”
Zichter und Merkblatter zur Kundeninformation, wohingegen der Bereich ,Verkauf” und

»Management” mindestens nur etwa halb so oft verlangt wurde (Schmied et al. 2008).
72



Erweiterte Diskussion

Neben den geforderten fachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten sieht das Tierschutzgesetz
gemalk § 21 Abs. 5 S. 1 Nr. 2 TierSchG (2006) bei der erstmaligen Abgabe eines Wirbeltieres an den
neuen Tierhalter vor, dass schriftliches Informationsmaterial verpflichtend mitgegeben werden muss.
Diese Quelle der Information ist flir den Privathalter eine gute Moglichkeit die erhaltenen
Informationen nachtraglich zu verinnerlichen. Durch die Mdglichkeit den Mitarbeitern der
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte ein breites Feld an Fortbildungsveranstaltungen zu
ermoglichen, eine eigens auf den gewerbsmalligen Handel mit Wirbeltieren erschaffene Berufssparte
mit festgelegten theoretischen und praktischen Ausbildungsinhalten sowie einer Verpflichtung des
Sachkundenachweises gemall § 11 TierSchG (2006) fir alle Mitarbeiter im Handel mit bundesweit

einheitlichen Anforderungen, kdnnten die Missstande im Handel minimiert werden.
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6.2. Vergleich der Forderungen der EXOPET-Studie mit jenen des
Entwurfs der Tierschutzhandels-Erlaubnisverordnung (TierSchEV)

Fir den gewerbsmafligen Handel mit Wirbeltieren ist eine Erlaubnis der zustandigen Behdrde
gemal § 11 Abs. 1 S. 1 Nr. 8b Tierschutzgesetz (2006) Voraussetzung, wie bereits unter Kapitel 2.1.
»,Rechtlicher Hintergrund zum gewerbsmafigen Handel mit Sdugetieren und Zierfischen in
Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten in Deutschland” erldutert. Aktuell ist gemaR § 21 Abs. 5
TierSchG (2006) der § 11 Abs. 1 S. 2 und 3, Abs. 2, 2a, 5 und 6 TierSchG a. F. in der bis zum 13. Juli 2013
geltenden Fassung weiter anzuwenden, bis der Entwurf der Rechtsverordnung ,Verordnung zur
Regelung der tierschutzrechtlichen Handelserlaubnis (Tierschutz-Handelserlaubnisverordnung -
TierSchEV)” von Dezember 2020 einen Tag nach Verkiindigung in Kraft tritt. Die Rechtsverordnung soll
dazu dienen die Anforderungen an die Tierhaltung gemaR § 2 TierSchG (2006) und an die Sachkunde
des Personals ndher zu definieren und dadurch eine Verbesserung der Beratung der Kunden durch die
Mitarbeiter im Handel sicher zu stellen.

In dem Entwurf der Rechtsverordnung sind Inhalte bezilglich des Erlaubnisverfahrens zum
gewerbsmaRigen Handel mit Wirbeltieren festgeschrieben, die die entsprechenden fachlichen
Kenntnisse und Fahigkeiten der verantwortlichen und der weiteren Personen, die Anforderungen an
Rdaume und Einrichtungen sowie die Zuverldssigkeit der verantwortlichen Personen umfassen

(BMEL 2020).

Ein Vergleich der Forderungen der EXOPET-Studie mit einigen Neuerungen des Entwurfs der
Rechtsverordnung soll anschlieRend erfolgen.

Die Voraussetzungen fir die Erteilung einer Erlaubnis sind inhaltlich unverandert. Neuerungen in den
Regelungen zum gewerbsmaRigen Handel mit Tieren sind im Entwurf der Rechtsverordnung unter
§ 3 Abs. 2S. 1 und 2 TierSchEV festgeschrieben. Darin sind die Nachweise (iber die Qualifikation fiir die
Tatigkeit naher definiert:

»(2) Dem Antrag sind geeignete Nachweise (iber die Qualifikation, insbesondere das Vorhandensein
der fachlichen Kenntnisse und Fahigkeiten, der verantwortlichen Person nach Absatz 1 Nummer 5
beizufiigen. Geeignet sind Nachweise

1. zu Aus-, Fort- und Weiterbildungen mit Beschreibung von Art, Umfang und Inhalten der Schulungen
und Priifungen, einschliefllich Angaben zur Qualifikation der Ausbilder und Priifer und

2. zu bisherigen Tatigkeiten mit der Beschreibung der Art und des Umfangs der Tatigkeit” (BMEL 2020).
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Ebenfalls neu sind die unter § 4 Abs. 2 TierSchEV aufgefiihrten Mindestanforderungen beziiglich der
fachlichen Kenntnisse und Fahigkeiten, bei denen beispielsweise Wissen (iber Anatomie, Physiologie
Haltung, Erndhrung, hdufige Krankheiten oder Verhalten der Tiere vorausgesetzt wird (BMEL 2020). Im
Falle des Zweifels an den fachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten der weiteren Person/en, kann gemaR
§ 5 Abs. 3 TierSchEV die Erlaubnis mit der Auflage verknlpft sein, dass innerhalb von acht Monaten
von derjenigen/denjenigen Person/en eine Fortbildungsveranstaltung absolviert und der zustandigen

Behorde gegeniiber durch einen Nachweis die erfolgreiche Teilnahme belegt werden muss.

Weiterhin ist die Erlaubnis im Entwurf der Rechtsverordnung an die Bedingung gekniipft, dass sowohl

die verantwortliche Person als auch die weitere/n Person/en sich regelmaRig fortbilden muss/mussen.

Somit deckt sich die Forderung der EXOPET-Studie beziiglich regelmaRiger Fortbildungen der
Mitarbeiter der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenméarkte mit dem des Rechtsverordnungs-

Entwurfs.

Die weiteren Forderungen der EXOPET-Studie, wie die Verpflichtung des Sachkundenachweises
gemal § 11 TierSchG (2006) fur alle im gewerbsméaRigen Handel mit Wirbeltieren tatigen Personen
und eine Zentralisierung sowie Vereinheitlichung des Sachkundenachweises bleibt im Entwurf der
Rechtsverordnung ebenso wie die Schaffung des ganzlich neuen Berufsbildes des/der

»Zoofachpflegers/Zoofachpflegerin” unberthrt (LMU LTVTT 2018).
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6.3. Einfluss der Haltungsbedingungen in den Zoofachhandlungen und
Bau-/Gartenmaérkten auf das Tierwohl

Die Prasentation einer idealen Heimtierhaltung Giber Schaugehege stellt eine optimale Moglichkeit dar,

die privaten Tierhalter fiir eine art- und bedarfsgerechte Tierhaltung zu sensibilisieren.

Demgegenliber ist die Haltung der Tiere in den Verkaufsgehegen meist nicht identisch mit den kauflich
zu erwerbenden Haltungseinheiten. Diese Gegebenheit kann nach Schrickel et al. (2008) zu einer
Irreflihrung der kiinftigen Tierhalter und auch zu, damit in Zusammenhang stehenden, Fehlern in der

Haltung fuhren.

In den Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten mit Lebendtierverkauf sind an die
Haltungseinrichtungen oftmals fiir die Tiere unpassende Bedingungen geknipft. Beispielsweise sind
einige der beliebten Heimtiere Einzelgdnger, werden jedoch in einer Gruppe im Handel gehalten.
Pradestiniert dafiir sind Goldhamster, die in 60,9 % der in Osterreich analysierten Zoofachhandlungen
in einer Gruppe lebten (Schmied et al. 2008). Mehrere verschiedene Quellen betonen die solitare
Lebensweise dieser nachtaktiven Tiere (BMEL 2014, Glockner 2018b, Schneider 2020, Schuppli und
Fraser 2000, TVT 2014).

Ebenfalls weit verbreitet ist, dass die sehr soziallebenden Kaninchen haufig mit Meerschweinchen
vergesellschaftet werden, die jedoch auf Grund ihrer verschiedenartigen Lebensweisen nicht
zueinander passen (Edgar und Mullan 2011, Schmied et al. 2008, Schneider 2020, TVT 2019).

Laut KaulfuR (2017) zeigen viele Kleinnager in Gefangenschaft unerwiinschtes Verhalten und auch
Stérungen des Normalverhaltens. Wenn angeborenes Verhalten, wie beispielsweise die Erkundung der
Umgebung verhindert wird, fiihrt das oftmals zu Dauerstress und Frustration flr die Tiere, was
wiederum in Zwangsstérungen enden kann (KaulfuR und Rickert 2017). Bei Hamstern ist mittlerweile
erwiesen, dass die Tiere Aggressionen gegen den Menschen und auch Artgenossen entwickeln, wenn
es zu permanenten Ruhestorungen kommt. Eine unnoétige Manipulation an den Tieren im
Zoofachhandel konnte Casamitjana (2003) in schottischen Zoofachhandlungen feststellen.

Die negative Auswirkung von dauerhaftem Stress auf den Organismus ist hinlanglich bekannt.

Die Kontrolle der Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte durch die Veterindramter ist eine
wichtige Voraussetzung fiir eine tiergerechte Haltung vor Ort. Die amtstierarztlichen Kontrollen
wurden von 82 % der Mitarbeiter im Zoofachhandel positiv, von 11 % negativ (genannte Griinde:

angeordnete Strafen, fachliche Kompetenz, Umgangsform) und von 7 % gar nicht (kein Kontakt)
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wahrgenommen (Schmied et al. 2008). Eine gute Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern und den
Veterindaramtern ist die Basis fiir mehr Tierwohl im Handel.

Bei den Kontrollen durch die Veterinaramter gab es in den Zoofachhandlungen weniger
Beanstandungen trotz im Vergleich zu den Bau-/Gartenmarkten haufiger durchgefihrter Check-ups.
Am zahlreichsten bemangelt wurden fir die Tiere elementare Grundlagen wie eine tiergerechte
Versorgung mit Futter und Wasser oder zu wenig Platz (LMU LTVTT 2017c).

Die Veterindaramter bewerteten im Bereich Sdugetiere die Sachkunde der Zoofachhandlungen
insgesamt mit einer Note von 2,7 (n=73) und die Bau-/Gartenmarkte erhielten eine Note von
3,2 (n=52). Auf dem Gebiet der Aquaristik konnte ein dhnliches Ergebnis vermerkt werden. Die
Einschatzung durch die Veterindramter ist auch hier deutlich von ,gut” oder ,sehr gut” entfernt.

Ein Ausgleich dieser Differenz sollte kontinuierlich erfolgen.

Interessanterweise waren in der Osterreichischen Studie zwischen einer suboptimalen Haltung im
Zoofachhandel und dem mangelhaften Wissen der Mitarbeiter Parallelen zu sehen

(Schmied et al. 2008).

So, wie die Mitarbeiter in den Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkten die volle Verantwortung
fiir das Tierwohl tragen, sind gleichsam die Veterindaramter, Tierdrzte, die Regierung und jede einzelne
Person fiir ihr Handeln verantwortlich.

Eine Stellungnahme des BNA soll abschlieBend ein Statement setzen: , Aus unserer Sicht gehort es zur
elementaren Aufgabe des Staates — falls das Staatsziel Tierschutz ernst genommen wird — Tierhalter
fachlich korrekt aufzuklaren und falls notwendig in Richtung eines verbesserten Tierschutzes zu lenken.
Gerade Osterreich (,Tierschutz macht Schule”) und die Schweiz (,Tiere richtig halten“) zeigen
vorbildhaft, wie eine sichere und verlassliche Information von Tierhaltern realisiert werden kann”

(BNA 2018).

Insgesamt 80 % der befragten Mitarbeiter aus 206 besuchten Zoofachhandlungen benannten die
Lebendtierhaltung als Geschéftserfolgsentscheidend (Schmied et al. 2008). Dementsprechend sollte
die Einhaltung der tierschutzrechtlichen Bestimmungen und der art- und bedarfsgerechte Umgang mit

den Tieren Pflicht fiir aller Personen sein.
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VIl. Zusammenfassung

Deutschlandweite Analyse zum Sachkundestatus der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen und

Bau-/Gartenmarkten mit Lebendtierverkauf fiir die Bereiche Sdugetiere und Zierfische

Die Zoofachhandlungen und Bau-/Gartenmarkte mit Lebendtierverkauf sind bei der Anschaffung eines
Heimtiers oder dem Kauf von Heimtierzubehor eine Hauptanlaufstelle fir den privaten Tierhalter.
Viele noch unerfahrene Tierhalter nutzen den Handel als Quelle der Information. Dementsprechend
ist eine hohe Kompetenz der Mitarbeiter bezlglich der Beratung und auch hinsichtlich einer
tiergerechten, vorbildhaften Tierhaltung im Geschaft gefragt. Diese Kompetenz wurde im Verlauf der
EXOPET-I-Studie jedoch auf verschiedenen Wegen Uber private Tierhalter, Internetforen, Tierarzte
oder Veterindramter in Frage gestellt. Besonders Bau-/Gartenmarkten wurde ein schlechtes Image
zugeschrieben.

Auf Grund fehlender Daten beziglich der Sachkunde der Mitarbeiter in Zoofachhandlungen und
Bau-/Gartenmarkten wurde eine Analyse der Sachkunde von 149 Mitarbeitern aller 16 Bundesldnder
durchgefiihrt. Die im Rahmen der EXOPET-II-Studie laufende Untersuchung wurde vom
Bundesministerium flir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL) auf Grund eines Beschlusses des
Deutschen Bundestages Uber die Bundesanstalt fir Landwirtschaft und Erndhrung (BLE) geférdert
(Forderkennzeichen: 2815HS001).

Ziel der Studie sollte ein Vergleich des Wissens zwischen Mitarbeitern mit, vor der zustdndigen
Behorde, erbrachtem Nachweis der Sachkunde gemal § 11 Tierschutzgesetz (2006) und denjenigen
Personen ,ohne” behoérdlich Gberpriften Sachkundenachweis sein. Rechtliche Grundlage fir den
gewerbsmaRigen Handel mit Wirbeltieren ist das Vorhandensein einer verantwortlichen Person, die
ihre Sachkunde der Behorde gegeniiber belegen muss, um eine Erlaubnis von dieser zu erhalten.
Weiterhin sollte eine Gegentiberstellung der Ergebnisse der Mitarbeiter der Zoofachhandlungen mit
jenen der Bau-/Gartenmarkte erfolgen, um das zu Beginn der Arbeit erwahnte schlechte Bild der
Bau-/Gartenmarkte objektiv bewerten zu konnen.

Zur Erhebung der Sachkunde wurde ein eigens fiir den Handel entwickelter Online-Fragebogen als
Wissenstest generiert, welcher (iber ein Notebook von den Mitarbeitern unter Aufsicht bearbeitet
wurde. AnschlieBend an die gemeinsame Erhebung soziodemografischer Daten wurden die
Teilnehmer rechtlich und auch tiergruppenspezifisch auf den Gebieten Saugetiere, Stifwasser- und
Meerwasseraquaristik gepriift. Es lasst sich festhalten, dass das Ergebnis im Fragebogen insgesamt
befriedigend bis ausreichend war. Der signifikant positive Effekt des Vorhandenseins eines
Sachkundenachweises gemalR § 11 TierSchG (2006) blieb, ausgenommen im Bereich der Sdugetiere

und teilweise im Bereich der StiBwasseraquaristik, widererwartend aus.
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Die Personen mit ,,§ 11-Erlaubnis” erreichten zwar im rechtlichen Teil, im tiergruppenspezifischen Teil
und im Gesamtergebnis (exklusive Meerwasseraquaristik) bessere Ergebnisse, jedoch handelte es sich
lediglich um kleine, nicht signifikante Differenzen in der Leistung.

Die Mitarbeiter der Bau-/Gartenmarkte konnten sich in allen Teilen des Fragebogens gegenlber den
Mitarbeitern der Zoofachhandlungen behaupten oder waren mit diesen gleichauf.

Mogliche Griinde fir das vorliegende, unzufriedenstellende Resultat kdnnten in einer fehlenden
Fortbildungspflicht fir die Mitarbeiter oder am eigentlichen Fehlen eines auf den Handel mit
Lebendtieren angepassten Berufszweigs liegen sowie Defizite bezliglich des Sachkundenachweises
betreffen. Beispielsweise durch eine angepasste Berufsausbildung, die Errichtung einer zentralen
Stelle fiir die Sachkunde-Schulungen mit einheitlichen Richtlinien und Anforderungen sowie der
Verpflichtung eines Nachweises der Sachkunde gemaR § 11 TierSchG (2006) fir alle im Handel tatigen
Personen in Verbindung mit regelméaRigen Fortbildungen konnten die bestehenden Defizite minimiert

oder sogar abgeschafft werden.
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VIII. Summary

Germany-wide analysis on the expert status of employees in pet stores and

construction/garden centres with live animal sales for mammals and ornamental fish

Pet stores and construction/garden centres with live animal sales are a primary point of contact for
the private pet owner when acquiring a pet or purchasing pet supplies. Many still inexperienced pet
owners use the trade as a source of information. Accordingly, a high level of competence is required
from the staff with regard to advice and also with regard to animal-friendly, exemplary animal
husbandry in the store. However, this competence was questioned in the course of the EXOPET-I-study
in various ways via private pet owners, internet forums, veterinarians or veterinary authorities.
Especially construction/garden centres were attributed a bad image.

Due to a lack of data regarding the expertise of employees in pet shops and construction/garden
centres, an analysis of the expertise of 149 employees of all 16 federal states of Germany was carried
out. The study, which was conducted as part of the EXOPET-II-study, was funded by the German
Federal Ministry of Food and Agriculture (BMEL) through the Federal Agency for Agriculture and Food
(BLE) on the basis of a resolution of the German Parliament (Férderkennzeichen: 2815HS001).

The aim of the study was to compare the knowledge of employees with proof of expertise according
to § 11 of the German Animal Welfare Act (2006) before the competent authority and those persons
"without" officially verified proof of expertise. The legal basis for the commercial trade with
vertebrates is the presence of a responsible person, who must prove his expertise to the authority in
order to receive a permit from the authority.

Furthermore, a comparison of the results of the employees of the pet stores with those of the
construction/garden centres should be made in order to be able to objectively evaluate the allegedly
poor image of the construction/garden centres mentioned at the beginning.

For the inquiry of the level of knowledge an online-questionnaire developed particularly for the trade
was generated as knowledge test, which was worked on over a Notebook by the coworkers under
supervision. Following the joint collection of socio-demographic data, the participants were tested in
the area of law and also in terms of animal groups in the areas of mammals, freshwater and seawater
aquaristics. It can be stated that the overall result in the questionnaire was satisfactory to sufficient.
The significant positive effect of the existence of a Certificate of Expertise according to § 11 of the
German Animal Welfare Act (2006) remained unexpectedly absent, except in the field of mammals and
partially in the area of seawater aquaristics. The persons with ”§ 11 permit” achieved better results in
the legal part, in the animal group-specific part and in the overall result (excluding seawater

aquaristics), but these were only small, non-significant differences in performance.
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The employees of the construction/garden centres were able to hold their own against or were on par
with the employees of the pet stores in all parts of the questionnaire.

Possible reasons for the present unsatisfactory result could be a lack of mandatory further training for
the employees or the actual lack of a profession adapted to the trade with live animals, as well as
deficits concerning the proof of expertise. For example, the existing deficits could be minimized or
even eliminated by an adapted professional training, the establishment of a central office for the
expert knowledge training with uniform guidelines and requirements as well as the obligation of a
proof of expert knowledge according to § 11 of the German Animal Welfare Act (2006) for all persons

working in the trade in connection with regular further training.
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XI.

Anhang

11.1. Erstellungskonzept des Fragebogens mit Hilfe des Expertenteams

Tabelle 11: Erstellungskonzept des Fragebogens mit Hilfe des Expertenteams

*R: Rechtliche Wissensfragen (1-10)

**S: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Saugetiere; 1-15)

***F: Tiergruppenspezifische Wissensfragen (Zierfische; 1-18 — davon je 3 Siik- und Meerwasseraquaristik)

Fragestellung Leicht Mittel Schwer richtige Antworten
Rechtliche Wissensfragen
R*-01. Tierschutzgesetz X 2
R-02. konkrete Verbote X 3
R-03. 16-jahriges Madchen X 1
R-04. verantwortliche/tatige Person X 1
R-05. Transport X 3
R-06. Welche Aussagen sind richtig? X 2
R-07. Arzneimittelgesetz X 1
R-08. Tierseuchen X 2
R-09. Beseitigung toter Tiere X 2
R-10. Mischfuttermittel X 2

S**.01. Nagezahne X 3
S-02. Geschlecht X 1
S-03. Kleinsauger X 2
S-04. Verdauungssystem X 2
S-05. Futterung X 2
S-06. Frischfuttermittel X 3
S-07. Vitaminversorgung X 2
S-08. Degus X 2
S-09. Laufrad X 2
S-10. Durchfall X 3
S-11. Haltung X 1
S-12. Haltung von Degus X 3
S-13. Katzenstreu X 1
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S-14. Goldhamster

S-15. Lebenserwartung

F***-01. Beschriftung 1
F-02. Kiemen 3
F-03. Osmoregulation 2
F-04. Proteine 2
F-05. Vitamine 2
F-06. Frostfutter 1
F-07. Ammoniak/Ammonium 2
F-08. Stickstoffkreislauf 1
F-09. Vergesellschaftung 2
F-10. Fischtuberkulose 3
F-11. Krankheiten 3
F-12. CO»-Anlage 2
F-13. Clownfisch 1
F-14. Schwalbenschwanzchen 3
F-15. Partner-Grundel 2
F-16. Antennen-Harnischwels 2
F-17. Metallpanzerwels 1
F-18. Schwerttrager 3
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11.2. Notenschlissel der Industrie-und Handelskammer (IHK)

MUnchen und
Oberbayern

IHK-Notenschliissel (dezimal)

Punkte Schulnote Punkte Schulnote

100 1,0 60 39

1] 1,1 549 3.9

95 1,1 o6 4.0

97 1,2 57 4.0

96 1,2 56 4.1

95 1,3 55 4.1

o4 1,3 54 42

93 1,4 53 43

92 1,4 52 43

91 1,5 51 44

90 1,6 50 44

B9 1,7 49 45

88 1,8 45 4.6

B7 1,9 A7 4.6

86 2.0 46 4.7

85 2.0 45 47

B4 2.1 44 4.8

83 22 43 4.8

B2 23 42 4.9

81 2.4 41 49

B0 25 40 5,0

79 26 30 5,0

k] 27 35 5,0

77 27 a7 5,1

76 28 36 5,1

75 29 35 52

T4 29 34 52

73 3.0 33 53

72 3,1 32 53

71 3,1 <] 54

70 32 30 54

EQ 3,3 29 55

65 33 23-28 5,6

67 3.4 17 -22 5.7

EE 35 12 - 16 58

65 3.6 6-11 5.9

B4 3,6 0-5 6,0

B3 3.7

62 3,7 100 - 92 Punkte sehr gut

61 3,8 unter 82 - 81 Punkte gut
unter 81 - 67 Punkte befriedigend
unter 87 - 50 Punkte ausreichend
unter 50 - 30 Punkte mangshaft
unter 30 - 0 Punkte ungendgend

Eland: 181220115 DHIHK fir MOnchen und Cberbaryern W¥S-her.
Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/ihk/documents/Berufliche-Bildung/notenschluessel-

dezimal2.pdf (letzter Zugriff: 05.02.2021)
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11.3. Anschreiben Handel

MU G

Veterindrwissenschaftliches Department
Lehrstuhl fiir Tierschutz, Verhaltenskunde, Universitatstierklinikum
Tierhygiene und Tierhaltung Klinik fiir Vogel und Reptilien

Wissenschaftliche Studie der Veterindrmedizinischen Fakultdten der Universititen Leipzig und
Miinchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

haben Sie schon von der EXOPET-Studie gehort? In dieser geht es um die private Haltung exotischer
Tiere und Wildtiere in Deutschland. Zu diesem Thema sind wissenschaftliche Informationen nur sehr
begrenzt verfiigbar. Es fehlen u.a. Daten Uber die Zahl und Art der gehaltenen exotischen Tiere sowie
Uber die Art des Erwerbs. Hierzu hat das Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft das
erwdhnte Forschungsvorhaben , EXOPET“ in Auftrag gegeben. Durchgefiihrt wird dieses durch die
Veterinarmedizinischen Fakultdten der Universitaten Leipzig und Miinchen. Weitere Informationen
finden Sie auf unserer Homepage (www.exopet-studie.de).

Zoofachgeschafte mit Lebendtierverkauf sind ein wichtiger Teil in den Untersuchungen im Rahmen der
EXOPET-Studie. Zoofachgeschafte sind oft die erste Anlaufstelle flir den nicht immer erfahrenen
Halter. Daher sind das Wissen und die Erfahrung der im Handel mit Tieren und Tierzubehor tatigen
Personen ein wichtiger Grundstein fiir eine erfolgreiche Privathaltung unserer Heimtiere in
Deutschland. Der Sachkundestatus des Personals stellt somit einen wichtigen Aspekt des kompetenten
Lebendtierverkaufs dar.

Gerne mdchten wir mittels einer deutschlandweiten anonymen vor-Ort-Befragung lhnen und /oder
Ilhren Mitarbeitern die Moglichkeit geben, Ihr Fachwissen zu zeigen.

Bei diesem vor-Ortbesuch konnen lhre Mitarbeiter Uber einen programmierten, anonymen
Fragebogen Ihr Wissen unter Beweis stellen. Diese Befragung wiirde jeweils einen Mitarbeiter mit
einer Sachkundeprifung nach §11- Tierschutzgesetz und einen Mitarbeiter ohne diese Priifung
betreffen. Der zeitliche Rahmen der Abfrage umfasst ca. 45 Minuten. Die Fragen beziehen sich sowohl
auf rechtliche Aspekte des Handels mit Tieren als auch auf Themen rund um die verkauften Tierarten.
Nur mit Ihrer Hilfe wird es uns moglich sein, diese Analyse zum Wohl unserer Tiere zu erstellen. Falls
Ihr Interesse geweckt wurde, wirden wir uns sehr Uber eine Teilnahme Ihrer Firma/lhres
Unternehmens freuen.
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Zur Terminfindung wiirden wir uns freuen, wenn Sie uns per E-Mail (muenchen@exopet-studie.de)
kontaktieren, um einen passenden Zeitpunkt zu finden, an dem lhre Mitarbeiter an der Befragung
teilnehmen kénnen.

Wir freuen uns Uber Ihre Unterstiitzung und stehen fir Rickfragen und weitere Informationen
selbstverstandlich gerne unter oben genanntem Kontakt zur Verfiigung!

Mit freundlichen GriifRen

Hendrikje Gerbig
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11.4. Fragebogen zur Analyse des Sachkundestatus der Mitarbeiter in
Zoofachhandlungen sowie Bau-/Gartenmarkten mit
Lebendtierverkauf

Tierschutzgesetz

R-01:
Der § 1 des Tierschutzgesetzes schreibt vor, dass Tieren ohne verniinftigen Grund keine Schmerzen,
Leiden und Schiden zugefiigt werden diirfen. Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

O Forderung gilt flir wirbellose Tiere
O Forderung gilt nur fiir Haustiere
| Forderung gilt nur fiir Wirbeltiere
O Forderung gilt flir Futtertiere
R-02:

Der &3 des Tierschutzgesetzes enthdlt eine Vielzahl von konkreten Verboten.
Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

es ist verboten, Tiere zu Werbezwecken auszustellen

es ist verboten, Tiere als Preis bei einer Verlosung auszuloben

O
O es ist verboten, Tiere auszusetzen, um sich der Betreuerpflicht zu entziehen
U
U

es ist verboten, Tieren Futter darzureichen, wenn damit Schmerzen verbunden sind

R-03:
Ein 16-jahriges Mdadchen mochte Tiere kaufen. Welche Aussage(n) ist/sind laut Gesetz richtig?

O ein Erziehungsberechtigter muss anwesend sein und dem Kauf der Tiere zustimmen

an Jugendliche unter 18 Jahren ist der Verkauf von Tieren verboten

(I
] an Jugendliche ab 16 Jahren diirfen Tiere verkauft werden
U

an Jugendliche dirfen heimische Tiere ohne Altersbegrenzung verkauft werden

R-04:
Im Deutschen Tierschutzgesetz wird zwischen der ,,verantwortlichen’’ und der ,,titigen’’ Person
unterschieden. Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

nur die verantwortliche Person darf Tiere verkaufen

verantwortliche Person benétigt einen Sachkundenachweis nach § 11 Tierschutzgesetz

verantwortliche Person muss mit dem Betriebsleiter identisch sein

Oo|ojg|o

verantwortliche Person wird vom betreuenden Tierarzt bestimmt
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Tierschutztransportverordnung

R-05:

Sie mochten als Zoofachhdndler im Rahmen ihrer Tatigkeit mit dem Auto Wirbeltiere von einem
Ziichter abholen und iiber eine Strecke von 42 Kilometern zu lhnen ins Geschaft transportieren.
Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

Sachkundenachweis wird bendtigt

geeignete Transportmittel werden benotigt

geeignete Transportbehaltnisse werden bendtigt

o|lojo|O

flr Transporte von maximal 65 Kilometern gelten Ausnahmen

Artenschutz

R-06:
Welche der folgenden Aussagen ist/sind richtig?

O ,Neozoen” (gebietsfremde Tiere) sind eine wertvolle Bereicherung fiir die indigene
(einheimische) Tierwelt

O viele indigene (einheimische) Tierarten, wie zum Beispiel Igel, stehen unter Artenschutz

O

,Neozoen” (gebietsfremde Tiere) kdnnen indigene (einheimische) Tierarten verdrangen

O ,Neozoen” (gebietsfremde Tiere) gehoren zu den besonders geschiitzten Tierarten

Arzneimittelgesetz

R-07:
Das Arzneimittelgesetz regelt unter anderem den Verkauf von Arzneimitteln im Zoofachhandel.
Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

O freiverkaufliche Tierarzneimittel dirfen nur mit Sachkundenachweis verkauft werden

Vorratshaltung verschreibungspflichtiger Tierarzneimittel ist verboten

(I
O Vorratshaltung freiverkauflicher Tierarzneimittel ist verboten
O

Vorratshaltung apothekenpflichtige Tierarzneimittel ist im Seuchenfall zuldssig

Tierseuchen

R-08:
Welche Aussage(n) zu Tierseuchen ist/sind richtig?

Unterscheidung in anzeige- und meldepflichtige Tierseuchen

Umgang ist im Tiergesundheitsgesetz geregelt

direkte Ubertragung von Tierseuchen auf den Menschen ist nicht méglich

O|o|g|o

Tiere miissen bei Seuchenverdacht getétet werden
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Tierische Nebenprodukte- Beseitigungsgesetz

R-09:
Welche Aussage(n) in Bezug auf tote Tiere in Zoofachhandlungen ist/sind richtig?

Beseitigung toter Tiere erfolgt in der Regel (iber Tierkérperbeseitigungsanstalt

tote Tiere missen alle 2 Tage aus der Verkaufsanlage entfernt werden

tierische Nebenprodukte werden entsprechend des Risikos in 5 Gruppen eingeteilt

o|lojo|o

verendete Tiere werden in die héchste Gefahrenstufe eingruppiert

Futtermittelgesetz

R-10:
Welche Aussage(n) zu Mischfuttermitteln fiir Heimtiere ist/sind richtig?

O bestehen aus verschiedenen Bestandteilen

O Fltterungszeit muss angegeben werden

O Vertraglichkeit muss angegeben werden

O rechtlich unter anderem im Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch (LFGB) geregelt

Personliche Einschitzung:

Wie hoch schitzen Sie das Fachwissen zur Fischhaltung/Kleinsdugerhaltung der unten genannten
Personen ein? Bitte geben sie lhre personliche Einschdtzung ab und orientieren Sie sich dabei bitte
nicht an extrem guten oder extrem schlechten Beispielpersonen.

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

[
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Spezieller Fragebogen: Sdugetiere

Biologie

S-01:
Ein charakteristisches Merkmal aller Nage- und Hasentiere sind die
Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

Nagezadhne.

O Nagezdahne von Hasentieren wachsen lebenslang

Nagezahne von Nagetieren sind wurzellos

O
O Hasentiere haben vier Schneidezahne im Oberkiefer
O

Nagezahne wachsen nur entsprechend der Abnutzung nach

S-02:
Welche Aussage(n) zum Geschlecht der abgebildeten Farbmause ist/sind richtig?

die rechte Maus ist weiblich

die linke Maus ist weiblich

das Geschlecht bei Mdusen kann man erst ab dem 6. Lebensmonat erkennen

O|o|g|o

die Bestimmung der Geschlechter ist nur im Vergleich beider Geschlechter moglich
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S-03:
Welche Aussage(n) zu den Kleinsdugern ist/sind richtig?

O Goldhamster graben als Behausung Hohlen und Tunnelsysteme

Chinchillas baden gerne im Wasser, ihr Fell schiitzt sie gut vor Nasse

O
O bei adulten Farbmausen sind die Weibchen in der Regel groBer als die Mannchen
U

Degus sind vor allem nachtaktiv und schlafen am Tag

Erndhrung

S-04:
Welche Aussage(n) zum Verdauungssystem von Kleinsidugern ist/sind richtig?

O Nahrstoffe werden bei Pflanzenfressern im Enddarm aufgenommen

O Fleischfresser haben im Verhaltnis zu Pflanzenfressern einen kiirzeren Darm

O Pflanzenfresser produzieren das Enzym Cellulase im Dickdarm

O Kaninchen haben einen Stopfmagen und missen standig kleine Portionen fressen
S-05:

Welche der folgenden Aussagen zur Futterung ist/sind richtig?

O bei der Pelletfutterung ist kein Selektieren einzelner Futterbestandteile moglich

dltere Pflanzenteile haben einen hoheren Rohfasergehalt

O
O Pellets enthalten durchschnittlich mehr Rohfaser als andere Futtermittel
O

bei Fitterung harter Pellets ist eine ausreichende Abnutzung der Zdhne gesichert

S-06:
Frischfuttermittel spielen bei der Erndhrung von Kleinsdugern eine wichtige
Welche Aussage(n) ist/sind richtig?

Rolle.

O (Wild-) Pflanzen missen vor Verflitterung auf Vertraglichkeit geprift werden

der Rohfasergehalt ist bei frischen Krautern besonders hoch

O
O Kopfsalat kann sehr viel Nitrat enthalten und sollte nicht regelmaRig verfittert werden
O

Tiere missen an Grinfutter gewohnt werden, um Verdauungsstorungen zu vermeiden

S-07:
Was muss/sollte bei der Vitaminversorgung von Meerschweinchen beachtet werden?

Meerschweinchen kénnen Vitamin C nicht selbst herstellen

Meerschweinchen brauchen taglich frisches Griinfutter

Meerschweinchen brauchen Sonnenlicht, um Vitamin C verarbeiten zu konnen

Oo|ojg|o

frisches Heu enthalt mehr Vitamine als Frischfutter

102




Anhang

S-08:
Degus neigen zu Diabetes mellitus, einer Stoffwechselstérung. Worauf muss man daher bei der
Erndhrung achten?

O Degus bendtigen ein vielfaltiges Angebot an Frischfutter und Obst

Degus bendtigen viel frisches Heu

O
O Sonnenblumenkerne kénnen Degus vorbeugend gefiittert werden
O

Degus bendtigen kohlehydratarme Futtermittel

Haltung

S-09:
Was sollte man nach den Empfehlungen der TVT (Tierdrztliche Vereinigung fiir Tierschutz e.V., 2010)
bei einem Laufrad beachten?

O es muss achsenseitig geschlossen sein

es muss kleiner als 25 cm im Durchmesser sein

O
O es muss aus hygienischen Grinden aus Metall sein
O

es muss eine geschlossene Laufflache haben

S-10:
Ein Zwergkaninchen leidet unter Durchfall, welche Ursache(n) kommt/kommen in Frage?

O Futterumstellung

Befall mit Kokzidien

O
O zu wenig Grinfutter
O

zu viel Stress

S-11:
Welche der folgenden Kleinsauger eignen sich fiir die Haltung in Kleinsaugerterrarien?

O Degus

O Farbmause

] Meerschweinchen
O Kaninchen

S-12:

Was sollte bei der Haltung von Degus unbedingt vermieden werden?

zu hohe Luftfeuchtigkeit

direktes Sonnenlicht

rohfaserreiche Fiitterung

Oo|oig|o

Zugluft
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Zoofachspezifische Fragestellungen

S-13:
Welche Aussage(n) zur Verwendung von Katzenstreu als Einstreumaterial fiir Chinchillas ist/sind
richtig?

O Katzenstreu wird von Chinchillas gut angenommen

| Katzenstreu kann im Magen-Darm-Trakt verklumpen

O Katzenstreu eignet sich als Einstreumaterial, wenn es mit einem Sandbad kombiniert wird
O fiir Chinchillas darf der Boden generell nicht eingestreut werden

S-14:

Ein 5-jahriges Kind wiinscht sich einen Goldhamster. Welche Aussage(n) zu Goldhamstern ist/sind
richtig?

O Goldhamster sind nachtaktiv

O Goldhamster sind sehr verspielte Tiere

O Goldhamster sollte man nur mit anderen Tierarten gemeinsam gehalten
O Goldhamster reagieren auf Stérungen oft aggressiv

S-15:

Welche Aussage(n) zur Lebenserwartung der folgenden Tiere ist/sind richtig?

Goldhamster kénnen bis zu 3 Jahre alt werden

Meerschweinchen kénnen bis zu 8 Jahre alt werden

Degus kénnen bis zu 12 Jahre alt werden

Oo|jojgo|o

Chinchillas kdnnen bis zu 10 Jahre alt werden
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3.2. Zierfische

Biologie

F-01:
Welche der folgenden Beschriftungen ist richtig?

O Rickenflosse (1), Herz (2), Schwimmblase (3)
O Rickenflosse (1), Magen (2), Schwimmblase (3)
O Fettflosse (1), Herz (2), Schwimmblase (3)

O Rickenflosse (1), Herz (2), Magen (3)

F-02:

Welche Aufgaben besitzen die Kiemen eines Fisches?

] dienen der Atmung im Wasser

dienen der Ausscheidung von Stoffwechselendprodukten

|
O dienen der Regulation des Salzhaushaltes (Osmoregulation)
O

dienen der Wahrnehmung von Strémungen

F-03:
Welche Aussagen zur Osmoregulation (Regulation des Salzhaushaltes) bei Fischen sind richtig?

| Kérperzellen der Fische weisen eine Salzkonzentration von ca. 3 % auf

ist die Salzkonzentration im umgebenden Wasser gréRer, verlieren Fische Wasser

O
O eine Voraussetzung ist die Semipermeabilitat (Halbdurchlassigkeit) der Zellmembranen
O

Wassermolekiile wandern immer in Richtung der niedrigeren Salzkonzentration
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Erndhrung

F-04:
Welche Aussagen iiber Proteine/EiweiRe sind richtig?

O kleinste Einheit der Proteine/EiweiRRe sind die Aminosauren

O Protein-/EiweiBbedarf jiingerer Fische ist groBer als bei dlteren Fischen
O essenzielle Aminosauren konnen selbst produziert werden

O Bedarf an Proteinen/EiweiRen bleibt lebenslang konstant

F-05:

Welche der folgenden Vitamine sind fettléslich?

O Vitamin A

Vitamin B

O
O Vitamin C
O

Vitamin E

F-06:
Was muss beim Umgang mit Frostfutter beachtet werden?

O zur Qualitatssicherung muss die Kiihlkette aufrechterhalten werden

aufgetautes Futter darf wieder eingefroren werden

O
O je mehr Wasser vorhanden ist, umso besser ist die Qualitat des Frostfutters
O

Zersetzungsprozess bei aufgetautem Futter verlauft sehr langsam

Haltung

F-07:
Wie verdandern sich die Ammoniak- (NH3) und Ammoniumkonzentrationen (NH,*) im Aquarium bei
einem sinkenden pH-Wert?

O Ammoniakkonzentration (NHs) steigt an

Ammoniumkonzentration (NH4*) fallt ab

O
O Ammoniumkonzentration (NHz*) steigt an
] Ammoniakkonzentration (NHs) fallt ab

F-08:
Welche Stoffe des Stickstoffkreislaufs sind fiir Fische oft schon in geringer Konzentration potenziell
gefahrlich?

O Nitrit (NO;) und Ammoniak (NHs)

Nitrat (NOs) und Ammonium (NH4*)

O
O Ammonium (NH.*) und organische Bestandteile
O Nitrat (NOs’) und Stickstoff (N)
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F-09:
Welche Aussagen zur Vergesellschaftung von Fischen unterschiedlicher Art sind richtig?

individuelle Bedirfnisse sollten bei der Vergesellschaftung beachtet werden

Konkurrenzsituationen um Verstecke oder Futter sollten vermieden werden

Fische unterschiedlicher Korpergrolle sollten vergesellschaftet werden

O
a
a
O

konkurrenzschwache und konkurrenzstarke Fische sollten vergesellschaftet werden

Zoofachspezifische Fragestellungen

F-10:
Welche Aussagen iiber Fischtuberkulose sind richtig?

O auf den Menschen Ubertragbare Krankheit

wird durch Bakterien (Mycobacterium ssp) verursacht

O
O Vielzahl unterschiedlicher Symptome sind moglich
U

alle Fische sind gleichermalien empfanglich und erkranken nach einer Infektion

F-11:
Durch welche geeigneten MaRnahmen konnen Sie eine Ubertragung von Krankheiten von einem
Aquarium in ein anderes verhindern?

| Arbeitsgerate flir mehrere Aquarien nach jedem Gebrauch desinfizieren
| fir jeden Wasser- und Filterkreislauf eigene Geratschaften verwenden
O Desinfektion durch Hitzebehandlung in SGRwasserbadern bei 40°C

] Hande waschen und abtrocknen nach jedem Wasserkontakt

F-12:

Ein Kunde moéchte eine Kohlenstoffdioxid- Anlage (CO.Anlage) kaufen. Worauf sollten Sie ihn
hinweisen?

Gefahr eines starken Anstiegs des pH-Wertes

konstante Werte des pH-Wertes, die keine Messung erfordern

Notwendigkeit einer regelmaRigen Messung des pH-Wertes

o|ojo|o

Lebensgefahr fiir Fische bei zu groBen Mengen CO,
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Wichtige Fischgruppen Meerwasseraquaristik

F-13:
Welche Aussagen liber die Falschen Clownfische (Amphiprion ocellaris) sind richtig?

O Geschlechtsunterscheidung ist bereits im Jungfischalter duRerlich moglich

ausgewachsene Mannchen sind auffalliger gefarbt als Weibchen

O
O bei einem Parchen ist das groRere Tier das Mannchen
|

durchlaufen einen Geschlechtswechsel

F-14:
Was benétigen Griine Schwalbenschwanzchen (Chromis viridis) im Aquarium?

O Anemone flr symbiotische Lebensweise (Lebensgemeinschaft)

gut strukturierte Riffstruktur

O
| Gruppe mit weiteren Artgenossen
U

permanentes Futter (Dauerfresser)

F-15:

Welche Aussagen liber Partner-Grundeln (Amblyeleotris aurora) sind richtig?
| leben in Gruppen von mindestens 2—3 Tieren

| leben urspriinglich in Korallenriffen des indischen Ozeans

O leben in Symbiose (Lebensgemeinschaf) mit einem Knallkrebs (Alpheus)
O leben hauptsachlich in der oberflachlichen Wasserschicht

Wichtige Fischgruppen SiiBwasseraquaristik

F-16:
Welche der folgenden Aussagen zu Blauen Antennen-Harnischwelsen (Ancistrus dolichopterus) sind
richtig?

O bendtigen Holz im Aquarium als Ballaststofflieferant fir die Verdauung

erndhren sich rein algivor (algenfressend)

(I
O sollten als reine Funktionsfische zur Einddmmung von Algenplagen eingesetzt werden
O

fressen hauptsachlich vom Bodengrund

F-17:
Welche Aussagen zu Metallpanzerwelsen (Corydoras aeneus) sind richtig?

O Eientwicklung dauert ca. 14 Tage bis zum Schlupf

Mannchen befacheln und bewachen die Jungen

(I
| Weibchen klemmen bei Paarung Barteln der Mannchen ein (T-Stellung)
U

Brut bleibt sich selbst tiberlassen
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F-18:
Welche Aussagen zu Schwerttréagern (Xiphophorus helleri) sind richtig?

zdhlen zu den Vertretern der Lebendgebarenden Zahnkarpfen

Mannchen sollten in Gruppen von 2-3 Tieren gehalten werden

Weibchen besitzen einen Trachtigkeitsfleck

o|lojo|o

Alpha-Mannchen kénnen die Schwertausbildung anderer Mannchen unterdriicken
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