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1 Einleitung

Kommunikation (...) ist Geben und Nehmen, |38t jemanden gebend teilnehmen, der
empfangend teilhat: Kommunikation ist ein Verhdltnis, das schon in seinem
Erscheinen transindividuell ist. Die Wirklichkeit der Kommunikation als Teilhabe und
Vermittlung bedarf der Mittel (Ehlich & Rehbein 1982, 1).

Auf der Internetseite www.academics.de, die sich als Karriereportal fiir Wissenschaft &
Forschung bezeichnet, kann man folgende Beschreibung des Bereichs Sprachwissenschaften

lesen:

| Registrieren

ingebote

SPRACHWISSENSCHAFTEN: WIE
e FACEBOOK & CO UNSERE SPRACHE
ioH VERANDERN

ung.
Jobs fur Sprachwissenschaftler finden sich vor allem in der

Wissenschaft. Das Forschungsgebiet der Sprachwissenschaftler ist
die menschliche Sprache, welche aufgrund der Vielzahl ihrer
Systeme so vielfaltig ist wie kaum ein Forschungsbereich. Die
verschiedenen Teilgebiete Allgemeine, Angewandte und
Vergleichende bzw. Historische Sprachwissenschaft bieten eine
Vielzahl interessanter Stellenangebote fiir Sprachwissenschaftler
Im Bereich der Computerlinguistik entwickeln Sie beispielsweise
neue Spracherkennungssysteme. Sprachwissenschaftler tragen
dariuber hinaus auch entscheidenden Anteil zur Analyse
kultureller Phanomene bei. So fragen Sie sich zum Beispiel,

er inwiefern soziale Netzwerke Einfluss auf unser Sprechverhalten
nehmen

Abbildung 1: Screenshot (www.academics.de)

Diese Beschreibung erweckt den Eindruck, als seien Kommunikationsmedien und ihr Einfluss
auf Sprachgebrauch und -entwicklung eines der Kernthemen der Sprachwissenschaft;
beispielsweise die Erforschung der Frage, ob es spezifische sprachliche Formulierungen gibt,
die genuin medial sind, die also in ,Abhdngigkeit vom Kommunikationsmedium auftreten”

(Darscheid 2002a, 93). Da mag es den unbefangenen Betrachter (iberraschen, dass der



https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#chapter:einleitung
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:ehlich_rehbein1982
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:duerscheid2002a
https://www.academics.de/wissenschaft/stellenangebote_und_jobs_sprachwissenschaften_47299.html

Einfluss des Kommunikationsmediums auf die Sprache lange Zeit nicht nur vorrangig
deskriptiv untersucht (siehe Herring 2011, 345), sondern z.T. sogar ,wegargumentiert’

wurde.

Mit den gegen Ende des 20. Jahrhunderts einsetzenden Umwalzungen der digitalen
Revolution, der Computerisierung nicht nur technischer und industrieller, sondern auch
sozialer Lebensbereiche, sind deren Auswirkungen auf unsere kommunikativen
Gewohnheiten in das Bewusstsein der Offentlichkeit geriickt — und genauso in das der
Sprachwissenschaft (siehe Held & Schwarze 2011, 7). Diese hat sich jedoch lange selbst als

Schlusslicht der Forschungsdisziplinen betrachtet; so schreibt Ludwig Jager:

Welche Rolle namlich die Sprachwissenschaft im Konzert konkurrierender — und im
Hinblick auf das Medienthema weit avancierterer — Kulturwissenschaften spielen
wird, wird nicht unerheblich von ihrer Fahigkeit abhdngen, einen genuinen Beitrag
zum Verstandnis gegenwartig ablaufender medialer Revolutionen zu leisten (Jager
2000, 10).
Die Errungenschaft der Sprachwissenschaft strukturalistischer Pragung bestand in der
Abstraktion der materiellen Grundlage einer sprachlichen AuRerung (siehe Ziegler 2002, 11).
Die Forderungen der letzten Jahre verlangen mehr nach einer Berlicksichtigung medialer
Trager und Ubertragungsprozesse, unter Einbeziehung interdisziplindrer Ansitze. Besonders
deutlich wird dies an der Forschung zur computervermittelten Kommunikation (im
Folgenden CVK), da diese quasi per definitionem die verwendete Sprache, ausgehend vom
Trager bzw. der Ubertragungstechnologie, untersucht. Freilich gibt es Computermedien und
CVK, verglichen mit der Geschichte der Sprachwissenschaft, noch nicht sehr lange. Die ersten
linguistischen Arbeiten dazu datieren aus den 1990er-Jahren, soziologische und
kommunikationswissenschaftliche Arbeiten aus den 1980ern. Genau diesen Disziplinen hat
man auch lange Zeit das Feld Uberlassen, vielleicht dadurch entmutigt, dass es sich als
schwierig gestaltete, verlassliche prognostische Aussagen (ber das Sprachverhalten von
Computernutzern?® zu treffen, oder weil es als ,zu friih‘ erachtet wurde, Aussagen bezlglich
des Sprachwandels zu treffen; jedoch auch, viel grundsatzlicher, weil verschiedene

Linguisten am ,Medialen’ einzig die Frage als relevant angesehen haben, ob eine sprachliche

1 Zur Personenbezeichnung werden sowohl Beidnennungen (Informantinnen und Informanten) als auch
generische Maskulina (Sprecher) verwendet. Letztere werden aufgrund der besseren Lesbarkeit préferiert
gebraucht.
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Botschaft in schriftlicher oder mindlicher Form realisiert wurde, oder die Auffassung
vertraten, dass allgemein , das Mediale gewaltig Gberschatzt wird“ (Gauger 2007, 93). Diese
Position hatte mit Karl BlUhler schon sehr frih einen Firsprecher gefunden, wenn man

folgendes Zitat beachtet:

Das Papier der Biicher ist nichts als ein (freilich unentbehrlicher) Trager, der sich
indifferent verhalt und, wie man sprichwortlich weil}, genau so willig und geduldig
ist, alles zu tragen, wie die Druckerschwarze willig ist, alle Formen sichtbar zu
machen (Bihler 1934, 162).
Dieser Auffassung folgend, wurden Theorien, die in der Zeit vor der digitalen Revolution
entwickelt wurden, weiterhin angewendet — mit ggf. kleinen Modifikationen. An sich kein
falscher Ansatz. Selbst Susan Herring, eine der Pionierinnen der sprachwissenschaftlichen
Erforschung von CVK, pladiert dafiir, zunachst auf die Entwicklung allzu ausgefallener und
innovativer Theorieansatze zu verzichten und sich auf deskriptive Herangehensweisen zu
konzentrieren, bestenfalls natirlich auf groRe empirische Datenmengen gestiitzt, was
zwangsldufig eine zeitliche Verzogerung zwischen der Emergenz neuer medialer
Kommunikationsformen und deren Analyse mit sich bringt (siehe Herring 2012, 20). Damit
erklart sich auch die Feststellung, die sich schon seit Giber 20 Jahren hartnackig in vielen
Einleitungen oder Vorwortern halt, namlich, dass man ,erst am Anfang’ stehen wiirde (z. B.
im kirzlich erschienenen Sammelband von Bachler & Eckkrammer & Muller-Lancé & Thaler
2016). Auch wenn dies pessimistisch anmutet, so ist es doch zutreffend; David Crystal bringt
die Schwierigkeit, mit den technischen Innovationen beziiglich des Internets Schritt zu
halten, auf den Punkt: “Linguistic studies of the Internet always run the risk of being out of
date as soon as they are written” (Crystal 2011, 11). Bezeichnend fiir die Schnelligkeit der
Entwicklung und Veranderung der Kommunikationsformen ist die Tatsache, dass die SMS,
nicht mehr nur bei jingeren Generationen, heute schon als obsolet gelten kann.? Abgel6st
wurde der Short Message Service u. a. durch den Instant-Messaging-Anbieter
WhatsApp, ermoglicht durch den Siegeszug des Smartphones. WhatsApp und seine Nutzung

auf dem Smartphone stehen im Fokus dieser Untersuchung. Genau wie bereits zuvor E-Mail,

2 Die Zahl der gesendeten SMS nahm in Deutschland seit Ende der 1990er-Jahre stetig zu, erreichte 2012 einen
Hohepunkt mit knapp 60 Milliarden verschickten Nachrichten im Jahr und liegt 2015 mit 16 Milliarden nur noch
bei etwa einem Viertel (siehe Holland 2015).
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SMS oder Chat (bt diese Kommunikationsart durch die heterogenen sprachlichen
Strukturen, die sie hervorbringt und die kontrovers diskutierte Einordnung beziglich
stilistischer, text- und diskurslinguistischer bzw. allgemein variationslinguistischer
Fragestellungen eine groRe Anziehungskraft auf die linguistische Forschung aus.
Feststellungen wie die von Elena Pistolesi in ihrem Buch /I Parlar Spedito, ,La vicinanza al
parlato dipende (...) dagli scopi della comunicazione, dal rapporto fra gli interlocutori e dalla
natura informale del mezzo“ (Pistolesi 2004, 19f., Hervorhebungen Kl), beschreiben
geradezu idealtypisch das Ringen der linguistischen Forschung um eine Einordnung des
Faktors Kommunikationsmedium in Bezug auf Wahl und Gestaltung sprachlicher Strukturen.
Eine der Motivationen fiir das Verfassen der vorliegenden Arbeit bestand darin, der Frage
nachzugehen, worin genau diese natura informale del mezzo liegt und weshalb sich die
linguistische Forschung mit ihrer Bestimmung so schwer tut. Zentral fiir diese Uberlegungen
ist eine Beschreibung des Konzepts Kommunikationsmedium, um dann den Einfluss des
Mediums als Kontextfaktor auf den Sprachgebrauch zu untersuchen. Ausgehend von der
Pramisse, dass das Medium als den anderen variationsbedingenden
Faktoren gleichberechtigt einzustufen ist, wird in dieser Arbeit untersucht, was dies fiir die
AuBerungs- und / oder Rezeptionssituation konkret bedeutet. Dafiir wurde WhatsApp als
Ausgangsbasis flir die Sprachdaten ausgewahlt: ein neuartiger Kommunikationsdienst,
dessen medial-kommunikative Bedingungen fiir alle Nutzer (diejenigen, die die Web- oder
Desktop-Versionen nutzen, ausgeschlossen) in hohem Malie vergleichbar sind. Ausgehend
von einerseits Uberlegungen zum ,miindlichen’ oder ’schriftlichen’ Charakter von CVK und
andererseits mehr oder weniger stark technikdeterministisch gepragten Theorien, werden
die Rahmenbedingungen fir eine Korpusanalyse geschaffen. AnschlieRend wird anhand der
Daten aus den erhobenen WhatsApp-Chats dargelegt, welche sprachlichen Phanomene auf
die medialen Bedingungen des AuBerungskontextes zuriickgefiihrt werden kdnnen und

worin genau der Einfluss des Kommunikationsmediums besteht.

Die Grundannahme besteht darin, dass die Frage nach dem Einfluss des Medialen auf die
sprachliche Variation mit einem gemaRigt deterministischen Ansatz beantwortet werden
kann, der die unterschiedlich ausgepragte Einflussnahme des Mediums auf die Wahl
bestimmter sprachlicher Formulierungen beriicksichtigt. Unter medienbedingter Variation

wird dabei kontextabhdngiger Sprachgebrauch im Zusammenhang mit Kommunikations-
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medien verstanden. Zentral ist die Uberlegung, dass die sogenannten neuen Medien zwar
immer noch Trager einer sprachlichen Botschaft sind, sich dieser gegenliber aber nicht
,indifferent’ verhalten, insofern als sie gleichsam Trager, medialer Raum und kommunikative

Praxis sind.

Das Ziel dieser Arbeit, die die noch junge und kaum erforschte WhatsApp-Kommunikation
untersucht,® besteht nicht darin, ein erschépfendes Inventar an darin enthaltenen
sprachlichen Kuriositaten aufzustellen, sondern, ausgehend von den Eigenschaften des
technischen  Artefaktes und den  Charakteristika der Kommunikationsform,
Abstraktionsebenen einzufiihren und Vorschlage fur neue theoretische Begrifflichkeiten und
Betrachtungsweisen einzubringen. Natirlich kann und will diese Untersuchung keine
prophetischen Ziige annehmen, gesellschaftliche Ereignisse (und innovative Medien sowie
veranderte Mediennutzungsgewohnheiten fallen darunter) sind ja bekanntlich nur schwer
vorhersehbar, sie mochte jedoch einen genuinen Beitrag zur Erforschung der

Zusammenhange zwischen Medium und Sprache leisten.

2 Computervermittelte Kommunikation

Im Zuge von computervermittelter Kommunikation wird eine enorm grolRe Menge an
schriftbasiertem Sprachmaterial produziert (siehe De Oliveira 2013), und es ist alles andere
als verwunderlich, dass dadurch (auch) das Interesse von Linguisten an der
computervermittelten Kommunikation geweckt wurde. Der Schwerpunkt der Forschung liegt
dabei auf der textbasierten Kommunikation. Herring definiert sie als ,predominantly text-
based human-to-human interaction mediated by networked computers or mobile
telephony” (Herring 2007, 1). In dieser Definition finden sich bereits mehrere
Einschrankungen; zum einen schlieBt das Attribut human-to-human die Mensch-Maschine-

Kommunikation aus, d. h. die durchaus als verbal zu bezeichnende Interaktion zwischen

3 Diirscheid & Frick schreiben 2014 in einem Aufsatz zur WhatsApp-Kommunikation, dass ihnen dazu , keine
detaillierte Studie bekannt” (Dirscheid & Frick 2014, 150) sei, und das, obwohl ,,WhatsApp mittlerweile eine
sehr populédre Form der mobilen Kommunikation ist” (Dirscheid & Frick 2014, 178). Auch im Jahr 2017 gibt es
noch keine ausfihrliche linguistische Studie. Die Literatur zur Chatroom-Kommunikation ist allerdings
mittlerweile umfangreich und dient fiir die vorliegende Arbeit als wichtiger Impuls.
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beispielsweise einem GPS-gestiitzten Navigationsgerat im Auto,z.B. in Form eines
Bordcomputers, und dem Autofahrer. Um Ablenkung wahrend des Fahrens durch Eintippen
von StraBennamen etc. zu vermeiden sind die Gerate z. T. zusatzlich mit Programmen zur
Spracherkennung ausgestattet, Autofahrer konnen also Anweisungen einsprechen, wobei
jedoch keine kommunikative Absicht zugrunde liegt; die sprachlichen Anweisungen
fungieren lediglich als Befehle zur Bedienung des Gerates. Genauso wenig ,antwortet’ das
System im Sinne eng ausgelegter sprachlicher Kommunikation, da es, einmal programmiert,
autonom und ohne Partizipation eines Kommunikationspartners funktioniert. Von volliger
Autonomie des Systems kann dennoch keine Rede sein, da es durchaus reagiert (und somit
‘nach aullen’ kommuniziert), z. B. bei der Neuberechnung von Verkehrsrouten aufgrund
einer aktualisierten Verkehrslage. Ahnlich verhilt es sich bei Telefonassistenten von Info-
und (Kunden-)Hotlines, dies wird von der Forschung zur CVK i. d. R. kaum untersucht. Auch
der Internettelefonie (z. B. Skype) gilt nicht das Hauptaugenmerk der Forschung zur CVK,
obwohl es sich hier natirlich sehr wohl um ,Mensch-zu-Mensch’ Kommunikation handelt, da
gemeinhin vermutet wird, dass sich kaum linguistisch relevante Unterschiede zur
herkommlichen Telefonie ergeben (siehe Diirscheid 1999, 18). Diirscheid & Jucker stellen
fest: ,graphically encoded communication is in the center of KSC research” (Dirscheid &
Jucker 2012, 41, siehe auch Diirscheid & Frick 2014, 155), wobei die hier im Zusammenhang
mit  Keyboard-to-screen = Kommunikation  (=KSC)  erwahnte  Zentrierung  auf
Sprachibermittlung durch Schriftsymbole keineswegs lberraschend ist, da die Computer-
oder Smartphonetastatur ja Gberwiegend aus graphischen Zeichen besteht. Die Autoren

argumentieren weiter:

Maybe the importance of graphically encoded communication will fade in the
future due to upcoming technologies triggered by speech recognition. Excluding
them (...) seems to be appropriate because of their different linguistic features
(Dirscheid & Jucker 2012, 41).

Auch Herring beschreibt ihren Untersuchungsgegenstand als die prototypische

Erscheinungsform von CVK, was durch die Attribute ,,most” und , typically” deutlich wird:

Most CMC currently in use is text-based, that is, messages are typed on a computer
keyboard and read as text on a computer screen, typically by a person or persons at a
different location from the message sender (Herring 2001, 612; Hervorhebungen KJ).
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Wenn man nun die oben erdrterte Mensch-Maschine Kommunikation nicht hinzunimmt,*
dann bietet sich fiir den Untersuchungsgegenstand folgende Definition von Sabina Misoch

an:

Unter computervermittelter Kommunikation werden alle kommunikativen, d.h.
sozialen Austauschprozesse verstanden, die durch einen Computer als
vermittelndes technisches Medium stattfinden bzw. jede Kommunikation, ,bei der
auf Seiten des Senders und des Empfangers einer Botschaft ein Computer zur En-
und Dekodierung der Nachricht zum Einsatz kommt‘ (Boos et al. 2000, 2) (Misoch
2006, 37).
Die Abkiirzung CVK ist mittlerweile im kommunikationswissenschaftlichen und linguistischen
Diskurs eingefiihrt und hat sich als Ubersetzung des englischen Pendants computer-
mediated communication (CMC) etabliert, die als solche (comunicazione mediata dal / dai
computer) auch im italienischsprachigen Raum verwendet wird (siehe Pistolesi 2004).
Alternativ zu computervermittelt wird die Kommunikation auch, z. B. bei Wenzel 2002, als
computergestiitzt bezeichnet, ohne dass eine terminologische Abgrenzung vorgenommen
wird. Die Verwendung von Computer in computervermittelt oder computergestiitzt ist
insofern nachteilig, als Smartphones durch ihre Benutzer oft nicht als Computer im
eigentlichen Sinne wahrgenommen und bezeichnet werden (siehe Crystal 2011, 2). Vielmehr
wird das Smartphone als eine Weiterentwicklung des Mobiltelefons angesehen, auch wenn
man zurecht von einem kleinen Computer oder einem Hybridmedium aus Computer und
Handy sprechen kann, zumal viele Funktionen des Smartphones denen des Computers
dhneln und sich Internetdienste gleichermaRen vom Smartphone wie vom Computer aus
benutzen lassen, entweder (ber den Browser oder, in vielen Fallen, mittels eines
entsprechenden Zusatzprogrammes (App). AuBerdem verwenden einige Forscher (z.B.
Susan Herring, Naomi Baron & Rich Ling oder Crispin Thurlow & Michele Poff) in ihren
Untersuchungen den Begriff CVK auch im Zusammenhang mit SMS-Kommunikation oder

Handy-Telefonaten. Dies wird z. B. damit gerechtfertigt, dass ,, auch bei Handy-zu-Handy-

Nachrichten die Ubermittlung der Daten tiber den Computer des Mobilfunkbetreibers Iduft”

4 Weingarten sieht bei der Mensch-Maschine-Interaktion einen neuartigen Gebrauch von Sprache (siehe
Weingarten 1997, 10). Bislang ist die Mensch-zu-Mensch-Interaktion am Computer von der Linguistik jedoch
deutlich besser erforscht als die Mensch-Maschine Interaktion.
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(Stahli & Durscheid & Béguelin 2011, 11).> Das Problem der Benennung kdnnte man
umgehen, indem man die Datenlibertragung nicht durch das materielle, den Nutzern
unmittelbar (und haptisch) zugéangliche, sich aber rasend schnell weiterentwickelnde
Ubertragungsmittel definiert (sozusagen die Hardware), sondern den Begriff internetbasierte
Kommunikation (so z.B. bei Ziegler 2002 oder bei BeiBwenger 2010) verwendet, da so
keinerlei Bezug zum materiellen Aspekt von Ubertriagermedien hergestellt wird und keine
ungewollte Eingrenzung stattfindet. Allerdings fehlt hier gerade der Aspekt des
,Objekthaften’, das ja gewissermallen, so eine der Pramissen in dieser Untersuchung,
mitproduziert, und gerade das erscheint in der vorliegenden Arbeit besonders wichtig. Auch
Herring ist sich der Problematik des Etiketts und der sich darunter subsumierenden,

standiger Veranderung unterliegenden Technologien bewusst, wenn sie wie folgt feststellt:

[Clommunication technologies are increasingly moving beyond computers. Mobile
phones can be considered honorary computers, but voice calls, for example,
challenge that characterization, as does television-mediated conversation (Herring
2012, 6).
Herring weist auf die so entstehende terminologische Vielfalt hin. Sie stellt fest, dass in der
Forschungsliteratur nunmehr von digitalen Medien und neuen Medien die Rede sei, wobei es
dem Begriff Neue Medien an historischer Tiefe mangele und digitale Medien zu breit
erschiene, weil darunter beispielsweise auch Computerspiele fallen wiirden (siehe Herring
2012, 6 f.). Viele dieser neuen, computervermittelten Arten der Kommunikation sind im Zuge
der kontinuierlichen Weiterentwicklung des Internets entstanden, die heute oft mit dem
Schlagwort Web 2.0 bezeichnet wird.® Der Begriff wurde erstmals von Eric Knorr in einem
Artikel in der Zeitschrift C/IO mit dem Titel The Year of Web Services genannt.” Populdr wurde

er u. a. durch einen Artikel von Tim O’Reilly im Jahr 2005. Zu weiteren mit dem Web 2.0 in

5 Den Beniitzern eines Handys — nicht Smartphones — diirfte dieses Kriterium jedoch kaum bewusst sein. Was
ihnen allerdings bewusst ist, und dies rechtfertigt auch die Verortung der Mobilfunkkommunikation unter der
CVK, ist die Andersartigkeit und technische Komplexitat des Mediums (im Vergleich zu konventionelleren
Kommunikationswegen) und sein wie auch immer gearteter Einfluss auf Ablauf, Gestaltung und Inhalt der
Kommunikation.

6 Das Kollokationsmuster ,Lexem X + 2.0‘ erweist sich als produktiv und wird in den letzten Jahren vermehrt
gebraucht, um einen innovativen, revolutiondren Zug oder eine Weiterentwicklung (im Sinne einer neuen
Version) zum Ausdruck zu bringen, wie bei “Werbung 2.0“ (Janich 2010, 103), ,education 2.0“, , dating 2.0“
oder ,Sport 2.0 (siehe Bamf).

7 Originalzitat: “This (outsourcing, which increasingly uses web services) is nothing less than the start of what
Scott Dietzen, CTO of BEA Systems, calls the Web 2.0, where the Web becomes a universal, standards-based
integration platform” (Knorr 2004, 90).
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Zusammenhang stehenden Nutzungspraktiken bzw. Konzepten gehdren Tagging,
Crowdsourcing und Schwarmintelligenz. Zu einer Vertiefung des Konzepts Web 2.0 und
seiner Entstehung siehe Miinker. Bedijs, Held & MaaR betonen, dass im Web 2.0 der Fokus
auf der sozialen Interaktion zwischen den Usern liegt, worauf sie auch die Bezeichnung
zurlickfiihren: ,,a reference to the fact that a technical transformation had taken place from
relatively static websites to interactive platforms” (Bedijs & Held & MaaR 2014, 9). Ahnlich
legen Diirscheid & Jucker v. a. die Eigenschaft des Kollaborativen als Definitionskriterium fiir
das Web 2.0 fest: ,The term ,Web 2.0 is here used in a broad sense to refer to Internet
applications that are collaborative (Wikis) and / or interactive” (Diirscheid & Jucker 2012,
42). Durch ihren Aufbau und ihre Struktur fordern viele Internetseiten den Betrachter zur
aktiven Mitgestaltung des Inhalts (also zur Kollaboration) auf, zeichnen sich also gegeniber
dem Web 1.0% durch ein erhéhtes ,Teilhabepotenzial an den Méglichkeiten des Netzes”
(Janich 2010, 103) aus. So entstehen Wissensgenerierung und -klassifizierung durch Laien
(sogenannte folksonomies, siehe Terdiman 2005) und dialogische Austauschsituationen (z. B.
ein Kommentar auf einen Artikel oder Post), wo zuvor, d. h. zu Zeiten des Web 1.0,
monologische standen. Nina Janich stellt diesbeziiglich das Prinzip der
Massenkommunikation dem der Massenkonversation gegeniber (siehe Janich 2010, 103).
Das wohl aussagekraftigste Beispiel fir den Unterschied zwischen dem Web 1.0 und dem
Web 2.0 ist die Gegenliberstellung von Enzyklopadien wie Britannica Online einerseits, die
eine Fortsetzung der seit 2010 nicht mehr in Druckform herausgegebenen Encyclopaedia
Britannica ist, und andererseits das Onlinelexikon Wikipedia, bezeichnenderweise das
umfangreichste Lexikon der Welt, das nach dem Prinzip des kollaborativen Schreibens unter
freien Lizenzen organisiert ist (siehe Wikipedia, Artikel zu ,Wikipedia“).2°Auch Herring stellt
einen Bezug zwischen diesen o. g. mehr technisch orientierten Definitionen des Web 2.0 und

dem fiir die Linguistik relevanten Diskurs in der CVK her:

[T]he term Web 2.0 has become associated with a fairly well-defined set of popular
Web-based platforms characterized by social interaction and user-generated

8 Der Terminus Web 1.0 ist jiinger als Web 2.0 und wurde in Analogie dazu geprigt, es gibt aber beispielsweise
keinen Wikipedia-Eintrag zu Web 1.0.

9 Nachfolgend erfolgen Verweise auf Online-Enzyklopddien im FlieRtext unter Nennung der Online-
Enzyklopadie und dem entsprechenden Schlagwort.

0 Fiir weitere Gegeniiberstellungen dieser Art siehe O’Reilly (2005).
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content. Most of the content on such sites is human discourse, via text, audio,

video, and / or static images (Herring 2012, 1).
In Bezug auf sprachliche Kommunikation interessant ist auch die Aussage von Stefan
Minker, der feststellt, dass sich mit dem Wandel zum Web 2.0 hin das Internet als ,Medium
der Vernetzung von Informationen zu einem Medium der spontanen Interaktion mit
vernetzten Informationen gewandelt [hat]“ (Minker 2010, 32). Genau darin besteht auch
die Attraktivitdat der neuen Internetfunktionen, die eine noch groRere Faszination auf die
User austben als die monologischen Unterhaltungsformate wie Videos, Podcasts, etc. Wenn
man einen Vergleich zwischen der Struktur des Web 1.0 und des Web 2.0 vornimmt (siehe
O’Reilly 2005), fallt auf, dass nicht nur die produzierte Textmenge zunimmt, sondern auch
die Anzahl der an der Textproduktion beteiligten Personen (zum Textbegriff vgl. Kapitel 4.1),
da auch der friiher auf die Leserrolle reduzierte Betrachter gleichsam redaktionelle Aufgaben
Ubernehmen kann (siehe Schwarze 2011, 27), die vormals einigen wenigen Personen mit
Administratorenrechten vorbehalten waren. Aus organisatorischen Griinden ist es nur selten
moglich (bzw. auch oft gar nicht intendiert), samtliche so neu hinzugekommene Beitrage vor
der Veroffentlichung einer orthographisch-stilistischen Revision zu unterziehen, was sich auf
die Vielfalt der Variation, Devianzen und somit Heterogenitidt des Sprachmaterials ,im Netz’

auswirkt.

Eng verbunden mit dem Schlagwort Web 2.0 ist auch das Konzept der sozialen Netzwerke,
die in ihrer Erscheinung als Social Web auch als Teilbereich des Web 2.0 (siehe Marx &
Weidacher 2014) aufgefasst werden kdnnen, beispielsweise Facebook oder Twitter. Eine
linguistische Untersuchung des Phanomens Code-Switching bei Microblogging hat Katharina
Franko durchgefiihrt. In ihrer Dissertation mit dem Titel Code-Switching in der
computervermittelten Kommunikation. Eine Analyse deutsch-italienischer Facebook Beitrdge
gibt sie zudem einen fundierten Uberblick (iber das soziale Netzwerk Facebook und seine
Nutzung in Italien unter linguistischer Perspektive. Bei sozialen Netzwerken wie Facebook
handelt es sich um sogenannte ,multiple-tool platforms”, die gegeniber ,single-tool
platforms” (Dirscheid & Jucker 2012, 47), z.B. Chatforen, E-Mailanbietern oder Blogs,
mehrere Modalitaten und Kandle der Kommunikation zulassen. Auch bei Skype handelt es
sich (mittlerweile) um solch eine multiple-tool-platform, da es neben der (Video-) Telefonie-

Funktion auch ein Chatfenster zur Verfligung stellt, was die Kommunikation ergdnzen oder
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ersetzen kann (letzteres z.B. im Fall von Verbindungsproblemen). Facebook wiederum
vereint beispielsweise kommunikative Funktionen und Eigenschaften des Blogs
(Microblogging), des Instant-Messagings (Facebook-Messenger) und Newsgroups (dt.
Internetforen). Der Trend geht eindeutig von single-tool-platforms in Richtung multiple-tool-
platforms. Durch Updates erhalten die Kommunikationsplattformen sukzessive mehr

Funktionen und dhneln sich demnach auch immer mehr.

Angesichts der sich stindig erweiternden und verandernden Funktionalitat und
Einsatzmoglichkeiten internetgestiitzter Medien stellt sich die Frage nach einer sinnvollen
(d. h. einigermaBen  stabilen) Art, wie verschiedene  Maoglichkeiten, mittels
Computertechnologien mit einer oder mehreren Personen zu kommunizieren, klassifiziert
werden konnen, welche Parameter also als geeignet erscheinen. Eine sehr grundsatzliche
Einteilung ist bereits zu Beginn dieses Kapitels erfolgt; die Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation wurde von der Mensch-Maschine-Kommunikation abgegrenzt und letztere
als Untersuchungsgegenstand ausgeschlossen. Wie bei jeder Klassifizierung stellt sich
zunachst die Frage, zu welchem Zweck eine solche lGberhaupt vorgenommen werden soll.
Aus linguistischer Perspektive erweist es sich als sinnvoll, die verschiedenen Arten der CVK
anhand der unterschiedlichen AuRerungskontexte bzw. -situationen zu differenzieren. David
Crystal unterscheidet in seinem Buch Language and the Internet fiinf sogenannte internet
situations (siehe Crystal 2001, 6) bzw. ,internet-using situations” (Crystal 2001, 10). Die
Begriindung fur diese Aufteilung wird an dieser Stelle in seinem Buch nicht ganz klar
dargelegt. Als ein Motiv wird genannt, dass es sich um bereits etablierte Arten der
Internetnutzung handelt: ,Some of these situations are easy to identify, because they have
been around a relatively long time and have begun to settle down“ (Crystal 2001, 10). Die
von Crystal aufgefiihrten internet situations sind E-Mail,'* synchrone Chatrooms, asynchrone
Chatrooms, virtuelle Welten und das Hypertextgebilde des World Wide Web. Websites
wiederum, die den Zugang ermoglichen, kbnnen nur eine oder auch mehrere dieser internet

situations anbieten.

11 Der Terminus E-Mail kann verschieden gedeutet werden: Einerseits als Kommunikationsform, also als ein an
ein bestimmtes Medium (oder mehrere Medien) gebundener, und durch dieses konditionierter,
kommunikativer Prozess, andererseits als eine E-Mail im Sinne des darin enthaltenen Textes.
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Crystal deutet an, dass sich mit zunehmender Nutzung des Mobiltelefons als internet device
einschneidende, zu jenem Zeitpunkt aber noch nicht absehbare Veranderungen ergeben
wirden, und raumt zudem ein, dass jegliche Klassifizierungsversuche Gefahr laufen, ,quickly
outdated” (Crystal 2001, 10) zu sein. Interessanterweise handelt es sich bei einigen —
aber nicht allen — dieser sogenannten Internetsituationen um ganz bestimmte

Kommunikationsformen (zur Klassifizierung vgl. Kapitel 3.2).

3 Kommunikationsmedien
3.1 Kommunikation und Medium

Wie das ,Primat der Miindlichkeit’ (siehe Blanche-Benveniste & Jeanjean 1987%?) impliziert,
ist die mundliche und direkte Kommunikation,*3 also von Angesicht zu Angesicht, nicht nur
die urspriinglichste (siehe FaBler 1997, 117 und O’Driscoll 2011, 27), sondern auch die
authentischste Art des kommunikativen Austausches. Die Art der natirlichen
Kommunikation Face-to-Face, bei der der ,Koérper mit den an ihn gebundenen Zeichen”
(Misoch 2006, 31) in jeder Sekunde involviert und Teil und Trager dieser
zwischenmenschlichen Interaktion ist, wird aus diesem Grund sogar ,als Garant von
,Authentizitdt’ angesehen” (Misoch 2006, 31). Das Gesprach mit direktem auditivem und
visuellen Kontakt mit dem Gegenliber wird als ,Normalfall’ der Unterhaltungen im Alltag

betrachtet (siehe Lindemann 1990, 207).14

Sobald die Kommunikation nicht mehr unvermittelt auf direktem Wege erfolgt, sondern

durch technische bzw. technologische Verfahren erst ermoglicht und / oder verandert wird,

12 Bakhtin unterscheidet “secondary (complex) speech genres” von “primary (simple) genres that have taken
form in unmediated speech communion® und die gekennzeichnet sind durch eine “immediate relation to actual
reality and to the real utterances of others” (Bakhtin 1986, 62).

13 Der Terminus direkte Kommunikation bezeichnet (vollstindig) synchrone Kommunikation, worunter auch das
Telefongesprach fallt. Auer & Hinskens prazisieren: “With the advent of long-distance communication by
telephone, temporally synchronised interaction no longer requires face-to-face contact. The notion of direct
communication excludes both unidirectional, mass media communication and communication in which the act
of communication is stretched out through the temporal separation of production and reception, as in
prototypical written communication” (Auer & Hinskens 2005: 335).

14 Damit geht auch immer, teils explizit, teils implizit eine gewisse normative Wertung einher. Face-to-Face
Gesprache werden nicht nur als typisch, sondern geradezu ideal fir eine bestimmte Interaktion gesehen. Dazu
Petra Lindemann: “AufRerdem bietet keine andere Kommunikationsform die Méglichkeit, Konflikte, wie z. B.
MiRverstandnisse, Nicht-Verstehen oder Fragen der Dialogorganisation, so gut und schnell an Ort und Stelle
auszuhandeln wie das Gesprach” (Lindemann 1990, 207).
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haftet ihr der Verdacht an, dass sie zum Objekt mehr oder weniger mutwilliger Manipulation
werden konnte. Gerade im Hinblick auf die neuen Medien manifestiert sich diese
kulturpessimistische Perspektive in der Uberzeugung, dass Phinomene wie Cyber-Mobbing,
Flaming oder Missverstandnisse mit dem anonymitatsbegilinstigenden und defizitaren
Wesen der Onlinemedien zu begriinden sind, was wiederum mit dem Kanalreduktionsmodell
von Sproull & Kiesler in Verbindung steht (vgl. Kapitel 6.4.1). Solche (kultur-) pessimistischen
Einschatzungen sind Begleiterscheinungen, wie sie bei jeder Art des gesellschaftlichen
Wandels aufgetreten sind. Fakt ist, dass die Fahigkeit und Moglichkeit einer Gruppe von
Menschen, sich nicht mehr nur face-to-face austauschen zu kdnnen, einen ungemein
bedeutsamen Selektions- und Zivilisationsvorteil darstellt (d. h. auch wirtschaftliche
Uberlegenheit, siehe Holly 1997) und die wirtschaftliche sowie kulturelle Entwicklung von
Gesellschaften entscheidend mitgepragt hat. Marshall McLuhan stellt sogar das Medium in
seiner Bedeutung fir die Gesellschaft Gber den Inhalt: ,Gesellschaftsformen sind schon
immer starker durch die besondere Natur der Kommunikationsmedien, von denen sie
Gebrauch machen, als durch den Inhalt der Kommunikation geformt worden” (McLuhan &
Fiore 1969, Ausgabe ohne Paginierung). Bezeichnend fir die Verkniipfung von
Fortschrittsdenken und Kommunikation ist auch die Tatsache, dass sich die schnelleren
Kommunikationswege stets gegeniber anderen durchgesetzt haben (siehe Eriksen 2001,

57 ff.). Gesellschaftlicher Fortschritt ist ein Spiegel fortschrittlicher Kommunikationsarten.

Dieser Arbeit liegt die Pramisse zugrunde, dass das Kommunikationsmedium den
Sprachgebrauch beeinflusst oder stellenweise gar konditioniert, fragt also spezifisch danach,
wie ein gewisses sprachliches Verhalten auf bestimmte medieninhdrente Faktoren
rackfliihrbar ist. Flir diese Fragestellung ist der Begriff des Mediums der Kommunikation
zentral — doch was charakterisiert Kommunikationsmedien nun genau? Zu Beginn des
Kapitels wurden Face-to-Face Gesprache allen anderen Arten von vermittelter
Kommunikation gegeniibergestellt und deren Rolle als Indiz fiir gesellschaftlichen Fortschritt
angedeutet. Doch prinzipiell bedienen sich Menschen schon seit Urzeiten Methoden, mit
deren Hilfe zwischenmenschliche Kommunikation nicht nur face-to-face stattfinden konnte.
Rauchzeichen oder die Buschtrommel ermoglichten Kommunikation liber eine bestimmte
(begrenzte) raumliche Distanz hinweg, wenn auch nicht mit einem an Komplexitat mit der

Sprache vergleichbaren semiotischen System. Viel prigender war jedoch die Uberwindung
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einer zusatzlichen Dimension der Entfernung zwischen der Situation der Entstehung und der
Rezeption einer Nachricht: der zeitlichen (siehe Krefeld 2007, 81). Ermoglicht wurde dies
durch die Entstehung der Schrift. Die Verbreitung einer Schriftkultur trug schlieRlich zur

Veranderung des Kommunizierens und Konservierens von Inhalten und Wissen bei.

Ein allgemeines Merkmal der Gegenstandsbestimmung von ,Schrift’ besteht, wie mit der
folgenden Definition aus dem Meyers Enzyklopadischen Lexikon ersichtlich wird, gerade in

dieser Uberwindung von Distanz und der mit ihr verbundenen Beschrinkungen:

Von anderen Kommunikationsformen wie Gesten- Mienen- und Gebardensprachen,
ferner Licht- und Rauchsignale u. a. (...) oder gesprochener Sprache (...), die alle auf
den Moment der Hervorbringung (...) beschrankt sind, unterscheidet sich Schrift
durch die Uberwindung der zeitlichen und ridumlichen Beschrinkung, die dadurch
erzielt wird, daR die verwendeten Zeichen auf dauerhaftem Material angebracht
werden (Bibliographisches Institut Mannheim 1977, 265).
Alle nachfolgenden Weiterentwicklungen und Ausdifferenzierungen der (sprachlichen)
Kommunikationsarten folgten dem Prinzip, die rdaumliche und zeitliche Begrenztheit der
direkten Kommunikation zu berwinden (siehe Holly 1997, 74), wobei der Fokus durch
historische Bedingungen, kommunikativ-funktionale Erfordernisse und technische
Moglichkeiten  variiert. Die rdaumlich — zeitliche Entfernung (wieder naher)
zusammenzuriicken gelang durch das Versenden von Telegrammen anstelle von Briefen;
eine zeitlich parallele Kommunikation trotz raumlicher Distanz kam durch die Verbreitung

des Telefons zustande, eine zeitliche Distanzierung wiederum durch den Einsatz des

Anrufbeantworters.

Allgemein betrachtet kann man festhalten, dass am Beginn einer jeden
Kommunikationssituation eine bestimmte Art der Distanz steht, die es zu Uberbriicken gilt,
um das Kommunikationsziel zu erreichen (siehe Sornig 1983, 225). Karl Sornig schreibt
hierzu: ,Am Beginn jedes Gesprachs steht eine Distanz (...) (thematisch, rdumlich-zeitlich
und/oder rollenspezifisch), die im Lauf des Gesprachs und mit Hilfe dessen verandert

werden soll” (Sornig 1983, 228).

Und weiter:
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Vor allem wichtig ist die Uberwindung der Sprecher-Partner-Distanz, eines
moglichen Verstandnis- oder Interessenwiderstands (...). Fir diese Distanziber-
brickung ist der Grad der Vertrautheit zwischen den Interaktanten, der
Intimitatsgrad (...) von Bedeutung (Sornig 1983, 225).
Hier wird ein ganz grundsatzliches Verstdandnis von Distanz zugrunde gelegt. Es wird nicht
etwa in Opposition zu Ndhe gesehen, wie im Modell der kommunikativen Nahe und der
kommunikativen Distanz von Peter Koch und Wulf Oesterreicher (1990 und 1984), sondern
wird vielmehr als Faktor angesehen, der prinzipiell immer vorhanden ist — und den es auch
immer zu Gberwinden gilt, um erfolgreich zu kommunizieren. Nur kann diese Distanz eben in
unterschiedlichem MalRe und auf unterschiedlichen Wegen tGberwunden werden. Wie oben
aus dem ersten Zitat von Sornig abgeleitet werden kann, gibt es einerseits eine Distanz, die
an physische Faktoren gebunden ist (die raumlich — zeitlichen Gegebenheiten), und auf der
anderen Seite eine personengebundene und dementsprechend an soziale und im weiteren
Sinne thematische Faktoren gebundene Distanz. Fiir diese Untersuchung relevant ist die

erste Auspragung der Distanz.

Fiir eine Uberbriickung dieser physisch bedingten Distanz sind Methoden und Instrumente
notwendig, also Medien der Kommunikation. Elementar hierfir ist, nicht in allen, aber in
vielen Féllen, die Schrift; sie ist, wie oben erldutert, ein Mittel zur raum-zeitlichen
Distanziliberbriickung. Zunachst ist die Schrift eine Mdoglichkeit, Sprache abzubilden (siehe
Ehlich & Rehbein 1982). Sie ist ein Teil des Zeichensystems Sprache (siehe Holly 1997,
65), bedarf jedoch noch eines Tragermaterials, um in Form eines visuellen Perzepts als
sprachliche Botschaft ,manifest’ zu werden. Dabei handelt es sich konventionell um das
Papier, dem Materialien wie Ton, Papyrus oder gegerbtes Leder vorausgingen (siehe Ehlich
2013, 29 f.), und das heute zunehmend von digitalen Speicher- und Visualisierungstechniken
abgelost wird. Ob das Medium in diesem Zusammenhang dann (berhaupt noch als Trager
bezeichnet werden kann, ist fraglich. Es gibt zwar eine Hardware, z. B. die Tastatur oder den
Bildschirm, doch ist diese fir die visuelle (oder akustische) Darstellung alleine nicht
ausreichend. Bei einem Stiick Papier handelt es sich, wie bei einem Computer, um einen
Gegenstand, somit um ein materielles Artefakt, allerdings ,haftet’ die sprachliche Botschaft

im Fall des Papiers direkt an diesem und muss daher zum Zweck des kommunikativen
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Austauschs auch mit diesem zusammen transportiert werden. Der Nutzen und die

Innovativitat digitaler Medien bestehen im vom medialen Artefakt losgelosten Transport.

Christa Diirscheid (2003) folgt dem Vorschlag von Werner Holly und unterscheidet zwischen
»Medien, Zeichensystemen und Kommunikationsformen® (Holly 1997, 65), womit sie ,die
Schrift nicht als Medium, sondern als Reprasentationsform eines Zeichensystems”
(Durscheid 2003, 39) betrachtet. Gegen diese Auffassung ist einzuwenden, dass die Schrift
separat vom Kommunikationsmedium gar nicht denkbar ist und sich auch erst durch die
Auseinandersetzung mit diesem herausgebildet hat. Schrift kann somit als substantiell
mediale Reprdsentationsform angesehen werden (Krefeld 2016, 269). Terminologische
Unscharfe beziglich der Schrift als Medium findet sich an vielen Stellen, auch Dirscheid
selbst schreibt an anderer Stelle von ,,E-Mail und SMS {(...) [als] eine Kommunikationsform im
Medium der Schrift” (Dirscheid 2002a, 94), womit natirlich die enge und dichotomische

Auslegung des medialen Aspekts gemeint ist.

Wer sich beispielsweise an jemanden mit einem (handschriftlichen) Brief wenden mochte,
nutzt Stift, Papier und graphische Zeichen, zur Zustellung i. d. R. ein institutionalisiertes und
zahlungspflichtiges Dienstleistungssystem, dessen Vorgaben man Folge leisten muss, damit
der kommunikative Akt erfolgreich abgeschlossen werden kann. Die Analogien zwischen
Brief- und E-Mail-Kommunikation sind augenscheinlich: statt Stift und Papier werden
Tastatur / Keyboard und Bildschirm verwendet, das Postwesen wird durch vernetzte
Internetserver ersetzt und die Zustellung erfolgt im wiederum Uber Internetdienste
zuganglich gemachten ,Postfach’. Schwieriger gestaltet sich eine Abgrenzung zum Begriff des
Kommunikationsmediums. Ist die Postkutsche ein Medium? Ist der Stift ein Medium? Im
Sinne Marshall McLuhans zweifelsohne sehr allgemeinen (flir die Linguistik zu allgemeinen)
Medienverstidndnisses waren sie das, denn sie alle sind eine ,extension of ourselves”
(McLuhan 1964, 7). Der Stift ist ein Instrument, um ,Sprache zu malen” (McLuhan & Fiore
1969, 41), er malt allerdings nicht in der Luft. Es bedarf eines Materials, auf dem sich der
Stift, Spuren hinterlassend, abreiben kann (siehe Gibson 1986, 134), erst dann ist das
Produkt visuell erfassbar und (ggf. begrenzt) dauerhaft. Somit erscheint das Papier in diesem
Szenario als geeignetster ,Kandidat’ fir das Attribut ,Medium’, denn die wichtigste Funktion

eines Kommunikationsmediums besteht darin, einer sprachlichen Botschaft eine fiir andere
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Personen wahrnehmbare Gestalt zu verleihen, es muss also physikalisch gesehen ein
menschliches Sinnesorgan angesprochen werden, beim semiotischen System ,Sprache’ ist
das i. d. R. der Seh- oder Horsinn. In Bezug auf letzteren kénnte man argumentieren, dass
der menschliche Stimmapparat als Medium fungiert, weil er den Horsinn anspricht, das
direkte Gesprach wadre also auf das Medium ,Stimme’ angewiesen. Die allgemeine
Forschungsmeinung entspricht dem aber nicht, wie die Feststellung von Sabina Misoch

illustriert:

Viele Autoren sehen (...) den miindlichen Sprachaustausch (Oralitat) als klassische
Situation der ’natirlichen’, d.h. ohne Medienbezug vonstattengehenden
Kommunikation an, zumal diese Form des Austausches meist als unmittelbar
empfunden wird (Misoch 2006, 17).
Auch Thomas Krefeld bemerkt, dass ,die Stimme (...) fir die Phylo- und Ontogenese der
Sprache substantiell und primar” (Krefeld 2011, 269) ist und nicht unter dem Begriff des
Mediums subsumiert werden sollte. Jedoch lasst sich bei manchen Autoren, wie bei Klaus
Brinker, eine gewisse terminologische Unscharfe feststellen. Brinker zahlt auch das Face-to-
Face Gesprach zu den Medien, was die Problematik und Vielschichtigkeit des Medienbegriffs
deutlich macht: ,Wir konnen im Wesentlichen fiinf Medien unterscheiden: Face-to-Face
Kommunikation, Telefon, Rundfunk, Fernsehen und Schrift“ (Brinker 2010, 127). Der in
dieser Arbeit verwendete Medienbegriff legt ein etwas engeres Verstandnis von Medien
zugrunde. Der Auffassung von Holly folgend, kénnen Medien als ,konkrete, materielle
Hilfsmittel” betrachtet werden, ,,mit denen Zeichen verstarkt, hergestellt, gespeichert und /
oder Ubertragen werden konnen” (Holly 1997, 69f.). Zudem liegt der Zweck medialer
Ubermittlung in der Erméglichung von Kommunikation iiber rdumliche Entfernung hinweg
(siehe Dirscheid 2003, 40), weshalb auch das Face-to-Face Gesprach als nicht-medial bzw.

als unvermittelt eingestuft wird. Krefeld betont:

Etant donné que cette communication orale n’a besoin d’aucun support technique,
on pourrait la définir comme immédiate (..) son étymologie la qualifiant
initialement de «« non médiatisée ». Dans ce cas-la, la sémantique de I'étymologie
vaut toujours : la « phonie » n’est pas un média appliqué a la langue, parce qu’elle
est la condition méme du langage humain (...) (Krefeld 2015, 265).

Jan Georg Schneider vertritt einen weiteren Medienbegriff und legt ,die Auffassung

zugrunde, dass es keine nicht-mediale Kommunikation gibt“ (Schneider 2016, 343).
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Abgesehen von einer in seiner Niitzlichkeit fragwiirdigen Uberdehnung des Medienbegriffs
steht diese Auffassung auch im Widerspruch zur Sprecherwahrnehmung und dem
unbestreitbaren Primat mundlicher, direkter Kommunikation.'> Schneider empfiehlt jedoch
— und das erscheint in dieser Untersuchung sehr wichtig — mit dem Begriff Medium nicht
nur die Eigenschaften eines konkreten materiellen Hilfs- / Ubertrigermittels zu fassen,
sondern auch die Art und Weise, wie mit solchen Mitteln umgegangen wird, d. h. wie und
wozu sie typischerweise eingesetzt werden. Er pladiert also fiir ein weniger materielles und

mehr prozesshaftes Medienkonzept (siehe Schneider 2016, 342 f.).

In Anlehnung an Schneider'® und Holly wird der in dieser Arbeit zugrunde gelegte

Medienbegriff schlieRlich wie folgt definiert:

Unter dem Begriff Medium soll ein Blindel an Merkmalen verstanden werden, die das
konkrete, materielle Hilfsmittel beschreiben, durch welches ein Kommunikat tGber raumliche
und / oder zeitliche Distanz hinweg uUbertragen und ggf. gespeichert und abgerufen wird,
wozu auch die Modalitat gehort, die vom jeweiligen Medium (die Produktion und Rezeption

betreffend) unterstiitzt wird.

Die Frage nach dem Medium ist also — einfach ausgedriickt — die Frage danach, wie eine
sprachliche Botschaft Uber raumlich-zeitliche Entfernung fir die Wahrnehmung des
Adressaten verfigbar gemacht wird. Je nach Komplexitdit des Mediums kénnen hierbei
unzahlige, z. T. fir den Benutzer nicht transparente Prozesse am Werk sein. In besonders
evidenter Weise trifft dies auf Computermedien zu. Mittels Tastatur werden Zeichen
hergestellt und sichtbar gemacht, sie kdnnen gespeichert und bei bestehender Vernetzung
mehrerer Computer (also (iber das Internet) (bertragen werden. Uber eine

Mikrofoneinrichtung kdnnen aber auch genauso akustische Nachrichten ausgetauscht (z. B.

15 Die Argumentation von Ludwig Jager, der die These vertritt, dass Sprache “nicht erst mit der Erfindung der
Schrift in den Raum des Medialen ein(tritt)“, es also “keinen pramedialen Status von Sprache” (Jager 2000, 19)
gebe und Sprache ein “anthropologische(s) Archimedium® (Jager 2007, 16) sei, scheint in eine dhnliche
Richtung zu weisen. Jager legt dabei jedoch einen Medienbegriff zugrunde, der von dem in dieser Arbeit
vorgeschlagenen sehr weit abweicht. Ein Medium ist fiir ihn nicht etwa ein “technisches Ubermittlungssystem®,
ein “sozialer Distributor”, sondern eine “Mdoglichkeitsbedingung der Sinnbildung” (Jager 2007, 21).

16 Das Originalzitat lautet: , Der Begriff ,Medium’ betrifft die jeweilige Art und Weise, wie Zeichen konstituiert,
produziert, in Umlauf gebracht und rezipiert werden. Prozessierung bedeutet hier also nicht nur Vermittlung,
sondern auch Konstitution. Das Zeichen mitsamt seinen medial-materiellen Eigenschaften ist von seiner
Prozessierung gar nicht abtrennbar” (Schneider 2016, 343).
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Internettelefonie) oder zundchst gespeichert und dann Ubermittelt werden (z.B.
Sprachnachrichten). AuRBerdem muss die Modalitdat des sprachlichen Inputs nicht
zwangslaufig der des Outputs entsprechen. Mit fortschreitender Entwicklung von
Spracherkennungssoftwares (auch im Zuge der Barrierefreiheit) kann ein intendierter
Modalitatswechsel erfolgen. Auf Produzentenseite ist das der Fall, wenn eine Nachricht
phonisch eingesprochen wird, dann jedoch nicht als Audionachricht gespeichert und
Ubermittelt, sondern in graphische Zeichen konvertiert wird. Dem Leser bleibt dieser der
visuellen Rezeption vorangehende Prozess i. d. R. verborgen. Solche Nachrichten kénnen
dann wiederum vorgelesen, also nochmals, diesmal auf der Empfiangerseite, konvertiert

werden.

Dieses Sender-Empfanger-Szenario hat Ridiger Weingarten zum definitorischen Merkmal
von Computermedien erhoben. In seinem seinerzeit richtungsweisenden Buch Sprachwandel
durch Computer (1997) charakterisiert Weingarten den Computer als Medium
folgendermaRen: ,,der Computer [steht] innerhalb eines kommunikativen Systems mehrerer
Subjekte, wobei eine Seite Informationen in den Computer eingibt und eine andere Seite
ihm Informationen entnimmt” (Weingarten 1997, 9). Wichtig bei dieser Beschreibung ist,
dass sowohl auf Sender als auch auf Empfangerseite ein Computer bendtigt wird, einerseits
zur De- und andererseits zur Enkodierung einer Nachricht. Dies macht den Computer zu
einem tertidaren Medium (siehe Ziegler 2002), d. h. zugehorig zur Klasse derjenigen Medien,
die sowohl auf Produzenten als auch Rezipientenseite ,technisiert’ sind. Primare Medien
hingegen sind, gemdR der Typologisierung von Harry Pross, diejenigen, die nur bei
gleichzeitiger physischer Anwesenheit der Interaktanten zur Ubermittlung kommunikativer
Botschaften eingesetzt werden kénnen, z. B. ,Rede, Gestik, Mimik, Tanz“ (Pross 1970, 129),
wozu auch die im hier modellierten Medienbegriff ausgeschlossene Stimme gehort. Die hier
ebenso ausgeschlossene Schrift gehort bei Pross zu den sekunddren Medien, die allesamt
auf ,physikalisches Gerat” (Pross 1970, 129) angewiesen sind. Tertidre Medien im Sinne von
»Transporttechniken, die zur Produktion und zum Konsum Gerate erfordern (Telegraph,
Telefon, Fernschreiber, Radio, Television, Film)“ (Pross 1970, 129, Hervorhebung im QOriginal)
schlieflich entsprechen dem in dieser Untersuchung zugrundegelegten Medienbegriff. Als
Erweiterung der Terminologie von Pross werden auch quartire Medien angefiihrt, die

,computerbasierten und -verstarkten Medienbereiche netztechnischer, und elektronisch-
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raumlicher Konsumtion, Information und Kommunikation” (FalRler 1997, 117). Der Begriff
der quartaren Medien wird besonders genutzt, um den fir viele internetgestitzte Medien
nicht massenmedialen Charakter zum Ausdruck zu bringen und sie somit von den
,2traditionellen Massenmedien wie Fernsehen und Rundfunk zu unterscheiden. Der Begriff
quartdr ist dabei als Ergdnzung zu sehen und nicht als sukzessive Entwicklungsstufe der
tertiiren Medien, er ist jedoch weitgehend verzichtbar, da auch Computermedien gemaR
der Terminologie von Pross uneingeschrankt unter den tertidaren Medien subsumiert werden

kénnen.

In ihrem Buch Internetlinguistik unterscheiden Marx & Weidacher 2014 drei Klassen von
Medien: Verbreitungsmedien, Kommunikationsmedien und Speichermedien. Fernsehen und
Rundfunk sind Verbreitungsmedien, doch schon beim Fernsehen und der Funktion, sich eine
verpasste Sendung spater anzusehen, verschmelzen zwei Klassen, genauso beim Telefon, an
sich ein Medium, bei dem die Verbreitungs- und Speicherfunktion nicht zentral ist, doch
erstere wurde in seiner Frilhgeschichte genutzt!” und auch letztere, die Speicherfunktion,
kann in Form des Anrufbeantworters ,eingeschaltet’ werden.® Auch bei den meisten
anderen Medien verschmelzen die Grenzen dieser Klassen, was Marx & Weidacher ihrerseits
fiir das Internet feststellen: ,Im Internet kommt es (...) zu einer Konvergenz verschiedener
Medientypen” (Marx & Weidacher 2014, 74). Die Autoren prazisieren, dass das ,Internet (...)
sowohl als Verbreitungsmedium als auch als Kommunikationsmedium als auch als
Speichermedium fungieren [kann]“ (Marx & Weidacher 2014, 52). Hier ist anzumerken, dass
in der vorliegenden Untersuchung das Internet nicht als eigenes Medium angesehen wird,
weshalb auch der Terminus ,Internetmedium’ nicht verwendet wird, da unter Internet nur
die ,technische Infrastruktur zur Generierung von Medien” (Miinker 2010, 34) verstanden

wird.

7 Das Telefon wurde nicht von Beginn an als alleiniges Medium zur Ubertragung miindlicher Gespriche
eingesetzt: es wurde als Ausstrahlungsmedium genutzt, was nicht verwunderlich ist, wenn man bedenkt, dass
sich das Radio erst im darauffolgenden Jahrhundert durchgesetzt hat. Dieses Fallbeispiel illustriert, was Biere &
Holly als “funktionale und sinnvolle Ausdifferenzierung” (Biere & Holly 1998, 7) von Medien bezeichnen, worin
sie den Grund sehen, dass “sich Medien in den allermeisten Féllen nicht ablésen, sondern erganzen” (Biere &
Holly 1998, 7).

18 Diese Speicherfunktion kam erst in einer spateren Entwicklungsphase des Telefons hinzu, in Privathaushalten
in Deutschland ab den 1950er Jahren (siehe Wikipedia, Anrufbeantworter).
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Gerade weil das Computermedium eine solch groBe Vielzahl unterschiedlicher Funktionen
(die zuvor von einzelnen unterschiedlichen Medien ausgelibt wurden) vereint, bietet es sich
an, von einem ,Medienkonglomerat” (Marx & Weidacher 2014, 73), einem ,Hybridmedium*
(Schlobinski 2005, 126), einem ,Hyper-Medium“ (Jager 2000, 26) oder auch einem
»Supermedium” (Biere & Holly 1998, 10) zu sprechen. Der Begriff des Supermediums bringt
u. a. den integrativen Charakter der vernetzten Computermedien zum Ausdruck, durch
welche die friher fir bestimmte (nicht digitale) Medien spezifischen
Kommunikationsbedingungen und kommunikativen Funktionen sukzessiv Ubernommen
werden. Da dieser Begriff eher abstrakt ist und eine Taxonomie anklingt, die dem
Computernutzer nicht unbedingt bewusst ist, erscheint die von Katharina Franko gepragte
Bezeichnung digitaler Medienkomplex geeigneter, um der Vielzahl an Funktionen und
Hilfsmitteln, die mit dem Computermedium und seiner Nutzung zusammenhangen, gerecht

zu werden (vgl. Franko, im Erscheinen).

3.2 Kommunikationsformen in der CVK

Eine an technisch-medialen Aspekten orientierte Beschreibung der Mensch-zu-Mensch
Kommunikation Gber den Computer ist im vorhergehenden Kapitel erfolgt. Um die CVK zu
charakterisieren und zwischen unterschiedlichen Formen der computervermittelten
Kommunikation (im Folgenden: ,Kommunikationsformen‘®) zu unterscheiden, sind aber
neben technisch-medialen Faktoren weitere Parameter interessant. Bei diesen handelt es
sich um allgemeine Parameter, die prinzipiell gleichermalRen auf die CVK und 3&ltere
Kommunikationsmodi angewendet werden kénnen und die an die in der
Kommunikationssituation interagierenden Personen gebunden sind, und an deren
Entscheidungen bezliglich bestimmter kommunikativer Verhaltensweisen. Wenn man
einerseits die an das Medium gebundenen, technisch beschreibbaren Faktoren und
andererseits die personengebundenen Faktoren betrachtet, wird klar, dass sie sich z.T.

gegenseitig beeinflussen und bedingen, worauf spater in diesem Kapitel eingegangen wird.

1% Die Definition des Begriffes wird im Laufe dieses Kapitels erarbeitet.
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Eng mit dem Kommunikationsmedium verbunden ist der Parameter der Modalitat, der sich
Uber die Frage definieren lasst, welche Sinnesmodalitaten zur Produktion und Rezeption
einer Nachricht involviert sind, inwiefern ein bestimmtes Kommunikationsmedium also
zulasst, dass bestimmte Sinne angesprochen werden kdnnen und andere nicht. Fir die CVK,
genauso wie flur dltere, nicht digital ibermittelte Kommunikation gilt grundsatzlich, dass
sprachliche Nachrichten entweder gesehen (d. h. gelesen oder anderweitig interpretiert
werden) oder gehort werden miissen, um eindeutig als Sprache identifiziert zu werden.
Dieser semiotische Modus impliziert einen bestimmten Erscheinungstyp von Sprache: Sie
erscheint in gesprochener oder geschriebener Form. Zudem muss die sprachliche Botschaft
irgendeiner Einzelsprache oder Varietat zugehorig sein, d. h. einem bestimmten Code (siehe

Jakobson 1979).

Normalerweise kommt eine sprachliche Nachricht also dadurch zustande, dass sie von
jemandem unter Rickgriff auf eine bestimmte semiotische Modalitat formuliert wird, mit
dem Zweck, von einer oder mehreren Personen rezipiert zu werden (sog. Intentionalitat von
Kommunikation). Je nachdem, wie viele Personen nun die intendierten Rezipienten sind, hat
die Nachricht dann einen mehr oder weniger o6ffentlichen Charakter; die Anzahl der
Interaktionspartner bildet neben der Modalitdt ein weiteres Kriterium zur Beschreibung von
Kommunikationsformen. Wenn das Publikum auf die Rezipientenrolle festgelegt ist, handelt
es sich um eine monologische Kommunikationsform (auch engl.: one—to—-many), wenn
wechselseitig Produzenten- und Rezipientenrolle bernommen wird, um eine dialogische
Kommunikationsform (i. d. R. one—to—one, aber auch many—to—many, letzteres ist typisch fir
die Kommunikation in Chatrooms). Diese fiir Kommunikationsformen fundamentale

Unterscheidung wird auch als ,Kommunikationsrichtung” (Diirscheid 2003, 40) bezeichnet.

Technische Weiterentwicklungen fliihren dazu, dass die o. g. Kommunikationsbedingungen
verandert werden und in verdnderten Kombinationen auftreten kdnnen: Bei medial
vermittelter, mindlicher Kommunikation {ber rdumliche Distanz, traditionell mittels
Telefon, ermoglichen bestimmte technische Neuerungen, dass die urspringlich fir
dialogische und zwischen zwei Personen stattfindende Kommunikationsform ,Telefonat’

auch fur einen groBeren Personenkreis moglich gemacht wird. Befanden sich die
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Personengruppen nicht in mehr als zwei unterschiedlichen Raumen?°, war dies bereits durch
das Aktivieren der Lautsprecherfunktion moglich. Personen(-gruppen) in drei oder mehr
Rdaumen in audiovisuellen Kontakt treten zu lassen, ist mittlerweile durch Computermedien
moglich, z. B. bei Videokonferenzen mittels Adobe Connect oder Skype (siehe Schmidt 2000,
112). Beim Telefonat bzw. Videotelefonat handelt es sich per definitionem um synchrone
und miindliche Kommunikation, d. h. zwischen der AuRerung und der Rezeption vergeht
i. d. R. nicht mehr Zeit als bei der direkten Kommunikation face-to-face vergehen wiirde,
auch wenn nicht nur Schallwellen, sondern zusatzlich Telefon- oder Internetkabel (oder eine
kabellose Netzwerkverbindung) fiir die Ubertragung notwendig sind. Die gleichzeitige
Ubertragung kommt dadurch zustande, dass es sich beim Hérsinn um einen stets offenen
Kanal handelt, man hort also zwangslaufig, was sein (physisch oder virtuell prasentes)
Gegenliber sagt (siehe Ehlich 2013, 23 f.). Dies geschieht auch, wenn man gerade selbst
spricht und unterbrochen wird, wahrend der eigene Redebeitrag noch nicht beendet worden

ist.

Bei Kommunikationsformen hingegen, die ausschlief3lich den Sehsinn ansprechen, verhalt es
sich anders. Auch wenn das Lesen i. d. R. hochgradig automatisiert vonstatten geht, so
geschieht es doch willentlich, man kann den Blick jederzeit abwenden und den Zeitpunkt des
Lesens nach hinten verschieben, ohne dass die Botschaft verloren ginge, wie dies beim Klang
der Stimme der Fall ist (siehe Krefeld 2011, 269). Voraussetzung dafir ist, dass die
sprachliche Botschaft auf ,dauerhaftem’ Material festgehalten ist, oder zumindest in
irgendeiner Form fiir den (potentiellen) Leser fir einen Abruf bereit gehalten wird. Genau

hierin besteht die Leistung der Schrift: sie ermdglicht asynchrone Kommunikation.

Synchronizitat (die kommunikative Handlung findet in Echtzeit statt, siehe Crystal 2001, 11),
und Asynchronizitidt (es liegt eine zeitliche Verzogerung vor) sind Auspragungen weiterer
Parameter zur Beschreibung von Kommunikationsformen, des Parameters der Zeitlichkeit
(siehe Marx & Weidacher 2014, 59). Dieser stellt ein besonders fiir die CVK wichtiges und
hinsichtlich seiner Auspragung nicht unumstrittenes Kriterium zur Beschreibung und
Abgrenzung von Kommunikationsformen dar. Gurly Schmidt beispielsweise beschreibt den

Internet Relay Chat (kurz: IRC) als ,,synchrone (...) Kommunikation im Internet” (Schmidt

20 7Zum Raumkonzept siehe Kapitel 8.2.4.
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2000, 109), obwohl sie an anderer Stelle anfiihrt, dass die textbasierten Chat-AuRerungen
zundachst eingetippt werden, um dann als Ganzes versendet zu werden, wenn der
Chatteilnehmer seine AuRerung als abgeschlossen betrachtet. Dies impliziert keineswegs,
dass AuRerungen, die abgeschickt werden, stets im syntaktischen und / oder inhaltlichen
Sinne als vollstandig einzustufen sind. Abgeschlossen sind sie nur hinsichtlich der Intention
des Absenders, dem Empfanger zu vermitteln, dass es sich um Texteinheiten bzw. —elemente
handelt, die als ein einzelner Beitrag zur Interaktion zu werten sind, die also vom
Empfangenden auch ,in einem Zug’ gelesen werden sollen (siehe Schmidt 2000, 117),

abgesehen vom selteneren Fall, dass die Entertaste versehentlich betatigt wurde.

Je nach zeitlichem Abstand zwischen Produktion und Rezeption kann noch eine
Zwischenstufe zwischen Synchronizitdit und Asynchronizitdit angenommen werden, die
sogenannte Semi- oder Quasisynchronizitit (siehe Pistolesi 2004, 17), wodurch die strikte
Dichotomie der Zeitlichkeit aufgehoben wird. Insbesondere in Bezug auf das Instant-
Messaging weist auch Pistolesi auf die Problematik der strikten (dichotomischen) Trennung

von synchronen und asynchronen Kommunikationsformen hin:

[...] tendono a convergere verso una sola dimensione temporale di scambio che si
puo dire semi-sincrona, nella quale si annulla la classica distinzione fra sistemi
sincroni e asincroni che ha dominato finora gli studi sulla CMC {(...) (Pistolesi 2004,
9).
Ahnlich stellt Diirscheid fest, dass es sich beim Chat, entgegen der Auffassung von Schmidt
und Crystal, um quasi-synchrone und nicht etwa um synchrone Kommunikation handelt, da
sie stets linear ablauft. Beitrage zur Konversation kénnen sich nicht wie beim direkten
Gesprach de facto lberlagern, sondern treten, im Fall gleichzeitigen Versendens, in Form
von diskontinuierlichen AuBerungen auf (siehe BeiRwenger 2010, 52), was ein Zeichen dafiir
ist, dass die AuRerungen entweder gleichzeitig und sehr kurz hintereinander abgeschickt
wurden, und somit nicht als aufeinander bezogenen Sequenzen interpretiert werden
konnen. Quasi-Synchronizitdt beschreibt also den Zustand, dass Nachrichten turn by turn

Ubertragen werden, wohingegen von echter Synchronizitdt nur die Rede sein kann, wenn die

Nachrichten ,stroke-by-stroke” (Dirscheid & Jucker 2012, 43) ausgetauscht werden.
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Diirscheid riickt die Kommunikationsform Chat?! niher an das Telefongesprich, da
Mitteilungen ,quasi in Echtzeit” (Dlrscheid 2002a, 94, siehe auch Dirscheid 2005)
ausgetauscht werden koénnen, und stellt Chat und Telefongesprach den
Kommunikationsformen E-Mail und SMS gegeniber, die sie als zeitversetzt bezeichnet
(siehe Diirscheid 2002a, 94). Anfang des letzten Jahrzehnts war es allerdings noch nicht
Ublich, E-Mails vom Smartphone aus (ggf. mittels installierter App) zu empfangen und zu
versenden, was die Unterscheidung E-Mail — asynchron, Chat — (quasi-) synchron infrage
stellt, die Differenzierung von Chatnachrichten und SMS bezlglich des Parameters

Zeitlichkeit diirfte jedoch — auch schon im Jahr 2002 — fraglich gewesen sein.

Die fir Kommunikationsformen konstitutiven Parameter Modalitdt (auch Zeichentyp
genannt, z. B. bei Dirscheid 2003), Anzahl der Interaktionspartner, Kommunikationsrichtung
und Zeitlichkeit lassen sich gleichermafien auf Online- wie ,Offline-Kommunikationsformen’
anwenden. Beispiele fur ,0ffline-kommunikationsformen’, also nicht durch digitale mediale
Ubermittlung  zustande  gekommene  Botschaften, sind  Briefkorrespondenzen,
Telefongesprache, Besprechen bzw. Abhdren einer Nachricht auf einem Anrufbeantworter
und Rundfunksendungen. Mehr noch, diese Parameter gelten fir medial vermittelte, aber
genauso fir unvermittelte bzw. unmittelbare Kommunikation. Wie sich im folgenden Zitat
von Durscheid zeigt, werden Kommunikationsformen zwar durch bestimmte Eigenschaften
eines Mediums charakterisiert und voneinander abgegrenzt, existieren aber in bestimmten

Fallen (z. B. dem direkten Gesprach) auch unabhangig von diesen:

Kommunikationsformen sind also kommunikative Konstellationen, die (ber ein
Hilfsmittel erst moglich gemacht werden, aber auch solche, die ohne Hilfsmittel
auskommen (Dirscheid 2005, Beitrag ohne Paginierung).
Zur Veranschaulichung: Ein Telefongesprach und ein direktes Gesprach zwischen zwei
Personen stimmen beziglich der Parameter Modalitdit, Kommunikationsrichtung und
Zeitlichkeit Uberein, in beiden Fallen handelt es sich um miindliche, dialogische und

synchrone Kommunikation. Es handelt sich aber dennoch nicht um ein und dieselbe

Kommunikationsform, da auch Eigenschaften des Mediums (hier des Telefons) fiir die

21 Chat als Kommunikationsform wird von BeiBwenger definiert als: “diejenige Kommunikationsform, die durch
die Gesamtheit der Nutzungsweisen der Chattechnologie konstituiert wird” (BeiBwenger 2007, 107), die beiden
wichtigsten Formen davon sind Webchats und IRC.
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Wahrnehmung, Gestaltung und Deutung der Kommunikationssituation duflerst relevant
sind, und zwar deshalb, weil durch spezifische Eigenschaften eines Kommunikationsmediums
(Sprach-) Handlungsmoglichkeiten erweitert oder eingeschrankt werden konnen. Beim
Telefongesprach bedeutet das konkret, dass man im Vergleich zu Gesprdachen von Angesicht
zu Angesicht keine visuellen, d. h. nonverbalen, beispielsweise mimisch-gestischen Signale
zur Interpretation einer AuBerung hinzuziehen kann. Es bedeutet auch, dass man nicht durch
Blickkontakt Zustimmung oder Aufmerksamkeit signalisieren kann, sondern dies in

irgendeiner Form verbalisieren und akustisch wahrnehmbar realisieren muss.

Die Eigenschaften des Mediums sind somit bei der exakten Beschreibung von
Kommunikationsformen zu bericksichtigen, auch wenn mediale Faktoren durch ihre
Komplexitat weniger scharf abgrenzbar sind als die — natirlich immer mit dem
Kommunikationsmedium in Zusammenhang stehenden — Parameter synchron versus
asynchron, monologisch versus dialogisch, optisch versus akustisch, bei denen es sich stets
um bindre Oppositionen handelt. Die Beschreibungskategorien sind also heterogen. Die hier
als ,bindr’ bezeichneten Merkmale kénnen aber auch als graduell interpretiert werden,
so z.B. der Parameter der Zeitlichkeit, flir den man noch die Zwischestufe semi- / quasi-
synchron eingefiihrt hat. Bei den Merkmalen zur Beschreibung der relevanten medialen
Faktoren handelt es sich schlieflich um eine offene Liste (siehe Herring 2007, 12). Als
Ubergeordneter Parameter des Mediums kdénnte man — und so ware wieder der
Binaritatscharakter = gewahrt —  zwischen  vermittelten und unvermittelten
Kommunikationsformen differenzieren. Um eine Beschreibung der durch die technische
Beschaffenheit des Mediums bedingten Eigenschaften kommt man jedoch nicht umhin.??
Das Interessante und Besondere am Kriterium ,Medium’ zur Beschreibung von
Kommunikationsformen ist, dass es als Faktor immer in Bezug zu den anderen vier Faktoren
steht, insofern als es sie einerseits bedingt und andererseits aus ihnen abgeleitet werden
kann. In den Forschungsarbeiten zur CVK ist, vielleicht auch deshalb, gerade dieses Kriterium
das umstrittenste, was wohl auch an der Tatsache liegt, dass die zugrundegelegte

Begriffsbestimmung des ,Kommunikationsmediums‘ nicht immer deutlich wird.

22 Djes erfolgt am Beispiel von Kommunikation mit Hilfe des Instant-Messaging-Dienstes WhatsApp, der
mehrheitlich vom Smartphone aus genutzt wird, im Kapitel 6.4.
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Klaus Brinker vertritt die Auffassung, dass die Eigenschaften von Kommunikationssituationen
allgemein, aber insbesondere von Kommunikationsformen durch medienimmanente
Faktoren bedingt sind (siehe Brinker 2010, 127). Er bezeichnet den auf Karl Ermert
zuriickgehenden Begriff der Kommunikationsform als maligeblich durch das Medium
bestimmt, weil durch dieses ,spezifische Gegebenheiten der Kommunikationssituation”
(Brinker 1985, 126) festgelegt werden. Holly erweitert die Definition, indem er hinsichtlich
des Kommunikationsmediums neben der monologischen oder dialogischen Form der
Kommunikation auch noch zwischen Medien mit vorrangig Speicher- und solchen mit
iiberwiegend Ubertragungsfunktionen/-eigenschaften unterscheidet (siehe Holly 1997, 68)

und fasst dies folgendermallen zusammen:

Kommunikationsformen sind also virtuelle Konstellationen von einem bestimmten

Zeichenspeicherungs- oder Ubertragungspotential in eine oder beide Richtungen

(Holly 1997, 69, Hervorhebung im Original).
Diese virtuellen Konstellationen umfassen die Kombinationen der Parameter Modalitat,
Zeitlichkeit und Anzahl der Kommunikationspartner; mit dem Zeichenspeicherungs- oder
Ubertragungspotential ist ausschlieBlich eine Eigenschaft des Kommunikationsmediums
gemeint, woraus dann auch die Kommunikationsrichtung resultiert. Wichtig ist Holly dabei
jedoch eine strikte Trennung zwischen Kommunikationsformen und Kommunikationsmedien
(siehe Holly 1997), auch wenn er natiirlich erkennt, dass sie sich gegenseitig beeinflussen.
Bei Ermert hingegen stellt das Differenzierungsmerkmal Medium (siehe Ermert 1979, 62)
eines von insgesamt neun Merkmalen dar, neben den Kriterien Partnerkontakt,
Kodierungsart,  Richtungswechsel = der  Kommunikation, institutioneller =~ Rahmen,
Bekanntheitsgrad der Kommunikationspartner, Textproduktion, Textrezeption und
Periodizitdt (siehe Ermert 1979, 59 ff.). Dass, zumindest in der Benennung, oftmals
Kommunikationsformen mit Kommunikationsmedien gleichgesetzt werden, zeigt
beispielsweise die allgemeine Feststellung von Schmidt, wenn sie schreibt, dass es sich beim

Chat um ein , Live-Medium“ (Schmidt 2000, 112) handelt.

Auch Christa Dirscheid vertritt eine enge Auffassung von Kommunikationsformen, gemaR
der das Medium als definitorisches Merkmal gerade ausgeschlossen wird, wodurch ihre

Definition von Kommunikationsform von der von Brinker (2010) abweicht. Diirscheid bezieht
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nur die Parameter ,Kommunikationsrichtung (monologisch / dialogisch), die Anzahl der
Kommunikationspartner und die zeitliche Dimension der Kommunikation (synchron /
asynchron)” (Diurscheid 2003, 40) mit ein und schreibt dementsprechend:
,Kommunikationsformen dagegen sind nicht materieller Art (...) (z. B. das Face-to-Face
Gesprach)” (Dirscheid 2003, 40). Allgemein bezeichnet Diirscheid aber auch die E-Mail als
eigene Kommunikationsform, die strikte Trennung bei der Beschreibung von materiellen
Faktoren miusste aber eigentlich implizieren, dass es sich bei Brief- und E-Mail
Korrespondenzen nicht um unterschiedliche Kommunikationsformen handelt, da sie sich bei
den Parametern Modalitdt, Zeitlichkeit, Kommunikationsrichtung und Anzahl der
Interaktanten nicht grundlegend unterscheiden. Dies wiederum wiirde der Auffassung von
Gauger naherkommen: Er vergleicht den Brief mit der E-Mail und bezeichnet beide als
Kommunikationsformen, prazisiert aber, dass es sich nicht um eine jeweils ,sprachlich
spezifisch gekennzeichnete Kommunikationsform” (Gauger 2007, 104, Hervorhebung im
Original) handelt und es dementsprechend auch falsch sei, vom ,Briefstil’ zu sprechen,
genauso wie der Versuch, einen (einzigen) ,E-Mail-Stil’ zu analysieren. Vielmehr handelt es
sich beim Brief, so Gauger, um eine ,rein duBlerlich betrachtete Form des Kommunizierens”
(Gauger 2007, 104) und bei der E-Mail ,eben auch nur [um] eine rein &duRerlich zu
kennzeichnende Sonderform des Briefs” (Gauger 2007, 104, Hervorhebung im Original, siehe
auch Meier 2002, 61). Gauger zufolge unterscheiden sich die Kommunikationsformen Brief
und E-Mail also lediglich im Hinblick auf die, in Brinkers Worten, ,elektronische Art der
Zustellung” (Brinker 2010, 104). Doch gerade weil diese elektronische Ubermittlung und die
daran gekoppelten Faktoren des situativen Kontexts die Méglichkeiten des kommunikativen
Einsatzes erweitern, verandern oder einschranken kénnen, wirkt das
Kommunikationsmedium wiederum zurick auf die Faktoren Zeitlichkeit,
Kommunikationsrichtung und Anzahl der Interaktanten. E-Mails, bei denen es sich eben
nicht nur schlicht um elektronisch ibermittelte Briefe handelt (wie es die Ubersetzung des
englischen Terminus suggerieren wiirde), unterscheiden sich hinsichtlich vieler die
Produktion und Rezeption der Nachricht betreffender Faktoren vom postalisch
Ubermittelten Brief. Die Schnelligkeit, Kostenglinstigkeit und Verfligbarkeit der digitalen
Ubertragung wirkt sich auf eine Verdnderung der Parameter Zeitlichkeit und

Kommunikationsrichtung aus, und das wiederum hat einen Einfluss auf die sprachliche
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Gestaltung der Kommunikation. Das Medium aus der Definition von Kommunikationsformen
herauszunehmen erscheint somit nicht sinnvoll, auch wenn eine wie von Holly
vorgeschlagene Trennung von Kommunikationsform und Kommunikationsmedium aufgrund
der sehr unterschiedlichen Beschreibungskategorien, forschungspragmatisch betrachtet,
durchaus sinnvoll erscheint. In dieser Arbeit wird der Faktor Medium als ein wichtiges
definitorisches Merkmal fiir Kommunikationsformen gewertet (wie bei Ermert und Brinker),
wenn ihm auch ein ,Sonderstatus’ als quasi quer verlaufende Kategorie verliehen wird, da
durch die elektronische Ubermittlung auch die Faktoren Zeitlichkeit, Adressatenkreis,

Kommunikationsrichtung und Modalitat betroffen sein kénnen.

Schneider, der einen weiten, prozesshaften Medienbegriff vorschlagt, pladiert dafir, die
Eigenschaften von Kommunikationsformen allesamt dem Medium zuzuschreiben. Die
Trennung von Kommunikationsmedien und -formen halt er dementsprechend fir tberfllssig
(siehe Schneider 2016, 347), hier soll sie aber, v. a. aufgrund ihrer Ntzlichkeit als analytische
Beschreibungskategorie, beibehalten werden. Dennoch handelt es sich, wie Sven Sager zu
bedenken gibt, bei den Kommunikationsformen um ,unterschiedliche[n] mediale

Realisierungsformen®, die ,,in der Kommunikation ein Kontinuum bilden” (Sager 2000, 74).

Die Notwendigkeit, in der Linguistik die mediale Dimension?®> bei der
Kommunikationsanalyse miteinzubeziehen, wird auch mit der folgenden Forderung von Arne

Ziegler betont:

Wahrend die klassische, strukturalistisch gepragte Sprachwissenschaft gewdohnlich
ihren Untersuchungsgegenstand von seiner materiellen Grundlage her abstrahiert,
ist eine Untersuchung von sprachlichen Kommunikations- und Informations-
prozessen ohne Berlcksichtigung der jeweiligen medialen Umgebung nicht mehr
denkbar (Ziegler 2002, 11, Hervorhebung im Original).

Die dargelegten Argumente und die einschldagigen Definitionen von Holly, Brinker und

Diirscheid miteinbeziehend, wird nun folgende Synthese vorgeschlagen:

23 Medial’ impliziert hier nicht etwa die Opposition phonisch versus graphisch, sondern bedeutet zum
Kommunikationsmedium gehorig, medial induziert. Falls nicht explizit darauf hingewiesen wird, wird der Begriff
in dieser Untersuchung stets in dieser weiten Auslegung gebraucht.
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Kommunikationsformen ergeben sich aus einer bestimmten Konstellation von kontextuellen
Faktoren, die von Produzent(en) und Rezipient(en) als unmittelbar zum AuBerungskontext
gehorend eingestuft werden. Dabei werden nur solche Faktoren beriicksichtigt, die einen so
groRBen Einfluss auf den Ablauf der Interaktion haben, dass sie ein bestimmtes
kommunikatives Verhalten nach sich ziehen und anderes kategorisch ausschlieRen. Vier der
definitorischen Parameter sind Modalitat, Kommunikationsrichtung, Zeitlichkeit und Anzahl
der Interaktanten, der fiinfte Parameter, der des Mediums, kommt erst dann ins Spiel, wenn
zunachst eine Unvereinbarkeit zwischen Modalitat und Zeitlichkeit vorliegt, wenn also eine
,Vermittlung’ stattfindet. Wenn die Kommunikation vermittelt stattfindet, sind alle
Auspragungen der Parameter und alle Kombinationen denkbar und (mittlerweile) technisch
moglich. Das Medium nimmt dabei einen direkten Einfluss auf die Ausprdagung und die
Kombinationen, l3dsst aber auch Spielrdume. Die medialen Faktoren und deren (Sprach-)
Verhalten determinierendes Potential sind ein Untersuchungsgegenstand fiir sich, weshalb

an dieser Stelle nicht weiter darauf eingegangen wird, sondern in Kapitel 6 und 8.

Als Beispiel fur weit verbreitete Kommunikationsformen in der CVK werden haufig Chats und
vor allem E-Mails angefiihrt und besonders letztere kdnnen mittlerweile als gut beforscht
gelten, obgleich es immer noch keine wirklich groRen und fiir die Forschungsallgemeinheit
zuganglichen E-Mail Korpora gibt. Bedijs & Heyder stellen fest, dass die Gemeinsamkeiten
der Kommunikationsformen Chat und E-Mail darin bestehen, dass in diesen ,vor allem
personliche, zielgerichtete und rickgekoppelte Kommunikation stattfand (und -
findet)” (Bedijs & Heyder 2012, 8). E-Mails als riickgekoppelte, d. h. dialogische
Kommunikationsform aufzufassen ist jedoch nicht unumstritten, dazu stellt Klaus Brinker
fest: ,Wir betrachten den Brief / die Mail nicht als eine primar dialogische
Kommunikationsform, wenn auch ein Richtungswechsel prinzipiell moéglich ist” (Brinker
2010, 128) und begriindet dies damit, dass es sich bei E-Mails im Gegensatz zu den
AuRerungen in einem direkten Gesprich ,immer [um] Einzeltexte [handelt], die zwar
aufeinander bezogen, in sprachlicher und kommunikativer Hinsicht aber in sich geschlossene
Einheiten darstellen.” (Brinker 2010, 128). Dabei ist duBerst fraglich, inwiefern es sich bei E-
Mails tatsachlich sprachlich und kommunikativ geschlossene Einheiten handelt, man denke

beispielsweise an das besonders bei organisatorischen Kommunikationsanlassen praktizierte
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,Hineinschreiben’ von Antwortsdtzen in den Ausgangstext — wodurch eher Textfragmente

bzw. Kommentare entstehen.

Ein weiterer Faktor, der fir die Beschreibung von Kommunikationsformen der CVK spezifisch
ist, ist die Anonymitat. Gerade bei den in den 1990er und 2000er Jahren (vor dem Siegeszug
der sozialen Netzwerke) beliebten Chatrooms, tauschten sich die Interaktionspartner i. d. R.
unter der Verwendung von Nicknames und somit einer anonymisierten Identitat aus (siehe
Schmidt 2000, 115). Aus pragmatischer Perspektive kann dies zu interessanten und

chatspezifischen Erscheinungen fiihren, wie Verena Thaler feststellt:

Die Verbindung aus rdumlicher Distanz und Anonymitdt entbindet den Chat-
Teilnehmer zudem von sozialen Normen und Konventionen der Gesprachsfiuhrung,
wie wir sie aus anderen Gesprachssituationen kennen. Sie ermoglicht ihm
beispielsweise, den Gesprachspartner einfach zu ignorieren und auf seine AuBerung
keinerlei Reaktion zu zeigen (Thaler 2012a, 134).
Fur den GrofRteil der liber das Internet verschickten Chatnachrichten werden heute soziale
Netzwerke oder Instant-Messaging Dienste genutzt, die den vor allem wahrend der 1990er
und 2000er Jahren beliebten, offentlichen Chatrooms den Rang abgelaufen haben (siehe
Thaler 2012a, 132). Den Unterschied zwischen den heute beliebten Formen des Instant-
Messagings und den Chatrooms fasst Dirscheid zusammen: ,Instant Messaging (...)
vergleichbar mit dem Chat und doch nicht, da man den Kommunikationspartner gezielt
auswahlen kann, dieser nicht anonym ist und in der Regel Eins-zu-Eins-Gesprache geflhrt
werden” (Dlirscheid 2003, 42). Somit wird deutlich, dass der Faktor der Anonymitat massiv
an Bedeutung verloren hat, bei WhatsApp Nachrichten spielt er gar keine Rolle. Im
Gegenteil, die WhatsApp Privatsphare-Einstellungen ermoglichen es, als Nutzer fir fremde
Kontakte (also Personen, deren Mobilfunknummer sich nicht unter den eingespeicherten
Nummern befindet), unsichtbar, d. h. nicht ber WhatsApp kontaktierbar zu sein. Der
Kommunikationskanal wird erst dann freigegeben, wenn beide Personen die jeweils andere
Nummer eingespeichert haben. Der Rickgang der Bedeutung anonymer
Onlinekommunikation erkldart sich damit, dass die meisten der heute genutzten
computervermittelten Kommunikationsformen im Bereich der  personlichen
Alltagskommunikation anzusiedeln sind und die Funktionen des direkten Gesprachs, des

Telefonats oder der Schriftkorrespondenz libernommen haben, d. h. eine Verschleierung der
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Identitdt wirde in den meisten Fédllen nicht den gewiinschten kommunikativen Effekt

erzielen.

Die Kommunikationsformen E-Mail, (personlicher) Instant-Messaging-Chat, (anonymer) Chat
in Chatrooms, Blogging und Micro-Blogging teilen sich das Merkmal, dass sie allesamt nicht
unidirektional verlaufen, also die Struktur, Nachricht — Antwort bzw. Post — Kommentar
gemeinsam haben, freilich mit variierenden Gesprachsanteilen und unterschiedlich deutlich
ausgepragten Paarsequenzen.?® Sie unterscheiden sich untereinander hinsichtlich der
weiteren oben aufgeflihrten Parameter (unter Hinzunahme des Kriteriums der Anonymitat),
wodurch Instant-Messaging vom (alteren) Chat abgegrenzt wird, und kdénnen daher als
eigenstandige Kommunikationsformen aufgefasst werden. Gerade bei Instant-Messaging
oder Blogs ist es gerechtfertigt, von ,neuen’ Kommunikationsformen zu sprechen, die durch
die Weiterentwicklung der Kommunikationsmedien und in Abhdngigkeit von diesen
entstanden sind. Genauso verhalt es sich mit den heute schon etablierten Formen wie der E-
Mail oder der SMS, beide sind als neue Kommunikationsformen eingestuft worden (siehe
Diirscheid 2002a, 113), letztere hat in den letzten Jahren aber drastisch an Bedeutung
verloren. Christoph Meier untersucht Videokonferenzen mit dem Hintergrund der Frage, ob
es sich um eine neue Kommunikationsform handelt, also ob die audiovisuelle Ubertragung
durch Computertechnologie im Vergleich zur ,klassischen’ Konferenzinteraktion einen so
grofRen Einfluss auf den Gesprachsablauf und -inhalt wahrend der Sitzung nimmt, dass es
gerechtfertigt ist, sie als neue Form der Kommunikation einzustufen. Sein Fazit fallt
vorsichtig aus, besitzt jedoch Allgemeingiltigkeit und zeigt auch eine gewisse Resignation

beziglich der Beschreibung und Klassifizierung von Kommunikationsformen:

Neue kommunikative Formen entstehen nicht (ber Nacht, sondern sind das
Ergebnis von Gewodhnung, Standardisierung und Institutionalisierung (...).
Vermutlich wird [sich] aber weniger eine einzige soziale Form ,Videokonferenzen’
auskristallisieren als sich vielmehr (...) eine Ansammlung von Formen entwickeln,
die Familiendhnlichkeiten (...) aufweisen (Meier 2000, 220).

24 Als unidirektionale computervermittelte Kommunikationsformen werden Newsletter, Artikel in Online-
Zeitschriften und statische Websites aufgefasst, womit sie die ,klassischen’ Eigenschaften der Massenmedien
(auch one-to-many Kommunikation) teilen, wie sie auch fir Fernsehen und Rundfunk charakteristisch sind. Fast
immer ist jedoch auch dort eine Kommentarfunktion vorhanden, die wiederum bidirektionale one-to-one
Interaktion ermoglicht.
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Institutionalisierung als Kriterium trifft nicht auf jede neue Kommunikationsform zu, kann
aber natirlich ggf. als Abgrenzungsmerkmal Verwendung finden. Das Kriterium der
Gewohnung fir die Identifizierung neuer Kommunikationsformen kann, auch wenn Meier
dazu keine Angaben macht, wohl durch das Herausbilden von Routinen beurteilt werden.
Eintretende Standardisierung, also die Entstehung sprachlicher Normen, ist aus linguistischer
Perspektive natirlich ein besonders interessanter Aspekt, greift aber eigentlich Gber den
Untersuchungsbereich der Kommunikationsformen hinaus und muss anhand von
Einzelsprachen und spezifischen sprachlichen Phdanomenen auf formal-stilistischer /
grammatischer oder diskursiver Ebene betrachtet werden. Aullerdem spielt fir die
Bestimmung und Differenzierung von Kommunikationsformen auch das Bewusstsein der
Medienbenutzer selbst eine Rolle, das sich u. a. durch die Benennung der
Kommunikationsformen manifestieren kann (siehe Dirscheid 2002a, 96). Eigene Verben, die
zur Bezeichnung der entsprechenden Kommunikation verwendet werden, sprechen dafiir,
dass es sich um eigenstandige Kommunikationsformen handelt (z. B. mailen, simsen,
whatsappen, chatten, twittern, bloggen). Bezeichnenderweise wird die Kommunikation
mittels WhatsApp von den kommunizierenden Personen z. T. durch Bildungen mit dem
Bestandteil WhatsApp ausgedriickt (z. B. whatsappen oder eine WhatsApp schreiben, (sich)
auf WhatsApp schreiben), z.T. wird die kommunikative Tatigkeit auch als chatten
bezeichnet; tatsachlich sind sich die Kommunikationsformen Chat und Instant-Messaging
sehr dhnlich (siehe Dirscheid & Frick 2014). Allerdings existieren sprachspezifische
Unterschiede, die sich nicht dadurch erklaren lassen, dass in verschiedenen Landern
unterschiedliche ,Versionen‘ von Kommunikationsformen existieren. Aus diesem Grund
sollte  vorsichtig mit  Rickschlissen von  Kommunikationsbezeichnungen  auf
Kommunikationsformen umgegangen werden. Wahrend sich die deutschen von den
englischen Ausdriicken durch die Ubernahme der englischen Ausdriicke (unter Anpassung
der Infinitivendung) kaum unterscheiden, ist das Italienische eher von Verb-Objekt
Syntagmen, d. h. analytischen Bildungen, gepragt: scrivere su un blog, scrivere un messaggio
/ SMS/ tweet. Eine Ausnahme stellt das allgemein gebrauchliche Verb chattare dar. Zu
Twittare gibt es in mehreren Online-Lexika einen Eintrag, z. B. bei treccani.it,
garzantilinguistica.it oder accademiadellacrusca.it. Whatsappare findet sich im bei dieser

Arbeit untersuchten Korpus zwar nicht (sondern immer nur scrivere un / su whatsapp), ist als
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Neologismus aber wiederum bei verschiedenen Online-Enzyklopadien belegt (siehe z. B.

Treccani, whatsappare; Accademia Della Crusca, whatsappare).

Gerade WhatsApp illustriert, dass es sich bei einigen Kommunikationsformen schwierig
gestaltet, eine eindeutige Zuordnung zu den genannten Kriterien vorzunehmen. Zunachst
sollte deutlich gemacht werden, dass WhatsApp keine eigenstiandige Kommunikationsform
darstellt, sondern in der Forschung dem Instant Messaging zugeordnet wird (siehe Dirscheid
& Frick 2014). Neben der visuellen Modalitat ist auch ein Einbezug der akustischen Modalitat
zum Versenden von Nachrichten (Sprachnachrichten) moglich, auerdem kann mit den
WhatsApp-Kontakten telefoniert werden (vgl. hierzu ausfiihrlicher Kapitel 7.2). WhatsApp
mit einer bestimmten Kommunikationsform gleichzusetzen (in diesem Fall mit dem Instant-
Messaging) ist demnach problematisch. Umgekehrt nahrt sich aber die Begriffsbildung, also
was man genau unter Instant-Messaging verstehen soll, immer aus konkreten
Anwendungen. Der erste (erfolgreiche) Internetdienst, der Instant-Messaging ermdoglicht
hat, tragt also dazu bei, dass eine neue Kommunikationsform entsteht, kopiert und

weiterentwickelt wird, so lange, bis daraus wieder eine neue Form hervorgegangen ist.

Davon, die Kommunikationsform einerseits tUber die Kriterien Modalitat, Zeitlichkeit, Anzahl
(und Anonymitat) der Interaktanten, Kommunikationsrichtung und das Medium zu
identifizieren und ihr dann fir linguistische Untersuchungen andererseits einen, meist von
einem Internetdienst (also technisch) motivierten Namen zu geben (z. B. WhatsApp-
Kommunikation) sollte also Abstand genommen werden, da die Entwickler von
Internetdiensten oder Smartphone-Apps deren features nach den kommunikativen
Bediirfnissen der User und anderen Entwicklungen wie aktuellen Trends und
wirtschaftlichen Interessen ausrichten und natiirlich ganz und gar nicht darauf bedacht sind,
bestimmte Kommunikationsformen fir sprachwissenschaftliche Untersuchungen konstant
zu halten. Im Gegenteil: Insgesamt lasst sich mit jedem Update oder Verbreitung einer
neuen Internetanwendung eine Konvergenz verschiedener Kommunikationsformen
beobachten. Dieses Phanomen hat Minker im Zusammenhang mit technischen

Innovationen des Web 2.0 so ausgedriickt:
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[W]ir [haben] es im Umgang mit den digitalen Computern in ihrer ausgereiften

Form mit einer (hochgradig materiellen) Technik zu tun (...), die jede Form von

Medialitat zu emulieren erlaubt (Minker 2010, 38).
Die Kommunikationsformen Blog, E-Mail, Instant-Messaging, Chat oder Internettelefonie
konnen mit bestimmten Internetdiensten assoziiert werden; Internetdienste (N.B.: auch
Facebook ist ein Internetdienst) sind aber nur als Plattformen zu werten (die mal mehr in
Richtung single-tool, mal mehr in Richtung multiple-tool platform gehen kodnnen), die
bestimmte Kommunikationsformen ermdglichen (Dirscheid bezeichnet sie treffend als
ykomplexe Kommunikationsszenarien”, Dirscheid 2016, 382). Vielmehr definieren sich
gerade multiple-tool platforms (insbesondere soziale Netzwerke) ja gerade dariiber, dass sie
verschiedene Optionen der Kommunikation anbieten. Aufgrund der durchaus
problematischen Bestimmung von Kommunikationsformen finden sich auch andere
Herangehensweisen, die den medialen Einfluss auf das sprachliche Verhalten der Nutzer
danach unterscheiden, in welchem Mal sie Interaktivitdt zulassen bzw. forcieren (siehe

Berruto 2005) oder wie stark ihre ,Somatizitat’ ist:

Neue Medien treten dabei in ein komplementdres Verhaltnis zu friheren
Individualmedien (...) [d]ie Kategorie der Somatizitat von Kommunikationsformen
sperrt sich gegen die Dichotomisierung von Mindlichkeit und Schriftlichkeit und
ermoglicht statt dessen eine Gradation, die dem komplizierten Versuch der
Kategorisierung in diesem durch die ,Neuen Medien“ noch komplexer gewordenen
Feld der Miuindlichkeit und Schriftlichkeit sinnvoll zugrunde legen kann.
Entscheidend sind die Grade der Involviertheit oder Distanz von der Kérperlichkeit
der an der Interaktion Beteiligten (Quasthoff 1997, 27).

Diese Kriterien setzen also weniger darauf, Kommunikationsformen mit einem fest

umrissenen ,Set’ an Merkmalen zu bestimmen, sondern vielmehr den Zusammenhang

zwischen Kommunikationsformen und Kommunikationsmedium auf eine (abstrakte)

Kategorie zu reduzieren.?®

In Anbetracht dieser Problematik kdnnte man die Nitzlichkeit der Bestimmung von
Kommunikationsformen insgesamt infrage stellen. Einerseits, weil die Abgrenzung

untereinander schwierig und nicht stabil erscheint, andererseits, weil auch die Abgrenzung

% Das in dieser Arbeit vorgeschlagene Kriterium der ,Onlinesituativitit’ schlagt eine dhnliche Richtung ein und
wird in Kapitel 8.1 vorgestellt.
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zum Kommunikationsmedium hin nicht eindeutig ist, was sich am Parameter der Modalitat
zeigt, der konstitutiv fir sowohl die Kommunikationsform als auch das
Kommunikationsmedium ist. Genau dies zeigt wieder, dass eine zu strikte Trennung der
beiden Kategorien der Realitat der Medienbenutzung nicht gerecht wird. Als heuristische
Kategorie erscheint die Kommunikationsform jedoch dennoch sinnvoll und soll daher auch

flr die weiteren Ausfiihrungen beibehalten werden (siehe Schneider 2016, 353).

4 CVK im Spannungsfeld von Text- und Diskurslinguistik
4.1  Text- versus diskurslinguistische Theorien: Terminologisches

In einem engen Zusammenhang mit der Frage, wie Kommunikationsmittel genutzt werden
und mit welchem Einfluss die (in  unterschiedlichem MalR interaktiven)
Kommunikationsformen auf das sprachlich-kommunikative Verhalten einwirken, steht
natirlich auch die Frage, welche Schliisse aus den Feststellungen zur Kommunikationsform
konkret fur die produzentenseitige Gestaltung der Texte zu ziehen sind. Diese Fragestellung
ist sehr komplex und kann nur beantwortet werden, indem sie in mehrere
Teilfragestellungen unterteilt wird, die hier und in den folgenden Kapiteln aufgeworfen

werden.

Zunachst soll der Forschungsbereich der CVK innerhalb der Text- und Diskurslinguistik
positioniert werden. Bei der linguistischen Beschaftigung mit computervermittelter
Kommunikation fallt auf, dass zwei unterschiedliche Forschungsperspektiven angewendet
werden bzw. teilweise in Konkurrenz miteinander treten, einerseits die Textlinguistik,
andererseits die Diskurslinguistik. Dies wird deutlich, wenn man die folgenden beiden
Aussagen zur CVK miteinander vergleicht, zundchst von Susan Herring, die feststellt:
,Computer users have developed a number of compensatory strategies to replace social
cues normally conveyed by other channels in face-to-face interaction” (Herring 2001, 623),
und schlieBlich von Naomi Baron, genauso wie Susan Herring eine der Pionierinnen zur
linguistischen Betrachtung von CVK, die bemerkt: ,Writing in general is becoming

Ill

increasingly informal” und weiter ,[is] often replete with indifference to grammar or

spelling” (Baron 2005, 22). Hier werden unterschiedliche Vergleichsparameter zugrunde
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gelegt. Bei Herring ist es das direkte Gesprach und bei Baron die konventionelle
Schriftsprache. Die angloamerikanische Linguistik stellt in diesem Zusammenhang speech
und writing gegeniber, also gesprochene Sprache einerseits und andererseits
Geschriebenes, mit den jeweils typischen konzeptionellen Verknlpfungen. Aus solch einem
Spannungsfeld heraus Gberraschen die von vielen Linguisten vorgenommenen Einordnungen
von CVK in Richtung written speech (z. B. bei Maynor 1994) nicht und richten den Fokus auf

die schriftliche Prasentation des Sprachmaterials.

Grundsatzlich vollziehen sich schlieBlich viele Kommunikationsformen bei der CVK
schriftsprachbasiert und in Gestalt von Strukturen, die auf den ersten Blick als Texte
bezeichnet werden kdnnen und tatsachlich hat sich die Textlinguistik schon sehr friih mit
Texten in der CVK auseinandergesetzt, weshalb hier zunachst die Perspektive der
Textlinguistik eingenommen wird. Ein Hauptanliegen der Textlinguistik besteht darin, zu
erforschen, ,,wie es Sprechern / Schreibern und Hérern / Lesern gelingen kann, Gber Texte zu
kommunizieren” (Ziegler 2002, 15). Die Frage, die sich hier anschlief3t, namlich Gber welche
Art von Texten in der CVK kommuniziert wird, muss natirlich noch die Frage vorangestellt
werden, welcher Textbegriff Gberhaupt zugrunde gelegt wird. Wenn Text als eine koharente
Abfolge von Satzen definiert wird (z. B. bei Isenberg 1970:1), ist das Definitionsproblem nur
verschoben, weil sich sogleich die Frage anschliel3t, was ein Satz ist, bis zu welchen Grad
Satze als koharent bezeichnet werden konnen, und welche Faktoren dabei eine Rolle
spielen. Brinkers Beschreibung geht in eine dhnliche Richtung, wenn er schreibt, dass ,in der
Alltagssprache eine Satzfolge nur dann als Text bezeichnet werden kann, wenn sie in
inhaltlich thematischer Hinsicht als koharent interpretiert werden kann“ (Brinker 2010, 12).
Klar ist bei dieser Art des Textbegriffs jedoch zumindest, dass Texte transphrastische
Gebilde, also ,Uibersatzmalige Strukturen” (de Beaugrande & Dressler 1981, 17) sind, die
Textstruktur also oberhalb der Satzstruktur angesiedelt sein muss (siehe Krieg-Holz & Bilow
2016, 1). Weinreichs Definition von Text (1976: 186) als ,,an ordered sequence of language
signs between two noticeable discontinuations [Unterbrechungen] of communication”
(zitiert nach de Beaugrande) betont vor allem die Eigenschaft als abgeschlossene
kommunikative Einheit. De Beaugrande & Dressler unterscheiden Texte von Nicht-Texten
anhand der sieben Kriterien Kohédsion, Kohadrenz, Intentionalitdt, Akzeptabilitat,

Informativitat, Situationalitdt und Intertextualitdt (siehe de Beaugrande & Dressler 1981,
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13). Im Fall, dass eines der Kriterien nicht zutrifft, betrachten die Autoren den Text als nicht-
kommunikativ, was auf den ersten Blick rigoros erscheint; jedoch ist zu beachten, dass einige
der Kriterien ohnehin auf jede Art der sprachlichen Kommunikation zutreffen, namlich
Intentionalitat, Akzeptabilitat und Situationalitat. Informativitat und Intertextualitat sind als
Kriterien umstritten und auch nicht einheitlich definiert (hierzu genaueres siehe Krieg-Holz &
Bllow 2016, 6 f. und Sandig 2000, 100), weshalb letztendlich wieder die Kriterien Koharenz

und Kohasion als zentral flr die Textbestimmung hervortreten.

All diese Definitionen lassen bereits erahnen, dass es prototypische und weniger
prototypische Texte gibt. Der Textbegriff stellt sich jedenfalls schon als ,vorbelastet’ heraus,
lange bevor sich computervermittelte Kommunikation als eigenstandiger Forschungsbereich
etabliert hat, umso problematischer wird er in Zeiten eines neuartigen und innovativen
Umgangs mit Texten. Wenn der Titel des popularwissenschaftlichen Buches ,The World is a
text’ von Jonathan Silverman noch als liberspitzte Formulierung angesehen werden kénnte,
so ist zumindest die Aussage, dass es sich beim WWW um einen einzigen (Hyper-) Text
handelt, schon weit weniger umstritten, auch wenn diese Auffassung natiirlich vom
,klassischen’ Textbegriff abweicht, flir den eine Reihe von Kriterien, darunter Koharenz,
Kohdasion, Abgeschlossenheit und das (als Kriterium umstrittene) Konzept der Autorenschaft

charakteristisch sind.

Wichtiger als eine genaue und allgemeingiltige Definition von Text, sind die Fragen, welcher
spezifische Textbegriff einer bestimmten linguistischen Untersuchung zugrunde gelegt wird,
worin in einem spezifischen Kontext die ‘Leistung’ eines Textes besteht und welche
Unterschiede sich dadurch zu den nicht-textuellen Erscheinungsformen von Sprache
ergeben, schlieBlich wie als Produzent oder Rezipient eines Textes in einer gegebenen
Kommunikationssituation mit durch den Text bedingten Phdnomenen umgegangen wird. Die
hier aufgeworfenen Fragen kénnen nicht alle mit theoretischem Tiefgang behandelt werden,
der Fokus liegt hier auf ganz bestimmten computervermittelten Kommunikationsformen,
besonders dem Instant-Messaging. Ganz allgemein ist bereits in Kapitel 3.1 als Leistung der
Schrift, genauer des geschriebenen Textes, die ,Verdauerung der fliichtigen sprachlichen
Handlung” (Ehlich 1994b, 19) angefiihrt worden, was eine Vielzahl an strukturellen /

grammatischen Erscheinungen auf der formalen Textebene nach sich zieht. Storrer erhebt

46


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:debeaugrande_dressler1981
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:krieg-holz_buelow2016
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:krieg-holz_buelow2016
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:sandig2000
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:ehlich1994b

genau diese ,Verdauerung’ zum wichtigsten Merkmal eines Texts: Der Text unterscheidet
sich vom Diskurs durch die Dissoziierung (Zerdehnung) der Sprechsituation, die Ablésbarkeit
des  AuRerungsprodukts vom  Produzenten und die daraus resultierende
Uberlieferungsqualitat (siehe Storrer 2000, 237). Storrer definiert den Text also in
Abgrenzung zum Diskurs. Die Differenzierung zwischen Text und Diskurs ist ein theoretisches
Problem, das sich besonders in der Forschung zur CVK stellt bzw. wieder aufgekommen ist.
Der forschungsgeschichtlich altere Ansatz begreift den Text als ,any passage, spoken or
written, of whatever length, that does form a unified whole” (Halliday / Hasan 1976: 1, 4, 23,
zitiert nach de Beaugrande). Das Verstandnis von Text ist also allgemein nicht — wie es fir
linguistische Laien zunachst plausibel erscheinen mag — zwingend mit der sensorisch-
biologisch begriindbaren Tatsache verkniipft, dass Texte visualisierte Sprachzeichen sind: sie
konnen unabhangig von der Realisierungsform als Text aufgefasst werden. Das ist gerade im
Zusammenhang mit der CVK besonders interessant, da hinsichtlich CVK ja vielfach
festgestellt wurde, dass es sich um mehrheitlich textbasierte Kommunikation handelt (siehe
Marx & Weidacher 2014, 176 und Danet & Herring 2007, 24), gleichzeitig (und genau auf
dieser Definition basierend) werden Internettelefonie oder Sprach- bzw. Videobotschaften
— da nicht ,text-based” (Herring 2007, 1) — ausgeschlossen, wodurch der Eindruck
entsteht, dass von einem sensorischen Textverstandnis ausgegangen wird. Eindeutiger ware

eine Definition, in der ,textbasiert’ durch ’schriftsprachbasiert’ ersetzt wiirde.

Ein weiter Textbegriff, wie bei Halliday & Hasan, fasst also jegliche Realisierung einer
sprachlichen AuRerung als eine Art Text auf (siehe Krieg-Holz & Biilow 2016, 1). Koch &
Oesterreicher weisen darauf hin, dass bei einem weiten Textbegriff nicht nur keine
Unterscheidung auf der Realisierungsebene getroffen wird, sondern auch nicht auf
konzeptioneller Ebene, der Diskurs also in jeglicher Hinsicht unter dem Textbegriff

subsummiert wird:

Die Textlinguistik sanktioniert in gewisser Weise die Offnungsbemiihungen der
Sprachwissenschaft hin zu ndhesprachlicher Kommunikation: sie dehnt den Begriff
,Text’ — entgegen seiner traditionellen Bedeutung — aus auf alle AuRerungstypen,
gleich welcher Extension und welcher medialen und konzeptionellen Beschaffenheit
(Koch & Oesterreicher 2011, 26 f.).
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Seit Ehlich (1986), der eine Unterscheidung zwischen Text und Diskurs aufrechterhalt, wird in
der modernen Textlinguistik die Unterscheidung ,nicht an medialen Eigenschaften (z. B.
schriftliche Fixierung) festgemacht, sondern an der Dissoziierung der Sprechsituation”
(Storrer 2000, 244). Der Text wird also so zu einer Art ,Distanzdiskurs“ (Koch &
Oesterreicher 1990, 23), d. h. jegliche ,,AuRerung in der Sprache der Distanz* gilt als Text, die
»AuRerung der Sprache der Nihe” (Koch & Oesterreicher 1985, 22) als Diskurs. Worin die
Distanz genau besteht, wird unterschiedlich ausgelegt. Allgemein kénnte man sie als Distanz
zur konkreten Kommunikationssituation beschreiben, worauf auch die Formeln Text =
Diskurs minus Situation und andererseits Diskurs = Text plus Situation Bezug nehmen (siehe
Widdowson 1973). Bei Koch & Oesterreicher wird Distanz zusatzlich noch etwas anders
ausgelegt, was im nachfolgenden Kapitel erortert wird. Giltrow wiederum differenziert
Diskurs und Text je nach Schwerpunkt: Diskurstypen haben einen ,focus on function,

Texttypen einen ,focus on form“ (Giltrow 2013, 717).

Diirscheid stellt den Diskurs nicht allgemein dem Text gegeniiber, sondern beschreibt
spezifischer den Unterschied zwischen Diskurs und Textsorten, die ,liber das Vorhandensein
einer bestimmten thematischen Funktion identifizierbar [sind]“ (Durscheid 2003, 40),
wohingegen Diskurse ,,an das hier und jetzt der Sprechsituation gebunden” (Dirscheid 2003,
41) sind. Wenn man die beiden Zitate vergleicht, erscheint die Argumentation beziiglich der
Funktion zunachst als verwirrend, da sie bei Diirscheid als typisch fir Texte bzw. Textsorten,
bei Giltrow aber als typisches Attribut des Diskurses gilt. Dahinter stehen vermutlich — die
Autorinnen selbst duRern sich in dem Zusammenhang nicht dazu — zwei unterschiedliche
Auffassungen von Funktion. Einmal die (abstrahierte) Intention eines Textes, mittels der sich
grammatisch-stilistische Strukturen erkldaren lassen, ein anderes Mal die Funktion in
Opposition zur Form, also ein Aushandeln und Konstruieren von Bedeutung durch
Interaktion, gepragt von Spontanitdt und ad-hoc Konstruktionen, wie sie — und hier
kommen die beiden Funktionsbegriffe auf einen Nenner — fiir die Sprechsituation typisch
sind. Text wiederum ermoglicht ja gerade die Loslosung von dieser Sprechsituation. Die
eigentliche  Ermoglichung  dieser  Ablosung ist jedoch die Leistung der
Kommunikationsmedien, insofern ist die Unterscheidung Text — Diskurs auch nicht
unabhangig von medialen Faktoren zu diskutieren und macht sie dadurch zu einer

problematischen aber wesentlichen Fragestellung bei der CVK. Man konnte sich, wie das
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Marx & Weidacher oder Krieg-Holz & Biilow tun, die Frage stellen, ob man eine neue
Textlinguistik, verbunden mit einem vollig neuen Textbegriff, bendtigt (siehe Marx &
Weidacher 2014, 176). Auch Gudrun Held und Sabine Schwarze zweifeln an der Eignung der

etablierten textlinguistischen Modelle und Begriffsbildungen:

[L]a linguistica testuale deve ancora confrontarsi con alcuni aspetti rilevanti della
produzione testuale odierna al fine di rivedere i propri paradigmi e di ripensare il
proprio corredo terminologico, che in piu di un’occasione si & rivelato offuscato e
percio insufficiente agli scopi dell’analisi [della produzione testuale moderna] (Held
& Schwarze 2011, 8).

Hier sei auf Heinemann & Viehweger verwiesen, die einen Ausblick auf zukinftige

Tendenzen bei der Texttypologisierung, wenn auch nicht beziiglich der CVK, sondern

hinsichtlich gesellschaftlicher Veranderungen allgemein, geben:

Eine Texttypologie kann (..) nicht als grundlegendes, fir alle Zeiten geltendes
feststehendes Modell angesehen werden, sie muly vielmehr prinzipiell offen sein
gegenlber Veranderungen jeder Art. Hier zeigen sich die Grenzen starrer
Systematisierungsversuche, ergibt sich die Notwendigkeit flexibler Klassifikations-
ansatze (Heinemann & Viehweger 1991, 146).

Zur Diskussion, die an dieser Stelle nicht vertieft werden kann, empfehlen sich Krieg-Holz &

Bulow 2016.

Bei den hier dargelegten Definitionsversuchen von Text wurde dieser in Abgrenzung zum
Diskurs definiert, oder, wie bei de Beaugrande & Dressler, in Abgrenzung zu
Nicht(kommunikativen)-Texten. Ein Diskursbegriff, der den Text als eine Art spezifischen
Diskurs auffasst, ist aber genauso zu finden wie ein sehr allgemeiner Textbegriff,
typischerweise in der angloamerikanischen Forschungstradition. Eine Tendenz der
Ausweitung des Begriffs Diskurs auch auf textartige AuRerungen zeigt sich beispielsweise im
Ansatz von Herring, bei dem der computervermittelte Diskurs als eine Art der CVK behandelt
wird, computervermittelte Diskurse aber nicht, wie man zunachst annehmen konnte,
computervermittelten Texten gegenibergestellt werden: ,,Computer-mediated discourse is
the communication produced when human beings interact with one another by transmitting

messages via networked computers” (Herring 2001, 612).
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Herring versteht CMD (computer-mediated discourse) also als linguistische Subdisziplin der
eher interdisziplinar ausgerichteten Erforschung von CMC. Die spezifisch linguistische CMDA
(computer-mediated discourse analysis, siehe Herring 2012, 4) deutet ihren
Untersuchungsgegenstand als dialogisch organisierte Verkettung von AuBerungen. Jan-Ola
Ostman und Tuija Virtanen treten fiir die Verwendung des umbrella-term ,TDL’ (= Text and
discourse linguistics) ein (siehe Ostman & Virtanen 2011, 266) und geben in ihrem Artikel an,
discourse type und text type synonym zu verwenden (sieche Ostman & Virtanen 2011, 275).
Vollig austauschbar wirken die beiden Terme in ihrem Beitrag jedoch nicht, da sie das
Diskurskonzept favorisieren und diskutieren, Diskurs Uber Pragmatik zu stellen. Diese

Verschiebung der Forschungsperspektive zeigt sich auch in der Feststellung von Karl Sornig:

Neuere Arbeiten zur Konversationsanalyse zeigen immer deutlicher einen
Umschwung von einem textgrammatischen (oder, wie PETOFI das genannt hat,
textlinguistischen), d. h. statischen Betrachtungsstandpunkt, zur Einsicht von der
dynamischen Strukturiertheit dialogischer Kommunikation, d. h. einer handlungs-
theoretischen Auffassung (Sornig 1983, 226).
Ehlich bringt die im semantischen Potenzial angelegten vielfiltigen Auslegungsmoglichkeiten
des Begriffs Diskurs auf den Punkt, wenn er schreibt, dass diese ,besondere Moglichkeiten
[bieten], die Vielfalt dessen, was an Forschung zur Realitdt des sprachlichen Handelns
durchgefiihrt wurde, zu bezeichnen. Diese terminologische Flexibilitdt hat (...) ihren Preis
(...)" (Ehlich 19944, 9). Freilich verhalt es sich beim Ausdruck Text und, mit der Rickfliihrung
auf die lat. Wurzel TEXTUS / TEXTUM, seinem Charakter als etwas Gewebtes, irgendwie

Zusammenhangendes, auch nicht anders.

Zur Unterscheidung von Text und Diskurs finden sich nun bezeichnenderweise definitorische
Merkmale wieder, die wir in Kapitel 3.2 zur Bestimmung von Kommunikationsformen
zugrunde gelegt haben, vorrangig das der Kommunikationsrichtung. Dirscheid & Jucker
zufolge ist Text prototypisch monologisch, Diskurs ist prototypisch dialogisch (siehe
Diirscheid & Jucker 2012, 44), weshalb Dirscheid den Chat als ,einen (schriftbasierten)
Diskurs” (Dlirscheid 2003, 41) einstuft. In der angloamerikanischen Forschung finden sich die
Attribute written discourse (siehe Herring 2007) oder wie bereits erwahnt written speech.
Fiir letzteres wiirde die Ubersetzung ins Deutsche geschriebene gesprochene Sprache lauten,

was natlrlich nur sinnvoll ist, wenn man erganzt, wie ,gesprochen’ und ,geschrieben’
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theoretisch modelliert werden. Wie zu Beginn dieses Kapitels festgestellt, teilen sich die
Disziplinen Textlinguistik und Diskurslinguistik (oder Gesprachs- / Konversationsanalyse), was
die angewendeten Methoden und die Forschungsfragen betrifft, den Bereich der CVK quasi

auf, hierzu merken Dirscheid & Jucker an:

[T]he terms ,text linguistics’ and ,discourse linguistics’, which are well established in
the scholarly literature, are even less convenient since they focus on texts (...) or
utterances (Diirscheid & Jucker 2012, 62).

Eine Zasur ergibt sich durch den Ubergang vom ’statischen Web, in dem viele Websites
monologisch, nach dem one-to-many-Prinzip organisiert waren, weshalb man ihre Inhalte
mit ahnlichen Methoden analysieren konnte wie andere massenmediale Texte, hin zum Web
2.0, durch den offensichtlich wurde, dass sich die Fragestellungen sowie die Methoden
beider Disziplinen iberschneiden (miissen).?® Schon Heinemann & Viehweger haben, lange
vor der verbreiteten Nutzung des Web 2.0 ein ,Aufeinanderzugehen von monologischer
Textlinguistik und dialogischer Kommunikationsforschung, von Untersuchungen zu
gesprochener und geschriebener Sprache” (Heinemann & Viehweger 1991, 84)
prognostiziert. Herring schlielllich verwendet im Zusammenhang mit zum Web 2.0 gehdérigen
Kommunikationsformen nur noch den Begriff des Diskurses und stellt wiederum die Frage

nach neuen theoretischen Modellierungen:

Yet although discourse-focused studies of individual Web 2.0 environments such as
Facebook, Flickr, Twitter, and YouTube are starting to appear (...), systematic
consideration of the implications of Web 2.0 for computer-mediated discourse
analysis as a whole is lacking. Does discourse in these new environments call for
new methods of analysis? New classificatory apparatuses? New theoretical
understandings? (Herring 2012, 1).

Trotz aller hier geduRRerten Bedenken haben viele Linguisten auch bei der Untersuchung der
Sprache in den neuen Medien (mehr oder weniger deutlich darauf hinweisend) an der

Unterscheidung Text — Diskurs festgehalten, woraus geschlossen wurde, dass man es bei der

26 Ein Argument fiir eine diskursanalytische Herangehensweise zur Erforschung von CVK ist die Tatsache, dass
es sich bei dem Untersuchungsgegenstand um sprachliches Material aus realer Kommunikation handelt.
Gemal Konrad Ehlich ist “diese empirische Grundeinstellung” (Ehlich 1994a, 10) charakteristisch fir die
verschiedenen (z. T. national variierenden) Forschungstraditionen der Diskursanalyse.
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CVK mit mehr oder weniger textartigen AuRerungen und mit mehr oder weniger

duRerungsartigen Texten zu tun hat. Zwischen diesen spannt sich ein Kontinuum auf.?’

4.2 Textsortenklassifikation

Ein grundlegender Forschungsbereich der Textlinguistik ist die Thematik der
Textklassifizierung (siehe Kallmeyer 1986). Die Beschaftigung mit Texttypen spielt auch in
den unterschiedlichsten Forschungsansatzen zur CVK eine Rolle. Ihr liegt die Annahme
zugrunde, dass einer unendlich groRen Menge an potentiellen Texten eine begrenzte Menge
an Texttypen, gleichsam Abstraktionen oder ibergeordneten Mustern, zugrunde liegt (siehe
Heinemann & Viehweger 1991, 145) und diese auch Teil des expliziten Wissens der
Textproduzenten und Textrezipienten ist. Man weil3 also, dass man bei der Produktion eines
Textes neben grammatisch wohlgeformten Satzen den Text auf irgendeine Weise
strukturieren muss, damit das Kommunikationsziel erreicht werden kann. Dieses Wissen um
Textstrukturen dient den Verfassern von Texten somit als Orientierungshilfe und hilft dem
Leser bei der Interpretation von Texten. Das implizite Wissen um Textsorten kann auch als
eine Liste von (freilich unterschiedlich relevanten) Merkmalen gesehen werden, die in
Abhangigkeit von Textfunktion, Textintention und situativ-medialem Kontext als pertinent
angesehen werden. Diese Sichtweise kann auf eine Analogie zu den Methoden der
strukturalistischen Phonologie und Semantik zuriickgefiihrt werden (siehe auch de

Beaugrande & Dressler 1981, 22):

Es ist sicherlich kein Zufall, daR Textsortenklassifikation zunachst in Termen von
Merkmalen und Merkmalskombinationen vorgenommen wurden (..) zumal
Phonologie wie auch Semantik mit dem Konzept distinktiver Merkmale lange Zeit
sehr erfolgreich [war] (Heinemann & Viehweger 1991, 135).
Heinemann & Viehweger beschaftigen sich in ihrem Buch zur Textlinguistik mit der
Klassifizierung von Texten. Sie behandeln diese (vermutlich bedingt durch das

Publikationsdatum) zwar nicht im Hinblick auf Computermedien, treffen aber einige auch fur

diese Untersuchung relevante Aussagen, weshalb einige ihrer Uberlegungen im Folgenden

27 Mit Koch & Oesterreichers Modell werden diese Pole als kommunikative Ndhe und kommunikative Distanz
bezeichnet (siehe Koch & Oesterreicher 1990, 10), worauf in Kapitel 5 eingegangen wird.

52


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:kallmeyer1986
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:heinemann_viehweger1991
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:debeaugrande_dressler1981
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:debeaugrande_dressler1981
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:heinemann_viehweger1991

ausfiihrlicher dargestellt werden. Die Autoren ordnen in Anlehnung an Egon Werlich das
prototypische Textwissen auf verschiedenen Ebenen an, indem zwischen Textsorten und
Textklassen einerseits und andererseits Texttypen differenziert wird. Bei ersteren handelt es
sich um die ,empirisch vorfindliche[n] Klassifizierungen von Texten und Gesprachen”
(Heinemann & Viehweger 1991, 144), durch die sich das Alltagswissen der Sprecher
beziiglich bestimmter Merkmale einer Gruppe von Texten manifestiert (z. B.: Wie soll ein
Kindigungsschreiben aussehen? Woran erkennt man einen Liebesbrief?). Bei Texttypen
handelt es sich um ,theoriebezogene Kategorie[n] zur wissenschaftlichen Klassifikation von
Texten” (Heinemann & Viehweger 1991, 144), gewissermallen um eine Abstraktion auf Basis
der vorliegenden Textsorten bzw. Textklassen. Damit einher geht eine Reduzierung auf
einige wenige Eigenschaften (Funktionstypen). Heinemann & Viehweger schlagen in diesem
Zusammenhang vier Primarfunktionen vor: ,sich psychisch entlasten”, Kontaktherstellung
oder Erhaltung mit dem Interaktionspartner, Informationsermittlung oder -vermittlung und

den ,Partner veranlassen, etwas zu tun“ (Heinemann & Viehweger 1991, 149).

Brinker definiert Textsorten als ,komplexe Muster sprachlicher Kommunikation (...), die
innerhalb der Sprachgemeinschaft im Laufe der historisch-gesellschaftlichen Entwicklung
aufgrund kommunikativer Bedirfnisse entstanden sind“ (Brinker 2010, 120) und fir die die
Faktoren situativer Kontext, kommunikative Funktion und Textstruktur konstitutiv sind.
Brinker verwendet synonym auch die Begriffe Texttyp oder Textklasse (siehe Brinker 2010,
132). Hinsichtlich des Faktors Kontext fordert Brinker konkret, das Kommunikationsmedium
bei der Beschreibung von Textsorten zu berlicksichtigen (siehe Brinker 2010, 127); auf
dhnliche Weise pladiert Ziegler dafir, die ,lebensweltlichen Zusammenhange” (Ziegler 2002,

18), insbesondere die mediale Textumgebung, nicht auBer Acht zu lassen:

Als Textumgebung sind somit mediale Bedingungen von Texten fiir die Textlinguistik
von erheblicher Bedeutung, indem das jeweilige Medium eines Textes einen
Einfluss auf den gesamten Textprozess nimmt (Ziegler 2002, 16).
Heinemann & Viehweger verlangen allgemeiner, die situativen Faktoren bei der
Textklassifikation zu bericksichtigen. Rein textintern ausgerichtete Ansatze, so die Autoren,

wirden namlich ,zu kurz [greifen], da ja bei weitem nicht alle Ziele und Strategien aus

Textstrukturen abgeleitet werden konnen” (Heinemann & Viehweger 1991, 146). Ein solches
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— zweifellos sinnvolles — Vorgehen bringt allerdings eine Vielzahl an schwer
kontrollierbaren und beschreibbaren Parametern mit sich, Heinemann & Viehweger fragen:
,Reicht es beispielsweise aus, was gemeinhin als ,Wahrnehmungssituation’ gekennzeichnet
wird? Oder gehoren auch die sozialen Beziehungen zwischen den Partnern [dazu]?”
(Heinemann & Viehweger 1991, 154). Brinker schlieRt in die zu berlcksichtigende
Kommunikationssituation, die fur Entstehung und Rezeption konstitutiv ist, die ,,sozialen und
situativen Voraussetzungen und Beziehungen” (Brinker 2010, 15) zwischen Sprecher / Autor

und Hoérer / Leser ein.

Nun ist aber alles, was sich auBerhalb der Textebene bewegt, was also zum situativen
Kontext, zur , konkreten Kommunikationssituation” (Brinker 2010, 15) und zum Weltwissen
der in Textproduktion und Rezeption involvierten Personen gehort, strenggenommen fir
den Linguisten ,unsichtbar’. Im besten Fall liegen soziodemographische Informationen
beziiglich der Interaktionspartner und ihrem Verhaltnis zueinander vor, oft kénnen diese
und andere Kontextfaktoren nur rekonstruiert werden, indem alle im Text vorhandenen
Informationen einbezogen werden. Durch die sehr enge Bindung des Textes an das
Kommunikationsmedium lassen sich (iber die Textebenen hinaus jedoch valide Aussagen
Uber den medial-situativen Kontext treffen; zumindest was die medialen Faktoren betrifft,
kann also Klarheit geschaffen werden. Grundsatzlich sollte bei der Beriicksichtigung von (wie
auch immer gearteten) Kontextfaktoren das Prinzip der Sparsamkeit angewandt werden:
»eine Reduktion auf unbedingt einzubeziehende Faktoren ist also unabdingbar” (Heinemann
& Viehweger 1991, 154), da — so die Autoren — die interdisziplindre Ausrichtung (d. h. die
Berilicksichtigung von Ansatzen aus der Kommunikationswissenschaft, Soziologie und
Psychologie) fiir den Linguisten alleine sonst nicht mehr zu bewiltigen sei und seinen
Kompetenzbereich (ibersteigen wirde (siehe Heinemann & Viehweger 1991, 154).
Textlinguistik  und  Medienlinguistik  kénnen  jedenfalls als die zentralen
sprachwissenschaftlichen Forschungsbereiche gelten, wenn es um die Analyse von CVK geht
(siehe Held & Schwarze 2011, 8),2 wobei sich die Medienlinguistik per se als

interdisziplinares Fach versteht (siehe Perrin 2015, 31 und Bachler & Eckkrammer & Miiller-

28 Dies kdnnte dazu fiihren, dass sich Sprachwissenschaftler “wegen dieses theoretischen Defizits wieder auf
die ,eigentlichen” Aufgaben der Linguistik (...) besinnen und die exakte Beschreibung von sprachlichen Daten
im Rahmen von Satzmodellen voranzubringen” (Heinemann & Viehweger 1991, 84).
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Lancé & Thaler 2016, 13). Auch Heinemann & Viehweger stellen fest, dass Interdisziplinaritat
durchaus gewinnbringend sein kann, und zwar wenn sie nicht als ,einfache Addition von
Teilprogrammen (...) sondern als deren Zusammenwirken, als Integration verschiedener
methodologischer Konzepte” (Heinemann & Viehweger 1991, 83) betrieben wird. Auch ein
interdisziplindr ausgerichteter Ansatz andert jedoch nichts an der Tatsache, dass sich
Prognosen zu Textstrukturen, die auf allgemeinen Mustern beruhen, zwar bewahrheiten
konnen, aber nicht miissen. Heinemann & Viehweger betonen an verschiedenen Stellen,
dass ,kein Text dem anderen [gleicht]” und sich ,Textformulierungen im Grunde einer
Verallgemeinerung, einer Typen- oder Musterbildung entziehen” (Heinemann & Viehweger

1991, 164).

Bei einer angestrebten Klassifizierung von computervermittelter Kommunikation stellt sich
also die viel grundsatzlichere Frage nach dem Vorgehen bei der Klassifizierung von Texten
allgemein. Zur lIdentifizierung und Abgrenzung von Textsorten stellen Heinemann &
Viehweger fest, dass es fiir ,zahlreiche Texte (...) charakteristische Signale [gibt] (typische
AuRerungen, Organisationsprinzipien, Gestaltungsvorschriften ..), (..) die eine
klassenindizierende Funktion haben kénnen“ (Heinemann & Viehweger 1991, 130). Als ein
aufschlussreiches Merkmal zur Beschreibung von Textsorten kdnnen Textbegrenzungs-
signale herangezogen werden (siehe Brinker 2010, 18), einerseits aullersprachliche
Begrenzungen, wie sie durch die Materialitdt des Zeichentrdgers vorgegeben sind (siehe
Krieg-Holz & Bulow 2016, 19), andererseits ,sprachliche Signale fiir Textanfang bzw.
Textschluss [wie] Uberschriften, Buchtitel und bestimmte Einleitungs- und Schlussformeln”
(Brinker 2010, 18), die sich je nach kommunikativen Erfordernissen verandern kénnen (siehe
Brinker 2010, 122). Gerade Textbegrenzungssignale — aulRersprachlich wie sprachlich —
fehlen allerdings in vielen Formen von CVK, besonders in den neuen dialogischen
Kommunikationsformen wie Instant-Messaging, Chat oder E-Mail (siehe Diirscheid 2002a,
109). Auch bei Userkommentaren in Internetforen fallen BegriBungen und / oder
Verabschiedungen haufig weg. Dies gilt allerdings nicht fir Uberschriften oder Titel.
Textsorten wie Artikel aus Onlinezeitungen beispielsweise, weisen konsequent eine dhnliche
Struktur (Titel-/ Schlagzeile, Untertitel oder Kurzzusammenfassung, Haupttext) auf,
angelehnt an Artikel der traditionellen Printmedien. Diese Differenz ist mit der

unterschiedlichen referenziellen bzw. pragmatischen (phatischen vs. nicht-phatischen)
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Funktion dieser Textbegrenzungselemente verbunden, ebenso wie mit dem Faktor der
Zeitlichkeit. Vor allem durch diese neuen Kommunikationsformen wird evident, dass, wie
Ziegler es formuliert, ,,von bestimmten Vorstellungen, die den strukturalistischen Textbegriff
gepragt haben (..), etwa die Vorstellung von einem durch statische Textgrenzen
abgeschlossenen Text” (Ziegler 2002, 12 f.), Abstand genommen werden muss. Ahnlich
argumentiert Angelika Storrer und fordert, Texte vielmehr als ,funktionale Ganzheiten (...)
[zu sehen], die in Ubergreifende soziale Handlungszusammenhadnge eingebettet sind“
(Storrer 2000, 244), wodurch sich auch der Eindruck, dass Textbegrenzungselemente in
computervermittelten Kommunikationsformen weniger starken Zwadngen unterliegen,

erklart.

Auch die Funktion eines Textes ist nicht immer, oder besser gesagt nur in Ausnahmefallen,
ganz eindeutig zu bestimmen. Eine Kontaktanzeige, ein Hinweisschild auf der StraBe oder ein
Einkaufszettel beispielsweise verfiigen lber eindeutige Funktionen. Einer Werbe-E-Mail oder
einer Geburtstagseinladung via Facebook-Event kann zwar eine primare, aber bisweilen auch
andere Funktionen zugeschrieben werden, wie Kontakt herstellen, Informieren oder
Auffordern. So verhalt es sich bei den meisten Exemplaren von Texten: Es ist lediglich eine
dominierende Funktion neben vielen anderen mehr oder weniger marginalen Funktionen
identifizierbar (siehe Heinemann & Viehweger 1991, 139). Man kdnnte also — und auch hier
konnte eine Analogie zur Semantik und der Abl6sung der strukturalistischen Theorien von
kognitivistischen Ansatzen angenommen werden — von prototypischen Merkmalen mit
unterschiedlichen Gewichtungen ausgehen (siehe Heinemann & Viehweger 1991, 141), was
zur Konsequenz hat, dass auch das ,Wissen (iber globale Textstrukturen {(..) ein
prototypisches Wissen zu sein [scheint]” (Heinemann & Viehweger 1991, 142). Einige
Autoren stellen — richtigerweise — fest, dass die Textsortenbestimmung sehr schwierig ist
(dementsprechend existiert auch keine einheitliche Textsortendefinition). Tatsdchlich wirken
die Mengen an authentischen Sprachdaten, wie sie aus dem Netz extrahiert werden kdnnen
(zum WWW als Korpus siehe Meyer & Grabowski & Han & Mantzouranis & Moses 2003) und
die somit Sprachwissenschaftlern zur Verfligung stehen, &duBerst heterogen, was die
Variation betrifft, und deutlich heterogener als die analog entstandenen Texte der
sogenannten konventionellen Schriftlichkeit — zumindest diejenigen Texte, die man als

Vergleichsbasis ausgewahlt hat. Der offensichtliche ,alles ist moglich’-Charakter der Sprache
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,im Netz’ bedingt, dass sich die CVK schnell jeglichen Kategorisierungs- und
Verallgemeinerungsversuchen zu entziehen scheint. Allgemein ist zu bedenken, dass Texte
noch nie, auch nicht zu Zeiten ,vor’ den neuen Medien, in ein ,Stilkorsett’ gezwangt werden
konnten, mit einer ,gewissen Inhomogenitat und Unscharfe von Texten“ (Ziegler 2002, 27)
also immer zu rechnen ist. Dass diese Inhomogenitat in der CVK besonders augenscheinlich
ist, erschwert die Textklassifikation. Wichtig fiir diese Untersuchung ist die pragmatische
Dimension der Textsortenbestimmung, denn sie schlagt eine Bricke zu den
computervermittelten Kommunikationsformen, wie sie in Kapitel 3.2 erldutert wurden,
wobei insbesondere der Zusammenhang zwischen den im vorhergehenden Kapitel

erlauterten Kommunikationsformen und bestimmten Textsorten bzw. Texttypen relevant ist.

4.3 Der Zusammenhang zwischen Textsorten, Kommunikativen Genres

und Kommunikationsformen in CVK

Verallgemeinernde Feststellungen ({ber sprachliche (also textinterne) Strukturen bei
bestimmten Kommunikationsformen fiihren zu Aussagen bezliglich der ‘Sprache in E-Mails’
oder zur ‘Chatsprache’, die fiir die friihe Forschung zur CVK charakteristisch sind, wie bei
Gunther & Wyss. Einige der Beobachtungen in diesen Untersuchungen mdgen durchaus
zutreffend sein, sie sind i. d. R. aber nicht generalisierbar, da zu einer empirischen
Uberpriifung groRere Korpora herangezogen hitten werden miissen. Wie problematisch
Aussagen Uber ,den sprachlichen Stil in E-Mails’ sein kdénnen, kann durch andere
Kommunikationsformen verdeutlicht werden, sie sind in etwa so aussichtslos, als wiirde man
versuchen, anhand der Kommunikationsformen wie dem Telefongespriach oder der
Briefkorrespondenz Aussagen Uber den jeweils typischen sprachlichen Stil zu treffen, was
daran liegt, dass, wie oben erwadhnt, die Kommunikationsformen funktional offen sind und
die Textfunktion ja gerade mitentscheidend fir die textsprachlichen Strukturen ist. Christa
Diirscheid fasst dies folgendermaRen zusammen: , Kennzeichen von Kommunikationsformen
ist, dass sie ausschlieBlich durch textexterne Merkmale bestimmt werden” (Diirscheid 2003,
40). Die E-Mail wurde dennoch in mehreren Untersuchungen auf ihre Eignung als Textsorte

hin untersucht. Ulla Glinther und Eva Lia Wyss argumentieren, bestimmte rekurrente
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sprachliche Muster zugrunde legend, die sie in ihrer E-Mail-Sammlung gefunden haben, dass
sich mit der E-Mail ,,eine neue Textsorte herausgebildet [hat], die in dieser Form noch keine
Vorgangerinnen hat, bzw. die eine Schnittmenge aus verschiedenen Textsorten ist.”
(Glnther & Wyss 1996, 62). Ziegler widerspricht dieser Auffassung, seine Argumentation

spiegelt auch den aktuellen Forschungsstand wider:

Die konkrete E-Mail kann lediglich einer Textsorte zugeordnet und insofern als

Repradsentant einer Textsorte angesehen werden, niemals aber selbst Textsorte sein

(Ziegler 2002, 26, Hervorhebung im Original).
Dennoch drangt sich immer wieder die Frage auf, ob Affinitaten zwischen
Kommunikationsformen und bestimmten Textsorten bestehen, worin also genau die
Beziehung zwischen kommunikativen Kontexten und den formal-stilistischen Merkmalen von
Textsorten besteht. Dazu sei noch einmal an die Definition von Textsorten erinnert: Gemaf
Brinker sind die konstituierenden Merkmale einer Textsorte neben ihrer Funktion und der
Textintention die Faktoren, die zum situativ-medialen Kontext gehoren (siehe Brinker 2010,
122). Mit der Kommunikationssituation sind vorrangig die beteiligten Personen gemeint,
aber auch die beteiligten Medien, dazu Brinker: ,,Weitere Kriterien ergeben sich aus den zur
Textlbermittlung eingesetzten technischen Medien (Rundfunk, Fernsehen, Telefon, Internet
usw.)” (Brinker 2010, 123). Fir eine umfassende Beschreibung des Texts bzw. Diskurses
werden textinterne und textexterne (also u. a. medial bedingte) Merkmale zusammen

betrachtet:

Discourse analysts have traditionally classified discourse into types according to

various criteria. These include modality, number of discourse participants, text type

or discourse type, and genre or register (Herring 2007, Beitrag ohne Paginierung).
Zu den von Herring angefiihrten ,traditionellen’ Klassifizierungsparametern zahlen also
neben dem Texttyp (d. h. Textsorte) und dem kommunikativen Genre auch Kriterien
(Modalitat / Anzahl der Interaktionspartner), die zur Beschreibung von Kommunikations-
formen gehdren. Was die Funktion einer sprachlichen AuBerung betrifft, gehort diese jedoch
nicht zu den entsprechenden Beschreibungskriterien, denn Kommunikationsformen sind
bezliglich der Funktion offen bzw. , multifunktional” (Brinker 2010, 128). In Zusammenhang
mit Kommunikationsformen auf eine bestimmte Funktion zu schlieBen ist demzufolge

problematisch, da Kommunikationsformen per definitionem ,,in kommunikativ-funktionaler
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Hinsicht (...) nicht festgelegt sind” (Brinker 2010, 128). Um nun valide Erkenntnisse dariiber
zu erhalten, ,Wie stark die Kommunikationsformen die Textstruktur bestimmen® (Brinker
2010, 128), misste eine Textsorte in verschiedenen Medien untersucht werden. Fest steht
jedenfalls, dass innerhalb einer Kommunikationsform immer mehrere Textsorten auftreten
kénnen, die Kommunikationsform also als ,,Rahmen” (Brinker 2010, 128) fiir Textsorten
fungiert. Ein wesentlicher Uberschneidungsbereich zwischen Kommunikationsformen und
Textsorten besteht also in der Komponente des (situativ-medialen) Kontexts, oder wie
Ziegler es ausdriickt, in den ,Rahmenkategorien der situativen Ebene von Textsorten”
(Ziegler 2002, 21 f.). Wenn ein enger Zusammenhang, gleichsam eine Affinitdt, zwischen
bestimmten Textsorten und internetbasierten Kommunikationsformen besteht, dann
wirden sich bestimmte Internetgenres oder Onlinegenres feststellen lassen, d. h. entweder
neu herausbilden, oder durch Ubernahme von Normen aus ,ilteren’, analogen

kommunikativen Gattungen in die CVK importiert werden.

Der Begriff des Genres ist in der linguistischen Forschung weniger fest umrissen als der der
Textsorte, was auch an den aus anderen Disziplinen wie der Literaturwissenschaft oder der
Rhetorik ibernommenen Genre- und Gattungskonzepten liegt. Ein kommunikatives Genre
kdnnte bezeichnet werden als das nicht mehr durch den Zufall erklarbare Miteinander-
Auftreten einer bestimmten Kommunikationssituation (also auch der Kommunikationsform)
und der formalen Struktur einer sprachlichen AuRerung, oder, wie Janet Giltrow schreibt,
»genre is a fusion of form and situation” (Giltrow 2013, 719). Der Begriff kommunikatives
Genre wird oft gleichbedeutend mit dem der kommunikativen Gattung verwendet, im
Folgenden wird aus Griinden der Einheitlichkeit durchgehend der Terminus Genre
verwendet, zumal dieser der englischen Ubersetzung von Gattung entspricht; letzteres wird
dann verwendet, wenn Autoren zitiert werden, die diesen explizit verwenden. Einige
Untersuchungen zu kommunikativen Genres in CVK stiitzen sich auf den Gattungsbegriff von
Luckmann und die Erweiterungen durch den Ansatz von Ginthner & Knoblauch 1994 und
beriicksichtigen dementsprechend die Ebenen der AuRenstruktur (soziales, kulturelles,
ethnisches Umfeld, Institutionen und Geschlechterkonstellationen, siehe Luckmann 1986,
204) und der Binnenstruktur, basierend auf der ,,materiale[n]’ Grundlage, namlich die
verschiedenen, in einem gesellschaftlichen Wissensvorrat verfligbaren Zeichensysteme

(kommunikative ,Codes’)” (Luckmann 1986, 203), die Schmidt als , gattungskonstituierende

59


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:brinker2010
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:brinker2010
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:brinker2010
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:brinker2010
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:ziegler2002
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:giltrow2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:luckmann1986
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:guenthner_knoblauch1994
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:luckmann1986
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:luckmann1986
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:luckmann1986

verbale und non-verbale Bestandteile”, (2000, 111) beschreibt. Unter der von Ginthner &
Knoblauch eingefiihrten sogenannten situativen Realisierungsebene werden Elemente
subsumiert, die zur Organisation der Interaktion beitragen, wie Sprecherwechsel,
Praferenzstrukturen, Beanspruchung und Abgabe des Rederechts, damit verbunden
raumlich-zeitliche Aspekte und andere, die soziale Beziehung der Kommunikationspartner
betreffende Aspekte (siehe Dirscheid 2005 und Schmidt 2000, 111 ff.). Das
Kommunikationsmedium — von Luckmann, der das Gattungskonzept fiir Face-to-Face
Gesprache vorgesehen hatte, nicht als Faktor berlicksichtigt — lieRe sich der Ebene der

AuBenstruktur zuordnen (siehe Dirscheid 2005).

Als potentieller Kandidat fiir ein Genre in CVK wurde wieder — dhnlich wie bei der Textsorte
— die E-Mail gehandelt. Naomi Baron beispielsweise untersucht die E-Mail und vermutet, es
konnte sich bei der E-Mail um ein neues Textgenre handeln, kommt jedoch zu dem Schluss,
dass die Sprache in E-Mails einem ,creolizing blend of written and spoken discourse”
(Thurlow & Poff 2013, 178) entspricht, es aber nicht genitigend Anhaltspunkte fiir ein neues
und eigenstandiges Genre gibt. Auch bei Androutsopoulos & Schmidt wird die E-Mail als
kommunikative Gattung dargestellt, wird aber in spateren Untersuchungen, auch der
Autoren selbst, meist (nur noch) als Kommunikationsform aufgefasst (siehe Ziegler 2002,
10). Auch Chat (im Besonderen IRC), der wie oben ausgefiihrt in neueren Forschungsarbeiten
(seit etwa 15 Jahren) mehrheitlich als Kommunikationsform betrachtet wird, wird zum
Beispiel von Schmidt als kommunikative Gattung eingestuft, was sie aus den
chatspezifischen Merkmalen auf textexterner wie textinterner Ebene, z. B. graphostilistische
Eigenheiten wie Majuskelschreibung, Vokallangung oder Anteil und Verwendung ikonischer
Zeichen, festmacht. Auch Dirscheid verwendet, genauso wie Schmidt, die Kriterien nach
Luckmann und Knoblauch & Gilinthner zur Gattungsanalyse am Beispiel der
Kommunikationsform Chat, kritisiert aber, wie auch BeiBwenger (2007, 109), die
Schlussfolgerung von Schmidt, den Chat als kommunikative Gattung einzuordnen, da sich in
der Chat-Kommunikation verschiedene Handlungsmuster feststellen lassen, z. B. Freizeitchat
oder Expertenchat (siehe Dirscheid 2005). Die o. g. Betrachtungsweise hat aulerdem zum
Nachteil, dass die AuRenstruktur sehr viele Faktoren umfasst (soziale, mediale,
interpersonale und institutionelle), sich demnach Aussagen diesbezliglich nur schwer treffen

lassen bzw. sehr allgemein ausfallen missen. Gemal dem Gattungsbegriff unterliegen Texte
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aullerdem bestimmten Regeln beziglich der sprachlichen Gestaltung (von denen
Textproduzenten und —rezipienten beeinflusst werden), damit sie Uberhaupt bestimmten
kommunikativen Gattungen zugeordnet werden kénnen; eine exakte Beschreibung solcher
Regeln bleibt in der hier zitierten Arbeit von Schmidt jedoch aus und wird als

Forschungsdesiderat erwahnt.

Bei einer Einstufung von Chat, E-Mail und SMS als Kommunikationsformen und nicht etwa
kommunikativer Gattungen oder Textsorten stellt sich die Frage nach text- oder eben
gattungsspezifischen sprachlichen Merkmalen erst gar nicht (siehe Dirscheid 2003, 47 und
Dirscheid 2002b, 5). Der Grund hierfiir liegt im oben erwahnten, schon durch textexterne
Faktoren bestimmbaren Wesen von Kommunikationsformen, was natiirlich keineswegs
ausschlieRt, dass auch auf textinterner Ebene bestimmte Charakteristika in ganz bestimmten
Kommunikationsformen auftreten — nur sind diese eben nicht zu einem definitorisch

notwendigen Merkmal erhoben worden.

In der Forschung zur CVK wird eine Hybridisierung bei kommunikativen Genres beobachtet,
eine Entstehung neuer ,hybrid genres” (Hinrichs & Deuber 2010, 99). Auch hier liegt die
implizite Annahme zugrunde, dass vor der Revolution durch die neuen Medien Genres ,in
Reinform’, also homogener als bei der CVK, existiert hatten. Empirisch ist dies nur schwer zu
stiitzen, da nie die Gesamtheit der Texte untersucht wurde, sondern immer nur einige
Textsorten exemplarisch. Trotzdem ist die These des Alten im Neuen, d. h. die Mischung
,alter’ Textformen, wodurch neue entstehen, nicht von der Hand zu weisen. Dies fallt
beispielsweise auf, wenn in E-Mails im akademischen, beruflichen oder institutionellen
Kontext konventionalisierte Formulierungen wie bestimmte Anrede- und bestimmte
Schlussformel nur noch fragmentarisch auftreten (z. B. keine Anrede, jedoch GruRformeln +
Name), wenn also Normen der traditionellen Briefkultur mit fir dialogische und hochgradig
interaktive Kommunikationsformen typischen sprachlichen Verhaltensweisen kombiniert
werden.?® Eine solche Kombination wird auch deutlich am Beispiel des Blogs, der in Kapitel
3.2 zwar als Kommunikationsform bezeichnet wurde, der aber im Gegensatz zur E-Mail oder

zum Chat tatsachlich als ein bestimmter Internettext-Typus bezeichnet werden kénnte (zum

2% Die Griinde fir diese Erscheinung sind vielféltig und werden in dieser Untersuchung an mehreren Stellen,
insbesondere in Kapitel 8.2.2, thematisiert.
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Personal Weblog als Textsorte oder Textsortennetz siehe Schildhauer 2016). Miller &
Shepherd argumentieren, den Blog (schon im Namen ein Hybrid: Web+log) als eine
Mischung verschiedener Genres anzusehen, als ,complex rhetorical hybrid“ (Miller &
Shepherd 2004, 14), vorrangig gepragt durch das Genre Tagebuch, mit Elementen aus
Logblichern (im Grunde auch eine Art der Tagebicher) und Flugblattern (Miller & Shepherd
2004). Der Blog hat demnach einige (wenige) dominante Funktionen. Je nachdem, welche
Funktion darunter vorherrscht und welche Leserschaft angesprochen werden soll, kann ein
Blog z. B. den Gebrauchstextsorten Reisebericht, Reisefiihrer oder Kochrezept dhneln. Ein
hybrides Genre zeichnet sich also dadurch aus, dass auf Basis einer sehr grundlegenden
Funktion (z.B. Selbstdarstellung) Elemente aus unterschiedlichen Texttypen
zusammengefiigt werden. Natlirlich kbnnte man genauso gut argumentieren, dass es sich
um eine Hybridisierung von Textsorten handelt, was laut Bedijs & Heyder ein typisches

Merkmal fur die CVK ist:

Im Bereich der Textlinguistik, die sich zunachst bemihte, Eigenschaften von
»Internettextsorten” zu bestimmen, zeigt sich inzwischen, dass jede offline
denkbare Textsorte auch im Online-Kontext gesendet werden kann und das
Besondere an der Internetkommunikation weniger die Erfindungen bestimmter
Textsorten ist, sondern die Mdéglichkeit der beliebigen Kombination der bekannten
Textsorten und deren Eigenschaften (Bedijs & Heyder 2012, 11).
Die nur lose Verbindung zwischen Textsorten und Kommunikationsformen einerseits und die
beobachteten Hybridisierungstendenzen andererseits erschweren die Klassifikation (Herring
2007, Beitrag ohne Paginierung), oder stellen sie sogar ganz infrage. Herring & Stein &
Virtanen bezeichnen die traditionellen Analysekategorien als statisch und pladieren fir
,more fluid and flexible concepts that allow for local and ad hoc negotiation” (Herring &
Stein & Virtanen 2013, 10). Wie genau diese flexiblen Konzepte definiert sein sollen wird
nicht prazisiert, genauso wenig, inwiefern Kategorien offen und trotzdem eindeutig
anwendbar sein konnen. Jedoch wird auch bei anderen Autoren immer wieder der Ruf nach
dynamischen Kategorien laut, sowohl fiir Textsorten als auch fiir kommunikative Genres,
und nach einem Umdenken insgesamt (siehe Giltrow 2013, 733). Anna Solin erklart dies in
Bezug auf kommunikative Genres mit dem Wesen des Genres selbst, das ,dynamic and

variable” (Solin 2011, 124) sei. Einer solchen Auffassung kommt ein Genrekonzept nahe, das

gar nicht erst versucht, Texte bestimmten Arten, Typen oder Klassen zuzuweisen (ein Ansatz,
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der sich an der Modellbildung in der Biologie orientiert), sondern eher ein Genrebegriff, der
die Familiendhnlichkeiten von unterschiedlichen Texten ins Auge fasst (siehe Schneider
2011, 59) und prototypische Strukturen (und auch Funktionen) von Texten herausarbeitet

(siehe Solin 2011, 119 und Sandig 2000, 101-105). Solin schreibt dazu:

Genres are increasingly perceived not as normative formulas, but as sets of socially
situated and variable conventions and expectations regarding textual form. Thus, in
contemporary genre research, descriptive and taxonomic approaches coexist with
studies on genre use in different settings and change and variability in genre
repertoires (Solin 2011, 119).
Solche Forderungen sind in der textlinguistischen Forschung an sich nichts neues, und sie
sind auch nicht erst mit den computervermittelten Formen von Kommunikation
aufgekommen. Schon de Beaugrande & Dressler schreiben in ihrem einschlagigen Werk,

dass ,,Dominanzen realistischere Klassifikationen erlauben als strikte Kategorien“ (de

Beaugrande & Dressler 1981, XIIl).30

Textsorten und kommunikative Genres oder Gattungen weisen je nachdem, wie sie definiert
werden, mehr oder weniger groRe Uberschneidungen auf. Der Unterschied kann
folgendermalRen beschrieben werden: Bei der Textsorte wird der Text zundchst als
eigenstandige Analyseeinheit betrachtet, der aufgrund einer bestimmten Form und Funktion
einer bestimmten Textsortenreprasentation zugeordnet werden kann, wobei der
monologische Charakter des Texts im Vordergrund steht. Bei dem kommunikativen Genre
hingegen steht von vornherein die Einbettung in den Kontext, genauer in ein bestimmtes
(dialogisches) Handlungsschema, im Vordergrund und Texte werden hinsichtlich ihres
Beitrags zur Interaktion hin untersucht (siehe Diirscheid 2005).
Textsortenanalysen findet man folglich Uberwiegend im Forschungsbereich der
Textlinguistik, kommunikative Genres werden traditionell von der Diskurs- /
Gesprachsanalyse untersucht, in der Forschung zur CVK riicken die beiden Disziplinen, was

Fragestellungen und Methoden betrifft, zusammen. Quasthoff sieht darin eher einen Mangel

30 Anzumerken ist jedoch, dass sich bei den meisten einschligigen Forschungsbeitrigen eine Tendenz zeigt,
entweder das Genrekonzept theoretisch aufzuarbeiten, aber wenige empirisch belegte Beispiele anzufiihren,
oder auf der anderen Seite exemplarisch (vermeintliche) Onlinegenres zu analysieren, ohne jedoch
Uberzeugend die theoretischen Grundlagen darzustellen und verschiedene terminologische Konzepte
voneinander abzugrenzen.

63


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:schneider2011
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:schneider2011
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:solin2011
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:sandig2000
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:debeaugrande_dressler1981
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:debeaugrande_dressler1981
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:debeaugrande_dressler1981
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:duerscheid2005
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:quasthoff1997

an Zuordnung zu einem geeigneten theoretischen sowie methodischen Referenzpunkt und

kritisiert:

[DlaR auch wissenschaftliche Studien zu den Formen computervermittelter
Kommunikation unterschiedlicher disziplindrer Provenienz die Besonderheiten
elektronischer Kommunikation oft unhinterfragt vor der Vergleichsfolie der face-
to-face Kommunikation zu explizieren versuchen (...) Das ist insofern auffallig, als
die schriftliche Konstitutionsform der Diskurse ebenso  wie die  Organisa-
tionsformen des Nachrichtenaustauschs (i.a. offline) eigentlich Vergleiche mit
anderen Kommunikationsformen wie personliche Briefe, Notizen, Leserbriefecken
in Zeitschriften o. 4. nahelegen wiirde (Quasthoff 1997, 23).

In den nachfolgenden Studien zur CVK wurden immer wieder die aus dieser

augenscheinlichen Mittelstellung des Forschungsbereichs resultierenden Konsequenzen fir

die theoretische Modellierung der Grundlagen diskutiert, was im nachsten Kapitel im

Zusammenhang mit Uberlegungen zu Konzeptionalisierung und kommunikativer Nihe bzw.

kommunikativer Distanz reflektiert wird.

Bezliglich des Zusammenhangs zwischen Kommunikationsformen und Textsorten oder
kommunikativen Genres lasst sich zusammenfassend feststellen, dass es sich bei medial-
kommunikativen Erscheinungsformen wie Chat, Instant-Messaging (darunter WhatsApp), E-
Mail und SMS um computervermittelte, Uberwiegend (ikono-) graphisch basierte,
dialogische Kommunikationsformen zwischen i. d. R. zwei Interaktionspartnern handelt.
Auch wenn diese Klassifizierung schon nicht eindeutig ist, weil sich die einzelnen Parameter
nicht pauschal festlegen lassen, so steht zumindest fest, dass es sich nicht um Textsorten
handelt, sondern um einen situativen Rahmen, innerhalb dem, mehr oder weniger
eindeutig, verschiedene Textsorten feststellbar sein kdnnen. Andererseits vertreten auch
einige Forscher die Meinung, dass gerade die , hybriden Kommunikationsformen [wie sie fir
CVK typisch sind] (...) mit dem Begriff der Textsorte oftmals nicht mehr fassbar sind“
(Overbeck 2016, 821). Genauso wenig handelt es sich bei den oben genannten Formen um
kommunikative Gattungen, Androutsopoulos & Schmidt bezeichnen diese als
,Kommunikationsstruktur[en], auf deren Basis sich einzelne Gattungen” (Androutsopoulos &
Schmidt 2002, 53) herausbilden kénnen. Fur diese Sichtweise kann, alle zitierten Werke
zugrunde legend, etwa das Jahr 2000 als Wendepunkt in der Forschung festgestellt werden.

Sehr vereinfacht dargestellt zeigten die ersten Studien zur CVK in den 1980er und 1990er-
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Jahren eine Tendenz, CVK als neue Varietat anzusehen, als Netspeak oder Mediolect (siehe
Crystal 2001 und Herring 2007, 2;7), wobei dies eine sehr stark deterministische Perspektive
darstellt. Technologischer Determinismus wird hier in Anlehnung an lan Hutchby als
Auffassung betrachtet, gemall der im Umgang mit Technologie ganz bestimmte
(vorhersagbare) soziale Beziehungen entstehen (siehe Hutchby 2001a, 442), was, im
Einklang mit der Sapir-Whorf Hypothese, zur Herausbildung spezifischer, auf technische
Bedingungen zurlickgehende Strukturen fiihrt. Den z.T. popularwissenschaftlich
vorgehenden Vertretern der deterministischen Auffassung beziiglich der CVK ist es jedoch
nie gelungen, ihre Argumente auf eine empirisch solide Basis zu stellen. Bei einer solch
extremen Sichtweise wie der deterministischen Uberrascht der Widerstand von Linguisten,
die, wie im Einleitungskapitel erwahnt, den Einfluss des Mediums komplett zu negieren
versuchten, nicht. Es gilt aber zu bedenken, dass sich auch deterministisch anmutende
Ansatze zur CVK (z. B. die von Baron oder Crystal) bei genauerer Lektire als nicht durch und
durch deterministisch erweisen, zumindest nicht so sehr, wie es deren Rezeption teilweise

(vermutlich als willkommenes wissenschaftliches Feindbild) gerne gehabt hitte.3!

Die Folgestudien im Bereich der CVK sind von einem gemaligt deterministischen Ansatz
gepragt (siehe Herring 2011, 341). Ab etwa dem Jahr 2000 lasst sich, so scheint es, in der
Forschungsrichtung CVK und in der Medienlinguistik beobachten, dass von
Klassifizierungsversuchen mit einer direkten Zuordnung zwischen Kommunikationsform und
Textsorte bzw. kommunikativer ,Gattung’ Abstand genommen wird, mit der Betonung auf
der Wichtigkeit, diese Konzepte zu trennen. Dies ist auf unterschiedliche Entwicklungen
zurlickzufiihren: Computermedien sind noch immer sehr junge Medien und bekommen zu
Recht immer noch das Attribut ,Neue Medien’. Erst etwa ab Ende der 1990-er Jahre haben
computervermittelte Kommunikationsformen, zunachst im Umfeld von Unternehmen (siehe
Janich 1994), dann nach der Jahrtausendwende zunehmend auch im privaten Bereich,
begonnen anderen Kommunikationsformen den Rang abzulaufen (siehe Glinther & Wyss

1996, 63;70). Weingarten hat dies folgendermafien prognostiziert:

31 Interessanterweise stellt Hutchby dies allgemein fiir die Position der sozialkonstruktivistischen Forschung
gegenliber des Determinismus fest: ,there is a certain element of mythologising in social constructivist
attempts to identify ,technological determinism’. From Marx onwards, it is not clear that any of the writers
who tend to be situated in this category explicitly made the claim that technological change determines social
change. Even those sociologists most often cited as true technological determinists turn out, on closer
examination, not to be the crude reductionists they are caricatured as” (Hutchby 2001a, 454).
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Mit  Sicherheit kann man davon ausgehen, dal immer mehr
Kommunikationsprozesse, die bislang lber andere Medien abgewickelt werden,
kiinftig in irgendeiner Weise computerbasiert durchgefiihrt werden (Weingarten
1997, 13).
Dies bedeutet nicht, dass dltere Kommunikationsformen wie der Brief oder das Telefonat
ganzlich verdrangt wurden. Vielmehr hat sich eine Ausdifferenzierung der
Kommunikationsmedien und eine Verschiebung ihrer Nutzungsbereiche ergeben, zusammen
mit einem Wandel der Funktionen von bereits bestehenden Formen mediatisierter
Kommunikation (siehe Meier 2002, 69), was bedeutet, dass durch die rasante Ausbreitung
neuer Kommunikationsmittel vormals marginale Kommunikationsformen zu alltaglichen und
uber alle Altersgruppen und Gesellschaftsschichten genutzten Formen wurden.3? Diese
Tatsache tragt dazu bei, dass jede Funktion einer sprachlichen Botschaft nun auch eine
computervermittelte Reprasentation bekommt, und sich wunter jeder denkbaren
Personenkonstellation abspielen kann. War der Chat anfangs noch von der Jugend- und
Computerkultur gepragt (siehe Paolillo 2001, 184), weshalb auch Slangausdriicke und andere
jugendsprachliche Elemente rekurrent auftraten (siehe Glnther & Wyss 1996, 81) und er nur
fiir spezifische Handlungsschemata genutzt wurde, so ist dies heute schon lange nicht mehr
der Fall, was die oben dargelegte Sichtweise erklart. Hinzu kommt die Tatsache, dass erst im
letzten Jahrzehnt groBere Sammlungen von Sprachdaten zugrunde gelegt werden konnten,
einige Feststellungen und Verallgemeinerungen bezlglich CVK also revidiert werden

mussten.

Was jedoch bei dieser sicherlich korrekten, aber vorsichtigen und — Uberspitzt formuliert —
gewissenmalden resignativen Sichtweise nicht zufriedenstellend beantwortet wurde, ist die
Frage, was die Textsortenklassifikation fir die linguistische Beschreibung bestimmter
Formen von CVK leisten kann oder ob ,das Konzept der Textsorte unter diesen neuen
Bedingungen (iberhaupt noch tragfihig [ist]” (Bachler & Eckkrammer & Miiller-Lancé &
Thaler 2016, 11). Dazu sei nochmals auf den Zusammenhang zwischen

Kommunikationsformen und Aussagen Uber sprachliche Merkmale verwiesen. Peter

32 |n einer E-Mail zwischen Kollegen beispielsweise kann eine Information verschickt werden, die zuvor
miindlich mitgeteilt wurde, indem man den Kollegen im Biliro nebenan aufgesucht hat oder zum Telefonhorer
griff. Bisweilen werden auch — hier handelt es sich um eine persdnliche Beobachtung — E-Mails an Personen
verschickt, mit denen man im gleichen Zimmer sitzt, mit denen man also miihelos face-to-face kommunizieren
konnte, was jedoch den Nachteil hat, dass sich die anderen Anwesenden gestort fiihlen konnten.
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Schlobinski stellt beziglich der Kommunikationsform E-Mail fest, ,dass die Sprache in E-
Mails konventionell ist, wenn auch die Toleranz gegeniiber Rechtschreibfehlern groRer zu
sein scheint und der Schreibstil lockerer ist als im klassischen Briefverkehr” (Schlobinski
2012, 187). Schlobinski spricht also einerseits vom klassischen Briefverkehr und andererseits
von der Sprache in E-Mails, fiir die er, wenn auch recht allgemein formuliert, den
sprachlichen Stil betreffende Aussagen trifft. Im Kapitel 3 wurde jedoch hinsichtlich
Kommunikationsformen festgestellt, dass Aussagen ({ber den sprachlichen Stil in
bestimmten Kommunikationsformen problematisch sind. Das heiflt jedoch in erster Linie,
dass die Gleichung bestimmte Kommunikationsform = bestimmte Textsorte nicht aufgeht.
Trotzdem wird die Textsorte in nicht unerheblichem MalR vom Medium beeinflusst. Es ist
somit nicht zutreffend, dass man, ausgehend von einer bestimmten Kommunikationsform,
gar keine Aussagen beziiglich des sprachlichen Stils treffen sollte bzw. kann. Grundsatzlich
stellt sich ja auch die Frage, ob jegliches sprachliches Handeln immer innerhalb eines
,Textsortendenkens’ funktioniert: denken Sprecher tatsachlich immer an eine bestimmte
Textsorte wenn sie eine Nachricht konzipieren? Die Textlinguistik rechtfertigt ja gerade mit
diesem Argument ihren Untersuchungsgegenstand (siehe Heinemann & Viehweger 1991,
165;175), trotzdem gibt es Bereiche sprachlicher Interaktion, in der Textsorten eine groRere
Rolle spielen, und andere (typischerweise die nicht-6ffentliche, nicht-institutionelle oder
berufliche Sphéare), in der sie lediglich als sehr globales Handlungsmuster, grob
richtungsweisend wirken. Dies sind die kommunikativen Kontexte, in denen die normierende
Strahlkraft von Textsorten in den Hintergrund tritt und gerade das dann zur Norm erhoben
wird. Bei WhatsApp-Interaktion scheint genau dies der Fall zu sein, weshalb es nicht einfach
ist, dort bestimmte Textsorten zu identifizieren. Die meisten Konversationen kénnte man
aber ganz allgemein als (groRRtenteils verschriftete) ,Alltagsgesprache’ bezeichnen und diesen
einen Textsortenstatus zusprechen (siehe Lindemann 1990). Das bedeutet fir linguistische
Analysen jedoch kaum einen Mehrwert, genauso wenig wie die Behauptung, dass solche
Texte ‘ndhesprachlich’ sind, weshalb in dieser Analyse die Textsortentheorien bei der
Beschreibung der erhobenen Daten zwar als Referenzpunkt fungieren, aber nicht als
grundlegendes Erklarungsmodell. Es ist vielversprechender, direkt nach den einzelnen

Determinanten von dem, was dann mehr oder weniger eindeutig in Form einer bestimmten
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Textsorte auftreten kann, zu fragen, wodurch wiederum das Kommunikationsmedium in

Erscheinung tritt.

5 Konzeptionelle Miindlichkeit und Schriftlichkeit bei CVK
5.1 Diamesie und Konzeptionalisierung

Die Unterscheidung zwischen Text und Diskurs entspricht, wie im vorhergehenden Kapitel
betont wurde, nicht (zwangslaufig) der Differenzierung zwischen graphisch oder phonisch
realisierten sprachlichen Nachrichten. Fiir die Varietatenlinguistik ist diese Unterscheidung
jedoch von groRer Bedeutung: Um die Sprachstruktur angemessen verstehen zu kdnnen,
muss man die Realisierungsform bei der Analyse als Faktor bericksichtigen. Auch im
theoretischen Ansatz von Koch & Oesterreicher zur konzeptionellen Modellierung von

Sprache nimmt diese Unterscheidung daher eine wichtige Position ein:

Bemerkenswert ist nun die Tatsache, dal} in der Varietatenlinguistik selten eine
eigene Dimension gesprochen / geschrieben anerkannt wird. Diese
Varietdtendimension, die direkter Ausdruck des universalen Nahe / Distanz —
Kontinuums ist, erweist sich aber gerade als die eigentlich zentrale (Koch &
Oesterreicher 1990, 14).
Da das Modell der beiden Autoren in der Forschung um CVK eine wichtige theoretische
Stitze darstellt, soll es im Folgenden kommentiert und diskutiert werden. Zunachst treffen
Koch & Oesterreicher eine fiir ihren Ansatz grundlegende Unterscheidung, die an ein Modell
von Ludwig So6ll angelehnt ist. SOll bezeichnet einerseits ,jene Grundmanifestationen
menschlicher Sprache (...), die strikt an das Medium, an den Kommunikationsweg gebunden
sind“ (Soll 1974, 11) mit phonischem oder graphischem Kode, was — auch fir
sprachwissenschaftliche Laien gut nachvollziehbar — beschreibt, wie sprachliche AuRerungen
materiell realisiert werden, also entweder mittels Lauten oder Schriftzeichen (siehe Koch &
Oesterreicher 1990, 5). Aquivalent werden die Begriffe ,‘gesprochen’ / ‘mindlich’ und
‘geschrieben’ / ‘schriftlich’ verwendet (Koch & Oesterreicher 1990, 5). Die Art des Kodes
besetzen Koch & Oesterreicher in Anlehnung an S6ll 1974 also mit dem Adjektiv medial, was

(daraufhin) in vielen sprachwissenschaftlichen Studien zur Bezeichnung der , Existenzformen

von Sprache” (Holly 1997, 65) GUbernommen wurde. Als forschungspragmatisch gesehen
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,glinstig’ erweist sich der dichotomische Charakter dieser Unterscheidung: ,Im Falle der
medialen Interpretation kann man die beiden Begriffe ,,miindlich® und ,schriftlich“ klar
voneinander abgrenzen, wobei hier auch die &quivalenten Begriffe ,phonisch” und

»graphisch” gelaufig sind”“ (Haase & Huber & Krumeich & Rehm 1997, 58).

Der dichotomische Charakter kommt durch die sensorisch-biologische Nachweisbarkeit
zustande, dadurch also, dass Sinneseindriicke perzeptiv und kognitiv auf unterschiedliche
Weise verarbeitet werden. Durch das Zusammenspiel von Kulturtechniken (wie der Schrift)
und medialen Techniken (Kommunikationsmedien) kann Sprache unabhéngig von physischer
Nahe und Distanz auditiv oder visuell wahrgenommen werden. Koch & Oesterreicher
verwenden nun, quasi die zweite wichtige Annahme ihres Modells, die Konzepte Nahe —
Distanz zusatzlich metaphorisch. Sie bezeichnen es als naheliegend, ,diesen Terminus
metaphorisch auszuweiten” (Koch & Oesterreicher 2011, 10) und wollen ,samtliche
Kommunikationsbedingungen, die aus den genannten Parametern resultieren, und ihre
Kombination und Gewichtung mit Hilfe der Begriffe kommunikative N&he und
kommunikative Distanz (...) fassen” (Koch & QOesterreicher 2011, 10, Hervorhebungen im
Original). Zu den erwahnten Parametern gehéren die Kommunikationsbedingungen ,,Grad
der Offentlichkeit”, wozu die Zahl der Interaktionspartner und das Vorhandensein eines
Publikums gehort, der ,Grad der Vertrautheit der Partner”, der ,Grad der emotionalen
Beteiligung”, der ,Grad der Situations— und Handlungseinbindung von
Kommunikationsakten®, der ,Referenzbezug”, die ,physische Nahe der
Kommunikationspartner”, der ,Grad der Kooperation“ der ,Grad der Dialogizitat,, der
»,Grad der Spontanitdt” und der ,Grad der Themenfixierung” (Koch & Oesterreicher 1990,
8 f., Hervorhebungen im Original). Diese groRteils graduellen Parameter haben mit all ihren
Auspragungen und unterschiedlichen Kombinationen ein hohes Potential, sprachliche
Varianz zu erklaren. Zur Reduzierung der Komplexitdt des Modells fassen Koch &
Oesterreicher (was oben mit metaphorischer Ausweitung gemeint ist) die jeweils extremen
Auspragungen der Merkmalsskalen unter jeweils einem Konzept zusammen, einerseits das
der Ndhe, andererseits das der Distanz. Darin, welches ‘Ende’ mit Ndhe oder Distanz
bezeichnet wird, besteht die eigentliche metaphorische Ausweitung. Nur auf einen der
Parameter trifft dies natirlich nicht zu: auf den der physischen Nahe oder Distanz, der nicht

metaphorisch aufzufassen ist und in seiner wortlichen Bedeutung sozusagen als
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,Bildspender’ fiir die anderen Konzepte dient.3® Aufgrund des graduellen Charakters der
einzelnen Kommunikationsbedingungen ergibt sich in der Summe also nun ein
,konzeptionelle[s] Kontinuum zwischen Mindlichkeit und Schriftlichkeit” (Koch &

Oesterreicher 1990, 8), zwischen Ndhe und Distanz.

Einige der aufgelisteten Parameter sind wiederum konstitutiv fur die in Kapitel 3.2
erlduterten Kommunikationsformen. Dies betrifft die Kommunikationsbedingungen
Monolog / Dialog, raumzeitliche Trennung / face-to-face Interaktion, Offentlichkeit / keine
Offentlichkeit, Situationsentbindung / Situationsverschrinkung. Bei anderen hingegen, z. B.
Expressivitat, Affektivitdit / Objektivitdt, involvement /| detachment, verhalten sich
Kommunikationsformen prinzipiell neutral, sind also offen fir verschiedene Auspragungen,
was nicht heilt, dass es keine Praferenzen gabe oder sich diese herausbilden kénnten. Fir
WhatsApp beispielsweise ist charakteristisch, dass sich die Kommunizierenden i. d. R. gut
kennen, der Grad der Vertrautheit also hoch ist, was einhergehen kann mit einem hohen

Grad an Emotionalitat.

Wieder zuriickkommend auf das Vielfelderschema, die Verbindung also der konzeptionell
distanz- oder ndahesprachlichen Parameter mit der konkreten, physischen Miindlichkeit bzw.
Schriftlichkeit, grenzen Koch & Oesterreicher prototypische Verbindungen von weniger
prototypischen ab. Dabei legen sie die Annahme zugrunde, dass die Parameter zwar beliebig
kombiniert werden koénnen, sich aber, was die Ebene der Realisierungsform betrifft
(historisch) bestimmte Affinitdten herausgebildet haben. Die prototypische Situation der
kommunikativen Nahe ist demnach das Face-to-Face Gesprach, bei dem sowohl raumliche
als auch zeitliche Nahe gegeben ist, was eine Auspragung der anderen Parameter in Richtung
Nahepol beglinstigt. Damit erweist sich das direkte Gesprach als Nahekommunikation par
exellence, als einer der Extrempole fir die Ausprdagung der Konzeption (siehe Koch &
Oesterreicher 1990, 8). Auf der anderen Seite steht eine Kommunikationssituation, fir die

raumliche und zeitliche Distanz und die Realisierungsform der Schrift charakteristisch ist:

33 Djes setzt natirlich voraus, dass der semantische Kern von ,nahe’ bzw. ,Ndhe‘ auch tatsichlich als rdumlich
aufgefasst wird (siehe Krefeld 2015, 267).
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Unbestritten sind namlich die Affinitaten, d.h. die bevorzugten Beziehungen, die

jeweils zwischen ,gesprochen’ und ,phonisch’ (z. B. vertrautes Gesprach) sowie

zwischen ,geschrieben’ und ,graphisch’ bestehen (Koch & Oesterreicher 1990, 6).
GemalR den Autoren hat sich demnach gezeigt, dass textuelle Botschaften eine Tendenz zur
konzeptionellen Schriftlichkeit (Distanzmedium) und miindliche AuRerungen eine Tendenz

zur konzeptionellen Mindlichkeit (Nahemedium) aufweisen. Auch Mathilde Hennig betont

die Affinitaten und argumentiert folgendermalien:

Es besteht nicht nur eine Affinitat des Nahepols zu medialer Miindlichkeit bzw. des
Distanzpols zu medialer Schriftlichkeit, sondern mediale Schriftlichkeit und
hundertprozentige Nahesprachlichkeit bzw. umgekehrt mediale Mundlichkeit und
hundertprozentige Distanzsprachlichkeit schlieRen einander aus (Hennig 2006, 79).
Dass dem so ist, liegt schlicht an der Beschaffenheit des Modells und der Wahl der
Parameter. Wenn alle Parameter ‘hundertprozentig’ nahesprachlich sind, so ist auch die
Medialitat auf die Miindlichkeit festgelegt und die Kommunikation kann dann gar nicht
schriftsprachlich stattfinden. Die Leistung einer solchen Begriindung als Argument fiir die
Affinitdten und die Wichtigkeit des Mediums wird an dieser Stelle bei Hennig nicht klar.
Jedenfalls formulieren Koch & Oesterreicher auf diesen sich so ergebenden Affinitaten
basierend Verallgemeinerungen hinsichtlich der geschriebenen Sprache, wie das folgende

Zitat verdeutlicht:

In der geschriebenen Sprache erscheint der Rezipient, meist sogar eine Vielzahl von
Rezipienten, weniger als personales Gegeniiber, denn als anonyme Instanz; die
Kommunikation hat 6ffentlichen Charakter (Koch & Oesterreicher 1985, 20).
Oder anders ausgedriickt, durch die schriftliche Realisierung riicken die Parameter Grad der
Offentlichkeit und Grad der Vertrautheit der Partner in Richtung Distanzpol. Genauso verhilt

es sich bei den Parametern des Referenzbezugs, der Kooperation und der Spontanitat, was

im folgenden Zitat deutlich wird:

In der geschriebenen Sprache, die starker ,vermittelt’ ist, wird ein erhohter
Planungsaufwand (Reflektiertheit) auf Grund der Situationsferne notwendig und auf
Grund der Entkopplung von Produktion und Rezeption auch moglich (Koch &
Oesterreicher 1985, 20).

Auch die von den Autoren vorgenommene Gleichsetzung von Text und Distanz-Diskurs, wie

im vorangehenden Kapitel dargelegt, basiert auf der Annahme genau dieser Affinitaten und
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zementiert sie zudem auf assoziativer Ebene: ,wir (...) reservieren den Terminus ,Text fir
Distanzdiskurse” (Koch & Oesterreicher 1990, 23). Die Nahe-/ Distanz-Metaphorik von Koch
& Oesterreicher hat sich, gerade was die Erklarung diaphasischer Variationsphdanomene
anbelangt, als duRerst nitzlich erwiesen. Doch auch wenn die Autoren darlegen, wann eine
Kommunikationssituation gemessen an den einzelnen Parametern in Richtung Ndhe bzw.
Distanz tendiert, so basiert das Modell doch grundlegend (und das ist ja vermutlich genau so
intendiert) darauf, was mit Nahe oder Distanz im Zusammenhang mit textlinguistischen oder
pragmatischen Kriterien assoziiert wird. Das macht es allerdings schwer, auf dem Kontinuum
zwischen Ndhe und Distanz die — ja durchaus relevanten — Zwischenwerte zu bestimmen,
was auch daran liegt, dass es sich um ,qualitativ sehr unterschiedliche Parameter”
(Fehrmann & Linz 2009, 126) handelt (siehe auch Androutsopoulos 2007, 80). Mit
korpuslinguistischen Methoden wiirden sich somit nur fiir einzelne Faktoren, z.B. die

relative Haufigkeit von Subordinatoren, Ergebnisse erzielen lassen.

Die eben ausgefiihrten Uberlegungen zugrunde legend wird deutlich, dass in der
linguistischen Forschung zwei unterschiedliche Auffassungen des Begriffs Medium verbreitet
sind; einerseits Medien ,als physikalische Manifestationen, die bestimmte sensorische
Modalitdten ansprechen (Phonie — akustisch; Graphie — visuell)” (Koch & QOesterreicher
2011, 13 f.), andererseits Medien als spezifische Ubertragungsmittel ebendieser phonisch /
graphisch realisierten AuRerungen. Wichtig ist hierbei der Zusammenhang zwischen dem
Medium und der sprachlichen Variation. In Modellen wie dem von Koch & Oesterreicher, in
dem der erste Medienbegriff angewandt wird, wird das Medium auch nur in diesem Sinne
als variationsbedingender Faktor angesehen. Der zweite Medienbegriff wird zwar durchaus
thematisiert, aber nicht als relevant eingestuft (siehe Koch & Oesterreicher 2011, 14), was
auch den Stellenwert einer Medientheorie in der Sprachwissenschaft allgemein reflektiert.
Schneider konstatiert: ,In der Linguistik hat sich bislang kein Medienbegriff etabliert, der den
Herausforderungen sich medial immer weiter ausdifferenzierender kommunikativer

Praktiken genligt” (Schneider 2016, 335).

Im Laufe dieser Arbeit wird deutlich, dass auch der zweite, d. h. der umfassendere
Medienbegriff Beachtung verdient und als Einflussfaktor auf die Gestaltung (die

Konzeptionalisierung), aber auch auf die Rezeption einer sprachlichen Nachricht nicht
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vernachlassigt werden darf, weil — so die Hypothese — Variation in CVK auch durch die dem

Ubertragungsmedium inhdrenten Eigenschaften mitbedingt wird.

5.2  Wandel der Kommunikationsbedingungen

5.2.1 Verdnderte Produktions- und Rezeptionsbedingungen

Koch & Oesterreicher stellen fir Kulturen, die (noch) nicht die Schrift als
Kommunikationssystem nitzen, ,bei der sogenannten primaren Miindlichkeit” fest, dass
sich ,,der Pol ,geschrieben’ ebenso wie der Gebrauch des Terminus ,Schriftlichkeit’ in diesem
Kontext als ausgesprochen mifllich [erweist]” (Koch & Oesterreicher 1985, 29). Interessant
ist dies deshalb, weil sich die Unterscheidung der Konzepte mindlich — schriftlich somit
keineswegs als ‘naturgegeben’ darstellt, sondern sich erst durch kulturelle und historische
Ereignisse herausgebildet hat, weshalb auch anzunehmen ist, dass sich das Konzept der
Schriftlichkeit und das Verhaltnis der Sprachbenutzer zur Schrift weiterentwickeln und
verdandern kann, wenn sich die Kommunikationsbedingungen wandeln. Ein solcher, alle
Lebensbereiche und Personengruppen betreffender Wandel der kommunikativen
Gewohnheiten hat sich in den letzten Jahrzehnten durch die Verbreitung der digitalen
Medien vollzogen (siehe Herring 1998). Samtliche Bereiche der Produktion und Verarbeitung
von Sprache sind davon betroffen; zudem ist denkbar, dass dies in naher Zukunft auch fir
den Erwerb der Schriftsprache zutrifft (siehe Zepter 2013). Auch Koch & Oesterreicher
erkennen den immensen Einfluss an, den ,mediale Umwalzungen in der Kommunikation auf
einer globalen, gesellschaftlichen Ebene” (Koch & Oesterreicher 1985, 32) haben kénnen.
Zur Entwicklung der Schriftkultur heiBt es: ,Kurz: in den Gesellschaften, die zur Schrift
Ubergegangen sind, ist nichts mehr so wie vorher.” (Koch & Oesterreicher 1985, 31). Zu
solchen epochalen Veranderungen im Bereich der Kommunikation zdhlen unbestritten der
Buchdruck (die ,typographische Revolution”, Schlobinski 2012, 193), die , phonographische
und kinematographische Revolution” (Schlobinski 2012, 193) durch die Erfindung von
Rundfunk und Filmtechnik und schliefRlich, als rezenteste Entwicklung, die sogenannte
zweite Gutenberg-Revolution: der Ubergang ins Informationszeitalter und die im Zuge der

Digitalisierung entstandenen neuen Kommunikationsformen. Bezliglich dieser weisen Koch
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& OQesterreicher fur die Anwendbarkeit ihres Mduindlichkeit-Schriftlichkeit-Modells auf

Folgendes hin:

Die vollig neuen Kommunikationsformen, die sich vor unseren Augen im Bereich der
computergestiitzten Medien inzwischen eingebiirgert haben (E-Mail, SMS, chat etc.)
sind langst auch auf das Interesse der Linguisten gestoBen. Man kénnte nun auf den
Gedanken kommen, dass das Schema (...), das allein die Medien der Phonie und
Graphie berticksichtigt, nicht ausreicht, die Komplexitdt dieser neuesten medialen
Entwicklungen zu erfassen. Einer solchen Einschatzung ist jedoch entschieden zu
widersprechen (Koch & Oesterreicher 2011, 14).
Als Argument hierfiir dient ihnen die Tatsache, dass sich ,auch diese neuesten
Kommunikationsformen und Diskurstraditionen“ auf dem N&he / Distanz — Kontinuum
lokalisieren lassen, der Chat wird als ,,eines der schonsten Beispiele dafiir [genannt], dass im
graphischen Medium eine relative, allerdings auch in diesem Falle noch limitierte
Anndherung an dialogische, spontane Nahesprachlichkeit moglich ist“ (Koch & Oesterreicher
2011, 14, siehe auch Pistolesi 2004, 10). Dieser Aussage ist prinzipiell nicht zu
widersprechen, was auch an der sehr allgemeinen Formulierung liegt (die Rede ist ganz
allgemein von Kommunikationsformen und / oder Diskurstraditionen und generisch von ,der
E-Mail‘, der SMS usw.). Viele andere Untersuchungen kommen zu dhnlichen Ergebnissen und
betonen die ,auffilligen Gemeinsamkeiten [der sprachlichen Formen] mit gesprochener
Sprache” (Weingarten 1997, 8). Wie sich allerdings hinsichtlich vieler schriftbasierter
Kommunikationsformen, z.B. der E-Mail oder verschiedenen Formen des Chats,
herausgestellt hat, sind die von Koch & Oesterreicher postulierten , besonderen Affinitaten”
(Koch & Qesterreicher 1985, 17) zwischen graphischer Realisierung und distanzsprachlichen
Merkmalen nicht mehr gegeben. Zu diesem Schluss konnte man u. a. auch dadurch
gelangen, dass in den letzten Jahren dank groBerer Korpora vermehrt valide Erkenntnisse
durch die Untersuchung empirischer Daten gewonnen werden konnten. Eine gewisse

Vorahnung, dass dieser Fall eintreten kdnnte, manifestiert sich in folgendem Zitat der beiden

Autoren:

Schon an dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dalR gerade die ‘gegenlaufigen’
Kombinationen von Medium und Konzeption in kultur- und sprachgeschichtlicher
Perspektive hochst bedeutsam sind (Koch & Oesterreicher 1990, 6).
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In der zweiten Auflage ihres Buches Gesprochene Sprache in der Romania: Franzésisch,
Italienisch, Spanisch holen Koch & Oesterreicher schlieRlich die Einordnung von
computervermittelten Kommunikationsformen nach, sie bezeichnen z.B. den Chat als
herausragendes Beispiel fiir die ,Kombinationen (...) ,gesprochen’ und ,graphisch’ (Koch &
Oesterreicher 2011, 4). Weingarten hat das bereits vorweggenommen, als er vermutete,
dass man ,In der Terminologie von Koch und Oesterreicher (1994) (...) dann einige Formen
computerbasierter Sprachverwendung als medial schriftlich und konzeptionell mindlich
klassifizieren [wiirde]” (Weingarten 1997, 8). Ahnlich stellt auch Hennig fest, dass der Chat
»sicherlich eine besonders ndhesprachliche Diskursform ist (...) [und] das Medium Schrift in

nicht unerheblichem MalR die Diskursgestaltung beeinflusst” (Hennig 2006, 79).

Die Forschung zur CVK hat sich dieser Einordnung (sofern das Modell den Forschern bekannt
war) nicht umstandslos angeschlossen. Immer wieder wurde die Frage aufgeworfen, wie
man die neuen Kommunikationsformen mit dem Modell der konzeptionellen und medialen
Schriftlichkeit bzw. Mindlichkeit in Einklang bringen kdnnte (siehe Dirscheid 2003, 47), bis
hin zur Frage, ,0b sich Sprache im Internet [liberhaupt] in die bekannten Modelle der
Mindlichkeits- und Schriftlichkeitsforschung einordnen lasst“ (Bedijs & Heyder 2012, 11).
Mit dieser Frage setzen sich Sprachwissenschaftler nun etwa seit Ende der 1990er Jahre
auseinander, ohne dass eine zufriedenstellende Antwort gefunden wurde, oder sich ein
neues theoretisches Modell etabliert hatte. Bislang waren die Herangehensweisen nicht
wirklich innovativ (siehe Herring 2011), es wurde eher auf etablierte theoretische Modelle
zurlickgegriffen. Fir die angloamerikanische Forschung zu CVK warnt Herring davor, die
althergebrachten Theorien nun, veranlasst durch den innovativen Charakter des

Untersuchungsgegenstandes, allesamt auf den Prifstand zu stellen:

Critique is valuable, but in a young field such as computer-mediated discourse
studies, which has yet to achieve a widely recognized critical mass, it should build
upon, rather than seek to replace, what has already been done (Herring 2011, 345).
Besonders die romanistische und die germanistische Forschung sind von dem Versuch
gepragt, das Modell von Koch & Qesterreicher fiir die Analyse von CVK anzuwenden bzw. zu

modifizieren. Die Anwendung zeigt sich in der Ubernahme bzw. Ubertragung der

terminologischen Oppositionen Nahe — Distanz und Miindlichkeit — Schriftlichkeit. Glinther &
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Wyss begriinden den Unterschied zwischen E-Mails (=EMs) und der traditionellen Briefpost
durch die Stilelemente, die der ,,Miindlichkeit”, oder besser: ,verschriftete[n]
Mindlichkeit” oder ,,miindliche[n] Schriftlichkeit” (Ginther & Wyss 1996, 70) zuzuordnen
sind. Hans Martin Gauger, der insgesamt dafiir pladiert, die medialen Faktoren nicht zu
Uberschatzen, bezeichnet Sprache in E-Mails als eine Art des Schreibens, die sich ,dem
Sprechen stark angendhert” hat, womit es eine ,Zwischenstellung des mailens (sic!)
zwischen Sprechen und Schreiben” (Gauger 2007, 99, siehe auch Gauger 2007, 101)

einnimmt, die er folgendermaBen erklart:

Das Sprechen ist ja, wie gesagt, bimedial — akustisch und optisch — wahrend das
Schreiben und Lesen monomedial optisch ist. Die Annaherung an das Sprechen, die
das Mailen zu einem sprechenden Schreiben machen kann (also keineswegs muR),
geschieht nun aber auf geistigem Weg (Gauger 2007, 99).
Mit dieser Anndherung des Schreibens an das Sprechen beschreibt Gauger Strategien, die
auch als Kompensationsprozesse beschrieben werden kénnten (vgl. Kapitel 6.4.1). Gauger ist
es daran gelegen, zu betonen, dass dies auf ,geistigem” Weg erfolgt, d. h. dass es sich um
eine willentliche und bewusste Sprecherentscheidung handelt, womit Gauger seine
Grundiberzeugung, das determinierende Wesen medialer Einflussfaktoren nicht zu
Uberschatzen, rechtfertigt. Damit schlielft er sich Koch & Oesterreichers Auffassung an,

mediale Faktoren nur in der engen Definition (graphisch vs. phonisch) zu bericksichtigen,

das Modell also auch hinsichtlich der medialen Veranderungen nicht infrage zu stellen.

Die Forscherinnen und Forscher kommen jedoch, v. a. in den vergangenen 15 Jahren,
mehrheitlich zu dem Schluss, dass das Koch-Oesterreichersche Modell grundlegend
modifiziert werden misste, was auch daran liegt, so Diirscheid, ,dass in den vergangenen
Jahren neue Kommunikationsformen (wie z. B. der Chat) populdr geworden sind, die von
Koch / Oesterreicher noch gar nicht erfasst werden konnten” (Dirscheid 2003, 37, siehe
auch Knopp 2016, 388). Infolgedessen wirft Dirscheid die Frage auf: ,Kann das
Mindlichkeit-/  Schriftlichkeitsmodell auch noch im Jahr 2020 als nitzliches
Beschreibungsinstrumentarium Verwendung finden?“ (Dlrscheid 2003, 52). Als
problematisch erachtet die Autorin beispielsweise die dichotomische Trennung von

Mindlichkeit und Schriftlichkeit und kindigt an, diese und andere Fragen zur
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Aufrechterhaltung des Modells ,in einem kinftigen Beitrag — etwa im Jahr 2020 - zu

diskutieren” (Durscheid 2003, 54). Anna Overbeck restiimiert:

Dort [gemeint ist bei der Analyse von Sprache in CVK] funktioniert die strikte
Dichotomiezwischen <«phonischer und graphischer Ausdrucksform» (..) eben
gerade nicht mehr, und die neueste Forschung hat mittlerweile recht einheitlich
erkannt, dass das Modell [von Koch & Oesterreicher] in den Neuen Medien nur
noch mit starken Einschrankungen anwendbar ist (Overbeck 2016, 820).
Auch Ziegler stellt fest, dass sich die ,hergebrachten Grenzen zwischen Mindlichkeit und
Schriftlichkeit, zwischen verbalen und non-verbalen Kommunikationsweisen” (Ziegler 2002,

11) in der Auflésung befinden. Martin Haase et al. treten noch fiir eine Beibehaltung des

Modells mit gewissen Modifikationen ein:

Dieses Kontinuum [gemeint ist das zwischen konzeptioneller Miindlichkeit und
Schriftlichkeit] wird mit Hilfe der neuen Medien der Computerkommunikation mit
neuen Abstufungen erweitert, was zu konzeptionellen Verschiebungen fiihrt (Haase
& Huber & Krumeich & Rehm 1997, 60).
Ebenso beflirwortet Diirscheid in einem ihrer ersten einschldagigen Aufsdtze noch eine
Modifikation bzw. Erweiterung des Modells und schldagt, den Faktor Zeitlichkeit
miteinbeziehend, folgende  Klassifikation vor, die auf die verschiedenen
computervermittelten Kommunikationsformen angewendet werden kann: ,,medial mindlich
und synchron, medial mindlich und asynchron, medial schriftlich und quasi-synchron,
medial schriftlich und asynchron” (Dilrscheid 2003, 48). Die Autorin weist aber darauf hin,
dass sie keine Einordnung von Kommunikationsformen auf konzeptioneller Ebene
vornehmen mochte. Sie kritisiert damit den ihrer Meinung nach methodisch und theoretisch
falschen Ansatz in vielen vorhergehenden linguistischen Studien, bei denen versucht wurde,
Kommunikationsformen auf dem N&he / Distanz — Kontinuum zu lokalisieren. Durscheid
stellt klar: ,Eingeordnet werden koénnen nur Textsorten bzw. Diskursarten, nicht aber
Kommunikationsformen® und weist vollig zurecht darauf hin, wie wichtig es ist, , dass nicht
Kommunikationsformen eingeordnet werden (also etwa SMS, Telefonat, Brief etc.), sondern
(...) kommunikative Gattungen” (Dirscheid 2003, 49). In spateren Untersuchungen zeigt sich
jedoch immer noch eine mangelnde Trennscharfe zwischen Kommunikationsformen und

Textsorten beziglich deren Einordnung auf der konzeptionellen Achse zwischen
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kommunikativer Nahe und Distanz, was an folgender Abbildung aus Schlobinski erldutert

werden soll:
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Abbildung 2: Grafik ,Ndhe — Distanz Kontinuum nach KOCH / OESTERREICHER” aus Schlobinski 2012,
195.

Erstens fallt im medial graphischen Bereich auf, dass der Chat eher als Textsorte aufgefasst
wurde, da er in diesem Schema neben den Textsorten wie Gesetzestext oder Leitartikel
analysiert wird. Dies ist eine Auffassung, die der in dieser Untersuchung zugrundegelegten
Definition (als Kommunikationsform und nicht als Textsorte) zwar widerspricht, aber wohl
damit gerechtfertigt werden kénnte, dass es sich (gemaR der engl. Ubersetzung als dt.
,Plauderei’, ,Gequassel‘, ,Schwatz‘) um eine sehr private Austauschsituation handelt, dhnlich
wie beim Privatbrief (der dennoch in der Abbildung etwas distanzsprachlicher ist). Die
Ubersetzung von Chat als Geplauder wird jedoch der sprachlichen Realitit nicht gerecht, da
es sich nicht (mehr) um eine spezialisierte Kommunikationsform handelt.3

Chatkommunikation ist zudem (zumindest diejenige im Chatroom) weit weniger privat als

34 Auch BeiRwenger stellt fest, dass “der alltagssprachliche Ausdruck ,Chat’ in bezugssemantischer Hinsicht als
mehrfach ambig zu gelten hat” (BeiRwenger 2007, 41). Er unterscheidet sieben Verwendungsweisen,
beispielsweise den Chat als Kommunikationsform, als Kommunikationstechnologie (BeiRwenger 2007, 42 f.), als
konkretes Kommunikationsereignis (BeiBwenger 2007, 45) oder als Gesamtheit solcher Chat-Ereignisse in Form
eines “abgespeicherte(n) Protokoll(s)” bzw. eines “Chat-Mitschnitt(s)“ (BeiRwenger 2007, 46, Hervorhebung im
Original).
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ein Privatbrief; hier ergibt sich also ein weiterer ungeklarter Aspekt. Man stellt sich sogleich
die Frage, an welcher Stelle wohl die private E-Mail eingeordnet worden ware. Zwischen
dem Chat und dem Privatbrief vielleicht? Weshalb eigentlich? Erklarungspotential fiir genau
diese Frage liefert das Modell nicht, vom Autor wird das Modell leider in seinem Beitrag
auch nicht erlautert, es scheint allerdings offensichtlich, dass er das Modell in modifizierter

Form zitiert, weil er es fiir angemessen halt (siehe Schlobinski 2012, 194).

Andere Ansatze der Einordnung der Erscheinungsformen von Sprache im Internet stiitzen
sich nicht direkt auf das bekannte Koch-Oesterreicher Modell, sondern auf allgemeinere
Konzepte wie das der Literalitat bzw. Textualitdit oder andererseits der Oralitat und
beschreiben die computervermittelten Kommunikationsformen in genau diesem Kontinuum
zwischen der ,klassischen normativ gebundenen Textualitdt (z. B. Web-Seiten, E-Mails) bis
hin zur freien und spontanen Oraliteralitdt (z. B. in Chats).” (Misoch 2006, 174). Diese
Feststellung von Misoch resultiert aus der Frage heraus, ob ,es sich bei den neuen
Sprachformen im Chat um eine Abwandlung der Literalitdt [handelt] oder um eine neue
Form der Oralitat” (Misoch 2006, 174). Hier stolRen wir schlieRlich wiederum auf das
Problem der Affinitdaten: Literalitdt drickt mediale und konzeptionelle Distanz aus,
sozusagen eine (assoziativ, wenn nicht sogar ideologisch aufgeladene) Schriftlichkeit, Oralitat
auf der anderen Seite mediale und konzeptionelle Ndhe, wobei die mediale Nahe entweder
durch rdaumliche und zeitliche Koprasenz oder nur durch zeitliche Koprdasenz gegeben sein
kann. Die im Netz hervorgebrachten sprachlichen Produkte schlieRlich als Oraliteralitéit zu
bezeichnen, verandert nichts an den Reprasentationen zu Literalitdt bzw. Oralitat und nimmt
das Wesen eines Kompromisses an, da durch den Terminus Oraliteralitdt wiederum — nur
eben mit anderen Termini — der Hybridcharakter von CVK zwischen Mindlichkeit und
Schriftlichkeit zum Ausdruck gebracht wird.3> Die Bemiihung um neue theoretische

Erklarungsansatze wird bei vielen Autoren deutlich. Silvia Bonacchi schreibt hierzu:

Die Kommunikation, die durch digitale Medien (u.a. Smartphones, Tablets,
Computer) vermittelt wird, weist Merkmale auf, die sich nicht durch die

35 “Oraliteralitat (...) bedeutet, dass es sich zwar formal um Literalitidt handelt, da der Austausch mittels
schriftsprachlicher Zeichen erfolgt, dass sich diese jedoch in ihrer Sprachverwendung verstarkt Elementen der
oralen Sprache bedient und somit eine Tendenz zur konzeptionellen Miindlichkeit aufweist” (Misoch 2006,
166).
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herkémmliche linguistische Begriffsbildung erkldren lassen (...) was ein Umdenken
Uber die klassische Unterscheidung von mindlicher und schriftbasierter
Kommunikation erfordert (Bonacchi 2013, 215).

Hinsichtlich der nicht mehr geltenden Affinitaten zwischen Schriftlichkeit und

kommunikativer Distanz (und umgekehrt) stellt Marie-José Béguelin bereits im Jahr 1998

fest:

Tous ces facteurs historiques, en contrariant les équations traditionnelles entre
écrits et soigné, contrélé, oral = familier, spontané, contribuent a brouiller les
différences, et modifient en permance les représentations que I'on est en droit de
se faire du couple oral-écrit (...) (Béguelin 1998, 250).
Die Einschatzungen haben gemeinsam, dass stets das Kommunikationsmedium und die mit
ihm verbundenen Faktoren, die ja im Modell von Koch & Oesterreicher als Analyseeinheit
dezidiert ausgeschlossen werden, fiir die veranderten Kommunikationsbedingungen
verantwortlich gemacht werden. Heinemann & Viehweger formulieren diese (freilich noch
nicht in Bezug auf die neuen Medien) allgemeiner als ,sich &ndernde[n]
Kommunikationsbedirfnisse[n] und Kommunikationsaufgaben (..) einer menschlichen
Gemeinschaft” (Heinemann & Viehweger 1991, 131), die schlieRlich zu verdanderten
Textreprasentationen und -schemata fiihren. Eng verbunden mit diesen Textschemata ist die
Konzeption einer sprachlichen Nachricht, und auf diese nimmt nun, so das Credo der
Forschungsarbeiten der letzten Jahre, die Medialitdt einen nicht zu unterschatzenden

Einfluss:

Auch wenn ,technological determinism‘ (Herring 2011: 341) in der aktuellen
Diskussion nicht mehr den Leitgedanken darstellt, so scheint es doch unbestreitbar,
dass zwischen der Wahl des Mediums und der Wahl der sprachlichen Mittel ein
Zusammenhang besteht, dass also die Medialitat einen Einfluss auf die Konzeption
hat (Dlrscheid 2003, 38).
Dies ist zugleich die Kernfrage in dieser Untersuchung: Inwiefern hiangen Medialitat und
Konzeption zusammen und beeinflussen oder bedingen sich gegenseitig? Es ist beachtlich,
dass seitens der Linguistik schon die Existenz eines Zusammenhangs lange abgestritten und
zu widerlegen versucht wurde. Die Beflirworter kamen unter anderem aus benachbarten

Disziplinen, z. B. den Medienwissenschaften, wie Dirscheid zusammenfasst: ,Wie in der

Medienforschung immer wieder betont, hat auch das Kommunikationsmedium einen

80


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:bonacchi2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:heinemann_viehweger1991
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:duerscheid2003

Einfluss auf die Wahl der sprachlichen Ausdrucksmittel.” (Diirscheid 2003, 38). Der an dieser
Stelle natlrlich besonders interessanten Frage, , welchen Einfluss das jeweilige Medium auf
die Produktion und die Rezeption des Textes bzw. des Gesprachsbeitrages hat“ (Dirscheid
2003, 50), geht Dirscheid in ihrem Beitrag nicht nach. Zudem ist fraglich, inwieweit unter
den neuen kommunikativen Bedingungen von einer freien Wahl der sprachlichen Mittel die
Rede  sein kann. Bestimmte = WahIlmoglichkeiten  sind  ja bereits  qua
Kommunikationstechnologie festgelegt, z. B. die Realisierungsmodalitat (siehe Knopp 2016,
391). Die ,tragermedialen Gegebenheiten” (BeiBwenger 2002, 271) koénnen die
WahImaoglichkeiten jedoch noch weiter einschranken, z. B. auf der Ebene des Lexikons oder
der Orthografie und Zeichensetzung (vgl. Kapitel 8.3). Dem an vielen Stellen angefiihrten
Vorwurf, die Medien seien im Ansatz von Koch & Oesterreicher vergessen worden (so z. B.
bei Fehrmann & Linz 2009 in ihrem Beitrag Eine Medientheorie ohne Medien?), oder
zumindest dem Vorwurf, das Modell wiirde zu ,einer verengten Sicht auf Medialitat”
(Schneider 2016, 340) fuhren, konnte man entgegenhalten, dass diese Marginalisierung
medialer Faktoren ja gerade zur Grundthese des Modells gehort (siehe Krefeld 2015, 272
und Dirscheid 2016, 373 f.). Auch die spatere Nicht-Modifikation der Autoren (siehe Koch &
Oesterreicher 2011) bringt ihre grundsatzliche, im Prinzip jegliche determinierende Kraft
medialer Faktoren negierende Uberzeugung, zum Ausdruck. Das, was als medieninduziert
bezeichnet werden konnte, wiirde nach dem Ansatz von Koch & Oesterreicher wohl
entweder der Dimension der Diaphasik und somit der variation according to use zugeordnet
werden, oder es wiirde ,,durch die Hintertiir, namlich auf der Seite der Konzeption, in den
,Kommunikationsbedingungen” und ,Versprachlichungsstrategien” wieder ins Spiel”

(Schneider 2016, 338) kommen.

Die einschlagige Literatur berlicksichtigend, kann festgestellt werden, dass die Frage danach,
inwiefern die Entscheidung fiir bestimmte Strategien der Verbalisierung einer sprachlichen
Botschaft nun vom Medium der Kommunikation abhangt, noch nicht global, sondern erst
exemplarisch anhand bestimmter Kommunikationsmedien- und formen beantwortet wurde.
Susan Herring formuliert im Nachwort zum Band Digital Discourse: Language in the New

Media folgenden Kommentar:
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[T]here is evidence (...) that the properties of the media do influence some aspects
of language use. The challenge is to identify the what, where, when, and how of
such influence (Herring 2011, 341).

5.2.2 Medienkonvergenz

Einige mit dem Kommunikationsmedium direkt in Zusammenhang stehende Faktoren
kdnnen dafiir verantwortlich gemacht werden, dass die Affinitaten zwischen konzeptioneller
Schriftlichkeit und graphischer Realisierung nicht mehr gegeben sind. In diesem Kontext ist
der Begriff der Medienkonvergenz (siehe Herring 2012, 1 und Herring & Stein & Virtanen
2013, 9) ein entscheidendes Stichwort, auch als ,media merging” (Schlobinski 2012, 193,
siehe auch Pistolesi 2011, 114) bezeichnet. Wie schon im Zusammenhang mit den multiple-
tool-platforms dargelegt, werden verschiedene Kommunikationsformen kombiniert und auf
einer Internetseite (d. h. Uber einen bestimmten Internetdienst) oder Uber eine
Smartphone-App zuganglich gemacht. Dadurch entsteht, im Vergleich zu den nicht-digitalen
Kommunikationsformen, eine bedeutende Verdanderung der kommunikativen Bedingungen
bzw. der Kommunikationssituation: die Kommunikationsform ist nicht mehr an ein ganz
bestimmtes Kommunikationsmedium (d. h. Ubertragermedium) gebunden. Damit veridndert
sich zwangslaufig die Wahrnehmung und Einordnung dieses Mediums. Wer friher einen
Brief oder eine Postkarte von einem Bekannten erhalten hat, wusste bereits einiges tber die
Entstehung und Ubermittlung der kommunikativen AuBerung. Bei einem persénlichen und
handschriftlich verfassten Brief an einen Freund beispielsweise konnte man davon ausgehen,
dass dieser zuhause, oder zumindest an einem Ort mit einem Stuhl und einem Tisch
geschrieben wurde. Ein Verfassen wahrend einer Bus- oder Autofahrt hatte das Schreiben
erschwert und das Schriftbild verzerrt. Man hatte eine Vorstellung, wie lange der Brief
unterwegs war und wie lange ein Antwortbrief unterwegs sein wiirde,3® dass der Empfanger
den Brief vermutlich in Ruhe zuhause liest. Eine E-Mail, fiir die man zum Versenden Anfang
der 2000-er Jahre i. d. R. noch an einem PC oder spater vor einem Laptop sitzen musste,
kann heute, so wie friher eine SMS (siehe Gauger 2007, 105) lberall verfasst, versendet und

gelesen werden: problemlos im Bus, in der Bahn oder auch beim Warten an der

36 Eriksen zeigt in seinem Buch Tyranny of the Moment interessante Thesen zum Zusammenhang der Kategorie
Speed und den Entwicklung von Kommunikationssystemen auf (siehe Eriksen 2001, 49-77).

82


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:herring2012
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:herring_stein2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:herring_stein2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:schlobinski2012
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:pistolesi2011
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:gauger2007

Supermarktkasse. Ermoglicht wurde dies durch die Verbreitung von Endgeraten
(Smartphones), die eine WLAN-Verbindung oder mobile Breitbandverbindung eingehen
konnen. Die Konsequenz daraus ist, wie bereits erwdhnt, die Lockerung der Verbindung
zwischen Kommunikationsformen und Kommunikationsmedien. Brommer & Dirscheid
stellen entsprechend fest, dass ,von der Kommunikationsform (...) nicht ohne Weiteres auf
das Medium (Computer, Handy)“ (Brommer & Durscheid 2009, Abschnitt 2.5, Beitrag ohne
Paginierung) geschlossen werden kann. Auch fir die Unterscheidung zwischen synchroner

und asynchoner Kommunikation ergeben sich daraus Konsequenzen:

La distinzione tra sincrono e asincrono, nata quando la comunicazione poteva
avvenire solo attraverso un terminale fisso, con la connessione permanente dei
dispositivi mobili si rivela sempre piu una scelta individuale (mode-switching), non
pil una caratteristica del mezzo (Pistolesi 2011, 118, Hervorhebung im Original).
Uber die Folgen dieser Entwicklung schreiben Elisabeth Stark und Christa Dirscheid

folgendes:

If the internet can be accessed from a mobile device, Twitter, Facebook, instant
messaging, and others may be used on the cell phone as well, so the differences
seem to minimize even more. And like Twitter or other modes of communication,
text messaging is not necessarily text based (Dirscheid & Stark 2011, 316f).
Der heute bisweilen per default eingefiigte und nicht vom Verfasser selbst getippte Hinweis
unter dem Text einer E-Mail, z.B. ,Sent from my Iphone” oder ,Sent from Samsung
Mobile“3” intendiert, die Wahrnehmung einer E-Mail zu beeinflussen und ggf. die Toleranz
bezliglich unerwarteter Kiirze oder Tippfehlern zu erhéhen (vgl. Kapitel 6.3). Thurlow & Poffs

Beobachtung bestatigt eine Konvergenz der Kommunikationsformen E-Mail und SMS /

Instant-Messaging:

Increasingly, with the convergence of new (and old) media, the technological
boundaries and generic distinctiveness of instant messaging, texting, and emailing
are becoming blurred (Thurlow & Poff 2013, 179).

Thurlow & Poff deuten auch eine Konvergenz alter und neuer Medien an. Ermaoglicht wurden

solche Konvergenzprozesse unter anderem durch die Verbreitung mobiler internetfahiger

Kommunikationsmedien. Was als ,mobil* empfunden wird, ist natiirlich auch dem Wandel

37 Belege aus privatem, nicht zugénglichem E-Mail Korpus.
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unterworfen und hangt immer davon ab, was zu einer bestimmten Zeit technisch realisierbar
ist. Wie unterschiedlich die Vorstellungen davon sein kdnnen, was ,tragbar’ ist (vgl.
italienisch il portatile fur il computer portatile), illustriert folgendes Zitat von Tim Berners-
Lee: , It was touted as one of the first ,portable” computers, but it looked more like a sewing

machine, more ,luggable” than portable” (Berners-Lee 2000, 12).38

Die Unterscheidung von Mobilitatsgraden bei Kommunikationsmedien erwies sich in den
ersten Jahren der Forschung zur CVK als nitzliches Klassifikationskriterium (v. a. im
Zusammenhang mit dem Faktor Zeitlichkeit), wird aber gerade durch diesen Wandel der
Kommunikationsbedingungen, der einen Riickschluss von einer Kommunikationsform auf ein
bestimmtes Medium unzuldssig macht, hinfallig. Es existiert — und hier sehen wir wieder die
fir die CVK als so typisch erscheinende Auflosung der Dichotomien, wie sie bereits in Kapitel
3.2 anhand synchron / asynchron und in Kapitel 5.2.1 schriftlich / mundlich aufgezeigt wurde
— keine Dichotomie mehr zwischen statisch und mobil: , The distinction between ,mobile’

and ’stationary’ media use has also become out-dated in recent developments in the new

media” (Dirscheid & Jucker 2012, 45).

Medienkonvergenz bezieht sich, wie oben dargelegt, auf die Konvergenz von
Kommunikationsformen, kann aber auch als konvergierender Prozess der
Kommunikationsmedien selbst verstanden werden, Mobiltelefone nehmen beispielsweise
Hardwarefunktionen anderer Kommunikationsmedien an.3® Auch Dirscheid & Jucker

betonen diesen Zusammenhang:

We hereby take into account that there is a shift from medium-specific
communication towards ,content that flows across multiple media channels” as

38 James Gibson unterscheidet hinsichtlich der unterschiedlichen Mobilititsgrade eines Objekts zwischen
portable und graspable und schreibt: “To be graspable, an object must have opposite surfaces separated by a
distance less than the span of the hand” (gibson1986, 133). Sellen und Harper schreiben entsprechend tber
den Desktop-Computer: “A desktop PC (...) does not afford carrying (...), grasping, and so on“
(sellen_harper2001, 18), vgl. hierzu ausfuhrlicher Kapitel 6.4.2.

39 Genauso werden Kommunikationsmedien wie das Smartphone mit Funktionen ausgestattet, die nicht primar
flr interpersonale Kommunikationszwecke entwickelt wurden, wie der Fotoapparat oder GPS-gestitzte
Navigationssysteme. Nach Marshall McLuhan handelt es sich auch bei solchen Geradten wie dem Fotoapparat
oder (als historischer Vorganger des GPS) dem Kompass um Medien. In der hier vorliegenden Untersuchung, in
der ein engeres Verstandnis von Medien vorliegt, sind dies zwar keine medialen Funktionen, werden aber —
und hier ergibt sich eine interessante Schnittstelle — in die sprachliche Interaktion eingebunden. Fotos oder
Standorte, die in einem WhatsApp-Chat verschickt werden, fungieren als nicht-verbale Zeigegesten mit
durchaus kommunikativem Inhalt.
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pointed out by Jenkins (2006: 243). We even go a step further than Jenkins by
assuming that, within KSC communication, there is not only a convergence of
media, but also a convergence of forms of communication: The user does not have
to change either the medium (e. g. telephone vs. computer) in order to switch to
another communicative activity or the platform to use another communication tool
(Dirscheid & Jucker 2012, 41).

5.2.3 Auswirkungen auf die Schriftlichkeit

Der Anteil an schriftlich ausgetauschten Nachrichten hat in den letzten 15 Jahren ganz
erheblich zugenommen. Grinde dafiir sind, neben dem hohen Grad an mobiler
Verfligbarkeit digitaler Computermedien, u. a. auch die gesunkenen Kosten durch die
Nutzung von Flatrates und die erschwinglichen Preise der Endgerate, wie auch die sozialen
Zwange, ein Teil der vielen digital communities zu sein. Wie Pistolesi feststellt, ist die Schrift
durch die neuen Medien in das Zentrum der Massenkommunikation geriickt (siehe Pistolesi
2004, 10 und Krefeld 2015, 270). Es wird heute so viel geschrieben und gelesen wie nie zuvor
(siehe Schlobinski 2012, 191, De Oliveira 2013, 307 und Meier 2002, 67). Dies betraf
zunachst junge Menschen (siehe Thimm 2000, 11), heute alle Altersgruppen und gilt auch,
und hierin besteht wohl der tatsachliche Wandel kommunikativer Gewohnheiten, ,fiur
bildungsferne soziale Gruppen, fir die das Netz die einzige Domane regelmaRiger
Schriftsprachproduktion darstellen kann“ (Androutsopoulos 2007, 76). Brommer &
Durscheid zitieren einen Artikel aus dem Stern vom 18. Marz 2005 mit dem Satz: ,, Wer nie
einen Brief schrieb, schreibt heute eine Mail oder eine SMS“ (Brommer & Dirscheid 2009,
Abschnitt 3.2, Beitrag ohne Paginierung). Allgemein betrachtet enthalten sogar
die Schriftstlicke aus allen Bibliotheken der Welt zusammengenommen weit weniger

Geschriebenes als das WWW (siehe Crystal 2011, 10). Die folgende Befiirchtung von Koch &

Oesterreicher kann somit als widerlegt angesehen werden:

Technische Veranderungen im Bereich des Mediums verandern die Teilhabe an der
Schriftkultur bekanntlich massiv. So unterstiitzte die Extension beim graphischen
Medium (Buchdruck) die Verbreitung der Schriftkultur; die Extension beim
phonischen Medium (moderne Techniken) droht hingegen die oft nur passive
Teilhabe an der Schriftkultur zu beeintrachtigen (Koch & Oesterreicher 1985, 32).
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Nun wird jedoch nicht nur schlicht mehr, sondern auch auf andere und vielseitigere Weise
geschrieben. Diese veranderten Bedingungen haben, so die These vieler Linguisten, auch
einen Einfluss darauf, wie Schrift und mit ihr das Konzept der Schriftlichkeit wahrgenommen
wird. Dazu bemerken Biere & Holly: ,,Multimedialisierung und Fragmentarisierung brechen
die Hegemonie der Schrift” (Biere & Holly 1998, 11). Dies ist eine interessante Feststellung,
die Holly & Biere in ihrem Aufsatz nicht vertiefen, die man aber folgendermalRen deuten und
weiterentwickeln kénnte: ‘Gebrochen’ wird die Vorherrschaft der Schrift auf zweierlei Art
und Weise, einerseits wortlich in einer Art ,Verhackstlickung von Texten” (Bachler &
Eckkrammer & Miller-Lancé & Thaler 2016, 13), fir die es verschiedene, auf der Ebene der
Textfunktion-/ intention oder Interaktionsorganisation anzusiedelnde Griinde gibt, wodurch
auch Textsortenklassifikationen und -definitionen infrage gestellt werden (vgl. Kapitel 4.2).
Andererseits bedeutet es aber auch, dass die Schriftsprache (wenn sie als eine
distanzsprachliche Varietat aufgefasst wird) ihre prestigereiche Position als sprachlich-
stilistisch, gepragte, durch Normen ‘geglattete’ Distanzvarietat aufgeben muss und wird. Es
stellt sich also die Frage, ob eine neue Art der Schriftlichkeit entsteht, vielleicht in Form einer
neuen Art des schriftlichen Redens (siehe Baumgartner 2016, 20). Plausibler erscheint die
Einschatzung von Jannis Androutsopoulos, der zur neuen Schriftlichkeit bemerkt, dass
eventuelle sprachliche und kommunikative Wandelphanomene ,nicht auf der Ebene des
Systemwandels zu verorten sind, sondern in erster Linie auf der Ebene des
Repertoirewandels”, womit eine ,Verschiebung der Grenzen gesellschaftlich akzeptierter
Schriftlichkeit” (Androutsopoulos 2007, 93) einhergeht. Glinther & Wyss fiihren die
Veranderungen auf die Bedingungen ,Kontaktaufnahme, Interaktion, Austausch und
SWeltoffenheit“” zuriick, wodurch ein veranderter schriftlicher Code entsteht, ,der
beinhaltet, dass die Schnelligkeit der Produktion und Ubermittlung ebenfalls ein Teil des

Texts sein darf und manifest bleiben darf” (Glnther & Wyss 1996, 72).

Wie man eine neue von einer alten Schriftlichkeit iberhaupt abgrenzen kann und welche
Indikatoren dazu herangezogen werden, ist eine vielschichtige und methodisch duBerst
schwierige Fragestellung, die nur ausschnittweise in Bezug auf bestimmte kommunikative
Domanen beantwortet werden kann. Die Frage nach den Griinden fiir die Veranderung der
Schriftlichkeit (wenn man dieser These folgen mochte), scheinen hingegen offensichtlicher

zu sein: Die veranderten Bedingungen der Schriftproduktion und Rezeption sind unter

86


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:biere_holly1998
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:baechler_eckkrammer2016
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:baechler_eckkrammer2016
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#textsorten
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:baumgartner2016
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:androutsopoulos2007
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:guenther_wyss1996

anderem durch die bereits erwdhnten Faktoren der zunehmenden Verbreitung mobiler,
kostengiinstiger Mediennutzung verursacht und flihren dazu, dass in Bereichen schriftlich
kommuniziert wird, in denen zuvor mindliche Kommunikation an der Tagesordnung war,
oder in denen es gar keinen kommunikativen Anlass gab. Dies bedeutet eine Ausbreitung der
Schriftlichkeit, eine ,,Eroberung neuer Doméanen” (Baumgartner 2016, 21) bzw. , Ausbreitung
in bis dato mindlichkeitszentrierte Domanen” (Androutsopoulos 2007, 74), in denen zuvor
typischerweise (tele-) phonisch kommuniziert wurde. Fir diese Verschiebung der
praferierten Realisierungsformen von Sprache in bestimmten Kontexten ist ein

Zusammenspiel an technologischen und sozialen Faktoren verantwortlich:

[E]n raison des mutations sociales et technologiques qui affectent en permanence la
relation oral-écrit, et qui sont a la source de ,genres’ nouveaux dans les deux
médias : phénomeénes relevant d’une (...) apparition de nouveaux types d’écrits
influencés par le mode de production oral (pratiques de transcodage , usage du
Minitel ou du courrier électronique...) (Béguelin 1998, 250).
Genauso wie schriftliche Kommunikation, beispielsweise mit Hilfe von WhatsApp, bisweilen
private Telefongesprache ablost, werden auch traditionelle Formen des schriftlichen
Kommunizierens durch innovativere Formen abgeldst, wie die Verdrangung des Briefes
durch die E-Mail zeigt. Glinther & Wyss sehen darin sogar die Entstehung einer neuen Art

der Schreibkultur, durch die das Briefschreiben (bei den Autorinnen E-Mail-Briefe) zu einer

neuen Beliebtheit gelangt ist (siehe Glinther & Wyss 1996).

Uberspitzt formuliert bedeuten diese Entwicklungen, dass wir es auf der einen Seite
tatsachlich mit einer Art neu entstandenen Schriftlichkeit zu tun haben, die an die Stelle
vormals oraler Kommunikationsformen tritt, auf der anderen Seite mit einer Schriftlichkeit,
bei der nicht die Realisierungsform innerhalb einer bestimmten kommunikativen Praxis neu
ist, sondern nur die Art der technischen Ubermittlung (und somit Produktions- und
Rezeptionsbedingungen). Diese beiden Tendenzen sind jedoch nicht getrennt voneinander
zu denken, sondern beeinflussen und bedingen sich gegenseitig. Einerseits werden
sprachliche Normen und Konventionen aus Kommunikationsformen, mit denen man
vertraut ist, bis zu einem gewissen Grad (und im Rahmen der technologischen
Moglichkeiten) Ubernommen, andererseits entscheidet fiur die (ggf. modifizierte)

Ubernahme alter bzw. die Entstehung neuer Normen jeweils die ,AuBenstruktur’ der
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gegebenen Kommunikationssituation und somit die situationalen Kontextfaktoren. Mit

diesem Thema setzt sich das folgende Kapitel auseinander.

Zundachst aber zuriick zur Frage nach der Stellung des Konzepts ‘Schriftlichkeit’, in dessen
Zusammenhang sich eine geradezu zyklische Entwicklung beobachten lasst: In Bezug auf die
Verbreitung der auditiven Medien nach ,Jahrhunderten der Reduzierung der Medien auf
Schrift- und Bildkommunikation” (Holly 1997, 67) spricht Holly in Anlehnung an Walter Ong*®
von einer ,neue[n] Phase der Oralitdt, einer «sekundaren Oralitat»“ (Holly 1997, 67); die
neuesten Entwicklungen zeigen wieder einen Ausbau zugunsten der schriftsprachlichen
Kommunikation. Einige Forscher sehen darin auch tatsachlich einen Ausbau im
sprachwissenschaftlichen Sinne, entgegen der These des Sprachverfalls: ,,Durch die sozialen
Medien passiert etwas Spannendes: Es findet ein sprachlicher Ausbau statt — und keine

Verarmung” (Baumgartner 2016, 21).

Zur These des Ausbaus diatopischer Varietdten koénnen noch keine umfangreicheren
Forschungsarbeiten genannt werden; auf die Dialekte in der Schweiz und in Stdtirol bezogen
gibt es jedoch einige laufende Forschungsprojekte an den Universitdaten Zirich und Bozen.
Als eine extreme Auslegung der Ausbauthese kann die Auffassung gelten, derzufolge durch
die CVK eine neue Varietdt entsteht, in einigen Untersuchungen mit plakativen

Bezeichnungen versehen, wie Misoch zusammenfasst:

Die postulierte ‘neue’ Schriftlichkeit im Netz wird als Cyberslang (Abel 2000) oder
Netjargon (Kreisel / Tabbert 1996), als Cyberdeutsch (Bar 2000) oder in Anlehnung
an Orwells Begriff des ,Newspeak’ als ,Netspeak’ (Crystal 2001) bezeichnet (Misoch
2006: 165).
Stig Hjarvard tritt fiir die Etablierung des hochst umstrittenen Begriffs medialect ein und
bezeichnet damit die ,media-bound varieties of language” (Hjarvard 2004, 75). Seine
Hauptargumente sind die standardisierende Kraft der neuen Medien (siehe Hjarvard 2004,
81) und die Verbreitung des Englischen. AuBerdem grenzt er medialects von anderen

Varietaten wie Dialekten oder Soziolekten ab: , Thus, any given individual may expect to

command several medialects” (Hjarvard 2004, 94). Dennoch hat seine These des Medialekts

40 Ong unterscheidet zwei Arten von Oralitit, zum einen den miindlichen Charakter einer Sprache im Gegensatz
zur geschriebenen Sprache (in ihrer standardisierten Form als “grapholects” (ong1988, 8) auftretend, zum
anderen “primary orality, that of persons totally unfamiliar with writing” (ong1988, 6).
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unter Linguisten kaum Anhadnger gefunden. Er stellt aber richtigerweise fest: ,human
communication becomes mediatized” (Hjarvard 2004, 93) und betont, dass Medien ,the

preconditions for linguistic differentiation and innovation” (Hjarvard 2004, 93) liefern.

Zentrales Merkmal einer etwas differenzierteren Betrachtungsweise, die zwar keine
homogene neue Varietat ausruft, aber dennoch neue, ,dritte’ Konventionen fiir die CVK
feststellt, ist die Auffassung, dass sich die im Netz beobachtbaren Sprachformen weder
schriftlich, noch miindlich vollziehen (hier ist natirlich die Konzeption gemeint), sondern ein
dritter Kommunikationsmodus entstanden sei. So schreiben beispielsweise Ostman &

Virtanen bezliglich der Forschungsergebnisse von Susan Herring:

Herring (e. g. 1996) has convincingly argued that CMC is not reducible to either
[gemeint ist der schriftliche oder mindliche ,Modus‘], but a third mode of
expression, showing systematic variation across languages, contexts, users and
technological modes (Ostman & Virtanen 2011, 277).
Die Idee eines dritten (im Sinne von Koch & Oesterreicher) medialen Kodes findet sich auch
bei Kattenbusch (2002) wieder, der Uberzeugend argumentiert, dass das schriftliche
Erscheinungsbild in der CVK in hoherem Mal durch ikonische Elemente gepragt wird,
weshalb er vom ikonographischen oder vom lalischen Kode spricht und darunter
Erscheinungen wie Emoticons, Vokallangung oder Majuskelschreibung fasst, z. T. mit der
Intention der Expressivitdt, des Spiels mit der Sprache oder zur Kompensation fehlender

visueller und prosodischer Stimuli bei der Face-to-Face Kommunikation (siehe Kattenbusch

2002, 192). Kattenbusch illustriert seine Klassifizierung von CVK folgendermaRen:
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Abbildung 3: Abbildung aus Kattenbusch 2002: 194

In Bezug auf die Verortung auf dem Nadhe — Distanzkontinuum weist Kattenbuschs
Darstellung zwar Schwachen auf, was an der problematischen Einordnung von
Kommunikationsformen liegt; dennoch kann der Ansatz insbesondere beziglich der
differenzierteren Sicht auf die — in der Terminologie von Koch & Oesterreicher — mediale
Schriftlichkeit durchaus gewinnbringend eingesetzt werden. Die Frage danach, in welchem
MaRe die Bildkommunikation die Schriftkommunikation ersetzt / begleitet (frei nach der
Volksweisheit: Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte), ist noch offen (zum Thema Internet-
Memes siehe Opilowski 2016). Bayer (zitiert bei Schlobinski) fihrt folgendes denkbare

Szenario an:

Spatestens die multimedialen Texte der neuen Medien und des Internet werden zu
einer Neudefinition der Funktion von Schrift und Bild fihren: Es ist denkbar, dass in der
Mehrheit der informierenden Texte die — auch zukiinftig keineswegs Uberflissige! — Schrift

Uberwiegend in der Darstellung von Vorgangen dienen wird, wahrend Objekte und
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Verhaltnisse in der Welt Uberwiegend durch Grafiken und Bilder dargestellt werden

(Schlobinski 2012, 196).4

Bonacchi argumentiert in eine dhnliche Richtung:

Diese ausgepragte Multimodalitat rickt die CVK-Sprache in die Nahe der
gesprochenen Sprache. Etwas verklrzt konnte man sagen, dass in der
Internetkommunikation direkt gezeigt wird; es wird weniger beschrieben oder
umschrieben. Insofern erlangt im Internet die deiktische Dimension neue
multimediale und multimodale Koordinaten, deren Erforschung noch aussteht
(Bonacchi 2013, 217).

’

Die Idee, dass sich zu den Dimensionen schriftlich und miindlich noch etwas ‘drittes
dazugesellt, findet sich auch bei Gaetano Berruto. Er flihrt zusdtzlich zur Dimension des
Mediums und der Konzeption eine dritte ,Achse’ ein, die ,dimensione dell’interattivita”
(Berruto 2005, 154), wodurch aus dem Vierfelderschema ein dreidimensionales Modell wird.
Sein Vorschlag wurde allerdings nicht (ibernommen. Kailuweit kritisiert die mangelnde
theoretische Tiefe des Modells, vor allem die nicht vorgenommene Trennung von
Kommunikationsformen und Textsorten (siehe Kailuweit 2009). Immerhin ist es Berruto
durch sein Modell gelungen, die medialen Einflussfaktoren und besonders die
Bedeutsamkeit der interaktivitatsfordernden Funktionen digitaler Kommunikationsmedien in
den Fokus zu ricken.*? Auch Schneider betont die Wichtigkeit des Einflussfaktors
Interaktionalitét (siehe Schneider 2016, 352) im Zusammenhang mit Medialitdt, Diirscheid

(2016, 372 f.) bestatigt dies.*?

41 Dieser Fragestellung kann im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter nachgegangen werden, es bietet sich jedoch
anstelle des Begriffspaars graphisch versus phonisch das allgemeinere visuell versus akustisch an.

427u bedenken ist allerdings die nicht ganz einheitliche Verwendung des Begriffs Interaktivitét (siehe Evans &
Pearce 2016, 39). Als interaktive Kommunikationsformen gelten z. B. Internetseiten, die Kommentare bzw.
Feedback zulassen (eine typische Funktion des Web 2.0 also); teils werden hochgradig dialogische
Kommunikationsformen als interaktiv bezeichnet, und damit zusammenhangend im Wesentlichen solche, die
quasi-synchron funktionieren. Hess-Llttich & Wilde 2003 schreiben beispielsweise “Synchronizitat, Dialogizitat,
Reziprozitat, Interaktivitat sind die Merkmale dieses “mode of dicourse”, den die klassische Registertheorie in
ihrem Konzept noch gar nicht vorgesehen hatte”. Durch die Reihung dieser Faktoren wird die mangelnde
Differenzierung klar. Nachfolgend wird daher auf die Verwendung des Begriffs weitgehend verzichtet.

4 Durscheid verwendet wiederum den Ausdruck Interaktivitdt. Man kann in diesem Fall wohl von einer
synonymen Verwendung der Begriffe Interaktionalitét und Interaktivitdt ausgehen.
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Die These eines dritten Codes* bzw. einer eigenen Varietdt wird von vielen Forschern als
widerlegt angesehen. So argumentieren beispielsweise Bedijs & Heyder, dass sich , die Frage
nach einem eigenen Internetcode” erlibrigt zu haben scheint, was sie zurlickfiihren auf , die
Verbreitung der Internetanschliisse und die sich standig erweiternden Moglichkeiten, online
zu kommunizieren” (Bedijs & Heyder 2012, 11), im Prinzip also darauf, dass ‘online‘ zu genau
denselben Zwecken kommuniziert wird, mit denselben Personenkonstellationen und unter
Verwendung entsprechender sprachlicher Strukturen. Dies hat zur Folge, dass ,jede aus der
, Offline-Welt” bekannte Kommunikationsform eine Entsprechung im Internet gefunden hat”
(Bedijs & Heyder 2012, 11). Diese Perspektive erweckt den Anschein, als wiirde es sich bei
Online- und Offline-Textsorten um 1:1 Entsprechungen handeln, wodurch den medialen
Einflussfaktoren keine groRe Bedeutung eingerdumt wird. Schlobinski beurteilt die
Auffassung von der Entstehung einer Internetsprache als Mythos und kritisiert v. a.
Linguisten wie David Crystal, die seiner Meinung nach aufgrund der Einfiihrung von ,nicht
ausreichend differenzier[ten] linguistische[n] Konzepte[n]“ (Schlobinski 2012, 191), z. B. dem
des ,Netspeak” (Crystal 2001, 17), zur Verfestigung von Vorurteilen und der Angst vor dem
Sprachverfall beigetragen haben. Man muss aber auch bedenken, dass Crystal durchaus
nicht undifferenziert auf das Phanomen des Netspeak als Varietat geblickt hat. So schreibt er

im Abschlusskapitel seines Buchs Language and the Internet:

Is the Internet emerging as a homogenous linguistic medium or is it a collection of
distinct dialects? The latter, surely, is the case. Although there are a few properties
which different Internet situations seem to share, these do not in aggregate make a
very strong case for a view of Netspeak as a variety (Crystal 2001, 238).
Crystal bleibt an dieser Stelle die Antwort schuldig, was Netspeak eigentlich ist. Ihm sind
jedoch wichtige DenkanstoRe fiir weitere Forschungsarbeiten zu verdanken (siehe Crystal
2001, 237-242). Nicht zuletzt als Reaktion auf seine Thesen und den Versuch, sie zu

widerlegen, haben sich interessante neue Forschungsfragen aufgetan und wurden Konzepte

und Klassifizierungen scharfer voneinander abgegrenzt.

44 Es finden sich unterschiedliche Schreibweisen von Code. Wahrend bei der Schreibweise mit C- von einem
weiteren Begriffsverstandnis ausgegangen wird (so auch bei Jakobson), wird die Variante mit K- meist nur in
Zusammenhang mit der Realisierungsmodalitdt verwendet.
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Es muss nun differenziert werden zwischen einerseits der Behauptung, es sei eine neue
Schriftlichkeit im Sinne einer neuen, eigenen schriftlichen Varietat entstanden und
andererseits der Annahme, es sei eine neue, aber keineswegs einheitliche Form des
schriftlichen Kommunizierens und ein veranderter Umgang bezliglich der Produktion und
Rezeption von geschriebener Sprache entstanden. Die erste Behauptung kann als widerlegt
gelten, weil dadurch versucht wiirde, so Diirscheid, ,ausgerechnet in dem Medium eine
Einheit zu konstruieren, das heterogener als alle Medien zuvor ist” (Dirscheid 2004, 142).
Die Formen neuer Schriftlichkeit im zweiten Sinne sind zu deuten als ,quasi (...)
Parallelsysteme”, die mit dem ,standardisierten Schriftsystem® (Schlobinski 2012, 196)

konkurrieren, es aber keineswegs ersetzen.

6 Pragmatik in der CVK
6.1 Allgemeines zur Rolle der Pragmatik in der CVK

Medienlinguistische Studien, per se interdisziplinar, operieren — und das wird am
Forschungsbereich CVK besonders deutlich — mit einem ,Werkzeugkasten’ an Methoden
und Fragestellungen aus verschiedenen linguistischen Teildisziplinen. In Kapitel 4 wurden
einige Fragen und Methoden dargestellt, die sich aus der Perspektive der Text- oder
Diskurslinguistik ergeben. Text- und Diskurslinguistik wiederum, die beispielsweise zur
Bestimmung von Textsorten den Kontext des schriftlichen oder mindlichen Konzipierens
einer Nachricht in den Fokus riicken, konnten als Teilbereiche der Pragmatik aufgefasst
werden. Freilich ist auch umgekehrt denkbar, die Pragmatik als einen Bereich der Text- und
Diskursanalyse aufzufassen, der sich mit Fragestellungen beschéftigt, die die Funktion und
kontextuelle Verortung eines Textes bzw. Diskurses untersuchen.* In diesem Fall wire es
jedoch passender, von einer pragmatischen Perspektive zu sprechen. So kdnnten bei CVK
,message length, textual complexity, grammar and punctuation, orthography, and the use of
emoticons” (Thurlow & Poff 2013, 165f.) auf ihre pragmatischen Implikationen hin

untersucht werden. Die Auffassung, gemal} der die Textlinguistik unter der Pragmatik

4 Wieder eine andere Auffassung sieht in der Bedeutung der Pragmatik fiir die wissenschaftliche Beschiftigung
mit Texten eine Entwicklung von Forschungsparadigmata. Feilke schreibt tiber die Textwissenschaft:
“Textwissenschaft war nun grundbegrifflich gerade nicht mehr Philologie, sondern Textpragmatik” (feilke2007,
28), und als diese fragt sie stets und zuvorderst nach der Funktion eines Textes in einer gegebenen Situation.
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subsumiert wird, zeigt sich am von Jef Verschueren und Jan-Ola Ostman herausgegebenen
Sammelband Discursive Pragmatics der Reihe Handbook of Pragmatic Highlights, der
bezeichnenderweise einige Artikel (z. B. von de Beaugrande und Ostman & Virtanen) zur

Textlinguistik enthlt.*®

Die linguistische Pragmatik stellt gewissermaRBen eine Briicke zwischen Text- /
Diskurslinguistik und dem Forschungsbereich CVK dar. Wolfram Bublitz driickt diese Art der

Synthese folgendermalien aus:

Computertechnologie (...) hat nicht nur multimodale und multimediale Aspekte in
den Fokus der Linguistik gerlickt, sondern zudem Textkorpora von zuvor
unvorstellbarer GroRe zuganglich und damit fir eine gebrauchsorientierte Disziplin
wie die Pragmatik erst nutzbar gemacht (Bublitz 2009, 11).’
CVK als Forschungsbereich positioniert sich nicht nur zwischen Pragmatik und Text- /
Diskurslinguistik, sondern befindet sich ebenso an der Schnittstelle zur Soziolinguistik, was
auch in der Forschungstradition der Pragmatik selbst begriindet liegt (siehe Herring & Stein
& Virtanen 2013, 3 ff.). Soziolinguistische Forschung zur CVK untersucht z. B. Aspekte der
Identitdts- und Gruppenbildung durch Online-Communities*® oder sich sprachlich
manifestierende Unterschiede im Umgang mit computervermittelten
Kommunikationsformen, die auf die Parameter Alter, Geschlecht oder Bildungshintergrund
zurlickgefihrt werden kénnen. Diese an die interagierenden Personen gebundenen Faktoren
schlieBen das Kommunikationsmedium zwar zundchst nicht ein — weshalb die
soziolinguistischen Faktoren auch fiir die Fragestellung in dieser Untersuchung nicht zentral
sind — dennoch wird der (sprachliche) Umgang mit den neuen medialen

Kommunikationsformen auch durch soziale und individuelle Faktoren beeinflusst.

4 Ostman & Virtanen ziehen folgendes Fazit beziiglich der beiden Disziplinen: “Although we have indicated the
possibility of seeing discourse as a very general term, on the same level of abstraction as, or even more general
than ‘pragmatics’, we have here retained Morris’ (1938) view of pragmatics as the most general term. (...)
Discourse and pragmatics have the same fields of interest, but different aspects in focus. Thus, discourse will
typically require larger stretches of text or conversation, whereas for pragmatics this is not necessarily the
case” (oestman_virtanen2011, 282).

47 Durch die textlinguistische und / oder pragmatische Perspektive wird der Untersuchungsbereich CVK bereits
eingeschrankt, und nicht in seinem ganzen Facettenreichtum betrachtet. Viele Aspekte erscheinen dann nicht
mehr als zentral, z. B. die “ebenfalls neuen und auch zweifellos attraktiven Formen des Online-Entertainments”
(muenker2010, 33), d. h. die eher massenmedialen Websites, die auf audiovisuelle Unterhaltung angelegt sind.
Tatsdchlich sind die Studien zu diesem Bereich der CVK tendenziell kommunikationswissenschaftlich oder
soziologisch ausgerichtet.

8 Hierzu gehéren neben Social Networks auch Gaming-Communities (siehe Wikipedia, Online-Community).
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Pragmatische Fragestellungen, die sich auch in den Untersuchungen zur CVK finden, sind
solche nach der Funktion von AuRerungen, nach etwaigen kommunikativen Prinzipien bzw.
Maximen und deiktischen Dimensionen (siehe Beifwenger 2013), aber auch nach den
verwendeten sprachlichen Hoflichkeits-/ Face-Strategien (fir den romanischen Sprachraum
sieche z.B. Thaler 2012b, Bonacchi 2013 oder Frohlich 2015). AuBerdem koénnen
verschiedene Sprechakte (z.B. Entschuldigungen, siehe Harrison & Allton 2013 und
Ratschlage, siehe Locher 2013) oder das Anredeverhalten (siehe De Oliveira 2013) im Fokus
stehen. Monographien zu syntaktischen, morphologischen oder lexikalischen Phanomenen
(z. B. bei Stark 2012 und Riedel & Stark 2013), wo morphosyntaktische Besonderheiten in
franzosischsprachiger SMS-Kommunikation untersucht werden) konnen weiterhin als
Desideratum betrachtet werden.*® Das Buch Pragmatics of Computer Mediated
Communication von Herring & Stein & Virtanen gibt einen guten Uberblick iber den Stand
der pragmatisch ausgerichteten Forschung zur CVK. In der Einfiihrung schlagen die Autoren
eine nitzliche Gliederung des Untersuchungsbereichs vor in: ,1) classical core pragmatic
phenomena (e. g., implicature, presupposition, relevance, speech acts, politeness) in CMC, 2)
CMC-specific phenomena (e. g., emoticons, nicknames, ,Netspeak’), and 3) CMC genres or

modes (blogs, SMS, wikis, chat etc.)” (Herring & Stein & Virtanen 2013, 4).

Fir die Fragestellungen in dieser Untersuchung sind die Bereiche 2 und 3 besonders
interessant und wurden teilweise bereits erdrtert (in den Kapiteln 4 und 5). Im Folgenden
sollen, entsprechend dem Bereich 2, einige der CVK-spezifischen pragmatischen Phanomene
dargestellt werden. lhre ausfiihrliche Darstellung wiirde mehrere weitere Bande fiillen,
weshalb aus den Phanomenen einige derjenigen ausgewahlt werden, die in einem
besonderen Zusammenhang mit den verdnderten medialen Bedingungen der
computervermittelten Kommunikationsformen stehen. Die Orientierung erfolgt hierbei
(exemplarisch) an einer der pragmatischen Kernfragestellungen, der nach der dominanten

kommunikativen Funktion. AuBerdem wird kurz der Frage nach der Existenz und Bedeutung

4 Dafiir gibt es verschiedene Griinde. Zum einen sind Korpusdaten fiir solche Studien unverzichtbar, zum
anderen miussten diese Untersuchungen von der Pramisse ausgehen, dass es tatsachlich, durch den medial-
technologischen Kontext bedingt, zu Abweichungen kommt — der Status der sich in diesen Bereichen
ergebenden vermeintlichen oder realen Neuerungen gegeniber der konventionell-papiernen schriftlichen
Kommunikation ist jedoch ungeklart. Androutsopoulos beispielsweise wirft die Frage auf, “ob die Varianz
zwischen den genannten Kommunikationsformen solche innerhalb derselben Kommunikationsform eigentlich
Ubertrifft” (Androutsopoulos 2007, 87, Hervorhebung im Original).
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kommunikativer Prinzipien nachgegangen; und beides wird auf die
Kommunikationsbedingungen bei WhatsApp bezogen. In Kapitel 6.4 folgt schlieRlich, nach
einem kurzen Uberblick iiber die bisherige Forschung zum CVK-spezifischen Kontext, ein
Vorschlag einer praziseren theoretischen Modellierung durch die Differenzierung

verschiedener Kontextarten und -ebenen, unter Beriicksichtigung des Affordanzkonzepts.

6.2 Dominante kommunikative Funktionen von CVK und von WhatsApp-Chats im
Besonderen

6.2.1 Phatische Sprachfunktion

In vielen Studien wird festgestellt, dass in der CVK — mit einigen Ausnahmen, z. B. bei der
Geschéaftskorrespondenz — die auf Beziehungskonstruktion und -pflege ausgerichtete
kommunikative Funktion dominierend ist. In Bezug auf SMS kommen Thurlow & Poff zu

folgendem Ergebnis:

[T]lhe text messages (..) were overwhelmingly and, for the most part, quite
apparently relational in their orientation, ranging from sending friendly salutations,
to making social arrangements, to substantial friendship maintenance (Thurlow &
Poff 2013, 174).
Die Autoren betonen auRerdem, dass die kommunikative Intention ,primarily affective,
phatic, and socio-coordinative” (Thurlow & Poff 2013, 168) ist, weshalb sie Kurznachrichten
neben dem Mobiltelefon als ,Technologien der Geselligkeit’ (siehe Thurlow & Poff 2013, 174)
bezeichnen (siehe auch Ling & Baron 2013, 196). Ein Grund hierfir ist, so die Autoren, dass
SMS oft in Momenten versendet werden, in denen nicht direkt interagiert werden kann
(sieche Thurlow & Poff 2013, 168).°° Gesprachsanldsse sind also begriindet durch
Kontaktaufbau bzw. -erhaltung sozialer Beziehungen, oder auch durch Langeweile und den
Wunsch nach einem Zeitvertreib (siehe Diirscheid & Frick 2014, 172). Im Grunde entstehen
in vielen Féllen erst durch die Zuganglichkeit und Verfligbarkeit medialer

Ubermittlungstechniken auch tatsichlich Gesprichsanldsse; Androutsopoulos bezeichnet

50 Thurlow und Poff gehen sogar noch weiter und erkliren das umgangssprachliche, informelle Register in SMS
genau durch diesen Mangel an direkter Interaktion: “because texting is most often used to fill gaps in the day
when texters are without direct, face-to-face interpersonal contact, it invariably takes on a chatty tone (Ito and
Okabe 2005)“ (thurlow_poff2013, 168).

96


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#subchapter:dominante-kommunikative-funktionen-von-cvk-und-von-whatsapp-im-besonderen
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#subchapter:dominante-kommunikative-funktionen-von-cvk-und-von-whatsapp-im-besonderen
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:thurlow_poff2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:thurlow_poff2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:ling_baron2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:thurlow_poff2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:duerscheid_frick2014

diese als neu entstandene , Schreibanldsse” (Androutsopoulos 2007, 78). Die Inhalte (d. h.
der referentielle Wert der AuBerung) scheinen dabei oft in den Hintergrund zu treten.

Diirscheid bemerkt diesbeziiglich:

Legt man die Klassifikation der Sprechakttheorie zugrunde, dann gilt: In den meisten
Beispielen dieser Art ist der propositionale Gehalt der AuBerung sekundir. Im
Vordergrund stehen der illokutive und der perlokutive Akt, d. h. die Intention des
Schreibers und die Wirkung, die er mit der SMS erzielen mdchte (Dirscheid 2002a,
111).
Wenn man wie Thurlow & Poff und Eriksen (2001: 60) annimmt, dass auch ein betrachtlicher
Anteil von CVK Liicken und Pausen im Tagesablauf fullen soll, missten demnach auch hier

die phatischen Elemente in den sprachlichen AuBerungen eine wichtige Rolle spielen.

Der 1923 von Malinowski gepragte Ausdruck phatische Kommunion beschreibt ,eine Art der
Rede, bei der durch den bloBen Austausch von Wortern Bande der Gemeinsamkeit
geschaffen werden” (Malinowski 1974, 350). Es sind dies also ,kommunikative[n] Akte, die
ausschlieBlich soziale Funktionen erfiillen” (BuBmann 1990, 574).>! Bazzanella beschreibt die
funzione fatica als ,funzione (...) [che] corrisponde al contatto e ha come scopo quello di
creare e/o mantenere il contatto tra gli interlocutori, tramite formule prevalentemente
stereotipate” (Bazzanella 2005, 14, Hervorhebungen im Original).>? Eine Interpretation von
phatisch als etwas, das auf die Beziehung zwischen den Interaktanten bezogen ist, fasst viele
verschiedene Phanomene zusammen, weshalb der Begriff phatisch teils unterschiedlich
beschrieben und angewendet wird. Im Sinne Jakobsons bedeutet es ,Einstellung auf den
Kontakt” (Jakobson 1979, 91) und zeigt sich beispielsweise im
»uberschwanglich[en]Austausch ritualisierter Formeln“ (Jakobson 1979, 91), die keinen bzw.
nur einen geringen informativen Gehalt haben. Solche Formeln sind bei Gesprachen typisch
fir die er6ffnenden und schlieenden Sequenzen und zeigen sich auch bei vielen Formen

von CVK, besonders auch bei WhatsApp-Kommunikation (vgl. Kapitel 8.2.2).

51 Hierzu Malinowski: “Werden bei der «phatischen Kommunion»» die Wérter primar dazu benutzt, Bedeutung
zu Ubermitteln, die Bedeutung, die ihnen symbolhaft zukommt? Ganz gewiss nicht! Sie erfillen eine soziale
Funktion, und das ist ihr hauptsachliches Ziel (...) Wir konnen hier wiederum sagen, dal die Sprache hier nicht
als Mittel zur Ubermittlung von Gedanken fungiert” (Malinowski 1974, 350 f.).

52 Austin unterscheidet in seiner Sprechakttheorie den phatischen vom phonetischen und rhetischen Akt und
legt somit eine andere Begriffsauslegung zugrunde (siehe Austin1962, 93). Phatisch in diesem Sinne bedeutet
,zum lokutiven Akt gehorig’, d. h. die Produktion von Wortern und Satzen unter Einhaltung bestimmter
grammatischer Regeln.
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Phatische Kommunikation findet nicht nur zwischen Personen statt, die sich zum Zeitpunkt
des kommunikativen Austauschs bereits kennen, mit dem Ziel, die bestehende Verbindung
zu festigen, sondern auch zwischen Unbekannten, bei denen es i. d. R. gar kein Interesse an
anhaltendem Kontakt gibt, beispielsweise auf Zugfahrten, in Aufziigen oder auf
Parkbanken.>® Die Gemeinsamkeit beider Kommunikationssituationen besteht darin, dass fuir
den Austausch die reflektive, intellektuelle Ebene irrelevant ist (siehe Malinowski 1974, 353).
Solch ein zufdlliges Zusammenkommen ist flir computervermittelte Kommunikationsformen
jedoch weniger typisch, da man prinzipiell nicht — wie in Situationen mit unmittelbarem
Kontakt zum Adressaten — in Zugzwang gebracht werden kann, sich aus Hoflichkeit mit
jemandem unterhalten zu miissen, weil diese Person eben gerade neben einem steht oder
sitzt. Genauso ’stolpert’ man in einen anonymen Chatroom nicht einfach ,hinein’, sondern
loggt sich willentlich ein. Auch auf WhatsApp kommunizieren Personen nicht nach dem
Zufallsprinzip sondern hochgradig intentional und adressatenbezogen. Bei WhatsApp-
Gruppenchats kann beobachtet werden, dass es fiir diese oft leichter fallt, eine dominante
kommunikative Funktion zuzuordnen, als bei den Individual-Chats. Der Messenger-Dienst
fragt bei der Bildung einer WhatsApp-Gruppe namlich explizit nach dem Betreff fiir die neue
Gruppe, dieser kann dann wiederum meist als Hinweis auf das ,Thema‘ gedeutet werden.
Gruppen, die vorrangig zur Kontaktpflege (z.B. unter ehemaligen Klassen- /
Studienkameraden) gegriindet wurden, unterscheiden sich von denjenigen Gruppen, die zur
Organisation eines bestimmten Ereignisses gegriindet wurden. Bei letzteren spielt die
phatische Funktion eine untergeordnete Rolle. AuRerdem fallt auf, dass Personen aus
solchen Chats wieder austreten, wenn sie nichts mitzuteilen haben, beispielsweise, weil es
um die Organisation eines Abendessens geht, an dem sie nicht teilnehmen. Ein reihenweises
Verlassen des Chats erfolgt dann, wenn ein gemeinsam organisiertes Vorhaben, fiir das die
Gruppe gegriindet wurde, als beendet angesehen wird. Dies gibt einen weiteren Hinweis auf
die in diesem Fall marginale Rolle der Beziehungspflege und die starke Orientierung am

Inhalt.

53 Hieruiber schreiben Ogden & Richards (1923): “In der ganzen westlichen Welt herrscht die (ibereinstimmende
Meinung, dal} die Menschen haufig zusammenkommen sollten und daR es nicht nur angenehm ist, zu
sprechen, sondern dal} es ein einfaches Gebot der Hoflichkeit ist, etwas zu sagen, selbst wenn kaum etwas zu
sagen ist.” (Ogden & Richards 1974). Heinemann & Viehweger flihren als typische Félle fur solche
Gesprachssituationen, deren Funktion die “Aufnahme, die Erhaltung oder Auspragung sozialer Beziehungen”
ist, “Pausengesprache, Unterhaltungen in Eisenbahnabteilen, GruBpostkarten” (Heinemann & Viehweger 1991,
151) an und beschreiben diese dann als phatisch.
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Die absichtliche und willentliche Kontaktpflege erweist sich bei WhatsApp und ahnlichen
Kommunikationsformen des Instant-Messagings (auch SMS) insgesamt aber als sehr wichtig
und kann somit als eine ihrer dominanten Funktionen betrachtet werden. Erleichtert wird

dies durch ihr groRtenteils schriftbasiertes Wesen:

Text-only CMD is a surprisingly effective way to ,do’ interactional work, in that it

allows users to choose their words with greater care, and reveals less of their

doubts and insecurities (Herring 2001, 622).
Diese in bestimmten Situationen gewollte Kontrollierbarkeit wird auch durch eine
Untersuchung von Dirscheid bestatigt, die in einer Fragebogenerhebung festgestellt haben,
dass Jugendliche haufig SMS versenden, um ,,zum Ausdruck [zu] bringen, was sie sich nicht
zu sagen trauen” (Dirscheid 2002b, 5). Letztendlich ist dies ein Vorteil schriftlicher
Kommunikation allgemein. Zusatzlich besteht bei schriftlicher Interaktion keine Gefahr, dass
der Adressat dem Sender das Rederecht streitig machen kénnte. Aussagen und Reaktionen
sind kontrollierbarer, auch manipulierbarer. Fir die Kommunikation via WhatsApp gilt dies
jedoch nicht uneingeschrankt, da darin quasi-synchroner Austausch forciert wird, der sich
den Bedingungen von Face-to-Face Gesprachen anndhert und somit auch einige der eben
genannten ,Vorteile’ schriftbasierter Kommunikation eingebiiRt werden (siehe Kapitel 8.1

zur Onlinesituativitat).

6.2.2 Emotive Sprachfunktion

Fir die CVK, wie sie in dieser Untersuchung dargestellt wird, erscheint ausgehend von
Jakobsons Sprachfunktionen neben der phatischen auch die emotive bzw. expressive
Funktion von groBer Bedeutung zu sein. Sie bringt ,die Haltung des Sprechers zum
Gesprochenen unmittelbar zum Ausdruck” (Jakobson 1979, 89). Jakobson schreibt liber sie:
,die emotive Schicht der Sprache findet sich am reinsten in den Interjektionen verwirklicht®,
was sich darin zeigt, dass sie AuRerungen einfirben, zum Beispiel um ,Zorn oder Ironie

auszudriicken”; mitunter kdnnen sie auch dquivalent zu Satzen sein (Jakobson 1979, 89).
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Auch Ehlich beschreibt Interjektionen>* als ,das Residuum der Emotionalitat in der Sprache”
(Ehlich 1986, 20) und dadurch ,Ausdruck der psychischen Verarbeitung der Wirklichkeit
durch den Sprecher (...) u. a. unter Einbezug von Erwartungen” (Ehlich 1986, 232). Jedoch
wird die Relevanz von Interjektionen auf eine bestimmte Modalisierungsform der Sprache
eingeschrankt: ,Interjektionen sind in stiarkerem Mass auf gesprochene Realisierung
angewiesen als andere sprachliche Einheiten” (Ehlich 1986, 3, Hervorhebung im Original).
Dahinter steht vermutlich (Ehlich duBert sich nicht explizit dazu) die schon oben erwéahnte
Auffassung der erhdhten Planbarkeit und Kontrollierbarkeit und der geringeren Spontanitat
geschriebener Sprache. Damit geht der Eindruck eines geringeren Grades an als ‘authentisch’
angesehener Emotionalitdt einher; bei Koch & Oesterreicher spiegelt sich dies in den
ndahesprachlichen Kommunikationsbedingungen der Spontanitdt, Affektivitdit und
Expressivitat, vgl. Kapitel 5.1). Es liegt eben nicht an der Modalitdat an sich — denn eine
schriftliche Reprasentation haben die Interjektionen i. d. R. ja sehr wohl — wenn auch etwas
weniger orthographisch normiert. Beispielsweise existiert neben der im Italienischen
gebrauchlichen Interjektion mh, oder mit gelangtem Vokal (mmmh), auch eine Schreibweise
ohne <h> (mm). Im Gegensatz zu anderen Phonemkombinationen kénnen diese Formen nicht
als richtig oder falsch beurteilt werden. Abgesehen von Interjektionen, die z. T. einen
ikonischen Charakter aufweisen (vgl. Kapitel 8.3.6 zu Phoneticons) kann Emotionalitat in der
CVK auch durch vollstandig ikonische Elemente ausgedriickt (Doring 2003, 259) werden.

Gemeint sind die nach ebendieser typischen Funktion benannten Emoticons.>®

In dieser Untersuchung stehen die schriftsprachlichen, im engeren Sinne graphischen
Ausdrucksmittel im Fokus, jedoch soll aufgrund ihrer pragmatischen Bedeutsamkeit,
besonders auch bei WhatsApp, exkursartig ein Uberblick (iber den Einsatz von Emoticons
gegeben werden. Emoticons (auch genannt Emojis*®) kénnen zusatzliche Hinweise darauf
geben, wie eine AuRerung vom Rezipienten interpretiert werden soll. Sie sind somit ein Teil
der ,illocutionary force“ (Dresner & Herring 2010, 255 ff.), besonders wenn keine

unmittelbare Kontrolle dariiber gegeben ist, wie eine AuRerung vom Adressaten aufgefasst

54 “Dazwischengeworfenes, Eingeschobenes, sich Einmischendes” (Ehlich 1986, 19).

55 Hier wird davon ausgegangen, dass der Begriff allgemein bekannt ist. Fiir einen Uberblick siehe Wikipedia,
Emoticon.

56 Das japanische Emoji ist aus einer Zusammensetzung von Bild + Schriftzeichen / Buchstabe entstanden und
umfasst somit auch Ideogramme, die nicht direkt mit bestimmten Gefiihlslagen assoziiert werden, wie dies bei
den Gesichtsausdricken zutrifft.
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wird. Der Hinweis auf lronie z.B. kann durch ein entsprechendes Smileyface, z. B. das
zwinkernde ;-), umgesetzt werden (siehe Thaler 2014, 291). Wenn durch den Hinweis auf
Ironie eine Face-Bedrohung abgewendet wird, koénnen Emoticons auch als Teil der
Perlokution aufgefasst werden. In der Face-to-Face Kommunikation wird Ironie mittels non-
oder paraverbaler Zeichen markiert, weshalb im Fall von computervermittelter
Kommunikation  die ikonischen  Zeichen  zur  lronie-Markierung’ tatsachlich
,kompensatorisch’ gebraucht werden, obwohl diese kompensatorische Sichtweise im Diskurs
um CVK des Ofteren ginzlich abgelehnt wird (vgl. Abschnitt 6.4.1).>7 Fiir Haase et al.
bewegen sich die ,,erwdhnten Ideogramme (...) nahe an der konzeptionellen Miindlichkeit”
(Haase & Huber & Krumeich & Rehm 1997, 65), wobei nicht ganz ersichtlich ist, weshalb die
Autoren einzelne, zudem nicht-sprachliche Elemente auf dem N&ahe- / Distanz-Kontinuum
einordnen, vermutlich aber, weil angenommen werden kann, dass solche Ideogramme eine
vergleichbare Funktion haben wie mimisch-gestische Kontextinformationen, wie sie aus der
medialen Miindlichkeit bekannt sind (siehe Béguelin 2012, 57). Haase et al. fahren
entsprechend fort, dass es sich um ,eine[n] Bereich [handelt], in dem die eigentliche
Schriftsprache als unzureichend empfunden wird” (Haase & Huber & Krumeich & Rehm
1997, 65), und dass , ohne den Einsatz von Ideogrammen (...) sehr leicht MiRverstandnisse
auf[kommen, weil], urspriinglich ironisch gemeinte Bemerkungen (..) ernst genommen
[werden]” (Haase & Huber & Krumeich & Rehm 1997, 64). Ganz dhnlich die Feststellung von

Christiane Maal3:

Zur Vermeidung aggressiver AuRerungen tragen para- und nonverbale Signale wie
Emoticons (...) bei, die groBe Bedeutung fiir das Face Work in der
Internetkommunikation haben (Maal3 2012, 88).

Nicht gekennzeichnete Ironie wiirde eine Face-Verletzung®® darstellen, weshalb in der

Diskussion um die Bedeutung dieser Bildzeichen héaufig auch Héflichkeitstheorien und -

strategien herangezogen werden.

Thurlow und Poff haben in ihrer Untersuchung von Sprachdaten aus SMS entgegen der eben

dargelegten Einschatzungen festgestellt, dass die Bedeutung von Emoticons allgemein

57 Laut Thurlow & Poff handelt es sich dabei um “paralinguistic restitution in graphical form* (Thurlow & Poff
2013, 176, siehe auch Dresner & Herring 2010, 250).
58 Zugrunde gelegt wird hier das héflichkeitstheoretische Face-Konzept von Brown & Levinson 1987.
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Uberschatzt wird; in ihren SMS-Daten seien Smileys ein Randphdnomen, entgegen deren
“exaggerated depiction in the media” (Thurlow & Poff 2013, 176, siehe auch Déring 2003,
100).>° Letztendlich miissten, um Aussagen lber die Quantitdt und Bedeutung von Smileys
bzw. Emoticons®® und deren ggf. einzelsprachlich verschiedene und somit kulturspezifische
Verwendungsweise zu machen, Vergleichskorpora herangezogen werden und weitere
Variablen wie Alter oder Geschlecht eingefiihrt werden. Ausfiihrliche Untersuchungen hierzu
liegen im Bereich der Linguistik noch nicht vor. Zunehmend wenden sich
Sprachwissenschaftler aber dem Zusammenhang zwischen Texten und Bildern zu (siehe

Diekmannshenke & Klemm & Stdckl 2011). Bonacchi bemerkt folgende Tendenz:

Viele Forscher betonen, dass Sprache im Internet Verkiirzungs- und
Verdichtungsprozessen unterliegt. Die Moglichkeit des Bilder- und des
Videoaustausches erlbrigt sprachlich komplexe Kommentare. Smileys und
Emoticons disambiguieren die Aussage und tragen zur Entstehung sehr informativer
Bildtexte bei (Bonacchi 2013, 217).
Eine von Swiftkey durchgefiihrte Studie hat die nationalen und kulturspezifischen
Unterschiede bei der Haufigkeit der Verwendung bestimmter Emojis herausgestellt (siehe
Swiftkey 2015). Von linguistischer Seite werden sie teilweise als Aquivalente zu
Diskursmarkern eingeordnet, was wiederum auf ihre pragmatische Bedeutung verweist.
Davon unterschieden werden muss noch die bildhaft-substituierende Verwendungsweise,
das sogenannte ,«piktorale» Schreiben” (Dirscheid & Frick 2014, 173), d. h. die Ersetzung
bestimmter Lexeme (i. d. R. Substantive) durch das Emoji mit der entsprechenden Referenz,
die in diesem Fall naturlich kein Ausdruck von Emotionalitat ist. Ebenso kbnnen Emoticons in
bestimmten Fallen und Positionen als Parallelsystem zu satzfinalen Interpunktionszeichen
betrachtet werden (siehe Dresner & Herring 2010, 264). Doch gerade letztere, die
Interpunktionszeichen, kénnen genauso interessant und relevant zur Ubermittlung von
pragmatischer Information sein wie Emoticons. Vielleicht — dies muss an dieser Stelle

mangels empirischer Untersuchungen eine MutmaRung bleiben — bedingt durch die vielen

59 Thurlow und Poff weisen an dieser Stelle auf dhnliche Befunde in Ling & Baron 2007 und Hard af Segerstad
2002 hin (siehe Thurlow & Poff 2013, 176).

%0 Die Verwendung der Begriffe Smiley und Emoticon ist zwar nicht immer einheitlich, i. d. R. wird aber
Emoticon als Uberbegriff verwendet, bestimmte Emoticons kdnnen aber aufgrund der Abhingigkeit
bestimmter Grafikformate nicht dargestellt werden. Der ,klassische’ Smiley hingegen, wie er aus den SMS
bekannt ist, wird aus ASCII-Zeichen konstruiert und somit von allen Grafikformaten unterstiitzt, seine
Grundform ist :-).
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Wahlméglichkeiten, dem Rezipienten das Ende von AuRerungen zu signalisieren (neben
Interpunktionszeichen durch Emojis oder auch ohne formalen Satzabschluss allein durch das
Versenden und die dadurch entstehende Hervorhebung im medialen Layout, vgl. Abbildung
5), ist der satzfinale Punkt in bestimmten kommunikativen Doméanen zu einer Art Marker fir
Distanz — zum Sprecher oder zu dem von ihm GeduRerten — geworden. Klin et al. (2016)

haben den Satzendpunkt sogar als Marker fir Unehrlichkeit identifizieren kénnen:%!

[O]ur findings indicate that readers treat the period as pragmatically meaningful in
text messages, but not in handwritten notes. (...) We found that text messages that
ended with a period were rated as less sincere than text messages that did not end
with a period (Gunraj & Drumm-Hewitt & Dashow & Upadhyay & Klin 2016, 1069).
Es ist durchaus denkbar, dass in Abhangigkeit zum Kommunikationsmedium und zur
Kommunikationsform eine funktionale Differenzierung des Interpunktionszeichens

Satzpunkt stattgefunden hat, dass dieses Interpunktionszeichen also pragmatisch ambig

geworden ist und je nach Kontext als mehr oder weniger markiert wahrgenommen wird.

Bei samtlichen Aussagen Uber die Funktion einer sprachlichen Nachricht ist zu bedenken,
dass zwar gewisse lexikalische und morphosyntaktische Elemente als eine Art ‘Trigger’ fir
die Einordnung funktionieren, aber keine vollige Sicherheit bei der Funktionszuweisung

besteht:

Argamon et al. (2003: 332) note that it is notoriously difficult to unambiguously map
given linguistic markers to communicative function: we use the terms ,involved‘ and
Jinformational’ simply as a suggestive label for a correlated set of lexical features
(Bamman & Eisenstein & Schnoebelen 2014, 145).
Ein verlassliches sprachliches Indiz fir die kommunikative Funktion gibt es also nicht. Wenn
lediglich Sprachdaten und keine zusatzlichen Informationen Uber die Sprecher vorliegen,
kommen Funktionszuschreibungen in erster Linie auf der Basis von inhaltlich-semantischen
Kriterien zustande. Dennoch gibt es Texte bzw. schriftbasierte AuRerungen, denen relativ

miihelos eine bestimmte Funktion zugeschrieben werden kann: Bei schriftbasierten

AuRerungen, die im Sinne Sandigs als prototypische Texte verstanden werden kénnen, fallt

1 An ihrer Studie nahmen 126 Studierende der Binghamton University teil (siehe Gunraj & Drumm-Hewitt
2016, 1069).
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eine Funktionsbestimmung leichter. Nun haben wir es bei der CVK aber gerade sehr oft mit

nicht-prototypischen Texten bzw. Textfragmenten zu tun.

Bei der Kommunikation mittels WhatsApp, bei der es sich natirlich keineswegs um einen
einzigen, auf mehrere Turns aufgeteilten Text handelt, sondern vielmehr um einen schrift-
und zuweilen audiobasierten Kommunikationsstrang mit Bild- und Fotoelementen, stellt sich
die Frage, wie weit ein bestimmter Kommunikationsstrang, der teilweise lUber mehrere
Wochen oder Monate fortgesetzt wird, ,heruntergebrochen’ werden muss, um dem
Textfragment Uberhaupt eine bestimmte Funktion zuweisen zu kdnnen. Auferdem wird in
einem Kommunikationsstrang, der in Kollaboration entsteht (im dialogischen Austausch mit
einem oder mehreren Kommunikationspartnern) auch die kommunikative Funktion
gemeinschaftlich konstruiert.? Hier zeigt sich wieder, dass sich das Kriterium der
Textfunktion am besten flir prototypische, monologische Texte eignet. Fiir viele
computervermittelte Kommunikationsformen dialogischer Art, deren schriftbasierte
AuRerungen hier als kollaborative multimodale Kommunikationsstringe  (kurz
Kommunikationsstrange) bezeichnet werden sollen, lasst sich nur das Kriterium der in
bestimmten Segmenten des Kommunikationsstrangs dominanten kommunikativen Funktion

anwenden.

An die Funktionen von Sprache bei Jakobson anknipfend, erscheint auch die poetische eine
Rolle in der CVK zu spielen, insbesondere im Zusammenhang mit ludischen Elementen (siehe
Herring & Stein & Virtanen 2013, 3). SchlieRlich manifestiert sich auch die metasprachliche
Funktion (siehe Jakobson 1979, 92), bisweilen durch die Orientierung am medialen Kode,
wodurch sich die besondere Beschaffenheit und die jeweils spezifischen Bedingungen der
CVK manifestieren. Im Vergleich zur phatischen und emotiven Kommunikation nehmen die
beiden letztgenannten Funktionen weniger Raum ein, was sicherlich auch dem
Facettenreichtum und den vielen unterschiedlichen Erscheinungsformen der phatischen
bzw. emotiven Komponenten des Sprachgebrauchs geschuldet ist. AuBerdem besteht kein

bemerkenswerter Zusammenhang zwischen den eben erlduterten Sprachfunktionen und

52 Sornig beschreibt Dialoge entsprechend als “Texte zu zweit” (Sornig 1983, 227, Hervorhebung im Original;
siehe auch Sandig 1983, 150), was genauso fiir die neueren schriftbasierten dialogischen
Kommunikationsformen gilt.
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den verschiedenen computervermittelten Kommunikationsformen, weshalb an dieser Stelle

auf eine ausfiihrlichere Darstellung verzichtet wird.

6.3 Kommunikative Maximen in der CVK und bei WhatsApp-Chats: Brevity and speed?

Die Prinzipien, nach denen sich sprachliches Handeln richtet, werden bei Bublitz in seiner
ausfihrlichen Begriffsbestimmung fir den Forschungsbereich der Pragmatik als zentral

dargestellt:

Pragmatik ist die Lehre von den Prinzipien, nach denen sich Kommunikations-

teilnehmer richten, wenn sie in sozialen Zusammenhadngen rational, effizient und

zielorientiert interagieren (Bublitz 2009, 24).
Verschiedentlich sind Versuche unternommen worden, die Maximen sprachlichen Handelns,
die in der CVK (bzw. besonders dort) gelten, neu- oder umzuformulieren. Dabei ist es
natirlich nicht moglich, Maximen flir den Bereich der CVK insgesamt zu formulieren,
sondern nur jeweils in Abhdngigkeit von der kommunikativen Funktion und den jeweiligen
Kontextfaktoren: Fir englischsprachige SMS® beispielsweise formulieren Thurlow & Poff
folgende Maximen: ,,(1) brevity and speed, (2) paralinguistic restitution, and (3) phonological
approximation” (Thurlow & Poff 2013, 176). In Anbetracht dessen, dass WhatsApp
besonders hinsichtlich der kommunikativen Funktionen als ,Nachfolger’ der SMS betrachtet
werden kann, sollte diesen drei Prinzipien bzw. Maximen Aufmerksamkeit geschenkt
werden. Dem Prinzip 2 ist jedoch nur bedingt zuzustimmen, dem Prinzip 3 nur in wenigen
Fallen — weshalb es keinen Status als solches verdient. Weitere Erldauterungen miissen an
dieser Stelle ausbleiben, da unter paralinguistic restitution und phonological approximation
viele u. a. formal, aber auch funktional verschiedene Phdnomene subsumiert werden
kénnen. Einige von ihnen wurden bereits dargestellt, z. B. die Emojis, die der paralinguistic
restitution zugeordnet werden kdonnen. Weitere werden in Kapitel 8.3 aufgezeigt, allerdings
nicht unter Rickgriff auf die eben genannte Terminologie. Das erste der drei Prinzipien —

brevity and speed — wird nun ausfihrlicher dargestellt.

53 Der Hinweis auf die Sprache wird um der Vollstindigkeit willen gegeben und nicht etwa aufgrund von
Hinweisen auf Sprachspezifisches.

105


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:bublitz2009
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:thurlow_poff2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#medieninduziert

Ling & Baron fiihren in ihrer kontrastiven Studie das Argument der Kirze als Grund fir die
Bevorzugung von SMS gegeniiber anderen Kommunikationsformen an: “Keeping a message
short was seen a ,very important” reason for Swedes, Americans, and Italians to text rather
than to have a phone conversation” (Ling & Baron 2013, 201). Die Maxime der Kirze ist
jedoch nicht erst durch die neuen Medien eingefiihrt worden (siehe Crystal 2011, 4 und
Béguelin 2012, 59), wovon auch die in spatmittelalterlichen Manuskripten gebrauchlichen
Abbreviaturen zeugen (siehe Ullman 1960, 11).%4 Auch Gudrun Held und Sabine Schwarze
erklaren, dass die brevitas, wie der lateinische Ausdruck bereits vermuten lasst, nichts
genuin Neues in der CVK ist, sondern ein von der antiken Rhetorik ererbtes Prinzip (siehe
Held & Schwarze 2011). Ernest Hess-Littich und Eva Wilde stellen in Bezug auf CVK fest:
,Der rhetorischen Tugend der brevitas oder immerhin der konversationellen Maxime des
Griceschen ,be brief!” muR huldigen, wer mithalten will im Chat.” (Hess-Liittich & Wilde
2003, Hervorhebung im Original, Beitrag ohne Paginierung). Die bedeutende Rolle der Kiirze
bzw. Verkiirzung von AuBerungen in den neuen Medien wird durch die neuartige Form
schriftbasierter Kommunikation unter ,tensioni e accelerazioni senza precedenti” (Held &
Schwarze 2011, 7) begriindet. Ebenso finden wir diese Maxime schon bei Grice als ,Be brief

4

(avoid unnecessary prolixity)“. Er ordnet diese der ,supermaxim — ,Be perspicuous’” (Grice

1975, 46) zu: Sei verstédndlich.

Kirze tragt jedoch nicht immer zu erhdhter Verstandlichkeit bei. Inhaltlich, syntaktisch oder
orthographisch gesehen kann sie beim Adressaten ganz im Gegenteil Unverstandlichkeit
auslosen: Diese ist eine der klassischen Monita, die sich auch immer wieder im
journalistischen und 6ffentlichen Diskurs finden: In einem Artikel der Siiddeutschen Zeitung
(Nr. 1766, 2./3. August 2014, hier zitiert als Online-Version) mit dem Titel E-Mail fiir dich!

Seit 30 Jahren gibt es elektronische Post in Deutschland. Zum Jubildum einige Tipps heilst es:

E-Mails sollten kurz, biindig und auf das notigste beschrankt sein. Wer mit Massen
an Kirzeln ein kryptologisches Ratespiel aus seiner Nachricht macht, tut aber weder
sich noch dem Empfanger einen Gefallen (Radomsky 2014).

4 Ullman schreibt, dass durch die neu gegriindeten Universititen ein erhdhter Bedarf an kostengiinstigeren
Biichern entstanden ist, die Abbreviaturen stellten eine Méglichkeit zur Effizienzsteigerung bei der Anfertigung
von Manuskripten dar (siehe Ullman 1960, 11).
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Linguistische Untersuchungen haben einen solchen, nach Kiirze (und der Verwendung bzw.
Pragung von Abkirzungen) strebenden Sprachgebrauch mit seinen orthographischen
Besonderheiten vielfach als Spezifikum der CVK angefiihrt (siehe z. B. Schlobinski 2012). Die
Ergebnisse oder Beispiele aus diesen Untersuchungen haben schlielllich einen gewissen
Kuriositatscharakter bekommen, was auch daran liegt, dass nicht stark genug differenziert
wurde zwischen CVK-spezifischen und gruppenspezifischen Phidnomenen.®> Eine Maxime
Use abbreviations! kann fiir SMS aufgrund der erhdhten Kosten beim Uberschreiten der
Zeichenbegrenzung noch angenommen werden. Marie-José Béguelin bezeichnet die
finanzielle Relevanz beim Verfassen langerer SMS als ,contrainte externe” und resiimiert: ,le
scripteur (...) doit faire bref” (Béguelin 2012, 53) und weiter ,Les techniques abréviatives
classiques sont bien évidemment utilisées dans les SMS“ (Béguelin 2012, 56). Ling & Baron
stellen diesbezliglich jedoch bereits eine Korrelation des Gebrauchs von Abklirzungen in

Bezug zum Alter fest, was deren Bedeutung insgesamt relativiert:

As a group, younger users (teenagers and young adults) were the heaviest users of

abbreviations, although the overall frequency of such shortened forms was

relatively low (Ling & Baron 2013, 205).5¢
Entsprechend dullerten sich College-Studenten in einer in Canada durchgefiihrten Studie: Sie
seien ,herausgewachsen’ aus dem Alter, in dem sie Abklirzungen bewusst eingesetzt haben,
um durch einen SMS-spezifischen Stil Gruppenzugehdrigkeit zu signalisieren (siehe Ling &
Baron 2013, 206). Das heutige Bild setzt diesen Trend fort: in den mittlerweile am meisten
genutzten Kommunikationsformen Instant-Messaging und E-Mail kann zwar eine Maxime be
brief angenommen werden, sie wird aber nur in seltenen Fallen durch
Buchstabeneinsparungen realisiert (vgl. bezliglich WhatsApp Kapitel 8.3). In einem
allgemeineren Szenario kann diese Maxime in Zusammenhang mit dem Uber die CVK

hinausgreifenden Kooperationsprinzip gebracht werden (siehe Grice 1975, 41).%” Beziiglich

55 Letztere spielen eine wichtige Rolle, besonders im Hinblick auf die Chatrooms. Joachim Héflich und Julian
Gebhardt schildern “sehr intime und aufeinander eingeschworene ,Chat-Gemeinschaften (...), die sich durch
(...) eigene Sprachcodes und Symbolverwendungen auszeichnen” (Hoflich & Gebhardt 2001, 40). In solchen
Fallen Gberwiegt eindeutig die gruppendistinguierende Funktion bestimmter Formulierungen.

56 Ergebnisse aus einer mit ungefihr 2000 Personen aus Norwegen im Jahr 2002 durchgefiihrten Befragung,
unter Einbezug der Texte aus 882 SMS-Nachrichten.

57 Sornig gibt diesbeziiglich jedoch Folgendes zu bedenken: “Es ist fast trivial, festzustellen, daR gewisse
Idealisierungen (...), wie etwa die den sog. Konversationsmaximen zugrundegelegten, eigentlich nie tatsachlich
gegeben sind bzw. eingehalten werden; mehr noch: der Interaktant rechnet gar nicht so unbedingt damit”

107


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:schlobinski2012
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:beguelin2012
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:beguelin2012
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:ling_baron2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:ling_baron2013
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#medieninduziert
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:grice1975

der angestrebten Kirze und Schnelligkeit des kommunikativen Austausches geben Thurlow

und Poff folgende, sehr treffende Erklarung:

[Tlhe need for both brevity and speed appears to be motivated less by
technological constraints than by pragmatic demands such as the ease of turn-
taking / i.e., back-and-forth exchanges) and overall fluidity of social interaction
(Thurlow & Poff 2013, 176, Hervorhebungen KJ).
Technologisch bedingten Faktoren, wie im Falle der SMS die Zeichenbegrenzung auf 160
Zeichen, rdumen die Autoren also weniger Gewicht ein als ‘pragmatischen Erfordernissen’,
z. B. des Zeitdrucks. Passenderweise zeigt sich gerade bei der SMS am deutlichsten der
Einfluss der Maxime be brief. Baron schreibt iber mobile phone communication: , payment

and subscription structure affect the flow and the form of communication” (Ling & Baron

2013, 197).58

Auch im Vergleich zwischen der SMS einerseits, und einer WhatsApp-Nachricht, bei dem es
keine Zeichenbegrenzung gibt, andererseits, zeigen sich Unterschiede in der Einhaltung der
Maxime be brief. Dies gilt freilich nur, wenn im Handytarif eine Einzelberechnung der Kosten
pro verschickter SMS vorgesehen ist. In solch einem Fall bilden SMS-Nachrichten, die nur aus
einem einzigen Wort bestehen, die Ausnahme. Dies leuchtet ein, da ein Wort zu senden
genauso teuer ist wie eine langere Nachricht (siehe Ling & Baron 2013, 205 f.). Bei WhatsApp
verhadlt es sich umgekehrt: Nachrichten, die nur aus einem Wort bestehen, sind alles andere
als selten. Okonomiebestrebungen gibt es also sowohl bei SMS als auch bei WhatsApp,
jedoch wird einmal an den Kosten und einmal an der ,Produktionszeit’ gespart (siehe

Diirscheid & Frick 2014, 171).

Hier stellt sich jedoch ein grundsatzliches Problem: Mit welchem MaRstab lasst sich die
Kiirze oder Linge von schriftbasierten AuRerungen tiberhaupt messen? Die Textgrenzen bei

einer SMS lassen sich noch relativ leicht bestimmen. Sie entsprechen gemal der allgemeinen

(Sornig 1983, 229, Hervorhebung im Original). Der Autor stellt damit den Wert und die Bedeutung
kommunikativer Prinzipien / Maximen infrage, weshalb sich die Uberlegung anschlieRt, was ihr konkreter
Nutzen fir die linguistische Forschung bezliglich der CVK sein kdnnte. Sofern es moglich ist, flir kommunikative
Konstellationen (um einen sehr allgemeinen Terminus zu verwenden) bestimmte Maxime zu bestimmen,
wirde sich dadurch bestimmtes sprachliches Verhalten voraussagen oder erkldren lassen.

8 Diirscheid & Stark fiihren einige ihrer Erkenntnisse aus der Untersuchung ihres multilingualen SMS-Korpus
ebenso auf den Einfluss technologischer Faktoren zuriick (siehe Diirscheid & Stark 2011).
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Auffassung einer Kurzmitteilung mit maximal 160 Zeichen und sind somit auch zahlbar. In
Ausnahmefillen werden mehrere Nachrichten hintereinander gesendet, deren inhaltlich-
thematische Struktur auf einen Zusammenhang hinweist. Cécile Petitjean und Etienne
Morel zitieren die Ergebnisse aus einer Studie von Konig 2015, in der bezlglich des

sprachlichen Verhaltens Folgendes festgestellt wurde:

Whereas in SMS communication participants tend to separate exchanges in clear-

cut dialogue sequences, in WhatsApp such definite structures often cannot be easily

identified (Petitjean & Morel 2017, 3).
Bei WhatsApp, wo oftmals inhaltlich (und syntaktisch) zusammengehérige AuRerungen (z. B.
Anrede / GruB und eine Frage) uUber mehrere Nachrichten, d. h. farblich abgesetzte
,Sprechblasen’, verteilt werden, erscheint es somit angemessener, von einem Kontinuum der
Kommunikation zu sprechen — womit die Textldnge aber nicht mehr messbar ist. Eine
Moglichkeit besteht darin, die Lange als Inhalt einer ,Verschickungshandlung” (BeiBwenger
2007, 478) zu sehen. Nur so kann ein Vergleich zwischen SMS und WhatsApp liberhaupt

moglich gemacht werden.

In einer Kommunikationsform, in der so viel und so oft kommuniziert wird wie in keiner
zuvor, erscheint eine Maxime wie be brief fast schon als paradox. Andererseits gelten
mittlerweile auch die personliche Erreichbarkeit und Verfligbarkeit als eine Art
Verhaltensmaxime bei der Kommunikation. AulRerdem kann die offensichtliche ,Verletzung’
der be brief-Maxime auch ein Hinweis darauf sein, dass als dominante kommunikative

Funktion die Beziehungspflege im Vordergrund steht.

Bezeichnenderweise wird die (angenommene) Knappheit der Texte zusammen mit einem
weiteren fir die CVK vieldiskutierten Aspekt, dem der sprachlichen Héflichkeit, durch vom
Smartphone-Betriebssystem vorgenommene ,Signaturen’ thematisiert. Solche sogenannten
mobilen E-Mail-Signaturen haben je nach Betriebssystem und z.T. Mobilfunkanbieter
unterschiedliche Formen. Beispielsweise kann am Ende einer E-Mail ein automatisch
eingefligtes ,Sent via mobile device. Please excuse brevity and typos.’ stehen, oder sogar
pseudo-personlich formuliert ,Sent via mobile device. Please excuse my brevity.” Die

Formulierung Please excuse hat zum Ziel, eine Bedrohung des positive face des Absenders,
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aber auch des negative face des Empfingers abzuwenden.®® Bei ersterem handelt es sich um
den (vermeintlichen) Wunsch des Verfassers einer Nachricht, als sprachlich-stilistisch
kompetent aufzutreten und in der Lage zu sein, komplexe Satze ohne orthographische
Fehler zu produzieren. Bei letzterem steht das Recht des Empfangers im Fokus, der von
wenig elaborierten und fehlerhaften Texten ,verschont’ bleiben moéchte; denn aus solchen
kdnnte man — im Extremfall freilich — Nachlassigkeit und Respektlosigkeit des Absenders

schlieRen.

Hierin zeigt sich, dass Kiirze nicht nur aufgrund von Un- oder Missverstandlichkeit den
kommunikativen Ablauf stéren kann, sondern, was besonders aus der letzten Formulierung
ersichtlich wird, auch als schlicht unhoflich aufgefasst werden kann. Sprachlich kénnte dieser
,Unhoflichkeitseffekt’ durch fehlende Anrede- oder GrulRformen, aufgrund von elliptischem
Satzbau oder dem Verzicht auf abténende Formulierungen (Hedges als Ausdruck der
negative politeness) zustandekommen. Ob diese Formen tatsdchlich unhoflich wirken, liegt
jedoch an einer Reihe weiterer sozialer, kultureller und nicht zuletzt individueller Faktoren.
Dazu zdhlen der Grad der Vertrautheit zwischen den Personen und deren Status,
generationale Unterschiede, aber auch gruppenspezifische Konventionen. Bonacchi bemerkt

hierzu in Anlehnung an Wolanska:

Hofliche Formen, wie etwa BegriilBungsformen und Anredeformen, werden bei SMS
und Chats, vor allem aber in der peer-to-peer Kommunikation, auf ein Minimum
reduziert bzw. vereinfacht (Wolanska 2006: 92). In asymmetrischen Beziehungen,
etwa zwischen Vorgesetzten und Angestellten, werden nach wie vor
Hoflichkeitsformen (Anredeformen, GruRformeln)in Interaktionen verwendet
(Bonacchi 2013, 222, Hervorhebung im Original).

Zu letztgenannten, gruppenspezifischen sprachlichen Verhaltensweisen, zahlt auch die

Unternehmenskultur: Die in Minchen ansadssige Firma Tarifhaus AG beispielsweise hat zur

Effizienzsteigerung bei der E-Mail-Kommunikation einen Leitfaden an ihre Mitarbeiter

herausgegeben, in dem diese angehalten werden, bei firmenintern versendeten E-Mails

stets die Anrede- und GruRformeln wegzulassen.

9 Mit Hoflichkeitsphinomenen und -strategien in der CVK beschiftigt sich die Monographie von Thaler (2012b)
und der von Bedijs, Held & Maal herausgegebene Sammelband Face Work and Social Media (2014), sowie ein
Kapitel in Bonacchis Monographie (2013).
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Die Tatsache, dass in der Signatur Sent via mobile device. Please excuse brevity and typos
auch die Orthographie Erwahnung findet, legt die Pramisse zugrunde, dass bei einer vom
Mobiltelefon, vermutlich von unterwegs abgesendeten Nachricht eine schwachere
Kontrollméglichkeit beziglich der Einhaltung orthographischer Normen gegeben ist als in
Situationen, bei denen eine Nachricht in ruhiger Atmosphare, an einem grofBeren Bildschirm
und unter weniger Zeitdruck formuliert werden kann. Zu einer solchen Diskrepanz zwischen
Produktions- und Rezeptionsbedingungen kommt es vorrangig, wenn dieselbe
Kommunikationsform (z. B. E-Mail) von unterschiedlichen Kommunikationsmedien

(Smartphone vs. Computer) benutzt wird.

6.4 Medial-situative Kontextfaktoren in der CVK

6.4.1 Reduktionistische Ansdtze

Das eigentlich zentrale Konzept fir die Pragmatik allgemein und fir CVK im Besonderen ist
das des Kontextes. Er tritt nahezu als eine Art Schliisselbegriff pragmatischer Uberlegungen
auf. So wird Pragmatik bei Bublitz als Lehre der ,vom Sprecher gemeinten und vom Horer
verstandenen Bedeutung sprachlicher AuRerungen in ihren Kontexten” (Bublitz 2009, 14)
definiert. Karl Blhler stellte darliber hinaus fest, dass man ,keinem Sachverstiandigen zu
beweisen [braucht], dalR das wichtigste und interessanteste Umfeld eines Sprachzeichens
sein Kontext ist“ (Blihler 1934, 155). Auch die Sprachbenutzer selbst sind sich dieser
Tatsache stets und in hohem Male bewusst: “texters almost always recognize that language
use is context specific” (Thurlow & Poff 2013, 171). Jakobson zdhlt den Kontext zu den
,konstitutiven Faktoren in jedem Sprechereignis, in jedem verbalen Kommunikationsakt. Der
SENDER macht dem EMPFANGER eine MITTEILUNG. Um wirksam zu sein, bedarf die
Mitteilung eines KONTEXTS, auf den sie sich bezieht” (Jakobson 1979, 88, Hervorhebungen
im Original). Der Kontext fungiert somit nicht nur als Referenz, sondern auch als
konstitutiver Faktor. Im Fall mediatisierter Kommunikation ist dies besonders evident, da die
situativen Voraussetzungen den Sender und den Empfanger erst in Kontakt miteinander
bringen und das Zustandekommen bzw. den Austausch einer Mitteilung ermdglichen.

Anders ausgedriickt: Im Fall der medialen Ubertragung (aufgrund riumlicher Distanz) wird
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ein Teil der Kontextualisierung erst durch die Mediatisierung ermoglicht. Die
Kontextdefinition von Sperber & Wilson als ,,psychological construct, a subset of the hearer’s
assumptions about the world” (2013, 221) konnte erganzt werden — neben den Annahmen
und Erwartungen hinsichtlich einer bestimmten AuRerungssituation — um das Wissen zu

ganz bestimmten technologischen Gegebenheiten.

Kontext im engeren Sinne (auch: Kotext) beschreibt die direkte Umgebung eines
sprachlichen Elements. Crystal nennt dies ,The parts of an utterance next to or near a
linguistic unit (such as a word) which is the focus of attention” (Crystal 1992, 82, siehe auch
Crystal 1997, 424). Im weiteren Sinne umfasst der Begriff Kontext die situativen und
kulturellen Parameter, d. h. auch die AuBerungssituation und die auBersprachlichen
Wissensbestiande der Sprachgemeinschaft finden Bericksichtigung. Bisweilen wird Kotext
auch in Abgrenzung zu Kontext definiert, letzterer umfasst dann nur die nicht-sprachlichen
deutungsrelevanten Bestandteile. Malinowski (1923) beispielsweise unterscheidet einen
sprachlichen Kontext und einen Situationskontext (siehe Malinowski 1974, 339). Eine
konsequente Differenzierung zwischen Ko- und Kontext ist jedoch nicht unproblematisch.
Einen der Grinde hierflir beschreibt Tognini-Bonelli: ,contextual elements, such as the
relevant participants or the relevant objects (...) often have a correlate linguistic realisation
in the co-text” (Tognini-Bonelli 2001, 87). Wenn in dieser Analyse auf den Kotext Bezug
genommen wird, so wird dieser auch explizit als solcher bezeichnet. In den anderen Fallen
bezieht sich der Terminus Kontext auf alle fir die Produktion und Rezeption einer

sprachlichen AuBerung deutungsrelevanten Faktoren.

Zu Beginn dieses Abschnitts wurde die zentrale Bedeutung des Konzepts Kontext fiir die
Begriffsbestimmung von Pragmatik hervorgehoben. Crystals Definition von Pragmatik
hingegen enthalt den Begriff des Kontextes gar nicht. Dennoch erweist sich seine Definition

im Hinblick auf die Frage nach dem Einfluss medialer Faktoren als aufschlussreich:

[Pragmatics is] The study of language from the point of view of the users, especially
of the choices they make, the constraints they encounter in using language in social
interaction, and the effects their use of language has on the other participants in
the act of communication (Crystal 1997, 301, Hervorhebungen KJ).
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Ebenso wie den Begriff des Kontexts vermeidet Crystal den der Situation bzw. der
Situationsabhangigkeit (siehe Buffmann 1990, 606) und umgeht somit unscharfe Konzepte.
Stattdessen betont er die Opposition choices versus constraints, die sich im Zusammenhang
mit Kommunikationsmedien ebenfalls anwenden lasst. Es stellt sich zum einen die Frage,
inwiefern medial vermittelte Kommunikation mit Wahl- bzw. Auswahlmdglichkeiten zu tun
hat, zum anderen, inwiefern eine Wahlmaoglichkeit nur scheinbar oder gar nicht besteht und
constraints, also Beschrankungen vorliegen. Im Zusammenhang mit constraints in der CVK
stellt sich sodann die Frage, inwiefern die Kommunikationssituation im Vergleich zu anderen,
funktional &hnlichen Kommunikationssituationen Einschrankungen bzw. Reduktionen
erfahrt. Sproull & Kieslers oft zitiertes und unterschiedlich rezipiertes Kanalreduktionsmodell
beschreibt die technisierte Kommunikation genau unter diesem Aspekt; sie sei aufgrund

fehlender social context cues defizitar:

All communication media attenuate to at least some degree the social context cues
available in face-to-face conversation. The telephone reduces dynamic and static
cues by eliminating visual information about communicators. Letters and memos
reduce static cues by imposing standardized format conventions; they eliminate
dynamic cues altogether (Sproull & Kiesler 1986, 1496).7°
Bezliglich ihrer Hypothesen stitzen sich Sproull & Kiesler auf Studien, in denen die
Kommunikationsformen direktes Gesprach (d. h. Interview) und Papierfragebogen
miteinander verglichen wurden und belegten dadurch, dass sich Personen, die face-to-face
befragt wurden, sozialvertraglicher, aber auch zurlickhaltender duflerten als diejenigen,
denen ein Fragebogen vorgelegt wurde (Sproull & Kiesler 1986, 1496). Ahnliche Ergebnisse
erwarteten die Autoren bei der E-Mail-Kkommunikation im Vergleich zur Face-to-Face
Kommunikation. Tatsachlich bestatigten ihre Daten, dass sich bei Personen, die E-Mails

sendeten, ein riicksichtsloseres Verhalten manifestierte. Als Begriindung fiihren die Autoren

u. a. Folgendes an:

People adjust the target, the tone and their verbal content of their communications
in response to their definition and interpretation of the situation. Typically, when
social context cues are strong, behavior tends to be relatively other-focused,
differentiated, and controlled. When social context cues are weak, people’s feelings

70 Unter dynamischen context cues verstehen Sproull & Kiesler nonverbale Verhaltensweisen wie
zustimmendes Nicken oder kritisches Stirnrunzeln, unter statischen context cues hingegen Statussymbole wie
“a private office, a big desk, and a personal secretary” (sproull_kiesler1986, 1495).
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of anonymity tend to produce relatively self-centered and unregulated behavior (...)
people become relatively unconcerned with making a good appearance (...). Their
behavior becomes more extreme, more impulsive, and less socially differentiated
(...) (Sproull & Kiesler 1986, 1495 f.).
Auch Nicola Déring bekraftigt in ihrem Buch Sozialpsychologie des Internet, die Ansicht, dass
aufgrund der ,Verringerung der Kommunikationskanale” (Doring 2003, 154) und dem damit
verbundenen Verlust an Kontextinformationen ein Abbau von ,soziale[n] Hemmungen,
Hirden, Privilegien und Kontrollen“ (Doring 2003, 155) vor sich geht, weshalb
Feindseligkeiten und soziale Normen verletzendes Verhalten verstarkt werden kann (siehe
Doring 2003, 155). Je nach medialer Kommunikationsform besteht eine Maoglichkeit,
anonymisiert aufzutreten und zu kommunizieren und wird auch in Anspruch genommen —
oder eben nicht. Abgesehen von Chatrooms ist das Agieren mit Avataren auch fir
Kommentare in Internetforen oder Bewertungen von Dienstleistungen typisch. Zudem ist die
Kommunikation hier auch i. d. R. als asynchron zu klassifizieren, d. h. die Mdoglichkeit der
direkten Rickkopplung (bei verbalen Angriffen in Form von Betroffenheit oder Aggression)
ist nicht gegeben. Sobald diese partielle ,Entpersonifizierung’ und der asynchrone Charakter
wegfallen, weil sie untypisch fiir die Kommunikationsart sind (z. B. bei WhatsApp), ist
anzunehmen, dass sich das sprachliche Verhalten verandert, z. B. allgemein mehr auf die
Vermeidung face-bedrohender Sprechakte geachtet wird. Genauso wie die negativen, face-
verletzenden Konsequenzen dieser enthemmenden ,Entpersonifizierung’ kénnen jedoch
auch umgekehrt allgemein als positiv beurteilte Verhaltensweisen resultieren, wie
Komplimente oder Aufgeschlossenheit und Unvoreingenommenbheit. Die sogenannten Filter-
Modelle (z.B. Culnan & Markus 1987), die als Weiterentwicklung des
Kanalreduktionsmodells verstanden werden kénnen, weisen auch auf diesen positiven Effekt
hin, anstatt ,pauschal von einer Verarmung und Ent-Wirklichung auszugehen” (Doring 2003,

154).

Aullerdem ist zu bedenken, dass man fiir bestimmte kommunikative Ziele auch bewusst
bestimmte Kommunikationsformen auswahlt (wie ein verargerter Gast, der nach einem
Restaurantbesuch eine sehr schlechte Bewertung anonym im Internet postet, oder ein nach
einer Arztbehandlung unzufriedener Patient). Es gibt also keine Monokausalitdt nach dem

Schema: ,Reduzierter’ Kontext (im Sinne von Sproull & Kiesler) fiihrt zu ungehemmterem
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sprachlichen Verhalten. Es konnte auch umgekehrt eine bestimmte kommunikative Absicht

(Drohung, Beschwerde) zur Wahl eines ganz bestimmten Kommunikationsmediums fiihren.”*

Auch wenn das Kanalreduktionsmodell heute als einseitig und kulturpessimistisch gilt, so
sind seine Annahmen beziiglich der Unterschiede zwischen Gesprachen von Angesicht zu
Angesicht und elektronisch vermittelter Kommunikation nicht grundsatzlich falsch.”?> Zwar
haben sich die Produktions- und Rezeptionsbedingungen in der CVK gedndert, z. B. das
Versenden und Empfangen von E-Mails mittels Mobiltelefonen, die Verfligbarkeit von
Rechtschreibkontrolle oder die Mdglichkeit der Einbindung ikonischer Elemente. Jedoch
stimmt es nach wie vor, dass durch die nicht gleichzeitige physische Anwesenheit der
Interaktionspartner eine Reduzierung einiger perzeptiver Kanale vorliegt, was auch noch in
rezenten Publikationen, jedoch eher aus dem angloamerikanischen Bereich, betont wird
(z. B. in der Untersuchung von Kate Scott 2015 zum Thema Twitter). Wichtige paraverbale
Zeichen der direkten Kommunikation (am Telefon oder face-to-face) wie ,Intonation,
Betonung, Sprachmelodie und -rhythmus (...), Lachen, Histeln u. a.” (Janich 2010, 241 f.)
sind z. T. nonintentional und horbar, sie kbnnen aber — in einem dann intentionalen Akt —
in nicht mehr hor- sondern sichtbare Zeichen ,ibersetzt’ werden, und zwar mit den Mitteln,

die durch das Kommunikationsmittel zur Verfligung gestellt werden (vgl. Kapitel 8.3).

Allgemein — und das liegt natlrlich nicht an der Digitalisierung an sich — wohnt schriftlich
festgehaltenen Botschaften durch ihre Kontextentbindung’? ,ein betrichtliches Potential an
Unverstandlichkeit” (Krefeld 2007, 81) inne. Dieses Potential ist umso héher, wenn zusatzlich
eine geringe Vertrautheit der Interaktanten oder eine starkere monologische Ausrichtung

gegeben ist (siehe Scott 2015, 11). Dies bestatigt auch O’Driscoll:

71 Studien {iber den Zusammenhang zwischen der Wahl bzw. Priferenz eines bestimmten
Kommunikationsmittels / einer bestimmten Kommunikationsform und einer bestimmten kommunikativen
Absicht kénnen als Desideratum betrachtet werden.

72 Die Schlussfolgerungen, die Sproull & Kiesler ziehen, erscheinen typisch fiir die Friihphase mit dem Umgang
eines neuen, grof3teils unvertrauten Kommunikationsmediums. Die Autoren selbst weisen dies jedoch
entschieden zuriick (siehe Sproull & Kiesler 1986, 1509 f.), was mit einem Anspruch auf Generalisierbarkeit fiir
ihre Ergebnisse einhergeht. Aulerdem stellen die Autoren beziiglich des kommunikativen Potentials von E-
Mails am Ende ihres Aufsatzes folgende Prognose, die heute als bestétigt gelten kann: “The real value (...) could
be increased sociability and organizational attachment. People like to be sociable at work. A technology that
makes it easy to be sociable — be it a water fountain, coffee pot, telephone or EMS — will be used for sociability.
EMS has the potential to be a good technology for sociability” (sproull_kiesler1986, 1511).

73 Zum Zusammenhang zwischen Literalitit, konzeptioneller Schriftlichkeit und Kontextentbindung siehe Feilke
(2007).
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[T]he producer is not present to witness the reception of a message and so
receivers do not have to manage their reception of it (...) hence the ubiquitous
modern tendency to ill-judge e-mail messages which turn out to cause offence
(O’Driscoll 2011, 26).
Wenn in diesem Sinne von Kontextentbindung die Rede ist, ist mit Kontext die konkrete
AuBerungssituation in der direkten Kommunikation gemeint. Hiufig ist in diesem
Zusammenhang auch von Entkontextualisierung die Rede, insofern als ,weniger
kommunikative Kontextinformationen verfligbar sind“, insbesondere, was die ,als
beziehungsrelevant eingestuften nonverbalen Hinweise” (Hoflich & Gebhardt 2001, 29)
betrifft, die in einer direkten Interaktion eine wichtige Rolle spielen. Von diesem konkreten
und geteilten situativen Kontext ,losgeldste’, schriftbasierte AuRerungen schweben nun aber
keineswegs in einem kontextfreien Raum, da der kommunikative Raum in vieler Hinsicht
anderweitig kontextuell ‘angereichert’ werden kann. Die sozialen Netzwerke beispielsweise
ermutigen durch Upload-Madglichkeiten und gezielte Nachfragen ihre Nutzer dazu, ihr Profil
mit Informationen zum sozialen Kontext, also zur Identitat der interagierenden Personen, zu
erganzen. Somit werden weitaus mehr cues geliefert, als Sproull & Kiesler dies fiir die E-Mail-
Kommunikation beschrieben haben: Personliche Fotos, Angaben zu Alter, Geschlecht,
Ausbildung, Wohnort, beherrschte Sprachen und diverse Vorlieben, um nur einige zu
nennen, aber natlirlich auch die sprachlichen Aktivitditen selbst, die bei Postings,
Kommentaren oder Selbstcharakterisierungen mehr oder weniger explizit zur
Identitatskonstruktion und zum enrichment der social cues beitragen (siehe Bedijs & Held &

MaaR 2014, 11 f.).74

Entgegengesetzt zur u. a. von Sproull & Kiesler vertretenen Defizithypothese steht auRerdem
die Behauptung, die Kompensation non- und paraverbaler Zeichen sei kein Ausdruck
irgendeines Mangels, sondern wiirde zu eigenstandigen und voll-funktionalen
Kommunikationsstrategien werden, wodurch es sogar unpassend erscheinen konnte,
Uberhaupt von kompensatorischen Strategien zu sprechen. Diese (neueren)

Forschungsansatze (z.B. bei Androutsopoulos 2007, 73) vertreten gleichzeitig eine

7% In den Anfingen der Forschung zur CMC, in denen liberwiegend (auch aufgrund der Zugénglichkeit der
Sprachdaten) anonyme, many-to-many Kommunikationsformen, z. B. der IRC, untersucht wurden, trat der
Mangel an sozialen Kontextinformationen noch starker hervor. Paolillo (2001) beschreibt CVK folgendermalRen:
“CMC, where social background information is scarce, and where the only observable social structure may be
that which ermerges through on-line interaction” (paolillo2001, 181).
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Sichtweise, in der nicht etwa die constraints und die determinierende Kraft der neuen
Medien zentral ist, sondern vielmehr die Wahlmoglichkeiten und aktiven
Nutzerentscheidungen. Tatsachlich lieRe sich eine reduktionistisch-deterministische
Sichtweise nur dann rechtfertigen, wenn als ,Vergleichsfolie’ zur CVK das Face-to-Face
Gesprach herangezogen wird. Zieht man hingegen die konventionelle, die ,hard copy
communication” (Sproull & Kiesler 1986, 1494) zu einem Vergleich heran, so erscheint CVK
in vielen Bereichen umso ‘reicher’. Vielmehr als das Attribut /ean (entsprechend der
Beschreibung in einem Artikel von Daft & Lengel 1984), wiirde somit rich zutreffen. Gunraij

et al. argumentieren in diese Richtung:

In contrast with the earlier belief that CMC is less rich than face-to-face
conversation given the lack of important social cues (..), more recent results
indicate that CMC is able to convey subtle interpersonal information (...), perhaps
even more effectively than face-to-face communication in some circumstances
(Gunraj & Drumm-Hewitt & Dashow & Upadhyay & Klin 2016, 1067).

Dies gilt fur das Kommunikationsmedium wund, allgemeiner, die mediatisierte

Kommunikation. Jones bringt beide Standpunkte zu einer Synthese:

Text-based CMC (...) is both lean and rich: lean in the reduced cues it makes
available and rich in the ways participants use these cues to create the strong sense
of intimacy and solidarity associated with what Walther (1996) calls ,hyperpersonal
communication” (Jones 2013, 491).
Der Eindruck, die CVK sei rich, ist unterschiedlichen Erscheinungen geschuldet: Man kdnnte
reich mit Vielfdltig assoziieren und dabei an die Multimodalitdt denken, an Bilder und

Emoticons oder animierte Bilder, ebenso an die vielen sprachspielerischen Elemente, fiir

deren Verwendung es die unterschiedlichsten Motive geben kann.

Hinter der Frage nach den konkreten constraints und choices steht natlirlich immer die Frage
nach den bestimmenden Kontextfaktoren und ihrer Gewichtung. Dazu kann das aus der

Psychologie stammende Konzept der Affordanzen herangezogen werden.
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6.4.2 Die Rolle der Affordanzen in der CVK

Im Rahmen der kritischen Rezeption des Koch/Oesterreicher-Ansatzes in Kapitel 5 wurde
bereits auf die in neueren Forschungsarbeiten konstatierte ,Medienvergessenheit’ dieses
Ansatzes verwiesen. Dieses Schicksal scheint den Kommunikationsmedien nicht nur in der
Sprachwissenschaft zu widerfahren. Eine dhnlich geartete Kritik hinsichtlich ,soziologische[r]
Untersuchungen von Informations- und Kommunikationstechnologien” fiihrt Nicole Zillien
an, wenn sie schreibt, dass diese Studien ,,oft merkwiirdig objektlos” (Zillien 2009, 161) sind,

und weiter:

[Dlie Merkmale der technologischen Artefakte, deren Nutzung und Wirkung
untersucht werden soll, werden nur selten explizit in die empirischen Studien mit
einbezogen — wenn dies geschieht, erfolgt es oft unsystematisch und ohne
Theoriebezug (Zillien 2009, 161).
Mit den Merkmalen — ganz allgemein — von Objekten beschaftigte sich auch der
Psychologe James Gibson. Seine wahrnehmungspsychologischen Ansatze sind zwar nicht
medienwissenschaftlich ausgelegt, wurden aber von dieser Disziplin, insbesondere im
Bereich der neuen Medien und Kommunikationstechnologien fruchtbar gemacht (siehe
Evans & Pearce & Vitak & Treem 2016, 39). Infolgedessen wurden sie auch von einigen
wenigen Sprachwissenschaftlern rezipiert. Dem Ansatz von Gibson folgend, tragen Objekte
eine implizite Botschaft in sich, die etwas dariber aussagt, was ihr Zweck ist und zu was sie
normalerweise benutzt werden (,possibilities or opportunities”, Gibson 1986, 18), z. B. im
Fall des Stuhls ,zum Sitzen‘ oder beim Ball ,zum Werfen’. Dahinter steht das Schema x
affords y, fiir den Ball gilt also ,affords throwing” und fir das Messer ,affords cutting”
(Gibson 1986, 133). Zur Beschreibung dieser Relation zwischen dem Gegenstand und seiner
Verwendung bildet Gibson das Substantiv affordance (dt. ,Affordanz’, siehe Zillien 2009,
164).

Gibson legt auBerdem dar, dass eine Affordanz aus einer invarianten Kombination von
Variablen besteht. Invariant bedeutet fiir ihn aber nicht, dass ein Objekt immer genau auf
eine ganz bestimmte Affordanz festgelegt sein muss: , The fact that a stone is a missile does
not imply that it cannot be other things as well” (Gibson 1986, 134). Die Moglichkeit des

kreativen oder alternativen Umgangs mit einem Objekt ist also stets gegeben; dennoch

118


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:zillien2009
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:zillien2009
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:evans_pearce2016
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:gibson1986
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:zillien2009
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:zillien2009
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:gibson1986

existieren fiir jeden Gegenstand allgemein akzeptierte, typischere, und weniger typische
Verwendungsweisen. Bei der Bestimmung und Beschreibung von Affordanzen bei Objekten
(die Gibson z. T. medium nennt) geht es somit vielmehr um ,the kinds of work or activities
for which a medium is particularly well suited” (Baron 2005, 18, Hervorhebungen KlJ), oder,
wie Alan Costall es ausdriickt: ,,Objects have their proper or ,preferred’ affordances” (Costall
1995, 472). Dabei zeigen Affordanzen nur die in einer bestimmten Situation relevanten
Handlungsmoglichkeiten auf, die anderen werden quasi ausgeblendet. Gibson begriindet

dies damit, dass die Wahrnehmung stets 6kologisch orientiert ist (siehe Gibson 1986, 135).

Die Tatsache, dass Objekte auch fiir andere Zwecke verwendet werden kénnen, schlieft eine
rigoros reduktionistische Sichtweise auf die Mensch-Objekt-Interaktion aus (siehe Zillien
2009, 177 ff.); oder anders ausgedriickt: mit einem Objekt konnen bestimmte Dinge
ausgeflihrt werden, sie missen es aber nicht. In eine dhnliche Richtung geht, so Gibson, auch
der von Kurt Lewin gepragte Begriff des Aufforderungscharakters. Gibson Gbernimmt dieses
aus der Gestalttheorie stammende Konzept jedoch nicht uneingeschrankt, sondern

prazisiert:

The concept of affordance is derived from these concepts of valence, invitation, and
demand but with a crucial difference. The affordance of something does not change
as the need of the observer changes. The observer may or may not perceive or
attend to the affordance, according to his needs, but the affordance, being
invariant, is always there to be perceived (Gibson 1986, 139, Hervorhebung im
Original).
Trotz der gemal Gibson bestehenden Invarianz von Affordanzen entscheidet letztendlich
immer das menschliche Subjekt, ob Merkmale als Affordanzen wahrgenommen werden oder
nicht. Somit kénnen Affordanzen gleichermalien durch Subjektivitat wie durch Objektivitat
charakterisiert werden (siehe Zillien 2009, 165). Die Subjektivitat zeigt sich in den
Handlungsmoglichkeiten und -freiheiten, die ein Objekt er6ffnet, und die dann individuell
und in Abhéangigkeit zum situationalen Kontext umgesetzt werden. Die Objektivitdt besteht
darin, dass ein Objekt intersubjektiv dhnliches Verhalten evozieren kann, weil bestimmte

Eigenschaften unabhdngig von der personlichen Wahrnehmung oder der aktuellen

Verwendung existieren.
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Die Objekteigenschaften sind jedoch nicht mit den Affordanzen gleichzusetzen. Es geht
vielmehr darum, den Affordanzbegriff stets relational zu interpretieren, also in Bezug auf
eine bestimmte, implizierte Handlung. Ganz explizit weisen darauf Evans, Pearce, Vitak &
Treem hin: ,To Gibson, an affordance exists relative to the action capabilities of an actor”
(Evans & Pearce & Vitak & Treem 2016, 38). GemaR den Autoren handelt es sich dabei um
einen in vielen Arbeiten um das Thema Affordanzen nicht deutlich genug herausgearbeiteten
oder gar vernachlassigten Aspekt, der zur Folge hat, dass der Affordanzbegriff uneinheitlich

verwendet wird (Evans & Pearce & Vitak & Treem 2016, 46 f.). Die Autoren betonen:

Understanding the multidimensionality of affordances needs to account for the

potential for mutual influence, and should not be viewed as existing in (or provided

by) either side of the relationship alone (Evans & Pearce & Vitak & Treem 2016, 39).
Durch Affordanzen erklart sich nicht nur die Wahrnehmung und Interaktion mit bereits
existenten Formen, sondern auch die Entstehung von Neuem: Objekte werden konzipiert
und hergestellt mit dem Ziel, bestimmte Handlungsmoglichkeiten zu eroffnen (siehe Gibson
1986, 133). Zillien stellt schlieRlich fest, dass die ,im Affordanzkonzept angelegte
Wechselseitigkeit von Artefakt und Wahrnehmendem (..) einer der wichtigsten
Ankniupfungspunkte fiir die Mediensoziologie” (Zillien 2009, 165) ist. Fir die
medienorientierte Sprachwissenschaft konnte man dies genauso formulieren. Naomi Baron,
die das Konzept zum ersten Mal (allerdings nur am Rande eines Artikels) linguistisch deutet,
bezieht sich ihrerseits auf Abigail Sellen und Richard Harpers Buch The Myth of the Paperless
Office, in dem die Autoren besonders den Wandel der Affordanzen im Umfeld der
Bliroarbeit untersuchen, v. a. hinsichtlich der zunehmenden Ablésung der papierenen
Korrespondenz und Dokumentation durch digitale Technologien. GemdR dem
medienorientierten Affordanzkonzept sind in Kommunikationsmedien bestimmte
Affordanzen angelegt, die ein bestimmtes (sprachliches) Handeln ermodglichen oder

forcieren.

Die Anwendung des Affordanzkonzepts auf Computermedien erweist sich jedoch als nicht
unproblematisch. Sie kdnnen nicht so eindeutig formuliert werden wie bei den Objekten,
anhand derer Gibson in den 1970-er Jahren seinen Ansatz entwickelt hat. Zillien schreibt

entsprechend:
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Informations- und Kommunikationstechnologien stellen im Vergleich zu Axten oder

Ballen (..) relativ deutungsoffene, komplexe Artefakte dar, die sich in der

fortlaufenden Nutzung verandern kénnen (Zillien 2009, 173).
Zudem gestaltet sich die Abgrenzung zwischen den Eigenschaften eines
Kommunikationsmediums und den Affordanzen eines Kommunikationsmediums z. T. als
schwierig. Die strikt relationale Auffassung des Affordanzkonzepts schlieBt aus,
Eigenschaften mit Affordanzen gleichzusetzen. Vielmehr sind Affordanzen die Interpretation
dieser Eigenschaften. Eine in das Smartphone eingebaute Kamera ist keine Affordanz
sondern eine Eigenschaft. Was man damit tun kann, z. B. etwas Dokumentieren, ist die
Affordanz (siehe Evans & Pearce & Vitak & Treem 2016, 40), nach dem Schema: a camera
affords documentation.” Trotz der Schwierigkeiten bei Abgrenzung und Operationalisierung
verschiedener Kriterien erscheint es, je komplexer die medialen Technologien, deren
Aufbau, Strukturen und Funktionsweisen werden, umso wichtiger ein Verfahren zur
Abstraktion zu finden, um zu beschreiben, welche von den unzahligen Merkmalen eines
Kommunikationsmediums im Moment des aktuellen (sprachlich-kommunikativen)
Geschehens tatsachlich handlungs- und deutungsrelevant sind und somit einen Einfluss auf

die Sprachproduktion und -rezeption haben kdénnen.

Die neuen digitalen Technologien zeichnen sich im Vergleich zu den alteren, analogen
insgesamt dadurch aus, dass sie nicht mehr viele Informationen lber die Affordanzen direkt
zur Verfugung stellen (siehe Zillien 2009, 167), was u. a. in ihrer Multifunktionalitat
begriindet liegt. Bei einer zunehmenden ,Virtualisierung’ werden nach der Auffassung von
Donald A. Norman, der allerdings keine scharfe Trennung zwischen Eigenschaften und
Affordanzen im oben dargelegten Sinne vornimmt, sichtbare Affordanzen immer mehr durch
unsichtbare verdrangt (siehe Norman 1988). Dadurch wird der Eindruck erweckt, dass die
Affordanzen in den neuen Medien quasi versteckt sind (siehe Zillien 2009, 167). Wie die
Bedienbarkeit dennoch gewadhrleistet werden kann, st das Kernthema des
Forschungsbereichs zur Usability-Forschung, die der Frage nachgeht, wie benutzerfreundlich
technische Endgerate sind (siehe Zillien 2009, 170), also wie ‘intuitiv’ sich ihre Funktionalitat

dem User erschliet. Im Idealfall werden die Affordanzen eines Kommunikationsmediums

75 Da es zwar fiir das Substantiv affordance, nicht aber fiir das Verb to afford eine im medienwissenschaftlichen
Diskurs geldufige deutsche Ubersetzung gibt, wird hier der englische Terminus beibehalten und auch die
Formel x affords y stets englisch ausgedriickt.
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genau so wahrgenommen, wie es von den Erfindern bzw. Entwicklern der medialen
Technologie intendiert ist. Das hat umgekehrt auch eine Auswirkung auf deren Konzipierung:
“Affordances can (...) be designed into the artefact” (Hutchby 2001a, 449). Nicht immer sind
Affordanzen aber auf ihren urspriinglich intendierten Zweck riickfiihrbar; vielmehr kénnen
sie sich durch individuellen und kollektiven Gebrauch weiterentwickeln und von anderen,
nicht intendierten Affordanzen erganzt werden (siehe Hutchby 2001a, 445).7° Hier stellt sich
zum einen die Frage, wie es nun in einer immer komplexer werdenden medialen Umgebung
funktionieren kann, dass die Affordanzen richtig wahrgenommen und genutzt werden; zum
anderen ist fraglich, wie sich stindig verandernde, den Bedirfnissen und Winschen der
Konsumenten anpassende Kommunikationsmedien mit einem invarianten Affordanzbegriff a
la Gibson vereinbar sind. Vereinbar sind sie namlich nur bedingt. Der Umgang mit den
versteckten, sich nur indirekt anbietenden Affordanzen muss natirlich erlernt werden (siehe
Sellen & Harper 2001, 18; gleichzeitig wird ein Handlungsskript erlernt.”” Dieses
Handlungsschema kann nicht mehr als invariant gesehen werden, es verandert sich je nach
historischem Kontext und kann (bedingt) auch von sozialen Faktoren (Alter, Geschlecht)

abhangig sein.

Das, was Menschen mit Medien und den damit verbundenen Artefakten machen konnen,
sollen und wollen, ist nicht unabhdngig von der ,Kenntnis entsprechender
Gesellschaftspraktiken” (Zillien 2009, 174), weshalb das Affordanzkonzept (siehe auch
Costall 1995) dafiir kritisiert wird, dass es soziale und kulturelle Kontextfaktoren zu wenig
berlicksichtige und sich daher ,zur Anwendung in der Medienforschung in verschiedener
Hinsicht als problematisch erweist” (Zillien 2009, 166). Bei der kritischen Rezeption des

Affordanzkonzepts wurde daher (z. B. von Hutchby, Orlikowski und Zillien) eine starkere

76 Die bereits oben erwihnte Fotofunktion eines Smartphones sollte in erster Linie dhnliche Affordanzen wie
Digitalkameras haben und diese z. T. ersetzen, zusatzlich wird durch die entsprechenden Apps auf dem
Smartphone das Versenden und Teilen dieser Fotos vereinfacht. Auch die Speicher- und Organisationsfunktion,
far welche die Kalender- oder Notizfunktion des Smartphones am besten geeignet scheinen, wird bisweilen
durch die Kamerafunktion libernommen, beispielsweise wenn Offnungszeiten oder QR-Codes fotografiert
werden oder wenn Poster als Veranstaltungshinweis z. B. Gber WhatsApp an potentielle Interessenten
versendet werden. Mit den kiinstlerisch-asthetischen Affordanzen der Fotokamera hat dies gar nichts zu tun,
sehr wohl aber mit der gleichermaRen in der Fotografie angelegten Affordanz der Dokumentation.

77 Die Begriffe script, frame und schema werden in soziologischen, linguistischen und psychologischen Ansitzen
unterschiedlich verwendet. Eine Spezifikation der Konzepte wird in dieser Untersuchung nicht vorgenommen,
natzlich ist jedoch die Feststellung von Tannen & Wallat, dass simtliche dieser Konzepte gemeinsam haben,
Erwartungsstrukturen zu reflektieren (siehe Tannen & Wallat 1993, 59).
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Berlicksichtigung sozialer und gesellschaftlicher Rahmenbedingungen vorgeschlagen. So sehr
steht dies jedoch gar nicht im Widerspruch mit Gibsons urspriinglichem Ansatz. Es kann
vielmehr als Weiterfiihrung betrachtet werden, da Gibson betont, dass die Affordanzen nicht
nur mit den materiellen Artefakten, sondern auch mit deren Nutzungsweise verbunden sind,
also ein Einfluss in beide Richtungen, stattfindet. Evans & Pearce & Vitak & Treem betonen
die Wichtigkeit ,,to recognize the role of affordances in mediating the object — outcome link”
(2016, 40). Die Affordanzen sind also bedingt durch Objekteigenschaften, und beeinflussen
bestimmte soziale Verhaltensweisen, z. B. im Fall der Affordanzen sozialer Netzwerke die
Freundschaftspflege, Selbstdarstellung (bzw. -verstellung) oder Wahrung der Privatsphare.
Die Affordanz zu letztgenanntem ware beispielsweise das Blockieren bestimmter Personen
oder das Einschranken der Sichtbarkeit durch die Zuweisung verschiedener Freundeslisten

(enge Freunde vs. Bekannte) (siehe Fox & Warber 2015, 80).

Zur Nutzungsweise von Kommunikationsmedien gehoren auch mehr oder weniger feste
Routinen, die sich im Umgang mit den Artefakten etabliert haben, weshalb beispielsweise
nicht nur die Affordanzen des Telefons, sondern auch — da das Telefon untrennbar mit einer
dahinterstehenden Gesellschaftspraxis verbunden ist — die Affordanzen des Telefonats
bestimmt werden kdnnen (siehe Hutchby 2001a). Die Affordanzen eines Telefons ergeben
sich somit daraus, was Menschen (im Telefonat) damit tun. Die Affordanzen des Telefonats
wiederum sind eng an die Affordanzen des Telefons gekoppelt. Wenn man den Gedanken
weiterfliihrt, ergeben sich die in Kapitel 3.2 erlauterten Kommunikationsformen aus
bestimmten Affordanzkonstellationen bei den Kommunikationsmedien; daher sind die
Eigenschaften der Kommunikationsform (z. B. Dialogizitat und Quasi-Synchronizitdt) in der
dritten Tabellenspalte der Abbildung 4 angesiedelt. Wenn man also das technische bzw.
technologische Artefakt auf der einen Seite betrachtet, und auf der anderen Seite den
individuellen Umgang mit ihm, treten diese beiden Uber bestimmte Affordanzen in der
Gestalt von Kommunikationformen zueinander in Verbindung. Dabei sind die Merkmale des
medialen Artefakts eindeutig festlegbar und beschreibbar, die der Kommunikationsformen
ebenso, es gibt allerdings keine 1:1 Zuordnung zwischen dem medialen Artefakt und der
Kommunikationsform (vgl. Kapitel 5.2.2 zur Medienkonvergenz), keinen vollstidndigen

technischen Determinismus also.
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Interessant ist nun, beziglich welcher Affordanzen bei verschiedenen medialen Artefakten
und den durch sie ermdglichten Kommunikationsformen Ubereinstimmungen existieren, wo
es also Schnittmengen unter den jeweiligen ,Affordanzblindeln’ gibt. Bei einer hohen Zahl
Ubereinstimmender Affordanzen misste auch das sprachlich-kommunikative Verhalten
dhnlich sein, d. h., dass sich die Ubertragung sprachlichen Verhaltens oder die Ubernahme
von Normen (des Alten in das Neue) durch die partielle Uberschneidung der Affordanzen
erklaren lieRe. Das Telefonat im konventionellen Sinne auf der einen Seite und die
Internettelefonie (iber Skype auf der anderen Seite sind sich, was die dahinterstehende
Technik / Technologie betrifft, nicht in vielen Punkten dhnlich. Von der subjektiven Seite her,
d. h. davon ausgehend, wie Menschen sprachlich und kommunikativ miteinander mittels
Telefon bzw. Skype interagieren, sind sie sich sehr wohl duBerst dahnlich, was bedeutet, dass
sie hinsichtlich ihrer Affordanzen auf dhnliche Weise verwendet werden bzw. dhnliche
Affordanzen als zentral wahrgenommen werden. Dies erklart auch, weshalb von Seiten der
Linguistik keine grofen Anstrengungen unternommen worden sind, empirisch die
Internettelefonie mit der konventionellen Telefonie zu vergleichen. Es ist jedoch nicht
auszuschlieBen, dass sich zwischen Telefonaten, wahrend denen eine Bildlibertragung der
Gesichter der Sprechenden mittels Webcam stattfindet, z. B. bei Videokonferenzen mit
Adobe Connect, und solchen ohne zuséatzliche visuelle Ubertragung, auf sprachlicher Ebene
Unterschiede manifestieren. Zu empirischen Untersuchungen in diesem Bereich besteht

jedoch noch Aufholbedarf (siehe Meier 2000).

Insgesamt betrachtet besteht die zentrale Leistung des Affordanzkonzepts fir die
Medienlinguistik darin, dass es ermoglicht, einen gemaligt deterministischen Ansatz zu
verfolgen. Dahinter steht stets das Ermoglichungsprinzip. Beispielsweise ist der Name des
Absenders in praktisch allen Kommunikationsformen (beim Mobiltelefon natlrlich nur, wenn
die Nummer eingespeichert ist) ein fester Bestandteil des medialen Layouts, d. h. der
visuellen Oberflache des medialen Artefaktes. Die Affordanz besteht in diesem Fall in der
Option, auf die Setzung des Namens bei einer GruRformel zu verzichten. Wichtig ist zu
beachten, dass diese Affordanz nicht zwangslaufig zum Weglassen des Namens fihrt,
sondern dies begiinstigt, neben anderen Faktoren wie der Zeitersparnis (Effizienz) oder

personlichen Vertrautheit. Als outcome konnte der Effekt auftreten, dass eine Nachricht
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ohne abschlieBenden GruR bei one-to-one Kommunikation’® nicht mehr per se als unhéflich
beurteilt wird. Letztendlich spielen immer auch individuelle ,Vorlieben eine Rolle, was mit
dem Affordanzkonzept aber nicht im Widerspruch steht. Bezliglich des nicht-

deterministischen Charakters des Konzepts schreibt Hutchby:

[Alffordances are functional and relational aspects which frame, while not
determining, the possibilities for agentic action in relation to an object. In this way,
technologies can be understood as artefacts which may be both shaped by and
shaping of the practices humans use in interaction with, around and through them
(Hutchby 2001a, 444).

Ganz ahnlich resiimieren Evans et al.:

[T]he concept of affordances is attractive for communication researchers because it
suggests neither materiality (e.g., an object), nor a constructivist view (e. g., human
agency) are sufficient to explain technology use (Evans & Pearce & Vitak & Treem
2016, 38).
AuBerdem werden dank des Ansatzes die konkreten Objekteigenschaften starker
berlicksichtigt, ein Vorgehen, das in der Tradition pragmalinguistischer Forschung lange

vernachldssigt wurde. Orlikowski beschreibt den Umgang mit Kommunikationstechnologien

wie folgt:

When people use a technology, they draw on the properties comprising the
technological artifact — those provided by its constituent materiality, those
inscribed by the designers, and those added on by users through previous
interactions (e. g., specific data content, customized features, or expanded software
/ hardware accessories) (Orlikowski 2000, 410).
Die Antwort auf die zentrale Frage, woher die Affordanzen bestimmter
Kommunikationsmedien kommen, ist somit, dass sie sich im Spannungsfeld bzw.
Handlungsspielraum zwischen dem Objekt und sozialen Implikationen der Objekt-Mensch-

Interaktion entfalten; dazwischen liegt eine Art Kausalitdtskette. Evans et al. beschreiben

diese als , object —> affordance —> outcome” (Evans & Pearce & Vitak & Treem 2016, 45,

78 Bei many-to-many Kommunikation, z. B. in Chatrooms oder auf Newspages (bzw. Internetforen) wird der
Name bzw. das Pseudonym per default vor jeden Beitrag gesetzt, weshalb es hier noch nie tblich war, seine
AuRerungen zu signieren.
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Hervorhebung im Original). Dies sei hier am Beispiel des Smartphones und einiger seiner

wichtigsten Affordanzen in der folgenden Abbildung verdeutlicht:

NN

Eigenschaft Resultat
(feature) Affordanz (outcome)
klein & handlich, Tragbarkeit/
leicht Mitfihrbarkeit
\ Dialogizitat

GPR- / UMTS-fahig
Quasi-Synchronizitat

Erreichbarkeit
Benachrichtigungstone /

(alerts)
Eingebaute Dokumentationvon Fotos = Einbindungvisueller,
Kamerafunktion non-verbaler Elemente

im sprachlichen Code
-> Beitrag zur
Multimodalitat

Abbildung 4: Zusammenspiel Eigenschaften — Affordanzen — Resultate

Dass ein Smartphone leicht ist und i. d. R. in einer Handflache Platz findet und direkt am
Korper verstaut werden kann, erleichtert (d. h. affords) die mobile Benutzung bzw.
umgekehrt mobile Erreichbarkeit; dies sind die Affordanzen, die sich aus den
entsprechenden Objekteigenschaften ergeben. Das daraus resultierende Verhalten (Spalte
3) ist nun weit weniger klar vorgezeichnet, wie noch im Fall der Affordanz, weshalb die
Spalte 3 in der Abbildung als offene Liste, die weiter erganzt werden kénnte, gedacht ist.
Aufgefiihrt sind die typischsten und die fiir die linguistischen Fragestellungen in dieser
Untersuchung relevantesten Aspekte. Tragbarkeit, hier als Affodanz aufgefiihrt, ist als solche
nicht unumstritten, Evans et al. rechnen sie den features zu. Des Weiteren ist die Affordanz
der mobilen Erreichbarkeit genaugenommen zusammengesetzt aus mehreren Eigenschaften
des medialen Artefaktes. Neben Gewicht und GroRe spielt auch, besonders fir die

computervermittelten Kommunikationsformen Instant-Messaging oder E-Mail, die UMTS-
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Fahigkeit eine Rolle, auBerdem die Eigenschaft des Gerats, Signaltone (im Folgenden alerts)
von sich zu geben. Dafilir gibt es zwei Moglichkeiten; der alert kann haptisch (durch
Vibrieren), akustisch (durch Téne und / oder Vibrieren) oder visuell wahrnehmbar sein.
Letzterer ist besonders vielseitig, da es verschiedene Moglichkeiten der Erzeugung optischer
Salienz gibt, z. B. Fettdruck, farbliche Abhebung, ikonische Zeichen wie ein Briefumschlag.
Wenn Affordanzen als Konsens beziglich bestimmter, gebrdauchlicher Umgangsweisen mit
Kommunikationsmedien verstanden werden, erkldart dies auch die Entstehung einer
gewissen Erwartungshaltung. Fiir das Mobiltelefon oder Smartphone wiirde das bedeuten:
aus der Affordanz der mobilen Erreichbarkeit leitet sich die Erwartung ab, dass man auch
tatsachlich erreichbar ist, das Handy / Smartphone also nicht wie ein Festnetztelefon oder

einen Heimcomputer behandelt und auf alerts reagiert.

Hutchby schlagt eine Klassifikation anhand unterschiedlicher Grade an Materialitat vor,
wobei auf dem Schema in Abbildung 4 die Materialitat links hoch ware und nach rechts
abnehmen wiirde. Den Gegenpol wirden die nur noch auf kognitiver Ebene
wahrnehmbaren, mit sozialen und psychologischen Kriterien beschreibbaren Faktoren
bilden. Hutchby interpretiert dabei den Begriff der materiality weiter: ,'materiality' here
need not be thought of only in physical terms” (Hutchby 2001a, 444). Beispielsweise flihrt er
die Fahigkeit des Telefons an, Personen Uber rdaumliche Entfernung hinweg
zusammenzubringen (,affecting the distribution of interactional space”, Hutchby 2001a,
444 f.) und zwischen diesen synchrone Kommunikation zu ermdoglichen, wodurch eine
,conversational <intimacy at a distance>” (Hutchby 2001a, 445) entsteht. In Bezug auf

Videokonferenz-Software erklart Hutchby:

Likewise we can conceive of the interfaces of expert systems or internet
conferencing software as having a materiality affecting navigation through a
technically bounded interactional space (Hutchby 2001b, 3).
Hutchby fiihrt diese Uberlegungen allerdings nicht weiter aus. Zwar ist seine Auffassung
durchaus attraktiv, v. a. wegen der engen Zusammenhange zwischen medialen Artefakten
und kommunikativem Verhalten und der Feststellung, dass Materialitat gar kein so fest

umrissenes und eindeutiges Konzept ist, wie es auf den ersten Blick scheinen kdnnte. In

dieser Untersuchung wird dennoch an der von Evans et al. prominent gemachten
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Unterscheidung zwischen features, affordances und outcome festgehalten. Wichtig beim
Einbezug dieser Vorstellung von Materialitdt ist es, anzuerkennen, dass bestimmte
Eigenschaften objektinhadrent sind, dass es sich also um gegebene Voraussetzungen handelt,
die fir alle Nutzer gleich sind und nicht variabel und / oder kontextabhdngig; und dass diese
Eigenschaften durch die Menschen-Objekt Interaktion bestimmte Affordanzen hervorrufen,
die auch wiederum ,relativ’ stabil sind, insofern als sie nicht jedes Mal konstruiert und in der
Interaktion ausgehandelt werden miissen. Ob man die Faktoren, die sich aus bestimmten
sozialen Praktiken ergeben und keinen (im klassischen Sinne) materiellen Charakter mehr
haben, wie Hutchby vorschlagt, als Affordanzen betrachtet oder nicht, ist zweitrangig.
Wichtiger erscheint Uberhaupt auf sie hinzuweisen, sie aber auch von anderen,

medieninharenten Faktoren abzugrenzen.

Thurlow & Poff beziehen sich zwar nicht explizit auf das Affordanzkonzept, treten aber fir

ein mit dem Konzept kompatibles Technologieverstandnis ein:

It is important to recognize the interplay between what a technology itself allows
(or affords) and what the communicator herself / himself brings to the technology.
(...) Whether or not any mechanical feature of any technology presents as a
communicative constraint or opportunity, however, depends on the user and on the
context of use (Thurlow & Poff 2013, 164).
Marx & Weidacher konstatieren, ohne jedoch auf Gibson und den theoretischen Hintergrund
zu verweisen, dass es ,im Internet’® wie bei jedem anderen Medium Constraints und

Affordances [gibt], die auf die Technologie des Mediums zurickzufihren sind“ (Marx &

Weidacher 2014, 83).

Die Verwendungsweise von affordances und constraints der beiden Autoren steht allerdings
im Widerspruch zum Gibsonschen Verstandnis, der zwar auch von constraints spricht, sie
aber den Affordanzen unterordnet (siehe Greeno 1994, 336). Konsequenter ware es also
gewesen, sich entweder auf Affordanzen allgemein oder auf constraints und opportunities zu
beziehen. Insgesamt betrachtet ist das Affordanzkonzept in der Linguistik im Vergleich zur
Kommunikationswissenschaft  deutlich  unterreprasentiert. = Auch  bei  anderen

Forschungsarbeiten zum Thema CVK féllt auf, dass die grundsatzlich darin vertretenen

72 Es sei an dieser Stelle daran erinnert, dass die Autoren das Internet als Medium auffassen.
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Positionen mit dem Affordanzkonzept zwar kongruent sind, der Ansatz aber nicht expliziert
rezipiert wird und es den Untersuchungen — was den Einfluss des Mediums in ganz
konkreten Fallen betrifft — an theoretischer Tiefe mangelt. Danet & Herring schreiben in
ihrer Einfihrung zum Band The Multilingual Internet, dass die Eigenschaften der CVK-
Technologie Sprachgebrauch ,formen’ und ,konditionieren’ kdnnen (siehe Danet & Herring
2007, 8; 28). Gerade im ersten Themenbereich des Bandes Writing Systems and the Internet
hatte man das Konzept gewinnbringend rezipieren kdonnen. Stig Hjarvard 2004 rezipiert

Gibsons Konzept als einer der wenigen ganz explizit:

[Tlechnology represents a material reality, the features of which (...) both define a
set of more or less prescribed uses and give structure to the communication they
make possible. The communicative affordance of any given technology at once
facilitate, limit and structure the interaction (Hjarvard 2004, 93).

Affordanzen gehoren mit ihrer Eigenschaft, Handlungen zu ermoglichen, aber auch

einzuschranken, ganz klar zu den Kontextfaktoren und somit zur pragmatischen Betrachtung

computervermittelter Interaktion:

When people interact through, around or with technologies, it is necessary for them
to find ways of managing the constraints on their possibilities for action that
emerge from those artefacts’ affordances (Hutchby 2001a, 450).
Die Art und Weise, wie die Interaktanten mit den medienbedingten Einschrankungen ihrer
Handlungsmoglichkeiten umgehen, kann als Erkldarungsansatz fir pragmalinguistische
Fragestellungen herangezogen werden, was in den Kapiteln 8.2 und 8.3 dargelegt wird.
Zunachst soll jedoch genauer auf die Rolle und Abgrenzung des Kommunikationsmediums als

Kontextfaktor eingegangen werden.

6.4.3 Konstituierende Faktoren des medialen Kontexts

6.4.3.1 Situation, Medium, Kontext

Diirscheid & Jucker beschreiben Medium und Situation als die zwei Hauptfaktoren bezliglich
des Einflusses auf den Sprachgebrauch in der CVK (siehe Dirscheid & Jucker 2012, 41).

Herring prazisiert die Faktoren wie folgt:
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Text-based CMC takes a variety of forms (e. g., e-mail, discussion groups, real-time
chat, virtual reality role-playing games) whose linguistic properties vary depending
on the kind of messaging system used and the social and cultural context
embedding particular instances of use (Herring 2001, 612, Hervorhebungen KJ).
Daraus kann abgeleitet werden, dass sich die Kontextfaktoren aus einem Zusammenspiel
sozialer und kultureller Gegebenheiten einerseits und andererseits den Affordanzen der
Kommunikationsmedien bzw. Kommunikationsformen ergeben. Einmal mehr wird deutlich,
dass es sich bei der Auffassung vom Medium als reinem ,Trager’ oder (mehr oder weniger)
technisiertem ,Ubermittler’ nicht nur um eine verkiirzte, sondern auch verzerrte Darstellung
der Mensch-Medium-Interaktion handelt. Sven Sager schreibt, dass Medien im Hinblick auf
die Inhalte ,die Art der mentalen Einlassung auf das Thema vor]...]geben und [...] gestalten”
(Sager 2000, 81 f.). Ziegler bemerkt — zwar in Bezug auf das Erfassen und Verorten von
Textsorten, was aber auch auf das Erfassen sprachlicher Strukturen allgemein ausgeweitet
werden kann — dass ein Text ,nicht in erster Linie (iber seine sprachlichen Elemente,
sondern Uber konzeptionelle Verknipfungen erfasst [wird], die entsprechend der konkreten

»rextumgebung” variieren” (Ziegler 2002, 15).

Viele Forschungsarbeiten, die immerhin schon von der Pramisse ausgehen, dass das Medium
ein wichtiger kontextueller Einflussfaktor ist, vermitteln die Vorstellung, es gebe eine Art des
Kontextes, der sich aus der mediatisierten Interaktion heraus, und nur aus dieser,
konstituiert. Charakteristisch und wohl z. T. auch zutreffend ist dies fiir Untersuchungen von

Chatroom-Interaktionen. Diesbeziiglich schreiben Danet & Herring:

In CMC, identifying context can be problematic: In chat rooms where participants

are geographically dispersed and whose identities are heavily masked, context is

largely emergent from online interaction (Danet & Herring 2007, 7).
Bei WhatsApp sind die Identitaten alles andere als maskiert, es miisste also erstens leichter
sein, Kontextfaktoren zu bestimmen, und zweitens muisste differenziert werden zwischen an
die Person des Interagierenden gebundene Parameter und solchen, die an das mediale
Setting gebunden sind. Unter dem Begriff des medialen Settings werden in dieser
Untersuchung die konstitutiven Kontextfaktoren (technisch-mediale und situative), sowie die
Erwartungen der Interaktanten bezliglich des kommunikativen Verhaltens zusammengefasst.

Mit dem Begriff des medial-situativen Kontextes schlieRlich werden die zur Zeit der
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AuRerung und der Rezeption einer Nachricht auf die sprachliche Gestaltung einwirkenden
Faktoren beschrieben, der Kontext wird also unmittelbar mit der AuRerungssituation
verknlpft. In eine dhnliche Richtung argumentiert Sornig: , Face-to-face interaction may be
the most complex of all contexts” (Sornig 1983, 223). Wenn, wie hier, die nicht-mediatisierte
Kommunikationsform Face-to-Face als Kontext aufgefasst wird, sollte dies auch mit
mediatisierten Kommunikationsformen maoglich sein. Dies impliziert, dass mediale Faktoren
miteinbezogen werden missen. Ruth AyaR betrachtet das Medium ebenso als Kontext,

wenn sie schreibt:

Der Kontext des Mediums bringt immer auch eigene Gestaltungs- und
Realisierungsmoglichkeiten mit sich. Diese verschiedenen Realisierungsoptionen
sind von den Bedingungen des Mediums abhangig — seiner Reichweite, seinen
Partizipationsoptionen, seinen technischen Mdglichkeiten, seinen asthetischen
Ausdrucksformen (Ayal} 2011, 289, Hervorhebung KJ).
In dieser Untersuchung soll der zugrundegelegte Kontextbegriff also in erster Linie auf
Faktoren angewendet werden, die mit dem Kommunikationsmedium in Verbindung stehen.

Allgemeiner und vereinfacht betrachtet, stehen die kontextkonstituierenden Faktoren im

Zusammenhang mit
1) der Gesellschaft,
2) dem Individuum,
3) der konkreten Situation und
4) dem Medium.

Dabei konstituieren 1) und 2) den sozialen Kontext und 3) und 4) betreffen die oben
dargestellten Uberlegungen zu den Kommunikationsformen und den Affordanzen. Sie
werden als situativ-medialer Kontext zusammengefasst, wahrend die individuellen und
sozialen Parameter weitgehend unberiicksichtigt bleiben sollen. Das Zusammenspiel der
verschiedenen Kontextarten zum Zeitpunkt der AuRerung und / oder Rezeption einer
Nachricht wird im Folgenden als kontextuelles Setting bezeichnet. Durch mediatisierte
Kommunikation ist es moglich, dass eine Nachricht von Person A unter bestimmten

Bedingungen kodiert und von Person B unter ganz anderen dekodiert wird. Dies bedeutet,
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dass es je nach medial-situativem Kontext ein unterschiedliches MaR an ,Deckung’, d. h.
Uberschneidung der Kontexte geben kann, die Kontexte matchen also in unterschiedlichem
Mal3. Jeder Schreiber oder Leser bzw. Sprecher oder Horer hat eine Vorstellung davon, wie
groR der Uberschneidungsbereich ist, vorausgesetzt, er weiR etwas {ber die
Rezeptionsbedingungen. Man darf vermuten, dass der Sender die Rezeptionsbedingungen

antizipiert und dies in die sprachliche Gestaltung einflieRt.8°

Fir eine gelungene Kommunikation muss der Kode ,ganz oder zumindest teilweise dem
Sender und Empfanger (oder m. a. W. dem Kodierer und dem Dekodierer der Mitteilung)
gemeinsam® (Jakobson 1979, 88) sein. Dies ist beim Kontext zwar nicht so; Schreiben oder
Lesen ist im Prinzip auch moglich, wenn man nichts Uber die potentiellen Sender bzw.
Empfanger weiR. Solche zumindest partiellen Gemeinsamkeiten haben jedoch bezlglich des
Kontextes Auswirkungen auf die sprachliche Auspragung und den Ablauf der
Kommunikation. Anders ausgedriickt: Falls man dariiber Bescheid weiR, oder glaubt zu
wissen, unter welchen Umstdanden eine Nachricht konzipiert wurde bzw. gelesen wird, wirkt
sich dies auf die Gestaltung bzw. Interpretation einer sprachlichen Nachricht aus. Dass
soziale Faktoren (wer ist mein Gegenilber? Welchen Status hat er / sie, wie verhilt sich
dieser zu meiner sozialen Stellung?) stets involviert sind, hat die Soziolinguistik in den letzten
Jahrzehnten  eindrucksvoll  nachgewiesen. Doch auch die  medial-situativen
Rahmenbedingungen missen antizipiert werden, da sie, abhangig von der
Kommunikationsform, bei der Produktion nicht unbedingt die gleichen sind wie bei der
Rezeption. Beim direkten, unvermittelten Gesprach decken sich die
Wahrnehmungssituationen der Interaktanten hinsichtlich der raumlich-zeitlichen Faktoren
(konkrete Situation) und der medialen (keine Mediatisierung / Technologisierung). Bei
vermittelter Kommunikation hingegen stellt eine totale Uberschneidung des medial-
situativen Kontextes eine Ausnahme dar (ein Beispiel wadre das Versenden von E-Mails

innerhalb eines Bliroraumes, wobei auch zum Lesen ein Desktop-PC genutzt wird; oder das

80 Djes kann sich bereits auf der Ebene der Modalitit zeigen: Eine WhatsApp-Sprachnachricht mit einer
,dringenden’ Botschaft oder Frage wird, wenn vom Empfanger bekannt ist, dass dieser in einer Bibliothek sitzt,
nicht als Sprachnachricht gesendet werden. Im untersuchten Korpusmaterial (vgl. Kapitel 7.4) treten Hinweise
auf, dass der Absender einer WhatsApp-Nachricht die Rezeptionsbedingungen antizipiert und dies in die
Nachricht, zumindest inhaltlich, einbindet. Dies zeigt sich z. B. in der AuRerung: Scusa stai guidando. Oder bei:
Buongiorno donne...lo so state mangiando.....ma questo momento ho.... Allora domani sera vi aspetto a casa
mia dopo le 19.00 porte aperte (Nachricht wurde um 12.37 Uhr versendet, Zeit des pranzo).
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Versenden und Lesen von WhatsApp-Nachrichten auf Smartphones innerhalb eines
Horsaals). Im Normalfall der mediatisierten Kommunikation deckt sich der medial-situative

Kontext nur teilweise.

Bei WhatsApp beispielsweise kommen verschiedene Endgerate zur Enkodierung und
Dekodierung infrage, z. B. ein Smartphone mit kleinem Display und Touchscreen-Tastatur vs.
ein Notebook mit entsprechend grofleren Bedien- und Leseelementen. Dennoch wird es am
meisten als Smartphone-App genutzt (vgl. hierzu ausfiihrlicher Kapitel 7). In den ersten
Jahren war sogar ausschlielich diese Benutzung vorgesehen und moglich. Dies tragt zur
Uberschneidung zumindest der medialen Kontextkomponente bei. Dennoch kann es, auch
wenn Sender und Empfanger beide den WhatsApp-Dienst von einem Smartphone aus
bedienen, durch die Verwendung zusatzlicher Programme zur Dissoziation der Produktions-
und Rezeptionsbedingungen kommen, und zwar durch modalitats-konvertierende tools bzw.
Programme, die mit WhatsApp prinzipiell nichts zu tun haben, sondern auf die Hardware des
Smartphones und ihren eigenen Dienst zurlickgreifen. Mit Modalitats-Konvertierung sind

Spracherkennung- und Verarbeitungssoftwares wie Google Now oder SIRI gemeint.!

6.4.3.2 Visueller medialer Kontext des Smartphones

Wie in Kapitel 2 gezeigt, handelt es sich bei CVK vorrangig um schriftbasierten Austausch.
Entsprechend  stellt  Herring  bezlglich der Vielzahl an  unterschiedlichen
Kommunikationsformen fest: ,all such forms have in common that the activity that takes
place through them is constituted primarily — in many cases, exclusively — by visually-
presented language” (Herring 2001, 612). Dabei spielen bei Weitem nicht mehr nur
graphische im Sinne von schriftsprachlichen Elementen eine Rolle, weshalb der Begriff
zunachst allgemein auf visuell ausgedehnt wird, um nicht-sprachliche Elemente wie Fotos,
Bilder und Ideogramme einzuschlieBen. Diese Erweiterung impliziert auch einen Einbezug

nicht-sprachlicher Elemente. Auf der visuellen Ebene soll nun weiter unterschieden werden

81 Direkt im Anschluss an die Veréffentlichung der Version i0S10 (fiir mobile Apple-Gerate) wurde das
entsprechenden WhatsApp-Update zum Download bereitgestellt. Auf Android-Geréaten ldsst sich neben Google
Now auch Samsung S Voice verwenden, aktuell (Stand Juni 2017) aber nur fiir SMS und nicht fir WhatsApp.
Uber eine eigene Spracherkennungssoftware verfiigt WhatsApp nicht.
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zwischen schrift-graphischen (im engeren Sinne sprachlichen) oder non-verbalen
kommunikativen Einheiten, die, oft auch innerhalb ein und derselben computervermittelten
Kommunikationsform, durch akustische Elemente ergianzt werden, wie bei den
Sprachnachrichten, die Uber WhatsApp versendet werden kénnen. Innerhalb bestimmter,
computervermittelter Kommunikationsformen sind also bestimmte dieser perzeptiven und

semiotischen Modalitaten zugelassen und andere ausgeschlossen.

Ausgehend von der Wahrnehmung der Kontextfaktoren durch Rezipienten oder
Produzenten einer sprachlichen Nachricht soll der Kontextbegriff im ndchsten Schritt
nochmals enger gefasst werden und direkt auf das Kommunikationsmedium bezogen
werden, d. h. es werden nur die Elemente miteinbezogen, die akustisch, haptisch oder
visuell Giber das mediale Artefakt wahrgenommen werden konnen und fir die Interaktion
relevant sind. Am bedeutendsten sind natirlich die visuellen Elemente, weshalb die
haptischen und akustischen nicht im Vordergrund stehen.®? Dabei kénnen die visuellen
Elemente nicht nur in verbale vs. non-verbale unterschieden werden, sondern auch in
nutzergenerierte und mediengenerierte, d. h. medieninhirente Inhalte®® und solche, die sich
an einer Schnittstelle befinden, weil sie durch das kommunikative Verhalten des Nutzers und
durch das Kommunikationsmedium zustandekommen. Gerade diese Inhalte sind aufgrund
ihrer quasi-parasprachlichen Funktion duBerst interessant flir pragmatische Fragestellungen.
In der folgenden Abbildung werden diese visuell wahrnehmbaren Elemente drei
verschiedenen Ebenen (rot — griin — blau) zugeordnet, je nachdem, ob sie nutzergeneriert

sind, oder medieninharent, oder sich an der Schnittstelle befinden.

82 Unter die akustischen fallen die Signaltdne, d. h. die alerts, zu den haptischen zihlt die Vibration (wobei diese
i. d. R. zusatzlich auch horbar ist).

8 Von dieser Begriffsverwendung zu unterscheiden ist der Ausdruck user-generated content (dt.
nutzergenerierte Inhalte), der v. a. im Zusammenhang mit den erweiterten Partizipationsmoglichkeiten des
Web 2.0 gebraucht wird.
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Abbildung 5: Kommentierter Screenshot zur Illustration der unterschiedlichen visuell wahrnehmbaren
Elemente und deren Zuordnung zu den drei Ebenen

Zur Ebene 1 gehoren die mittels WhatsApp gesendeten Nachrichten in graphisch-visueller
oder mindlicher Form, quasi der kommunikative Output (siehe Hoflich & Gebhardt 2001,
27). Die graphisch-visuellen Botschaften wiederum setzen sich zusammen aus ikonischen
Formen,  schriftgraphischen Elementen und Mischformen, also  Text-Bild-
Zusammensetzungen, die teils nur symbolisch, teils ikonisch-symbolisch sein kénnen, wie

z. B.:

SOON

Abbildung 6: Zusammengesetztes Text-Symbol Emoji ,soon’

oder:
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TOP

Abbildung 7: Zusammengesetztes Text-Symbol Emoji ,top’

Sprachnachrichten — dies sind vom Absender aufgenommene Audio-Dateien — gehdren
auch zur Ebene 1. Sie sind in den Kommunikationsstrang eingebettete Elemente mindlicher
perzeptiver Modalitat, die Nachricht wird jedoch nicht automatisch mit der Durchstellung
bzw. dem Empfang abgespielt. Es handelt sich um separate Nachrichten, die mit einem
entsprechenden Symbol versehen sind, d. h. sie sind, wie die anderen, schriftbasierten
Inhalte auch, zunachst auf visueller Ebene wahrnehmbar. Der Empfanger kann zu einem
selbstgewadhlten Zeitpunkt das Abspielen der Sprachnachricht (auch wiederholt) veranlassen,
indem der Play-Button angetippt wird. Der groRe Vorteil von Sprachnachrichten liegt,
besonders flir den Absender, in der Zeitersparnis. Egal, wie gelibt man ist, es schafft wohl
niemand, schneller zu tippen, als zu sprechen. Auf der Homepage von WhatsApp werden als
Grinde flr das Versenden einer Sprachnachricht zum einen die Vorteile des Klangs der

Stimme angedeutet, zum anderen die gesteigerte Effizienz bei langeren Nachrichten:

0.09
iguel Vieira

M

> ©

$ 00:03 Slide to cancel

SPRACHNACHRICHTEN
Sag, was du denkst
Manchmal muss es einfach deine Stimme sein. Mit einem einfachen Tippen deines

Fingers kannst du eine Sprachnachricht aufnehmen - perfekt um kurz Hallo zu sagen
oder etwas langer zu erzahlen.

Abbildung 8: Prdsentation der Sprachnachrichten-Funktion auf der WhatsApp-Homepage
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Solche Sprachnachrichten sind zwar fiir sich genommen monologisch, kénnen aber auch
dialogische Ziige annehmen, und werden so ,quasi ein Anrufbeantworter-Chat“®* (Artikel

aus der SZ 1.2.3. Oktober), was auch im folgenden Screenshot ersichtlich wird:

averti incrociata e che sembravi
preoccupata (?)

Abbildung 9: Dialogischer Austausch von Sprachnachrichten

Fiir den Linguisten stellt die Ebene 1 die Analyseebene dar und ist deshalb besonders
interessant. Doch auch die beiden anderen Ebenen haben als wichtige Kontextkomponenten

eine konstitutive Funktion und diirfen nicht vernachlassigt werden.

Die Ebene 2 enthdlt metakommunikative Information, die den Nutzern durch die
Voreinstellungen der Smartphone-App zur Verfligung gestellt werden. Das bedeutet, dass
WhatsApp-Nutzer etwas Uber die kommunikativen Aktivitditen anderer Personen erfahren
konnen bzw. etwas Uber sich selbst preisgeben, es sei denn man unterbindet dies in den
Voreinstellungen. Es wird z.B. angezeigt, dass ein Kommunikationspartner gerade eine

Nachricht verfasst (sta scrivendo) bzw. eine Sprachnachricht aufnimmt (sta registrando), und

84 Eine Erklarung fiir das (bislang) WhatsApp-spezifische und fiir manch einen befremdliche Phanomen —
namlich dass sich Personen auf WhatsApp mit nur wenigen Minuten oder Sekunden Abstand
Sprachnachrichten zuschicken, anstatt miteinander zu telefonieren — konnte die erhéhte Kontrollierbarkeit und
Steuerbarkeit a-synchroner phonischer Kommunikation gegentiber einem direkten Gesprach sein. Man kann
die Lange der Nachricht und die Themen vollstdndig selbst bestimmen.
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aullerdem, ob jemand online ist (und in diesem Fall nicht aktiv mit dem Schreiben
beschaftigt, da er entweder in einem anderen Chat involviert ist oder in der Wartehaltung
als Leser verharrt). Falls diese beiden Falle nicht zutreffen, wird in dem entsprechenden Feld
von WhatsApp nichts angezeigt, woraus geschlossen werden kann, dass die Person gerade
nicht online ist. Zudem kann auch angezeigt werden, wann eine Person zuletzt online war. Es
wird dann unter Angabe der Uhrzeit oder des Tages ultimo accesso angezeigt, wobei sich
diese Anzeigefunktion, im Gegensatz zu den anderen beiden, deaktivieren lasst. Eine weitere
Anzeigefunktion der App informiert dariiber, ob eine gesendete Nachricht bereits gelesen
wurde, ob sie Uberhaupt abgeschickt oder durchgestellt wurde. Dazu erscheint ein kleines
Icon oder Symbol hinter den Nachrichten. Wurde sie nicht versendet (z.B. aufgrund
fehlender Internetverbindung seitens des Versenders) erscheint ein Uhrsymbol. Wurde sie
zwar erfolgreich versendet (d. h. sie ist auf dem Server von WhatsApp eingegangen), aber
noch nicht an das Empfanger-Smartphone zugestellt (z.B. wegen fehlender
Internetverbindung des Empfangers oder ausgeschaltetem Gerat) erscheint ein einzelnes
Hakchen. Erst wenn zwei Hakchen erscheinen, kann der Empfanger der Nachricht diese
tatsachlich lesen bzw. sehen. Sind diese Hakchen nicht grau sondern blau, wurde die
Nachricht gelesen. Diese Funktion der ,Lesebestatigung’ existiert erst seit November 2014,
zuvor waren die Hakchen griin und es existierte lediglich die Unterscheidung Uhrsymbol —
ein (griines) Hakchen — zwei (griine) Hakchen. Es handelt sich bei der ,Lesebestdtigungs-
Funktion’ allerdings um eine Option, die deaktiviert werden kann. Im Falle einer
Deaktivierung gilt diese aber in beide Richtungen, d. h. es wird weder angezeigt, ob man
selbst eine Nachricht bereits gelesen hat oder nicht, noch ob die eigenen versendeten
Nachrichten gelesen wurden. Dass dies fir viele Menschen angenehmer ist als die hohe
Transparenz durch die Hakchen zeigen die zahlreichen Forenbeitrage, Video-Tutorials und
sonstige Anleitungen zum Thema ,Hakchen deaktivieren’ (siehe Malischek 2014 und Focus
2014). Bei Chats mit mehr als zwei Personen — den WhatsApp-Gruppenchats — besteht die
Unterscheidung zwischen dem Uhr-lcon und einem bzw. zwei Hikchen genauso. Das zweite
Hakchen zeigt an, dass eine Nachricht von allen Teilnehmern einer Gruppe gelesen wurde.
Bei Sprachnachrichten verhdlt es sich dhnlich wie bei den one-to-one Chats: Dass eine
Nachricht durch den Empfanger abgespielt wurde, wird dem Sender (und auch dem

Empfanger) quasi wie eine Horbestdtigung durch zwei blaue Hakchen angezeigt (siehe
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Abbildung 5). Es besteht (Stand Juni 2017), im Gegensatz zu den visuell-graphisch basierten
Nachrichten, jedoch keine Moglichkeit, die zwei blauen Hakchen zu deaktivieren. Auf dieser
Ebene zeigt sich die gestalterische Rolle der Medien besonders deutlich, passend zur

Feststellung von Sager, dass Kommunikationsmedien

[...] keine passiven Trager [sind], wie es immer wieder betont wird, sondern {(...) vor

allem auch aktiv im Sinne einer Gestaltung von Rahmenbedingungen fir die

thematische Setzung — also konstitutiv und konstruktiv [sind] (Sager 2000, 80).
Aktiv sind die Medien insofern, als sie durch ihre Funktionsweise zu bestimmten
sprachlichen Handlungen ,ermutigen’. Beispielsweise kann es flr die Rezeption einer
Nachricht und die anschlieBende Reaktion darauf durchaus relevant sein, ob der Absender
einer Nachricht gerade auch selbst online ist (oder gar mit dem Schreiben beschaftigt), oder
nicht, ob man also als Leser die Textproduktion (zumindest eingeschrankt) mitverfolgen
kann, oder das fertige Produkt der Schreibtatigkeit mit mehr oder weniger groRRem
zeitlichem Abstand prasentiert bekommt. Man kann den Schreibprozess eines anderen zwar
de facto nicht unterbrechen, aber eine Umstrukturierung der gerade im Verfassensprozess
befindlichen Nachricht forcieren, indem eine Nachricht abgeschickt wird, wahrend der
Adressat gerade selbst mit dem Schreiben beschaftigt ist. Zu weiteren, sich sprachlich
manifestierenden moglichen Auswirkungen der gleichzeitigen Onlineprasenz gehort
beispielsweise die Moglichkeit, zeitnah Nachfragen anzustellen (wie Cosa?), zudem treten
Back-Channelling Elemente auf. Auch AuRerungen wie eccoti / eccomi oder aspetta sind an
solche Situationen von medialer Koprasenz gebunden und werden verstarkt durch die —
man konnte sie auch die phatisch-interaktional oder meta-interaktional nennen — Elemente
der Ebene 2. Diese Phanomene werden in Kapitel 8.2.4 ausfiihrlicher dargestellt. Bei
gleichzeitigem Online-Sein erhoht sich auch der Druck, sprachlich reagieren zu miissen bzw.

wachst die Erwartung einer zeitnahen Reaktion des Interaktionspartners:

Die Kommunikationspartner stehen entsprechend unter einem Reaktionsdruck, der
umso starker ist, wenn der Status des Gegeniibers auf «online»> steht und er
dadurch implizit seine Bereitschaft zum Chatten signalisiert hat (Dirscheid & Frick
2014, 171).

Die Moglichkeit, dass Nutzer das Handy jederzeit weglegen kénnen oder ankommende

Nachrichten ignorieren konnen, ist stets gegeben, hier zeigt sich wieder der
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Ermoglichungscharakter der Affordanzen. Fiir die empirische Nachweisbarkeit solcher
Vorgange miussten jedoch nicht nur WhatsApp-Daten auf Ebene 1 erhoben werden, sondern
es misste von den Forschenden eine beobachtende Perspektive — wahrend der
Textproduktion und -rezeption — eingenommen werden. Dies wadre nur in einem
experimentellen Setting moglich, wodurch die Authentizitdt der erhobenen Daten nicht
mehr vollkommen gewahrleistet ware. Als Anhaltspunkt bietet sich jedoch immerhin der
minutengenaue Zeitstempel an, und dieser ist Teil der erhobenen Daten. Er ldsst
Rickschliisse zu, ob Nutzer gleichzeitig online waren; bei Nachrichten, die innerhalb
derselben Minute oder mit ein bis zwei Minuten Abstand ausgetauscht wurden, ist dies
duBerst naheliegend. Aus diesem Grund ist der Zeitstempel auf Abbildung 10 auch als

Schnittmenge der Ebenen 2 und 3 verortet.

Die Ebene 3 bildet den medialen Rahmen, d. h. die mediale ,Infrastruktur’. Sie ist starker als
Ebene 1 und 2 mit den materiellen Eigenschaften des Kommunikationsmediums verbunden.
Sie gehort zwar genauso wie die Ebenen 1 und 2 zur visuell wahrnehmbaren ,Oberflache’ des
Kommunikationsmediums und somit unmittelbar zur AuBerungs- bzw. Rezeptionssituation,
aber sie hat eine vorgegebene Form. Ihre Komponenten konstituieren sich nicht durch die
Aktivitat (z. B. Schreibtéatigkeit) der Nutzer, sondern sind objektinhdrent, quasi statisch und

geschlossen.

So gesehen kann der Inhalt der Ebene 1 als prinzipiell offen bezeichnet werden, d. h. alle
Realisierungen von schrift- oder bildbasierten Ausdrucksweisen sind moglich, sofern sie von
der medialen Software unterstlitzt werden. Die Ebene 1 beinhaltet somit vorrangig
nutzergenerierte Inhalte. Die Inhalte der 2. Ebene sind beides, nutzer- und mediengeneriert.
Die Inhalte der Ebene 3 wiederum sind ausschlieBlich mediengeneriert (z. B. die Emojichart)
bzw. objektinharent (BildschirmgroRe). Die Ebene 3 kann insofern als geschlossen
bezeichnet werden, als die medialen Elemente nicht geschaffen oder verandert werden
konnen, sondern lediglich ,aufgefiillt’, falls das so vorgesehen ist, z. B. beim Upload eines
Profilbildes. Das bedeutet nun nicht, dass WhatsApp-Nutzer mit ihrem kommunikativen
Verhalten gar keinen Einfluss auf diese Ebene hatten — sie haben ihn aber nicht unmittelbar.
Updates sind immer auch ein Spiegel des Nutzerverhaltens und durch diese ergeben sich

wiederum Veranderungen des medialen Rahmens. Die Moglichkeit, einen Status anzugeben,
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gehort beispielsweise zur Ebene 3; der Status selbst, ein vom Nutzer verfasster ,Mini-Text’
(ggf. mit Emojis), wiederum zur Ebene 1. Im Folgenden sind die drei Ebenen nochmal

schematisch dargestellt:

1) schriftbasierter / multimodaler (Ko-)Text
2) metainteraktionaler Kontext
3) medialer Kontext

Die meisten Affordanzen beinhaltet die Ebene 3, aber auch die Ebene 2. Sie haben eine
unterschiedlich stark determinierende bzw. ermdéglichende Auswirkung auf die 1. Ebene, auf
das sprachliche oder visuelle Produkt also, welches als Sprachmaterial fur die Korpusanalyse
erhoben wurde. Man kann sich den Zusammenhang zwischen den Ebenen als Kette
vorstellen mit drei sich teilweise lberschneidenden Bereichen. Die festen Elemente der 3.
Ebene werden wie Module oder Bausteine ausgewahlt und dann, natiirlich unter dem Zutun
der kognitiven Leistung, zu einem semiotischen visuellen Gebilde zusammengesetzt, das zur
Interpretation einladt. Die folgende Abbildung zeigt am Beispiel von WhatsApp die
verschiedenen Ebenen mit den entsprechenden medialen Kontextkomponenten, die

unmittelbar fiir die AuRBerungssituation (Produktion und Rezeption) relevant sind.
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Abbildung 10: Mehrebenenmodell der dufSerungsrelevanten medialen Kontextkomponenten

Die Pfeile symbolisieren eine Beeinflussung und einen Ubergang bestimmter Elemente der
Ebenen 2 und 3 in die Ebene 1, die des kommunikativen Outputs. Beispielsweise wird aus
der Emojichart das passende Emoticon ausgewahlt, das dann in die Ebene 1 ,libergeht’, oder
ein Vorschlag durch das interne Lexikon bzw. eine Autokorrektur-Option beeinflusst die
Selektion oder Praferenz eines bestimmten Lexems oder einer bestimmten

orthographischen Realisierung.

7 Das WhatsApp-Korpus
7.1 Warum WhatsApp?

Bei WhatsApp handelt es sich um die am meisten genutzte Anwendung fir Instant-
Messaging und den ,am schnellsten wachsende[n] Internetdienst der Geschichte”
(Wikipedia, WhatsApp), der mittlerweile weltweit 1,5 Milliarden aktive Nutzer verzeichnen

kann (siehe Statista). Dies hat auch mit dem wachsenden Anteil an der Nutzung des mobilen
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Internets zu tun. In Italien haben im April 2017 21,2 % der Bevélkerung vom Smartphone
oder Tablet aus das Internet genutzt. 77,5 % aller Internetnutzer in Italien haben im April von
mobilen Gerdten aus Instant-Messaging (woran WhatsApp den groflten Anteil hat)

verwendet (siehe Audiweb 2017).

Trotz seiner immensen Bedeutung fiir die Alltagskommunikation ist noch kein groReres
Korpus mit WhatsApp-Daten vorhanden (siehe Diirscheid & Frick 2014), was u. a. daran liegt,
dass es sich um einen vergleichsweise jungen Kommunikationsdienst handelt. WhatsApp
wird mittlerweile von allen Altersgruppen und unabhdngig von sozialen Parametern
verwendet,® auRerdem in verschiedenen, sozial-kommunikativen Domé&nen, z.B. unter
Freunden, Familienmitgliedern, Kollegen im beruflichen oder universitairen Umfeld oder
sogar in Schulklassen, die Lehrenden einschlieRend (siehe Stark & Diirscheid & Meisner
2014, 1). Verallgemeinerungen fiir bestimmte dhnliche computervermittelte
Kommunikationsformen (z. B. andere Instant-Messaging-Dienste) sind somit zuldssig; bei der
Chatroom-Kommunikation, zu deren Zielgruppe eher jlingere und technikaffine Personen
gehorten, verhielt sich dies noch anders, was auch das vermehrte Vorhandensein
,jugendsprachlicher’ Elemente erklart (siehe Glnther & Wyss 1996). Insgesamt kann durch
die Analyse von WhatsApp-Daten ein reprasentatives Bild der unterschiedlichen Facetten
von dialogischer, mobiler CVK entstehen, vorausgesetzt die spezifischen Affordanzen, die
sich mit jedem Update und jeder Verdanderung der technischen Artefakte dndern kénnen,
werden mitberiicksichtigt. In den letzten Jahren hat sich auch die Linguistik diesem Thema
zugewandt. Es liegen jedoch kaum Publikationen vor, zu den wenigen zdhlen Dirscheid &
Frick (2014) oder Petitjean & Morel (2017). Ab Januar 2019 wird ein an der Universitat Zlrich
im Rahmen des Projekts Whats’Up, Switzerland? kompiliertes Korpus, an dem als Partner
auch die Universitaten Bern, Neuchatel und Leipzig beteiligt sind, flr projektexterne
Forschungsvorhaben zur Verfligung stehen (siehe Whats’Up Switzerland). Wahrend bei der
Erhebung von SMS-Korpora (z. B. SMS4science) einzelne SMS eingesandt wurden, werden
bei WhatsApp ganze one-to-one oder many-to-many Konversationen versendet, was gerade
flir eine pragmatische, diskursive Analyse aufschlussreicher ist als einzelne Texte bzw.

Textfragmente, die nur einen Ausschnitt aus den dialogisch strukturierten Konversationen

85 Fiir ein gutes Drittel der Weltbevélkerung, die Giber kein Smartphone verfiigt, gilt dies natirlich so nicht.
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reprasentieren. Zusatzlich sind alle in einem solchen WhatsApp-Kommunikationsstrang
enthaltenen Nachrichten mit einem Zeitstempel versehen. WhatsApp-Nachrichten als
Datengrundlage haben weitere Vorteile gegeniliber anderen Sprachdaten, was freilich auf
jede Art von Korpusmaterial zutrifft, bei dessen Produktion nicht klar war, wie es spater
verwendet werden wirden: Fehler durch Transkribieren oder Abtippen kdnnen
ausgeschlossen werden, die Authentizitdt der Daten ist garantiert und Effekte, die durch
einen Beobachter ausgelost werden kénnten, werden i. d. R. eliminiert. Letzteres trifft nicht
auf alle Studien zur CVK zu. In einigen Fallen werden beispielsweise Chat-Daten ausgewertet,
die aus Online-Diskussionsgruppen mit Teilnehmern einer Lehrveranstaltung stammen, in
denen die Lehrkrafte gleichzeitig Moderatoren der Diskussion und auswertende Forscher
sind. Dies ist der Fall bei einer Studie von Mathew Clarke, der entsprechend problematisiert:
,one concern is that student teachers may write what they think the researchers want to
read” (Clarke 2009, 2335). Solch ein Observer Paradox ist durch die erst nachtragliche
Sammlung der Daten ausgeschlossen. Die letztgenannten Vorteile treffen auch bereits auf

das sms4science Korpus zu (siehe Diirscheid & Stark 2011, 301).

7.2 Entwicklung, Funktionen und theoretische Verortung der App

WhatsApp ist bislang eine werbefreie und kostenlose App, die 2009 gegriindet und
mittlerweile von Facebook Gbernommen wurde. Bis einschlieRlich 2014 war ihre Nutzung
lediglich fiir die Betriebssysteme von Smartphones vorgesehen. Zu den wichtigsten gehdren
Android, i0S, Windows Phone und Blackberry (in der Reihenfolge abnehmender
Marktanteile). Seit Januar 2015 bzw. Mai 2016 ist auch eine Desktop-Nutzung Uber die
Programme WhatsApp Web und WhatsApp Desktop (auch: WhatsApp PC) moglich, die
allerdings beide nur in Verbindung mit dem Smartphone funktionieren, das hierzu
eingeschaltet und (iber das Abscannen eines QR-Codes mit dem PC verbunden sein muss.

Insgesamt bleibt die Smartphone-Nutzung die weitaus bedeutendere.

In seinen ersten Versionen verfligte WhatsApp Uber die ,typischen’ Eigenschaften und
Funktionen, wie sie allgemein mit der Kommunikationsform Instant-Messaging assoziiert

werden. Dazu gehdren das Verschicken von Texten, in den Text integrierten graphischen
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Elementen, von Bild- und Videodateien sowie diversen anderen ,Anhdngen’,z.B.
Kontaktdateien (,Visitenkarten‘) oder Standortinformationen, wozu die App auf die auf dem
Smartphone gespeicherten Daten (z. B. das ,Adressbuch’) zugreift oder andere installierte
Systeme (z. B. GPS und Google Maps) nutzt. Seit 2015 inkorporierte die App dann sukzessive
Merkmale anderer Kommunikationsformen, z. B. des Telefonats. Anrufe zwischen zwei
WhatsApp-Kontakten mittels Voice over IP sind seit 2015 moglich (beginnend in
unterschiedlichen Monaten je nach Betriebssystem), seit 2016 auch mit zuséatzlicher
VideoUlbertragung. Auf der Homepage von WhatsApp (https://www.whatsapp.com) wird

dies folgendermaRen erklart:

WHATSAPP SPRACH- UND VIDECANRUFE

Kostenlos telefonieren

Mit Sprachanrufen kannst du mit Freunden und Familie kostenlos’, telefonieren, selbst
wenn sie sich in einem anderen Land befinden. Und mit kostenlosen” Videoanrufen
kannst du dich von Angesicht zu Angesicht unterhalten, denn Stimme oder Texte sind
manchmal einfach nicht genug. WhatsApp Sprach- und Videoanrufe benutzen die
Internetverbindung deines Telefons statt der Gesprachsminuten deines Handyvertrags,

du brauchst dir also keine Sorgen tber teure Telefonrechnungen zu machen.

Abbildung 11: Screenshot der WhatsApp-Homepage (Funktionen): Kostenlos Telefonieren

Die Aspekte, die hier angepriesen werden, sind zum einen der 6konomische und zum
anderen die ,Bereicherung’ durch die Videolibertragung und die Herstellung einer quasi
Face-to-Face Interaktion. Fiir die Telefonfunktion greift WhatsApp wiederum auf die
handyeigene Hardware zu. Genauso verhilt es sich beim Versenden von Fotos. Es ist
moglich, direkt aus dem Chatfenster die Kamerafunktion zu aktivieren und das Foto an den
Chatpartner zu verschicken (ggf. noch mit einer hinzugefligten Bildunterschrift), ein Vorgang,

durch den geringfiigig Zeit eingespart wird. Da oft im Sekundentakt ,gechattet’ wird, ist dies
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klar als Vorteil zu werten. Eine weitere Hardwarefunktion, auf die wahrend eines WhatsApp-
Chats zugegriffen werden kann, ist die Aufnahmefunktion, so wie sie auch (und urspriinglich)
flir das Handy-Diktiergerat verwendet wurde und mittels der die Sprachnachrichten
versendet werden. Zusatzlich kann auch das i. d. R. mit dem Versand einer E-Mail
ausgefithrte Ubermitteln verschiedener Dokumentformate ,im Anhang’ vom WhatsApp-
Messenger Ubernommen werden. Der Dienst weist auf seiner Homepage in diesem
Zusammenhang auf den damit verbundenen Vorteil hin, diverse Dokumente ,ohne
umstandliche Umwege Uber E-Mails oder File-Sharing-Apps“ (siehe WhatsApp-Homepage)

mit Kontakten zu teilen.

Auffallig dabei ist, dass sich WhatsApp moglichst ganzheitlich darstellen mochte und den
Eindruck erweckt, es konne eine sehr hohe Zahl an kommunikativen Bediirfnissen abdecken:
seit Februar 2017 ist ein temporares (auf 24 Stunden begrenztes) Einstellen von Fotos oder
Videos als Statusmeldungen, wie es aus Snapchat oder Instagram bekannt ist, moglich.
Hinter all diesen Erweiterungen steht natiirlich das kommerziell motivierte Ziel, den Wert
der App zu steigern. Terminologisch bedeutet dies, dass WhatsApp, dhnlich wie Facebook,
als Kommunikationsdienst oder als Kommunikationsplattform bezeichnet werden kann und
soll — besonders seit der Einfihrung der Sprachnachrichten ist die Bezeichnung
Kommunikationsform nicht mehr adaquat, auch wenn ein Festhalten an diesem Terminus
,aus Kompatibilitatsgriinden” (Dirscheid & Frick 2014) durchaus beflirwortet werden

kénnte.

In dieser Untersuchung liegt der Fokus auf der Analyse der ,klassischen’, textbasierten
Nachrichten. Dies liegt, abgesehen davon, dass eine Untersuchung aller kommunikativen
Funktionen fir den Rahmen dieser Arbeit zu umfangreich geworden ware, auch daran, dass
zum Beginn des Erhebungszeitraumes (2013/2014) die Telefonfunktion und die
Sprachnachrichtenfunktion noch gar nicht moéglich waren, WhatsApp also noch eine reine

Instant-Messaging App war.
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7.3 Methodologisches Vorgehen zwischen corpus-based und corpus-driven

Die Arbeit mit Korpora gehort quasi zum ,Handwerkszeug’ der modernen, angewandten
Linguistik und wird besonders in der Medienlinguistik, zunehmend aber auch in der
Textlinguistik eingesetzt (gerade aufgrund der ,dankbaren’ Datenlage, sieche Bamman &
Eisenstein & Schnoebelen 2014, 136). Zur Beschreibung der Methodik hat sich die
Verwendung der Begriffe corpus based gegeniber corpus driven (siehe Tognini-Bonelli 2001)
durchgesetzt. Als deutsche Ubersetzungen finden sich korpusbasiert versus korpusgestiitzt;
da basiert und gestiitzt aber semantisch nicht hinreichend differenziert erscheinen und die
Terminologie folglich verwirrend wirkt, werden im Folgenden die englischen Begriffe

beibehalten.

Der ldealfall einer Vorgehensweise, die corpus based ist, gestaltet sich folgendermalen:
Einem Ubergeordneten Erkenntnisziel folgend, wird ein (bereits existentes) Korpus auf
Verifizierung oder Falsifizierung von Hypothesen hin geprift. Das Korpus wird also erst
hinzugezogen, nachdem die Hypothesen bereits formuliert wurden und dient lediglich der
Hypothesenprifung, wozu auch das Auffiihren von Beispielbelegen gehort (siehe Tognini-
Bonelli 2001, 65). Diese Vorgehensweise wird auch als deduktiv bezeichnet (siehe Felder
2012, 124). Dem gegeniber stehen induktive Vorgehensweisen, d. h. ,relativ
voraussetzungslose Methoden der Korpusbearbeitung” (Felder 2012, 124).8¢ Steht das
Korpus, mit dem man empirisch arbeiten moéchte, bereits fest, bieten sich im Prinzip beide
Methoden an. Doch ein vollstandig induktives, vollig voraussetzungsfreies Vorgehen ist
strenggenommen gar nicht méglich, da bereits in der Festlegung auf ein bestimmtes Korpus
(oder mehrere Korpora) gewisse — wenn auch noch recht unspezifische — Vorannahmen

angelegt sind.

Ist das Korpus zu Beginn der Recherchen noch nicht vorhanden, sondern wird erst erstellt,
gestaltet sich ein rein deduktives (corpus-based) Vorgehen als schwierig. Jedem, der mit
Korpusdaten zu tun hat, dirfte bekannt vorkommen, dass es nahezu unmdglich ist, alle
interessanten Phdanomene von vornherein — vor der Sichtung des Korpusmaterials — zu

identifizieren, um ihr Vorkommen anschlieRend nur noch zu verifizieren oder zu falsifizieren.

8 Diese Gegeniiberstellung der beiden Methoden wird nicht von allen Korpuslinguisten vertreten (siehe Jucker
2013, 2).
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Schon die Auswahl des Sprachmaterials, durch das das Korpus konstituiert wird, und die Art
der Gliederung, Darstellung und Struktur der Daten, lassen bestimmte Erkenntnisziele
durchblicken und schlieBen andere aus. Die eingehende Beschaftigung mit den Daten
schlieBlich bringt es mit sich, dass man auf (vermeintlich) ,neuartigen’ oder irgendwie
anderweitig auffalligen Sprachgebrauch aufmerksam wird, und schon befindet man sich in
einer Art Dilemma, zumindest, wenn man konsequent einen deduktiven Ansatz verfolgen
mochte. Ein gewisser Spielraum bzw. eine gewisse Offenheit bei der Hypothesen- und
Theoriebildung sollte also nicht als methodologisches Defizit gewertet, sondern vielmehr als
Chance gesehen werden. Hat man es, wie im Fall dieser Untersuchung, mit Sprachmaterial
aus einem neuartigen kommunikativen Kontext zu tun, zu dem die wissenschaftliche
Erkenntnislage noch nicht sehr umfassend ist, hat die induktive Vorgehensweise gegeniiber
der deduktiven den Vorteil, mit hoherer Wahrscheinlichkeit neue wissenschaftliche
Erkenntnisse hervorzubringen. Am realistischsten in der praktischen Umsetzung ist eine
Kombination aus beiden Ansatzen, wie auch Dirscheid & Stark in Bezug auf das SMS-Korpus

sms4science feststellen:

Corpus based research (...) not only offers the possibility of checking hypotheses on
writing strategies empirically but also allows for corpus-driven research, that is,
finding patterns that have not yet been taken into consideration (...) (Dirscheid &
Stark 2011, 299 f.).
Auf die vorliegende Untersuchung trifft eine Kombination der beiden Methoden ebenso zu.
Es werden jedoch nicht nur die Methoden corpus-based versus corpus-driven verwendet,
sondern es erscheint vielversprechend, auch eine weitere, mit der eben genannten
Unterscheidung verbundene Kombination von methodischen Ansdtzen einzusetzen: ein
gualitativer neben einem quantitativen Ansatz. Bei ersterem steht die theoretische und
hermeneutische Herangehensweise im Vordergrund, bei letzterem eine statistische,
auf methodische Exaktheit und Eindeutigkeit fixierte, oder anders ausgedriickt eine
pragmatische gegeniiber einer korpuslinguistischen. Romero-Trillo betont, dass sich diese
beiden unabhédngigen, , parallel but often mutually exclusive and excluding” (Romero-Trillo
2008, 3) Disziplinen, sukzessive angendhert haben, woflir auch das Kompositum

Korpuspragmatik spricht, oder auch die Sonderausgabe des Journal of Pragmatics zur
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Korpuslinguistik im Jahr 2004 (siehe Knight & Adolphs 2008, 177). Ekkehard Felder bemerkt

entsprechend:

Quantitative  Verfahren der maschinellen Textanalyse und qualitativ-

hermeneutische Methoden werden nicht als Gegensdtze, sondern als

komplementar begriffen (Felder 2012, 125).
Im Analyseteil dieser Arbeit kommen quantitative Verfahren (siehe Knopp 2016, 404), mit
denen operationalisierbare Merkmale des Sprachmaterials untersucht werden koénnen,
genauso zum Einsatz wie qualitative, bei denen einzelne Ausschnitte aus Chatverlaufen auf
bestimmte Auffalligkeiten (z. B. Closing-Sequenzen) untersucht werden. Dabei findet auf der
einen Seite ein form-to-function mapping statt, und zwar wenn bestimmte sprachliche
Formen, beispielsweise (ortho-)graphische Besonderheiten wie Abkiirzungen, oder auch
Interjektionen, auf Funktion und Motivation der Verwendung hin untersucht werden. Auf
der anderen Seite findet ein function-to-form mapping statt, z. B. wenn analysiert wird, mit
welchen sprachlichen Mitteln das ,Ergreifen’ des Turns analog zu direkten Gesprachen
gestaltet wird (vgl. Kapitel 8.2.1), oder auch, wie der gemeinsame medial-kommunikative
Raum inszeniert und konstituiert wird (vgl. Kapitel 8.2.4). Das Vorgehen bei letztgenannten
Fragestellungen (function-to-form) ist typischerweise corpus-based, bei ersteren ist es
corpus-driven (siehe Jucker 2013, 2f.). Die Herausforderung bei Forschungsfragen, die
ausgehend von der Form eine bestimmte Funktion ableiten wollen, besteht darin, den Ko-
und Kontext miteinzubeziehen. Bei Fragestellungen, die nach sprachlichen Realisierungen fiir
bestimmte Funktionen suchen, liegt die Schwierigkeit in der Bestimmung geeigneter
Indikatoren (z.B. deiktische Ausdriicke zur Beschreibung der Raumkonstitution). Die
Auswahl der zu untersuchenden Formen oder Funktionen unterliegt dabei stets dem
Ubergeordneten  Kriterium, gemdll dem ein direkter Zusammenhang zum

Kommunikationsmedium bzw. zum medial-situativen Kontext bestehen muss.
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7.4 Erhebung und Strukturierung der empirischen Daten

Der Haupterhebungszeitraum fiir das Korpusmaterial lag zwischen Ende 2014 und Anfang
2015. Zur Pilotierung wurden bereits im April 2013 einige Chats erhoben, die in das Korpus
aufgenommen werden konnten, da die Erhebungsmethode nicht verdandert wurde. Eine

Nacherfassung zur Konsolidierung des Datenbestandes erfolgte im Dezember 2016.

Aus ltalien stammende Informantinnen und Informanten, teils jedoch mit anderen
Wohnorten (in Deutschland oder in der Schweiz) wurden gebeten, ihre WhatsApp-Chats zur
Verfligung zu stellen. Zusatzlich wurden Angaben zum Alter und zum Geschlecht erhoben
und in einer separaten Tabelle dokumentiert. Es wurde den Informanten eine weitgehend
vollstandige Anonymisierung zugesichert und mitgeteilt, dass die Daten nur zu
Forschungszwecken verwendet werden. Eine Anleitung zur Einsendung der Chats war auf
einer fur diesen Zweck mittels WordPress erstellten Internetseite enthalten. Darin wurde
das genaue Vorgehen zur Versendung der Daten flir verschiedene Smartphone-
Betriebssysteme dokumentiert. Die Internetdomain ist nach dem Haupterhebungsszeitraum
ausgelaufen, im Folgenden zeigt ein Screenshot einen Teil der Anleitung zur

Dateneinsendung:
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Come inviare una chat

Su Android:
1) Avwviare Whatsapp

2) Aprire |a finestra di chat, premere il tasto Menu/opzioni

Mo figuiats

HO Pagato pure Mok,

3) Selezionare ia voce Altro

4) Cliccare su Invia chat per e-mail e 5) scegliere Senza medio

6) Verra visualizzata la composizione di una normale e-mail: Selezionare come destinatario invi-

Abbildung 12: Ausschnitt aus der Anleitung zur Einsendung eines WhatsApp-Chats fiir Android-
Betriebssysteme

Zum Schutz der Privatsphare sollten die Informanten beim Verschicken die Option senza
media auswahlen, was zur Folge hatte, dass auch keine Sprachnachrichten eingegangen sind;
z. T. liegt der Erhebungszeitraum ohnehin vor dem Zeitpunkt, seit dem das Kommunizieren
mittels Sprachnachrichten moglich ist. Bei der Ersetzung der Vornamen, die sowohl als
Absender als auch in den Texten vorkamen, wurde darauf geachtet, dass das gewahlte
Pseudonym das Geschlecht abbildet und je nach Originalname mit vokalischem oder
konsonantischem Anlaut beginnt. Auf diese Art sollten im Text eventuell auftretende
Elisionen korrekt erhalten bleiben. Der Ersetzungsprozess der Namen erfolgte teils
automatisch, teils manuell. Eine manuelle Nachbearbeitung und Einzelfallprifung war
notwendig, weil in vielen Fdllen Vornamen abgekiirzt vorkamen oder modifiziert wurden
(z. B. durch Vokallangung). Es wurde versucht, diese Prozesse moglichst genau abzubilden, d.

h. beispielsweise dadurch, dass eine Vokallingung am Pseudonym mit exakt derselben
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Anzahl an Vokalen nachgebildet wurde. Waren Nachnamen in den Chats enthalten, wurde
auch diese pseudonymisiert. Wenn es nicht die Nachnamen der Chatbeteiligten selbst
waren, wurden sie durch [cognome] ersetzt. Auch die Vornamen von ,Dritten’,
beispielsweise der Partner der Chatbeteiligten, wurden durch [nome] ersetzt. Da die
Personennamen der Chatbeteiligten pragmatischen Standpunkt aus betrachtet interessante
Informationen vermitteln kénnen, wurde auf eine generische Ersetzung durch Platzhalter
wie [nome] verzichtet. Des Weiteren wurden Orte durch [luogo] ersetzt (ausgenommen
Metropolen), Stralennamen und andere Adressangaben durch [via] bzw. [indirizzo] und
Namen von Arbeitgebern durch [azienda]. Internetlinks wurden nicht ersetzt, sehr wohl
jedoch der erste Teil von E-Mail Adressen, z.B. durch [nome.cognome]@gmail.it. Die
Auswahl der zu anonymisierenden Informationen orientiert sich am Schweizer SMS-Korpus

der Universitat Zurich (siehe SMS4science).

Nach dieser in weiten Teilen manuellen Bearbeitung der Ausgangsdateien wurden sie mit
dem Sublime-Editor nach dem Schema Datum, Uhrzeit, Pseudonym und Chat-Text
strukturiert und fiir den Import in eine MySQL-Datenbank vorbereitet. Dazu wurden die teils
heterogenen Datums- und Uhrzeitformate vereinheitlicht, d. h. dass beispielsweise die
Sekundenangaben entfernt wurden, da sie nicht bei allein Textdateien vorhanden waren.
Vor dem Import in die entsprechend benannten SQL-Tabellenspalten wurden die Daten mit
einem Onlinetool in ein CSV-Format konvertiert. Beim Import in die Datenbank wurde jedem
Datensatz automatisch eine eindeutige Kennnummer zugeordnet (msg_id), auerdem wurde
die Zusammengehorigkeit der Konversationen durch die Nummerierung der einzelnen Chats
angegeben. Die Inhalte eines Datensatzes entsprechen der mit msg_id, ora, data, alias,
testo, Quelle und wordcount Uberschriebenen Tabellenzeile, wie im folgenden Screenshot

der allgemeinen Ansicht gezeigt wird:

152


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:sms4science

Server: qui-sql/3313 (gwi-sqi2:3307):3313 » @ Datenbank: lipp._kjakob » 5 Tabelle: whatsapp. chats

|Z] Anzeigen 4 Struktur L] SQL 4 Suche #t Einfiigen =| Exportieren [ Importieren = #” Operationen L)

« Zeige Datensatze 25400 - 25499 (43583 insgesamt, Die Abfrage dauerte 0.0280 Sekunden.)

CT * FROM “whatsapp chats'

<< < 255 IZI > > Anzahl der Datensatze: | 100 B Zeilen filtern: | Diese Ta suche | Nach Schitssel sortierer
|+ Optionen
— ¥ msg id ora data alias testo Quelle wordcount
‘ El & ¥ @ 25401 09:31 12/mar/2015 Miriam lo per le date ok chat054 5
| O & F @ 25402 09:31 12/marf2015 Miriam Prenderd il volo ma non so quando. appena avro i s...  chat054 1
A & #£ @ 25403 09:31 12/mar/2015 Miriam Voi potete gia prenderlo chat054 4
[ & #£ @ 25404 09:32 12/mar/2015 Arabella <Audio weggelassen> chat054 2
Fl & % @ 25405 09:34 12/mar/2015 Miriam Ognuno guarda le mete che gli vengono piti economic... chat054 14
[ ¢ ¥ @ 25406 0934 12/mar/2015 Miriam lo non ho niente contro la Spagna anche perché cre...  chat054 23
Fl & ¥ @ 25407 09:34 12/mar/2015 Arabella Vabbe io voli Ryan nn ne ho solo easy jet da basil... chat054 12
[ & # @ 25408 09:34 12/mar/2015 Miriam Anche se giada e Deli non vogliono andare in Spagn... chat054 10
El & # @ 25409 09:34 12/mar/2015 Miriam Qualsiasi destinazione va bene per me ma cracovia ... chat054 10
A & ¥ @ 25410 09:35 12/mar/2015 Miriam Scrivere perché sono in fiera e non posso sentire . chat054 1

Abbildung 13: Screenshot aus der Datenbank mit der Tabelle whatsApp_chats, allgemeine Ansicht

7.5  Allgemeine Daten zum Korpus

Ein WhatsApp-Kommunikationsstrang ist die grofite Analyseeinheit im Korpus. Die meisten
Kommunikationsstrange erstrecken sich iber einen Zeitraum von mehreren Monaten, der
langste mit etwa 39.100 Wortern beispielsweise umfasst 4,5 Monate. Im Durchschnitt
betragt die Anzahl der Worter pro WhatsApp-Konversation 3450 Worter. Die nachstkleinere
formale Einheit nach dem Kommunikationsstrang ist der in einer Verschickungshandlung
versendete Text, er entspricht dem Inhalt der Spalte testo in einem Datensatz. Die
Datenbank umfasst 43.583 solcher Datensatze. Der sprachliche Output, also das, was als
schriftbasierter Text von den WhatsApp-Nutzern selbst verfasst wurde (Ebene 1), betragt
etwa 250.000 Worter. Hinzu kommen noch samtliche Uhrzeit- und Datumsangaben sowie
die Namen der Informantinnen und Informanten, die fur die GréRBe des Korpus aber nicht

aussagekraftig sind und daher nicht in die Zdhlung eingeschlossen wurden.
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Insgesamt sind 226 Personen an den eingesandten Konversationen beteiligt, die meisten von
ihnen sind Frauen, 73 sind mannlichen Geschlechts. Bei Einsendung der Daten betrug das
Alter der jungsten Informantin bzw. des jlingsten Informanten 22 Jahre. Die alteste
Informantin war zum Zeitpunkt des Dateneingangs 70 Jahre. Im arithmetischen Mittel
betragt das Alter der Informantinnen und Informanten etwa 30 Jahre. Das Korpus beinhaltet
50 Individualchats und 20 Gruppenchats. Bei den Gruppenchats handelt es sich um
Freundes-, Familien- und Mitbewohner-Chats; ebenso bei den Individualchats, wobei
zusatzlich drei in den Bereich Arbeits- bzw. Kollegenchat fallen (Chat 001, 029, 035). Die Art
der personellen Konstellationen unter den Chattenden kann zwar nicht als reprasentativ
angesehen werden, jedoch hat die Untersuchung von Stark & Diirscheid & Meisner ebenso
ergeben, dass in erster Linie Freunde, Geschwister, Kommilitonen und Mitbewohner Uber

WhatsApp kommunizieren.

Die Lange der einzelnen AuBerungen, also der in der Spalte testo aufgefiihrten Texte, betrigt
durchschnittlich 5,5 Wérter.®” Damit liegt die Lange der Tip-Turns nur geringfuigig tiber den
Durschnittswerten anderer Untersuchungen vergleichbarer Kommunikationsformen.
Beispielsweise ergaben erste Untersuchungen aus dem noch nicht zuganglichen WhatsApp-
Korpus des Projekts What’Up, Switzerland? 5 Worter pro Nachricht; Runkehl et al. haben in
ihrer Untersuchung eines deutschsprachigen Chatrooms 4,8 Worter pro Redebeitrag

festgestellt (siehe Runkehl & Schlobinski & Siever 1998, 85).

In 1763 Fallen wurde kein Text, sondern eine Mediendatei (Bild- oder Audiofile) verschickt,
das betragt 4,0 % der Datensatze. Die WhatsApp-Daten im Korpus kénnen somit als
mehrheitlich schriftbasiert bezeichnet werden und fligen sich in den im Kapitel 2
beschriebenen zentralen Untersuchungsgegenstand der CVK ein. Die Abbildung der Emojis
hat teilweise bereits in den eingesendeten Textdateien zu Problemen gefiihrt. An Stellen, bei

denen die Visualisierung bereits in der Ausgangsdatei (.txt) fehlerhaft war und nicht

87 Bei der Tokenisierung des Inhalts in der Spalte testo wurden die Zeichen, also auch die
Interpunktionszeichen, Leerzeichen und die aus mehreren Zeichen bestehenden Emojis zunachst addiert und
von diesen dann die Zeichenzahl ohne Leerzeichen subtrahiert. Zum Ergebnis wurde Eins addiert. Es handelt
sich somit bei der in der Spalte wordcount aufgefiihrten Ziffer um eine geschatzte Zahl, die sich aber in
Stichproben als relativ exakt erwiesen hat. Wenn im Folgenden also von Wértern die Rede ist, sind
graphematische Einheiten zwischen Leerzeichen gemeint.
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rekonstruiert werden konnte, werden die Emojis in den nachfolgenden Sprachbeispielen

jeweils als Fragezeichensymbol (@) dargestellt.

8 Korpusanalyse: Evidenzen medial bedingter Variation
8.1 Das Konzept der Onlinesituativitat

Wahrend in der E-Mail Kommunikation das zeitnahe Antworten zwar moglich, aber
nicht konstitutiv ist, sind bei Chat- oder Instant-Messaging-Dialogen Quasi-
Synchronizitdat und Dialogizitdt die Grundlage der Kommunikation. Dies fuhrt zu
einem vermehrten Auftreten von Ausdrucksmitteln, die eher der medialen
Mindlichkeit zuzuordnen sind (bspw. Gesprachspartikeln, Assimilations- und
Reduktionsformen, Satzabbriiche, Interjektionen, umgangssprachliche
Ausdrucksweisen und Dialektismen) (Brommer & Dirscheid 2009, Abschnitt 2.3,
Beitrag ohne Paginierung).
WhatsApp wird zwar i. d. R. dem Instant-Messaging zugerechnet (vgl. Kapitel 7.1), trotzdem
ist Quasi-Synchronizitat nicht, wie Brommer & Dirscheid schreiben, konstitutiv, sondern
eher eine (teils erwiinschte) Nebenerscheinung. Bei WhatsApp werden Personen im
Normalfall nicht kontaktiert, weil sie gerade online sind, sondern sie werden als Adressaten
gezielt ausgewdhlt, vor dem Hintergrund einer bestimmten kommunikativen Absicht.® Geht
der Adressat jedoch im Moment der Kontaktaufnahme oder unmittelbar danach online, so
geht die urspriinglich asynchrone in quasi-synchrone Kommunikation tber. Durch die stets
angezeigten Zeitstempel in den WhatsApp-Kommunikationsstrangen lasst sich im Korpus
nachweisen, welche Art der Zeitlichkeit (gleichzeitiges vs. zeitversetztes Online-Sein) zum
Zeitpunkt der Interaktion vorherrschend war. Dem Faktor Zeitlichkeit wird allgemein — und
zurecht — eine wichtige Rolle bei Gestaltung und Entfaltung des kommunikativen Austauschs
eingerdaumt. Im Zusammenhang damit stehen die in der CVK oft verwendeten Konzepte bzw.
Begriffe der Dialogizitat, Interaktivitat, Spontanitat, Sprachokonomie, Informalitdt und allen

voran die Ndhesprache und die Oralitat bzw. konzeptionelle Miindlichkeit, was auch das

folgende Zitat verdeutlicht:

88 Verstarkt wird dies durch die Voreinstellungen der App, die es nicht erlauben vor der Kontaktaufnahme mit
einer bestimmten Person zu sehen, welche WhatsApp-Kontakte online sind.
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[1]f the communication is quasi-synchronous, i. e. if the messages are exchanged
within some seconds, the messages’ style is usually more informal, i. e. closer to the
so-called language of communicative immediacy (Durscheid & Jucker 2012, 43).

Ausgehend von der Pramisse, dass die neuen, digitalen Medien durch die Echtzeit-
Ubermittlung schriftbasierter Nachrichten einen kommunikativen Austausch erméglichen, in
dem ein gemeinsamer Interaktionskontext aufrechterhalten werden kann (siehe
Androutsopoulos 2007, 76), entsteht eine andersartige Situativitat, die zwar faktisch nicht an
raumlich-zeitliche Koprasenz gebunden ist, eine solche aber gerade auf kognitiver Ebene
hervorruft. Diese medial bedingte, temporire Entstehung einer AuBerungssituation, die mit
dem Interaktionspartner geteilt wird, wird hier als Onlinesituativitdt bezeichnet. Dabei ist
Onlinesituativitat als prototypische Konstellation bestimmter medialer und situativer
Kommunikationsbedingungen zu sehen (z. B. gleichzeitiges Online-Sein), aus denen sich
bestimmte sprachlich-pragmatische Effekte ergeben: die Ubertragung von sprachlichem

Verhalten, das den Konventionen von Face-to-Face Gesprachen nahekommt.

Durch die spezifischen Kommunikationsbedingungen ist die Moglichkeit der direkten
Riickkopplung potentiell immer gegeben, genauso aber das zu jedem Zeitpunkt mogliche
Ein- und Austreten in den Kommunikationskanal. Da genau dies auch sprachlich inszeniert
werden kann, bildet die Turn-Organisation bei WhatsApp, wozu auch die sprachliche
Gestaltung des guasi-synchronen Feedbacks gehort, einen interessanten
Untersuchungsbereich im Zusammenhang mit Onlinesituativitat. Hinsichtlich der Offenheit
bzw. des Ein- und Austretens in den kommunikativen Kanal sind Vorkommen und Art von
BegriRRungen und Verabschiedungen von Interesse. Die Untrennbarkeit von zeitlichen und
raumlichen Faktoren zeigt sich bei Onlinesituativitdt darin, dass sie auch eine rdaumliche
Komponente beinhaltet, die sprachlich inszeniert wird. Onlinesituativitat beglinstigt die
Entstehung eines kommunikativ-medialen Raumes, was im entsprechenden Gebrauch von
lokaldeiktischen Ausdriicken reflektiert wird, der den kommunikativen Austausch im
mediatisierten Hic et Nunc abbildet. SchlieBlich weist auch der Gebrauch verschiedener

Verbformen zur Beschreibung von Sprech- und Horaktivitaten auf Onlinesituativitat hin.

Onlinesituativitat entsteht an der Schnittstelle zwischen dem Kommunikationsmedium und

der AuRerungssituation und ist an das Vorhandensein bestimmter Affordanzen, also die
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Nutzung entsprechender medialer Eigenschaften, gebunden. Die Affordanzen des
Smartphones, die als Resultat (outcome) zu Onlinesituativitat fihren, sind insbesondere die
Trag-/ Mitfuhrbarkeit und die Verfugbarkeit einer mobilen Datenverbindung. Dartber hinaus
enthdlt insbesondere die 2. Ebene (,metainteraktionale Ebene’; vgl. Abbildung 10)
Affordanzen, die Onlinesituativitat entstehen lassen, denn die Tatsache, sehen zu kdnnen,
ob das mediale Gegenuiber koprasent ist oder eine Nachricht zum Zeitpunkt der Interaktion
gerade gelesen hat, beeinflusst den AuBerungskontext erheblich; mit dem Medium
verbundene Faktoren dieser Art verstarken die Teilhabe am Kommunikationsprozess. Zu den
Indikatoren von Onlinesituativitat zahlen, wie bereits erwahnt, ein spezifisches Turn-Taking-
Verhalten, die Art der Diskursstrukturierung durch Begriifungs- und
Verabschiedungsformeln, die Konstruktion und Inszenierung eines gemeinsamen
kommunikativen Raumes. Diese Phanomene werden im folgenden Abschnitt (8.2) anhand

des Korpusmaterials erlautert und belegt.

Onlinesituativitat ist allerdings nicht der einzige Erklarungsansatz fir Auffalligkeiten beim
Sprachgebrauch, wie er sich auf der Ebene 1 manifestiert. Dem Ansatz der Onlinesituativitat,
der mehr mit der Wahrnehmung und Einschatzung bzw. bewussten Gestaltung der
Kommunikationssituation zu tun hat, steht eine Art der Sprachverwendung gegentber, die
starker an die Eigenschaften des medialen Artefaktes gebunden ist. Sie wird als
medieninduziert bezeichnet und im Abschnitt 8.3 genauer beschrieben und mit

Korpusbelegen illustriert.

8.2 Pragmatische Implikationen von Onlinesituativitat
8.2.1 Turn-Taking-Verhalten

8.2.1.1 Muster der Turn-Strukturen

Ein hoher Grad an Dialogizitat ist eines der typischen Attribute von Onlinesituativitat. Am
deutlichsten manifestiert sie sich bei sehr kurzen Abstanden zwischen den einzelnen
AuBerungen, die oft nur wenige Sekunden betrigt. Wie in Kapitel 6 dargelegt, wird eine
AuRerung bei WhatsApp zunichst als eine Verschickungshandlung definiert. Sie ist somit

formal und nicht inhaltlich und / oder syntaktisch bestimmbar und wird im Folgenden als
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Tip-Turn bezeichnet,® in Anlehnung an den Begriff des Turns aus der mit mindlichen,
transkribierten Sprachdaten arbeitenden Diskursanalyse. Zwischen dem Tip-Turn eines
Sprechers®® und dem Kommunikationsstrang als gemeinschaftlich konstruierter empirischer
Einheit liegen noch weitere Gliederungsebenen. Inhaltlich zusammenhingende AuRerungen
kdnnen sich Giber mehrere Tip-Turns entfalten und dennoch vom selben Sprecher stammen;
dieser Fall stellt sogar eher die Regel als eine Ausnahme dar. Anders als bei SMS gibt es bei
WhatsApp keine durch das Kommunikationsmittel — genauer die Mobilfunkgesellschaft —
bedingte Notwendigkeit, bestimmte Gliederungsebenen einzuhalten, sondern es handelt
sich um eine Sprecherentscheidung, die dann wiederum durch das mediale Layout, die
Rahmung durch angedeutete ,Sprechblasen‘ und farbliche Gestaltung, unterstrichen
werden. Im Folgenden sind modellhaft drei verschiedene Tip-Turn-Strukturen mit Beispielen

aus dem Korpus und den jeweiligen Funktionen aufgefihrt.
Textdhnliche komplexe Tip-Turn Struktur (1)

Bei dieser Gliederung der Tip-Turns werden mehrere Propositionen in einem Tip-Turn
zusammengefasst, der thematisch abgeschlossen wirkt und eine dem prototypischen Text
dhnliche Gliederung aufweist. An den folgenden Tip-Turns von ,Rita‘ und ,Antonietta’ lasst
sich die Gliederung Anrede (1) — Hauptteil (2) — Schlussformulierung (3) und Abschiedsgrul

(4) feststellen:!

Rita (Chat 037): Carissime (1) stasera passo..scusatemi! Ormai manca poco e poi risorgo

(2) Divertitevi!! E bevete uni per me (3) baciod (4) (msg_id 14831)%?

domani. Mi hs detto [nome] per stai facendo un corso x insegnare ital. Agli stranieri, brava!l

Per il resto cosa mi racconti di bello?A proposito nessun commento ai neo spisi?Hai visto le

8 Diesen Begriff verdanke ich einer Diskussion mit Thomas Krefeld.

% Mitunter wird die Bezeichnung Sprecher in der vorliegenden Untersuchung gemaR gingiger Praxis auch in
Bezug auf schriftliche Interaktionsformen verwendet, ist also analog zu ,WhatsApp- bzw. Mediennutzer in der
Produzentenrolle’ zu verstehen.

91 Bei den Zahlen in Klammern handelt es sich um Erginzungen von KJ zur Kennzeichnung der
Textkomponenten in den nachfolgenden Beispielen.

92 \Werden Sprachbeispiele aus dem Korpus nicht tabellarisch aufgefiihrt, wird der aus der Spalte testo
stammende Text kursiv gesetzt. Zusatzliche Informationen zum Datum oder der Uhrzeit werden nur
hinzugefligt, wenn sie als relevant erachtet werden. Nach jedem Tip-Turn ist zur besseren Nachvollziehbarkeit
des Korpusmaterials in der Datenbank eine eindeutige Kennnummer (msg_id) angegeben.
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foto?In verita stavano proprio bene. (2) Ti abbraccio e ti aspettiamo a braccia aperte. (3)

Kisssssss (4) (msg_id 3360)

Von den 20 ldangsten Tip-Turns im Korpus, bestehend aus etwa 100 bis 150 Wértern, handelt
es sich bei sieben um eine selbst verfasste Nachricht; bei den lbrigen um mit sehr groRRer
Wahrscheinlichkeit weitergeleitete bzw. in den Chat hineinkopierte Nachrichten,
vergleichbar mit Kettenbriefen, Anekdoten oder Poesiealbumspriichen. Sie sind nicht von
den Informanten selbst verfasst worden.®® Das folgende Beispiel illustriert die komplexe,
textahnliche Tip-Turn-Struktur bei einem der langsten, von den Informanten selbst
verfassten Beitrage im Korpus (125 Wérter). Die Nachricht von ,llona Russo‘®ist in sich
abgeschlossen, mit erdéffnenden und schlieBenden Sequenzen und die Syntax kann als
elaboriert bezeichnet werden. Inhaltlich wird bezeichnenderweise, und mit unverkennbarer

Ironie, eine langere ,Abwesenheit’ vom kommunikativen Geschehen ausgedruickt:

Ragazze buongiorno a tutte, perdonate la latitanza ma il mio post ,emily sande’” ( le
santisine della 3 gg capiranno) é stato tragico...insomma, per tenermi il linea col tenore delle
vostre conversazioni, posso dirvi che anche formulando un giudizio di prognosi postuma a
base “ infinita” non avrei potuto prevedere un decorso eziologico di ? come questo...cmq vi
ringrazio perché nel rileggere i 150 msg che mi sono arrivati mi sono fatta delle grasse risate
( non dovute ai miei chili sovrabbondanti ovviamente)...la voce di luana in stile “ ti porto nel

mondo dell incoscio con msgsubliminali che apparentemente non percepisci” ( un po‘ cn la

9 Mit ihrer narrativen Struktur gleichen diese zu den langsten Tip-Turns gehérenden Nachrichten
prototypischen, in sich abgeschlossenen Texten. Interessanterweise werden sie anscheinend direkt als solche
identifiziert und nicht als zur Konversation zugehorig empfunden. Die einzigen solcher mehrfach verschickten
Nachrichten, auf die die anderen Chatbeteiligten reagiert haben, sind die Anekdoten. Im Fall des folgenden
Warnhinweises ist die Tip-Turn-Struktur monologisch-unidirektional und dient in erster Linie maximaler
Verbreitung. Sie ist fir WhatsApp zwar alles andere als typisch, aber aussagekraftig bezliglich der groRen
Bedeutung der Kommunikationsplattform: INFORMAZIONE URGENTE DI SERVIZIO Volevamo avvisarvi che,
qualore (sic!) aveste fatto la spesa alla Coop e acquistato il “Girellone farcito con le olive” della marca “Il
Forteto”, dovete IMMEDIATAMENTE riportarlo al supermercato dove lo avete acquistato perché potrebbe
contenere tracce della Listeria Monocytogens, batterio potenzialmente mortale resistente anche alle basse
temperature (quindi frigo). Questo batterio puo provocare la morte nei neonati e negli adulti la meningite
purulente, la setticemia e I’'aborto nelle donne in gravidanza. Il lotto incriminato é il n. 40115 con scadenza
14/0tt/2015 venduto nel Lazio, Campania, Umbria e Toscana. Potete verificare sul sito della coop, divulghiamo
il piti possibile. (msg_id z. B. 37363).

9 Die Informantinnen und Informanten werden im FlieRtext in Hochkommata gesetzt, was verdeutlichen soll,
dass es sich stets um Pseudonyme handelt.
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malcapitata studentessa) ha lasciato decisamente il segno...grazie grazie per i sorrisi

mattutini che non ti aspetti! bacioni a tutte (msg_id 27552)

An diesem Text wird ersichtlich, dass ein relativ komplexer Satzbau (Gerundien, Hypotaxen)
nicht unbedingt mit der konsequenten Beachtung orthographischer Normen korreliert.
Neben der Verwendung von Abkirzungen (cmq, msg, cn) treten konsequente
Kleinschreibung, das Fehlen des Apostrophs (dell inconscio) oder des korrekten Akzents (po°)
und einige wenige andere orthographische Devianzen (il statt in) auf. Eine genauere

Beschreibung dieser Phanomene erfolgt im Abschnitt 8.3.

Propositionale Tip-Turn-Struktur (Il)

Diese Strukturierungsweise der Tip-Turns dient der Ubersichtlichkeit und reduziert
(verglichen mit Struktur 1) die inhaltliche Komplexitat, beispielsweise durch die Verteilung
einer hypotaktischen Figung auf zwei aufeinanderfolgende Tip-Turns (Hauptsatz —
Nebensatz). In Bezug auf die konventionelle Schriftlichkeit ist dieses Vorgehen vergleichbar
mit dem Setzen von Satzzeichen, die gerade bei WhatsApp aber haufig fehlen. Im Gesprach
konnten an solchen Stellen Gesprachspausen vorkommen. In der folgenden Chatsequenz aus

Chat 001, die eine Stunde 55 Minuten lang ist, ist diese Struktur vorherrschend:

msg_id ora data alias testo Quelle

241 21:05 10/nov/2014 Alessandra phahah Chat 001
242 21:38 10/nov/2014 Zoe E I'alberi delle cartiere [azienda]! Chat 001
243 22:48 10/nov/2014 Alessandra Chat 001
244 22:49 10/nov/2014 Alessandra gt diato? Chat 001
245 22:53 10/nov/2014 Zoe (Media omesso» Chat 001
246 22:53 10/nov/2014 Zoe Chat 001
247 22:54 10/nov/2014 Zoe Oggi pomeriggio m sn Chat 001

appisolata...ecco il risultato...

248 22:54 10/nov/2014 Zoe Chat 001
249 22:51 10/nov/2014 Alessandra |5 |5 sera non rendevo Chat 001
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250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

22:54

22:55

22:52

22:55

22:52

22:52

22:55

22:56

22:57

22:57

22:58

22:58

22:58

22:58

22:56

22:59

22:59

22:56

23:00

22:57

23:00

22:57

Tabelle 1: Beispiel fiir eine Chatsequenz mit propositionaler Tip-Turn-Struktur

10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014

10/nov/2014

10/nov/2014

10/nov/2014

10/nov/2014

10/nov/2014

10/nov/2014
10/nov/2014

10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014
10/nov/2014

10/nov/2014
10/nov/2014

10/nov/2014

Zoe

Zoe

Alessandra

Zoe

Alessandra

Alessandra

Zoe

Zoe

Zoe

Zoe

Zoe

Zoe

Zoe

Zoe

Alessandra

Zoe

Zoe

Alessandra

Zoe

Alessandra

Zoe

Alessandra

Sto studiando...

lo rendo forse d piu
Meglio la mattina presto
Che incubo!

Anche renato
Nottambuli

Eheh

Ma c’e silenzio, ci si concebtra di
piu...ma dipende dsl carattere!

Mercoledi sn invitata in uni alla
visione d un film e poi si discute...e
nn ho ancora fatto molto.

Essendo unaspecie d ospite d’onore
devo pur dire qualcosa

Se vuoi puoi venire anche tu

Inizia alke 20

E un film d pasolini e dopo segue una
discussione in uba birreria..

Decameron

Domani indago in internet
Che indaghi?

Su internet lo trovi intero
Il film

Ok

Poi ti dico

Ma s tratta d un genere un po
particolare, sappi

Buono studio
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Fast alle Tip-Turns sind kurz, inhaltlich vollstandig (wenn auch elliptisch, wie bei studiato?)
und enthalten nicht mehr als eine Proposition. Abgeschlossen werden die Tip-Turns in dieser
exemplarischen Sequenz mehrheitlich ohne satzfinale Interpunktionszeichen, gefolgt von
einigen Frage- und Ausrufezeichen oder Auslassungspunkten; nur in einem Fall (msg_id 258)

steht satzfinal ein Punkt.®>

Da die meisten Tip-Turns (31 von 33) innerhalb von 12 Minuten (zwischen 22:48 Uhr und
23:00 Uhr) ausgetauscht wurden, kann davon ausgegangen werden, dass das Wissen der
Interagierenden dariiber, dass gleichzeitige Online-Prasenz gegeben ist, flir die Gestaltung
der dialogischen Struktur relevant ist. Dies erklart, weshalb die inhaltlich-thematisch
zusammenhangenden Beitrdage nicht in einem einzigen, komplexen, sondern iber mehrere
(bis zu sechs) Tip-Turns verteilt abgeschickt werden, mit einer durschnittlichen Lange von

nur 4,3 Wdrtern.%®

Diskontinuierliche Tip-Turn-Struktur (l11)

Bei einer diskontinuierlichen Tip-Turn-Struktur ist eine Proposition auf mehrere Tip-Turns
verteilt; die einzelnen Tip-Turns sind syntaktisch unvollstandig. Dass bewusst einzelne
Beitrage syntaktisch unvollstdndig versendet werden, ist eine Strategie, die dazu dient ,,den
Turn Uber langere Zeit zu behalten” (Schneider 2016, 350). Auf den ersten Blick mag dies
paradox erscheinen, ist es doch an sich bei WhatsApp kein Problem, das ,Rederecht’ solange
zu behalten, wie man mochte. Doch die alternative Vorgehensweise, eine langere Nachricht
als einen einzigen Tip-Turn zu verfassen, erfordert auch mehr Zeit und birgt die ,Gefahr’,
dass das mediale Gegeniber, falls es gleichzeitig online ist — und in diesem Fall ist dieses
Zerstlickeln der Nachrichten besonders relevant — die Aufmerksamkeit verliert, offline geht
oder eine Nachricht vor der Vervollstandigung der eigenen abschickt, weshalb diese ggf.
umformuliert werden misste, um eine inhaltliche Diskontinuitdt zu verhindern. Durch die
syntaktische Unvollstandigkeit hingegen soll der Leser aufgefordert werden, auf die jeweilige
Vervollstandigung der AuBerung zu warten. Zwar ist die Entscheidung fiir eine dieser
Strategien mitunter von personlichen Praferenzen gepragt, steht aber auch im

Zusammenhang mit zeitgleichem Online-Sein der Interaktanten und somit mit

% Interjektionen sind bei dieser Zdhlung ausgenommen.
% Mediendateien und Emojis nicht mitgezahlt.
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Onlinesituativitat. Im Folgenden ist ein Beispiel dieser diskontinuierlichen Struktur aus Chat
004 aufgefiihrt. Die Tip-Turns mit den Ids 3093 und 3094 gehoren syntaktisch zusammen,

solo una cosa ist das Objekt zum Imperativ dimmi.

msg_id ora data alias testo Quelle

3082 14:08 30/dic/2014 Beatrice  Ehij|uana Chat 004

3083 14:08 30/dic/2014 Beatrice TU cosa pensi delle persone Chat 004
estremamente sicure di se?

3084 14:03 30/dic/2014 Luana Amica stai ancora turbata? Chat 004

3085 14:09 30/dic/2014 Beatrice Si Chat 004

3086 14:04 30/dic/2014 Luana Chat 004
Aaaaaa

3087 14:09 30/dic/2014 Beatrice  stq cercando dcapire Chat 004

3088 14:09 30/dic/2014 Beatrice  pgarche? Chat 004

3089 14:09 30/dic/2014 Beatrice A che serve Chat 004

_ Eh amica ma non puoi semplicemente
3090 14:04 30/dic/2014 Luana ridimensionare e pensare ad altro? Chat 004

Perché poi ti fissi

3091 14:10 30/dic/2014 Beatrice ; Chat 004
3092 14:05 30/dic/2014 Luana . Chat 004
3093 14:10 30/dic/2014 Beatrice iz dimmi Chat 004
3094 14:10 30/dic/2014 Beatrice oo una cosa Chat 004
3095 14:10  30/dic/2014 Beatrice  parhe? Chat 004
3096 14:10  30/dic/2014 Beatrice  che necessita ¢ stava? Chat 004

Tabelle 2: Beispiel fiir eine Chatsequenz mit diskontinuierlicher Tip-Turn-Struktur

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Tip-Turn-Struktur | am wenigsten,
und die Tip-Turn-Struktur Il am starksten situationsbezogen ist. Inhaltliche und / oder
syntaktische ,Unvollstandigkeit’ bezieht sich immer auf den einzelnen, fiir sich betrachteten

Tip-Turn.
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Ob in der CVK jedoch tUberhaupt Turns existieren kdnnen, ist nicht unumstritten. In der
vorliegenden Untersuchung wird, wie bereits an der Terminologie deutlich wurde, von der
Existenz von Turns ausgegangen. Eine Gliederungseinheit ist flr die Analyse unabdingbar
und aufgrund der strukturellen Ahnlichkeiten bietet sich die Ubernahme des Terminus aus
der Gesprachsanalyse an. Allerdings gibt es auch grundlegende Differenzen, die nicht so sehr
den Turn an sich — verstanden als separaten, einem bestimmten Sprecher zuweisbaren
Redebeitrag — betreffen, sondern vielmehr die Frage, ob auch der Begriff des Turn-Takings
angemessen ist. Darunter wird in der Konversationsanalyse das in einer dialogischen
Kommunikation typischerweise wechselseitige Ergreifen des Rederechts verstanden, das im
direkten Gesprach stets ausgehandelt werden muss (nach mehr oder weniger starken
Vorgaben). Dabei gilt, dass ,[d]as Recht, (...) das Wort zu ergreifen, einen Partner zu
unterbrechen, ein Gesprach zu beenden, oder liberhaupt das Thema zu bestimmen oder zu
wechseln, (...) seit langem (...) anerkannte Vorrechte des Rollenstarkeren in einem Gesprach”
(Sornig 1983, 230) sind. In Kommunikationssituationen, bei denen die Partner einen
ausgeglichenen bzw. anndhernd gleichen Status haben, z. B. bei Freunden oder auch im
Arbeitsumfeld unter Kollegen, gibt es niemanden, der auf natiirliche Art quasi per default ein
Rederecht hatte. Kommunizieren diese Personen nun computervermittelt miteinander, ist
dies prinzipiell genauso. Trotzdem ist bei CVK ein ,Erstreiten’ oder Aushandeln des
Rederechts prinzipiell nicht notwendig. Das Medium bringt es mit sich, dass die Moéglichkeit
der Realisierung einer sprachlichen Botschaft nicht vom Freiraum abhdngt, der einem vom
Interaktionspartner eingeraumt wird — indem dieser eine Gesprachspause entstehen lasst
oder auf irgendeine andere Art und Weise einen TRP®’ signalisiert — sondern von
technischen Faktoren wie der Internetverbindung oder dem Akkustand des eigenen Gerits,
was das Senden und das Empfangen betrifft. Trotzdem beschreiben einige Wissenschaftler,
wie Danet & Herring, die dialogische Struktur in Chats explizit als Turn Taking (siehe Danet &
Herring 2007, 16), was mit Blick auf das analysierte Korpusmaterial auch fir diese

Untersuchung gerechtfertigt scheint.

97 Unter dem Transition Relevance Point / Place (TRP) wird eine Phase wihrend der AuBerung eines Sprechers
verstanden, in der er oder sie bereit ware, das Rederecht an den Interaktionspartner abzugeben, und ihm dies
mit verschiedenen Mitteln, verbal oder non- bzw. paraverbal (z. B. mit Blickkontakt oder fallender Intonation)
signalisiert (siehe Hughes 2006, 216).
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8.2.1.2 Turn-Taking-Marker

In diesem Zusammenhang ist interessant, dass das ,Ergreifen’ des Turns (Turn-Taking im
engeren Sinne) haufig mit aus der spontanen Miindlichkeit Ubertragenen Diskurspartikeln
markiert wird. In den analysierten WhatsApp-Daten finden sich viele Elemente, v. a.
Konjunktionen und Adverbien, die als Charakteristika fiir die turn-initiale Position bei
mindlichen Gesprachen festgestellt wurden (siehe Bazzanella 1990). Die entsprechenden
Konventionen werden somit aus der Miindlichkeit auf die schriftbasierte Kommunikation
Ubertragen, was als Hinweis auf Onlinesituativitdt gewertet werden kann. Besonders oft
kommt im Korpus die Konjunktion ma vor. Der frequente Gebrauch des duRRerungsinitialen
ma wurde bereits 1988 von Testa fiir direkte Gesprache festgestellt (siehe Testa 1988, 297).
Eine dhnliche turn-eréffnende Funktion wie bei ma wurde auch fiir comunque, allora, pero®®
und ecco festgestellt. Die folgende Grafik zu den frequentesten Turn-Taking-Markern zeigt
eine Gegenuberstellung der Okkurrenzen insgesamt und der von diesen turn-einleitend

vorkommenden Konjunktionen / Adverbien (roter Balken).

Turn-Taking-Marker

3500

3000 -

M Okkurrenzen gesamt
2000 ]

1500 -
M Okkurrenzen turn-einleitend

1000 -

' I. I
o - - .- e

comunque/ .
ma allora perd ecco
cmq
Okkurrenzen gesamt 3076 698 641 387 115
Okkurrenzen turn-einleitend 1431 384 239 151 60

Abbildung 14: Hdufigste turneinleitende Elemente und ihre Gesamtokkurrenzen

Die Anzahl der gesamten Okkurrenzen (blauer Balken) umfasst alle Belege in allen
Positionen, initial, in der Mitte und am Ende eines Tip-Turns, aber auch diejenigen, die

alleine stehen. Zu den turn-einleitenden zahlen nur diejenigen, die von mindestens einem

98 Bei der Z&hlung sind auch die mit Blick auf den Akzent devianten Varianten pero und peré berticksichtigt.
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Wort gefolgt werden (Interjektionen wie boh eingeschlossen). Die Werte verhalten sich
dabei proportional. Die initiale und somit den Beginn eines Tip-Turns markierende Position
hat bei comunque mit 55,0 % den groBten Anteil an den Gesamtbelegen, gefolgt von ecco
(52,2 %), ma (46,5 %), pero (39,0 %) und allora (37,3 %). Dabei ist der insgesamt hohe Anteil
der turn-einleitenden Position auffallig. Dies unterstreicht die Bedeutung der sprachlichen
,Markierung’ des Turn-Takings. Das Kontinuum der Konversation wird also mit Elementen
gegliedert, die kongruent sind mit dem in Gesprachen beobachteten Verhalten — sofern die
Wahrnehmung des medial-situativen Kontexts durch die Interaktanten dies nahelegt. Tip-
Turn-initiales Ma / ma kommt im Korpus insgesamt 1431 Mal vor, es ist damit das haufigste
turn-einleitende Element, noch vor den BegriilBungen. Bei dieser Analyse sind weitere
Schreibweisen aufgefallen, die in der o. g. Anzahl noch keine Beriicksichtigung gefunden
haben und die in mehrerlei Hinsicht auffallig sind. Dazu zahlt die Variante mit Vokallangung
ma(a)®und das als ,betont’ zu wertende mah, das sich durch das finale h und die
konsequente Abwesenheit von Vokallangung von der standardkonformen, unmarkierten
Form ma unterscheidet. Mah steht bei 60 Vorkommen 29 Mal alleine, zwei Mal als eine Art
attention getting device in Kombination mit dem Vornamen und wird in den anderen Fallen
ahnlich des eben erlauterten turn-einleitenden ma verwendet. Auffillig dabei ist, dass die
standardkonforme Schreibweise ma nur zwei Mal im gesamten Korpus alleine stehend
vorkommt, wahrend die expressiveren Formen mah oder ma mit Vokallangung haufiger
alleine steht (insgesamt 35 Mal). Dies kann als Indiz dafiir gewertet werden, dass ma
tendenziell turneinleitend, und mah oder ma(a) hingegen in der Funktion einer Interjektion,
d. h. mit dem Wert einer eigenstandigen inhaltlichen Aussage (z. B. Empd6rung oder
Veridrgerung) ausdriickt, interpretiert werden kann. Auch dies spricht fiir eine Ubertragung
von Konventionen aus der Miindlichkeit, wo ma als Adversativkonjunktion, das betonte mah

bzw. m(a) hingenen als Interjektion verwendet wird.

AuBerdem fallt auf, dass ma in Tip-Turn-finaler Position, z. B. bei No ma (msg_id 2258), kaum
vorkommt (4 Mal insgesamt), pero hingegen in dieser Position deutlich haufiger ist. Dies

entspricht der grammatikalischen Konvention beziiglich der Nachstellung, gemall der pero

% Die Einklammerung der Vokale bei den Korpusbelegen steht hier und im Folgenden fiir eine vokalische
Langung, d. h. mindestens zwei Vorkommen in Folge desselben Graphems.
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im Gegensatz zu ma auch anaphorisch gebraucht werden kann. Dass dies auch im Einklang
mit der Tip-Turn-Struktur steht, dass also der Tip-Turn nach ma fast nie ,abgebrochen’ wird,
zeigt die Einhaltung einer bestimmten Systematik zwischen der grammatischen Struktur und
der Tip-Turn-Struktur. AuRerungsfinales ma hingegen weist auf eine diskontinuierliche Tip-
Turn-Struktur hin; die Seltenheit dieses Musters wiederum auf eine — in diesem Fall —

Praferenz fur die propositionale Struktur.

Im Zusammenhang mit Turn-Taking-Verhalten ist auch die Verwendung der Abkiirzung Ps
auffallig. In einer Kommunikationsform, in der das Editieren der Texte, solange sie nicht
abgeschickt werden, unsichtbar bleibt, erscheint die Verwendung des Ps als Nachtrag
zunachst widerspriichlich. Doch hat sich, auch bereits in der Kommunikationsform E-Mail,
der urspringlich aus der Briefkommunikation stammende Nachsatz zu einer Art Adverb
entwickelt, das u. a. der Bedeutung von tra [l‘altro nahekommt, das im Korpus
bezeichnenderweise weniger frequent ist als Ps. Bei WhatsApp ergibt sich nun aber ein
Unterschied bei der Verwendung des Ps im Vergleich zur E-Mail: Ps leitet einen neuen Tip-
Turn ein und steht Uberwiegend am Beginn des Tip-Turns. Von den insgesamt 80
Okkurrenzen des Ps im Korpus werden 79 % turn-initial verwendet, diese 63 Okkurrenzen
sind auch mehrheitlich Tip-Turn-einleitend, d. h. der durch sie angekiindigte Nachtrag ist
noch im selben Tip-Turn enthalten, wie Ps. Bel clima stamattina! Non oso immaginare lassu
(msg_ids 26337). Mit Ps eingeleitete Tip-Turns stellen somit i. d. R. eine Ergdnzung zu einem
unmittelbar vorher versendeten Tip-Turn dar, was zeigt, dass die Hemmschwelle, einen
Beitrag abzuschicken, dulerst niedrig ist, und inhaltliches Monitoring, in dem sich der

Sprecher fragt, ob sein Beitrag wirklich vollstandig ist, vermutlich nur selten stattfindet.

Bezogen auf die Tip-Turn-Struktur signalisiert die Haufigkeit des turn-eré6ffnenden Ps wieder
das Uberwiegen der propositionalen Tip-Turn-Struktur. Die zweithiufigste Position (Mitte)
weist auf eine komplexere, textahnliche Struktur hin, die zwei Propositionen innerhalb eines
Tip-Turns verbindet. Alleine stehende oder finale schlieBlich, die zusammen genommen die
gleiche Anzahl ergeben wie die mittige Position, deuten auf eine diskontinuierliche Tip-Turn-

Struktur hin.
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Position 'Ps'

alleine initia mitte final
Abbildung 15: Verteilung von Ps im Tip-Turn

Anhand dieser Beispiele sollte deutlich werden, dass bei Onlinesituativitat sprachliche
Formulierungen Verwendung finden, die dem aus Gesprachen bekannten Turn-Taking-
Verhalten zumindest nahekommen, z. B. die Verwendung bestimmter turneinleitender
Elemente, auch wenn Unterbrechungen strenggenommen nicht stattfinden koénnen.
Zusatzlich werden Elemente eingesetzt, wie das Ps, die einen eindeutigen Bezug zur
schriftbasierten Realisierung aufweisen und sich dennoch ganz ahnlich in das fir die

WhatsApp-Konversationen beschriebene Turn-Taking-Muster einfligen.

8.2.1.3 Feedback-Elemente

Im Zusammenhang mit der Turn-Organisation stehen auch ,horerseitige’ Signale, die
ausdriicken sollen, dass dem Interaktionsverlauf noch aktiv gefolgt wird, um den
Konversationsfluss am Laufen zu halten. Solche Feedback-Signale, die in der Pddagogik und
Soziologie unter das sogenannte active listenership fallen (siehe Knight & Adolphs 2008),
zeigen den Grad der Teilhabe des Adressaten am Kommunikationsverlauf (siehe Bazzanella
1990, 629). Sie werden auch als Back-Channelling bezeichnet und die Partikeln mit der
entsprechenden Funktion als Back-Channelling-Elemente; Bazzanella verwendet einen

allgemeineren Terminus und bezeichnet sie als phatic connectives (PCs):
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Addressee’s PCs (..) should not be merely considered ’signals of continued
attention’ or ,accompaniment signals’ (cf. Orestrom (1983: 105)), but, rather,
interaction markers, used (..) to underline social relationships involved in
conversational exchanges, such as showing attention and comprehension, keeping
the channel open, indicating agreement, and assuring empathy (Bazzanella 1990,
640).10
Typischerweise wird diese diskursive Funktion durch Adverbien, Interjektionen, Kopfnicken
oder Augenkontakt realisiert. Diese Signale nehmen eine wichtige Rolle bei Face-to-Face
Gesprachen ein und sind eingehend von der Diskursanalyse untersucht worden. Auch bei
Telefongesprachen sind sie relevant. Ausbleiben von hérbarem Feedback verunsichert und
wird dann z. T. regelrecht eingefordert, beispielsweise mit einem Ci sei ancora? Mi senti?. Ins
Leere zu sprechen empfindet wohl niemand als angenehm — es hat sogar den Charakter des
Peinlichen; ins Leer schreiben hingegen geht eigentlich nicht. Bei WhatsApp werden
Nachrichten dauerhaft gespeichert, zudem ist der Kommunikationskanal potentiell immer
,offen’, womit sich die Frage anschlief3t, ob eine Untersuchung von Back-Channeling in CVK
Uberhaupt gerechtfertigt sein kann. Condon & Cech schreiben in einer ihrer friihen
Untersuchung zu CVK: ,,Since the only channel available in computer-mediated interaction is
the written form, back-channelling is impossible” (Condon & Cech 1996, Artikel ohne
Paginierung). Auch Hess-Luttich & Wilde etwa stellen fest: ,Auf das im Gesprach so
allgegenwartige back-channel-behaviour, das seinen FIuR steuern hilft, muB ich im Chat
verzichten” (Hess-Littich & Wilde 2003, Beitrag ohne Paginierung, Hervorhebungen im
Original). Dies ist allerdings, das zeigen auch die Belege aus dem WhatsApp-Korpus, nicht
ganz zutreffend. Die Autoren hatten prazisieren sollen, auf welche Art des Back-Channelling
verzichtet werden muss: Nonverbales, wie Kopfnicken, ist natirlich nur bei Face-to-Face
Kommunikation oder Video-Telefonie moglich. Wenn der Chatpartner jedoch seine
Aufmerksamkeit, sein Interesse oder seine Neugier vermitteln mochte, so kann er dies auch
schriftbasiert tun — und wird durch die Kommunikationsform nicht daran gehindert, mit dem
Unterschied, dass die Feedback-Elemente nicht de facto innerhalb des Tip-Turns des
Gesprachspartners geauBert werden kodnnen. Die Vergleichbarkeit mit dem direkten
Gesprach ist also immer nur eingeschrankt gegeben, weil sich Tip-Turns zwar beziglich des

Produktionszeitraumes, aber nicht mit Blick auf den visuellen sprachlichen Output,

100 Wobei natiirlich beachtet werden sollte, dass die Sprecherintention nie ganz klar bestimmt werden kann
(siehe Bazzanella 1990, 641).
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Uberlagern konnen. SchlielRlich erscheint eine allgemeinere Auslegung des Verstdandnisses
von Feedback-Elementen (etwa im Sinne von phatischen Konnektiva, siehe Bazzanella 1990)
den medialen Bedingungen angemessener. Somit wird auch das Problem der Abgrenzung
umgangen zwischen Tip-Turns mit reiner Feedback-Funktion und solchen, die als
eigenstandige inhaltliche Aussage der Zustimmung gewertet werden koénnen. Das
Uberwiegen der Feedbackfunktion manifestiert sich jedoch in der Tatsache, dass bestimmte
Ausdriicke mehrheitlich alleine stehen, also in einem separaten Tip-Turn, was sie von den
Turn-Taking-Markern unterscheidet. Zu den frequentesten Adverbien in dieser Funktion

zahlen appunto, bene, capisco, certo, ecco, esatto, gia, giusto, infatti, ovvio und si si.

Bei der Analyse aller Tip-Turns im Korpus, die nur aus einem Wort (ggf. mit Emoji /
Interpunktionszeichen) bestehen (insgesamt 6232), fallt jedoch auf, dass zahlenmaRig die
Interjektionen stdrker vertreten sind als die adverbialen phatischen Konnektiva (zum Begriff
der Interjektion vgl. Kapitel 6.2.2). Da sich Interjektionen am Rande des einzelsprachlichen
Lexikons befinden, ist eine eindeutige Paraphrasierung und semantische Bestimmung nicht
immer moglich, es hat sich jedoch gezeigt, dass die alleinstehenden Interjektionen im Korpus
mehrheitlich eine klare Feedbackfunktion tGbernehmen und somit als Back-Channelling-
Elemente gewertet werden konnen. Gegenilber Adverbien haben Interjektionen den
,Vorteil’, dass sie, zumindest in ihrer Grundform, z. B. ah, eh, hm, mm, oh (die Annahme
einer solchen Grundform ist konstruiert, da sie kaum normiert sind), kurz sind und durch ihre
semantische Unspezifitat wenig sprechereigenes Gedankengut transportieren. Sie sind somit
geeignet, maximale Supportivitdt auszudricken, und enthalten gleichzeitig, verglichen mit

Adverbien, eine starkere emotive Komponente.

Eine Sonderform des Feedbacks und pragmatisch vielschichtiger als die typischen,
Zustimmung signalisierenden Back-Channelling Elemente ist das transkribierte Lachen. Aus
linguistischer Sicht gibt es kaum Studien zum transkribierten Lachen (siehe Petitjean & Morel
2017, 3). Im Korpus ist es mit 1525 Okkurrenzen die haufigste Interjektion und damit auch
ein Hinweis auf die Dominanz der beziehungsorientierten Funktion. Es steht in 50,1 % der
Falle alleine, erflillt dort also vorrangig eine positive Feedbackfunktion. Eine Verbalisierung
hingegen ist uniblich; ein die vorangehende AuRerung kommentierendes divertente kommt

im Korpus nur ein einziges Mal vor, bei molto divertente.. (msg_id 6001).
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Bezeichnenderweise ist sein Gebrauch ironisch, was die Auslassungspunkte am Ende und der
unmittelbar  vorangehenden  Tip-Turn  derselben Informantin, der nur aus
Auslassungspunkten besteht, belegen. Che ridere, das eine dhnliche Funktion hat, kommt
ebenfalls kaum vor, insgesamt sieben Mal und nur von zwei Informantinnen (innerhalb

desselben Chats) gebraucht.

Transkribiertes Lachen steht in 89,2 % seiner Vorkommen am Anfang eines Tip-Turns, die

Position in der Mitte ist dagegen deutlich unterreprasentiert, wie die Grafik veranschaulicht:

Position transkribiertes Lachen
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Anfang Mitte Ende
Okkurrenzen pro 1360 33 132

Abbildung 16: Position transkribiertes Lachen im Tip-Turn

Die Belege fir die initiale und finale Position zusammengenommen ergeben 97,8 % aller
Vorkommen. Somit kénnen die geringen Okkurrenzen in der Mitte einer AuRerung auf eine
Funktion des transkribierten Lachens als Tip-Turn Begrenzungssignal hindeuten, ahnlich der
oben als Turn-Taking-Marker aufgefiihrten Elemente, jedoch mit einer starkeren emotiven

Komponente und einem deutlichen Adressatenbezug.

Eine besondere Position nehmen Turnsequenzen ein, deren Funktion es ist, eine
Gesprachssequenz zu Ende zu fuhren, ohne sie abrupt abzubrechen, weshalb sie durch eine
,Verteilung’ auf mehrere Tip-Turns charakterisiert sind. Bei einem Face-to-Face Gesprach
kommt ein abrupter Abbruch praktisch nicht vor. Bei einem Telefongesprach wiirde ein
Abschiedsgrull ohne entsprechende Vorbereitung als extrem unhoéflich gewertet werden.

Aijmer & Simon-Vandenbergen haben fiir direkte Gesprache die wichtige Rolle
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pragmatischer Marker fir das Signalisieren von pre-closing, also der Ankiindigung des
baldigen Konversationsendes, festgestellt (siehe Aijmer & Simon-Vandenbergen 2011, 230).
Dass solche sogenannten Closing-Strategien auch in fernschriftlicher Kommunikation
auftreten, ist ein Zeichen fir Onlinesituativitdt und zudem fiir bestehenden pragmatischen
Druck, wie er aus direkten Gesprachen bekannt ist (siehe Sykes 2005, 418). Bezeichnend
dafir ist, dass die beabsichtigte Beendigung der Kommunikation erklarend, oft sogar

rechtfertigend, angekiindigt wird.

Als Beispiel fir solch ein rechtfertigendes Verhalten folgt ein dem Korpus entnommenes

Fragment eines Kommunikationsstranges:

msg_id ora data alias testo Quelle

10997 00:04 29/lug/2013 Cecilia  vappbe dailnn ci voglio pitl pensare. ~ Chat 022
10998 00:04 29/lug/2013 Cecilia  1ilascio kla [nome] qua continua a Chat 022

chiamarmi

10999 00:03  29/lug/2013 Caterina y/3 pene cara... Chat 022
11000 00:05 29/lug/2013 Cecilia  E midice k mi eclisso. . Chat 022
11001 00:05 29/lug/2013 Cecilia  Grazie x il confortoltvb Chat 022
11002 00:05 29/lug/2013 Cecilia Chat 022

. Inutile che ti dica che nn vedo I'ora di
11003 00:04 29/lug/2013 Caterina yedere Ia [nome] x spaccarle la faccia e Chat 022

farle pentire di essere nata

11004 00:04 29/lug/2013 Caterina Chat 022
11005 00:05 29/lug/2013 Caterina g questo nn ti é di nessun aiuto... Chat 022
11006 00:06 29/lug/2013 Cecilia  Ahah io nn vedo | ora k arrivi tu x Chat 022
11007 00:07 29/lug/2013 Cecilia  stare solo con te Chat 022
11008 00:07 29/lug/2013 Cecilia e fan culo tutto Chat 022
Sappi solo che ti voglio bene e che sei
_ una ragazza speciale e che ho sempre
11009 00:07 29/lug/2013 Caterina pensato che un giorno arrivera 'uomo Chat 022

x Te, che sapra prenderti e con il quale
sarai serena e ti lascerai andare!!!

11010 00:08 29/lug/2013 Caterina NN bisogna passarsene 200 x trovare  chat 022
I"'Uomo giusto!l
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11011 00:08  29/lug/2013 Caterina (che che dica la Virgi!FE Chat 022

11012 00:08 29/lug/2013 Caterina Lasciaa leiimortidifigaeaspettail  chat 022
tuo principe!!l®

11013 00:10 29/lug/2013 Cecilia [@8razie nn so davvero come faro senza chat 022

di te!
11014 00:10  29/lug/2013 Cecilia  Tj yoglio troppo bene! Chat 022
11015 00:09  29/lug/2013 Caterina cjsary sempre sciocchinal 1A Chat 022

Tabelle 3: Ausschnitt aus einem Kommunikationsstrang zur Illlustration schriftbasierter Closing-
Strategien

Mit den ersten in diesem Sequenzausschnitt angefiihrten Tip-Turns (msg_id 10997 und
10998) wird von ,Caterina‘, v. a. durch Vabbé dai und Ti lascio, das Konversationsende
angekindigt, und von ,Cecilia’ (Va bene cara...) erwidert. Die beiden nachfolgenden Tip-
Turns (msg_id 11001 und 11002) kénnen bereits als abschlieRende Formel gewertet werden.
,Cecilia’ nimmt die Konversation allerdings dann wieder auf, entsprechend angekiindigt
durch Inutile che ti dica, woraufhin keine weiteren (Pre-)Closing Sequenzen folgen, sondern
neue Inhalte. Das (in diesen Fall dann definitive) dialogische Nachfeld beginnt dann wieder
durch ,Caterinas’ AuRerung & grazie nn so davvero come faro senza di te! (msg_id 11013),
gefolgt von der letzten AuRerung pro Chatpartnerin in dieser Sequenz, Ti voglio troppo bene!
und das auf die zuvor genannte AuBerung (msg_id 11013) bezogene Ci sard sempre

sciocchina!!!

8.2.2 Anrede- und Schlussformeln

In Bezug auf E-Mails schreiben Giinther & Wyss: ,,Ohne Begriissungs- und Schlussformeln der
Ems ware ein Vergleich mit Gesprachsschritten (turns), wie sie in (miindlichen) Dialogen zu
finden sind, naheliegend” (Giinther & Wyss 1996, 73).19 Die Autorinnen sehen also einen
Zusammenhang zwischen Anrede / Schluss — einer mehr in Richtung eines prototypischen,
vorstrukturierten Textes gehenden AuBerung — und, bei Ausbleiben, einer eher dialogischen

Struktur. Nachdem nun im vorherigen Abschnitt die Existenz von Turns bereits dargelegt

101 Tatsichlich weisen alle von Giinther & Wyss untersuchten E-Mails BegriiRungs- und Schlussformeln auf.
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wurde, stellt sich die Frage — auch im Zusammenhang mit der Feststellung von Glinther &
Wyss — wie sich die An- oder Abwesenheit solcher BegriiBungs- und Schlussformeln auf die
dialogische Struktur auswirkt und inwiefern sie auf medial-situative Kontextfaktoren, wie
Onlinesituativitat, rickflihrbar sind. Abgesehen von der Tatsache, dass die Feststellung von
GuUnther & Wyss auf E-Mails (heute) nicht (mehr) zutrifft, und noch weniger auf Instant-
Messaging, spielt die Anrede bei den Daten aus den erhobenen WhatsApp-Chats dennoch

eine nicht zu vernachldssigende Rolle.

Die Anredeforschung stellt in der linguistischen Pragmatik allgemein und in der CVK im
Besonderen einen wichtigen Untersuchungsbereich dar (siehe De Oliveira 2013, 306).
Anredeformen sind Ausdruck des Verhaltnisses zwischen den kommunizierenden Personen,
also hauptsachlich fiir dialogische Kommunikationsformen von Bedeutung. Sie
,transportieren’ Hoflichkeit, erfillen jedoch auch viele weitere Funktionen, z. B. als
Intimitatsmarker (siehe Bazzanella 1990, 634) oder zur Adressatenbestimmung, und folgen
bestimmten kommunikativen Normen (siehe Liiger 2001, 7). Sie treten i. d. R. paarweise mit
bestimmten Verabschiedungsformeln auf und unterliegen beim ,klassischen’ Briefverkehr,
mehr als bei anderen Kommunikationsarten, allgemein akzeptierten, tradierten Vorgaben
(siehe Schlobinski 2012).102 Bei der E-Mail richtet sich die Verwendung von Anrede- und
Schlussformen jedoch schon vielmehr nach den zum Zeitpunkt der Kommunikation
gegebenen Kontextfaktoren, was die unterschiedlichen Forschungsergebnisse zum Bereich
,Anrede’ erklart. Im Gegensatz zu Glinther & Wyss stellt Quasthoff in ihrem nur ein Jahr
spater veroffentlichten Aufsatz die Haufigkeit des , Fehlen[s] jeglicher Anrede als Er6ffnung
der Botschaft” (Quasthoff 1997, 43) fest. Und fast 15 Jahre spater konstatieren Dirscheid &
Stark hinsichtlich der Verwendung von BegriiRungs- und Verabschiedungsformeln in SMS,
aber auch CVK allgemein: , It is correct that they are often missing” (Diirscheid & Stark 2011,
316).

Auch bei den erhobenen WhatsApp-Daten zeigt sich hinsichtlich der Verwendung oder

Auslassung von Allokutionsformen (GrufRformen und Vokativen) eine hohe Varianz.

102 Ausbrecher’ gab es auch bei den konventionellen schriftlichen Kommunikationsformen, jedoch waren sie
seltener. Einen Brief ohne Anrede zu erhalten, war fiir viele undenkbar bzw. ware als sehr unhéflich
empfunden worden. Briefe ohne Liebe(r)/Sehr geehrte(r) kennt man (zumindest aus dem Fernsehen) von
Erpresserschreiben.
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Hinsichtlich eines Kriteriums herrscht jedoch eine relativ hohe Homogenitit: Formelle
BegriiBungen kommen selten vor (im untersuchten Korpus ist die formellste Anrede Salve,
sie kommt nur 2 Mal vor, einmal mit der der Expressivitat dienenden Vokallangung als
Salveeeee) (Chat 064) und einmal in reduplizierter Form als Salve salve. (Chat 68). Etwas
haufiger kommen die relativ neutralen BegriiRungen Buonasera (17 Okkurenzen) und noch
haufiger Buongiorno (435 Okkurrenzen) vor. Der alles in allem eher geringe Formalitatsgrad
hdangt natlrlich auch damit zusammen, dass im Korpus kein Chatverlauf von Personen
existiert, die sich siezen, was vermutlich auch die Gesamtheit der WhatsApp-Kommunikation
abbildet.1% Wer hier miteinander schreibt kennt sich i. d. R., oder es wird von vornherein ein
hoher Intimitdtsgrad vorausgesetzt (z.B. bei Gruppenchats, in denen sich nicht alle
Mitglieder der Gruppe kennen und es dennoch in keinem einzigen Fall zur Verwendung des
Lei kommt, was natiirlich auch mit der allgemeinen Tendenz im Italienischen, sich unter in
etwa Gleichaltrigen zu duzen, zusammenhangt). Dementsprechend verwundert es auch
nicht, dass der am haufigsten verwendete GruRR mit 744 Okkurrenzen Ciao ist (die Varianten
mit Vokallangung und die Schreibweise ciau sind mitbericksichtigt). Es handelt sich
mehrheitlich um einen Anredegruf3, und nur in wenigen Fallen um eine Schlussformel. Es
finden sich jedoch (auch orthographisch) weniger stark konventionalisierte BegriiBungen wie
ehi, ehila, eila, ohi, heila. Die verkiirzten Formen von ehi und ohi (ei und oi) stehen zwischen
Interjektionen und BegriiRungen, im Besonderen kommt Oi als Erwiderung eines GruRes vor.
Das folgende Diagramm gibt einen Uberblick tber die Hiufigkeiten der verschiedenen
BegriiBungen. Die teils unterschiedlichen Schreibweisen sind jeweils einem Typ

zugeordnet, z. B. ciau, ciaooo oder das reduplizierte ciao ciao zum Typ ciao.

103 |m Korpus sind einige wenige Fille von Anredeformen belegt, die dem Formalititsgrad prinzipiell gar nicht
angemessen sind und die als Stilmittel (siehe Sornig 1983, 233) eingesetzt werden, z. B. im Chat 060, ,Marcello":
Signori, il 26 luglio come siete messi? (msg_id 35500), wo die Anredeform als ironische Uberhéhung zu
verstehen ist. Im Chat 071, gleichzeitig der Chat mit dem &altesten Durchschnittsalter der Teilnehmerinnen (42
Jahre), kommt mehrmals eine Anrede der Gruppenmitglieder mit Buongiorno signorine vor, das jedoch eher
affektiv wirkt.
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Begrullungstypen
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Abbildung 17: Begriifsungstypen nach Frequenz

Bei der Auszahlung und dem Abgleich verschiedener AbschiedsgruRformeln, von denen man
erwarten konnte, dass sie symmetrisch zu den begriiRenden Formeln auftreten, ist ein

Ungleichgewicht aufgefallen.

Beispielsweise existieren im Korpus von den Schlussformeln, die saluto / saluti (als Verb oder
Substantiv) enthalten und eindeutig als AbschiedsgruR interpretiert werden konnen,
lediglich 30, verteilt auf nur 13 Chats. Die beiden Chats, die verglichen mit den anderen
Chats die meisten Verabschiedungen mit saluti/o enthalten (Nr. 28 und 40), sind gemessen
an der Durschnittslange der anderen Chats verhaltnismaRig kurz. AulRerdem kommt in
diesen Chats Uberdurchschnittlich haufig als Anrede cara... vor, das dort als Pendant zu saluti
verwendet wird. SchlieRlich ldsst auch der Inhalt dieser Chats darauf schlieBen, dass
Organisatorisches im Vordergrund, Beziehungspflege im Hintergrund steht. Die Tip-Turn-
Struktur entspricht mehrheitlich der textdhnlichen komplexen Tip-Turn-Struktur. Fir
Arrividerci waren aufgrund des hoheren Formalitatsgrades wenige bis keine Okkurrenzen im
Korpus zu erwarten. Tatsachlich gibt es fiir diese GrulRform zwar immerhin 14 Belege, jedoch
stammen 13 davon von ein und derselben Informantin (,Annasilvia Bianchi‘). Es liegt

eindeutig eine personliche Praferenz flr diese Art der Verabschiedung vor. Die einzige
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weitere Okkurrenz (msg_id 26180; ,llona Russo‘) kommt im selben Chat (Nr. 54) vor. Dies ist
kein Zufall, sondern ein Fall von akkomodierender Erwiderung des Grul3es, da die Tip-Turns
von ,Annasilvia Bianchi‘ und ,llona Russo’ innerhalb einer Verabschiedungssequenz in der
Gruppe unmittelbar aufeinander folgen. Der am haufigsten gebrauchte AbschiedsgruR ist a
presto. Dennoch liegen die Okkurrenzen mit insgesamt 75 weit unter denen der
BegriiBungen. Die meisten entfallen auf den Chat 071, der auch der zweitlangste ist. Wenn
man diesen herausnimmt, treten nur 10 Belege flir a presto (von dann insgesamt 64) in
Gruppenchats auf, d. h. bei Individualchats erscheint das Verabschiedungsritual wichtiger.
Die reduplizierte Form des GruRes, ciao ciao, wird mehrheitlich als Verabschiedung
verwendet, kommt aber insgesamt nur 11 Mal vor, ist also ebenso eher marginal. Erweitert
man das Spektrum moglicher Verabschiedungsformen, kdénnen auch Phrasen, die ci
sentiamo enthalten, mit einbezogen werden. Ausgeschlossen werden jedoch AuBerungen
wie dopo ci sentiamo su skype oder ci sentiamo verso sera allora, da man diese mit ci
parliamo oder ci aggiorniamo ersetzen konnte und es sich daher nicht um eine GruRformel,
sondern um die Referenz auf ein konkretes Ereignis in der Zukunft handelt. Natirlich fallt die
ErschlieBung der Funktion aus dem Kotext und somit die Abgrenzung nicht immer leicht. Im
Korpus konnten nur 10 eindeutige Falle des ci sentiamo als Abschiedsgrul} festgestellt

werden.

Diese Art des ,Aufbruchs’ der Paarsequenzialitdt AnredegruR — AbschiedsgruB ist ein
auffalliges Phanomen im WhatsApp Korpus, selbst wenn weitere Phrasen wie ci sentiamo
oder a presto inkludiert werden. Es ist zudem aufschlussreich in Bezug auf die
Wahrnehmung des kommunikativen Kanals. Dieser wird hinsichtlich der Gesprachseréffnung
gar nicht als so ,offen’ betrachtet, wie z. T. in der Forschung dargestellt (z. B. bei Hess-Littich
& Wilde 2003). Dies erklart, weshalb der Abschiedsgruf? entfallen kann, der AnredegruR
allerdings weniger haufig entfallt. Der Wunsch, zunachst einen common ground herzustellen
und nicht unmittelbar ,mit der Tir ins Haus zu fallen’ bleibt also bei aller ,O0ffenheit’ des

Kanals durchaus bestehen.

Interessanterweise verhalt sich eine Gruppe von Phrasen, die als Closing-Strategie einer
Kommunikationssequenz verwendet werden, anders als die oben genannten

Verabschiedungen. Es sind dies solche, die als Wunschsequenzen (siehe Yakovleva 2002,

177


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:hess-luettich_wilde2003
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:hess-luettich_wilde2003
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:yakovleva2004

191) gedeutet werden kénnen; man wiinscht eine gute Nacht, einen schonen Abend oder
einen schonen Tag. Im Vergleich zu den anderen Verabschiedungssequenzen sind sie im
starkeren Mal partnerorientiert und ihr rekurrentes Auftreten lasst sich als Indiz der
allgemeinen  Beziehungsorientiertheit der WhatsApp-Kommunikation deuten. Am
frequentesten ist Buona notte (oder kurz: notte) (337), gefolgt von buona giornata / serata /
buon pomeriggio kommen insgesamt 117 Mal vor. Auch wenn diese Wunschsequenzen zu
den Verabschiedungsformeln gerechnet werden, Gberwiegen zahlenmaRig immer noch die
BegriiBungen. Das Bild verandert sich, wenn z. B. auch un bacio; un bacione; baci (insg. 187
Okkurrenzen) oder un abbraccio; vi / ti abbraccio (insg. 48 Okkurrenzen) oder tvb / ti voglio
bene (17 Okkurrenzen) mitbericksichtigt wirden; solche affektiven Verabschiedungen sind
in der Summe sogar haufiger als die konventionelleren wie Ciao, was das folgende Diagramm

verdeutlicht:

Verabschiedungstypen erweitert

187

.-- -
—

A presto Saluto/i Ci sentiamo Baciofi Abbraccio/i Tvb

Abbildung 18: Konventionellere und affektive Verabschiedungen
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Auch wenn diese Formen Berlicksichtigung finden, ist der Anteil an BegriiBungen immer
noch hoher als der der Verabschiedungen, wie aus der folgenden Gegeniiberstellung

hervorgeht:104

BegriufRung vs. Verabschiedung

BegruRung Verabschiedung erweitert
Abbildung 19: Gegeniiberstellung von BegriifSungen und Verabschiedungen

Die Gewichtungen wirden sich weiter verschieben, wenn samtliche Closing-Sequenzen
einbezogen wiirden. Eine Abgrenzung beziglich der Elemente, die bereits zur
Verabschiedung gezahlt werden kdnnen, gestaltet sich dann aber zunehmend als schwierig.
Daher wurden hier nur die am meisten konventionalisierten und frequentesten
BegriiBungen und Verabschiedungen beriicksichtigt und gegenibergestellt. Im Gegensatz
zur Feststellung von Haase et al. bezliglich Kommentaren und Artikeln in Internetforen trifft
bei WhatsApp ein vollstandiger Verzicht ,,auf BegriBungen und auch auf Verabschiedungen”
(Haase & Huber & Krumeich & Rehm 1997, 78) also nicht zu. Bei einem schnellen Wechsel
von Tip-Turns ist die Wiederholung von BegriiBungen natirlich Uberflissig. Erst die

Wiederaufnahme der Konversation nach einer abgeschlossenen kommunikativen Einheit

wird durch GruB- und /oder Anredeformen markiert.

104 7usiatzlich kann die Anrede durch Vornamen, Kosenamen oder andere Attribute zur Personenbezeichnungen
(amore, teso(-ro), ciccia, bella, tata, vecchio [ vecio oder Personengruppenbezeichnung (raga / ragazze/-i,
donne, amiche/-i) zu den Formen der BegriiRung gezihlt werden, was wiederum die allgemeine Dominanz der
Gesprachseroffnung unterstreichen wiirde, da solche Allokutionen in fast allen der untersuchten Chats
rekurrent auftreten. Betrachtet man beispielsweise alle Ein-Wort-Tip-Turns (etwa 6200 insgesamt), so fallt auf,
160 von ihnen aus einer Allokution des Chatpartners durch seinen Vornamen bestehen. Von den anderen
allokutiven Personenbezeichnungen ist die haufigste eine Form von ragazze/i, gefolgt von bella/e (die
Zusammensetzung der Informanten — grofStenteils Frauen — hat sicher einen Anteil an der hohen Frequenz
dieses Attributs).
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Abgeschlossene kommunikative Einheiten sind bei einer kommunikativen Plattform wie
WhatsApp jedoch nicht leicht zu bestimmen. Anrede- und Schlussformeln wirken aber
immerhin strukturierend und konnen als Indikatoren dafiir gewertet werden, dass die
Informanten den Beginn oder das Ende einer kommunikativen Sequenz verbalisieren wollen,
so wie dies auch im Face-to-Face Gesprach geschieht; hierin zeigt sich also wieder die
Ubertragung kommunikativer Normen. Im kommunikativen Kontinuum koénnen also
durchaus einzelne Sequenzen ausgemacht werden, die durch ein dialogisches Vor- und
Nachfeld strukturiert werden. Insgesamt ist eine Operationalisierung von Parametern zur
Bestimmung des Beginns und Endes kommunikativer Sequenzen nicht moéglich. Bestimmbar
sind sie also nur, wenn zeitliche Parameter (z. B. dass sich zwischen zwei Sequenzen ein
deutlicher zeitlicher Abstand feststellen lasst, mehrere Stunden bis ein Tag) mit sprachlichen

(Anrede — Grul} — diskontinuierliche Tip-Turn Struktur) zusammenfallt.

8.2.3 Metaphorisierung

Onlinesituativitat, mit ihrer rdumlich-zeitlichen Nahe und der ausgepragten dialogartigen
Struktur bringt, abgesehen von ,Gesprachsroutinen‘ wie den Einsatz von Turn-Taking-
Markern oder Feedback-Elementen, noch weitere auffallige Phanomene mit sich. Dazu zahlt
ein spezifischer Gebrauch von denjenigen Verben, die auf die perzeptive Modalitdt Bezug
nehmen. Semantisch betrachtet muissten dies (Sprachnachrichten ausgenommen) scrivere
bzw. leggere, vedere sein; diese Verben kommen im Korpus auch tatsachlich vor. Ebenso
werden sie jedoch z.T. ersetzt durch Formen von dire / ascoltare /sentire, teils sogar im
selben Tip-Turn: Dimmmi, puoi scrivermi qui se vuoi! (msg_id 7773). Hess-Llttich & Wilde
fiihren dafir die Erklarung an, dass ,Chatter (...) zu reden [meinen], wenn sie schreiben”
(Hess-Liuttich & Wilde 2003, Beitrag ohne Paginierung). Man koénnte diese auch als medial
bedingte Falle synasthetischer Metaphern bezeichnen, auch wenn ein typischer Fall von
linguistischer Syndasthesie eine aus Adjektiv und Substantiv bestehende Phrase ist (siehe

Ronga & Bazzanella & Rossi & lannetti 2012, 159).

Nicht alle Korpusbelege mit Formen von dire sind gleichermalRen als Hinweise auf eine

solche metaphorische Verwendungsweise geeignet. Die Formen dice und dicono verweisen
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auf Dritte und werden nicht bericksichtigt. Diciamo, das eine Umformulierung einleitet oder
als Abtonungspartikel gebraucht wird, zahlt ebensowenig zur Gruppe der hier zu
untersuchenden Verben, da es keinerlei Assoziationen mehr an die Modalitat hervorruft.
Beriicksichtigung bei der Auswertung der Verwendung von dire finden somit nur die Formen
in der 1. und 2. Person Singular Indikativ (dico, dici) und 2. Person Plural Indikativ bzw.
Imperativ (dite) und die Imperativform dimmi. Die folgende Grafik zeigt eine Auswertung
aller Belege im Korpus fiir die Formen dico, dici, dimmi und dite. Die Belege, bei denen das
Face-to-Face Gesprach als metaphorischer Bildspender gewertet werden kann, werden den
Belegen gegenlibergestellt, die auf ein Geschehen auRerhalb der WhatsApp-Interaktion
verweisen, z. B. Ciao Stella! Dici alla mamma se x caso il mio vestitino nero (...) (msg_id

11481), oder Vabbé se ti chiama glielo dici anche a lei.... (msg_id 12214).

dico - dici - dimmi - dite

M Sprechhandlung
auRerhalb

B metaphorisch

Abbildung 20: Anteil der auf eine Sprechhandlung innerhalb und ausserhalb von WhatsApp
bezogenen Formen von dire

Allerdings ist zu bedenken, dass vor allem in Kombination mit dici bei den untersuchten
Belegen haufig Fliigungen vorkommen, bei denen die Lesart weniger stark Bezug auf die
Modalitat nimmt, wie bei che (ne) dici (se) als Synonym von che ne pensi, beispielsweise bei
lo direi per le 19. Miri che dici? (msg_id 14810), ebenso bei festen Phrasen wie a chi lo dici,
ma che dici?, che cazzo dici oder dici la verita. Solche Falle sind auch weniger stark
metaphorisch als eine direkte Aufforderung wie dimmi, was am Grad der Idiomatizitat liegt:
Dire la verita ist idiomatischer als scrivere la verita. Die insgesamt 55 Okkurrenzen von dimmi

hingegen sind eindeutig immer auf die unmittelbare WhatsApp-Interaktion bezogen; in
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keinem einzigen Fall bezieht sich die Aufforderung auf eine (spatere) modal miindliche
Handlung. Dass diese Verbverwendung nahezu automatisiert von sich geht, zeigen
augenscheinlich widerspriichliche Nachrichten, in denen auf dieselbe kommunikative
Handlung mit Bezug auf unterschiedliche Realisierungsmodalitaten referiert wird, wie Le
scrivo su whatsapp e le dico di connettersi! (msg_id 11569), Lucaaaaa...dimmi che sta
scrivendo la tua piccola e non tu che hai bevuto... (msg_id 17914) oder Ti mando foto carine

e non mi dici nulla...... Smeck (o qualcosa del genere) (msg_id 5524).

Die Imperative senti und ascolta beziehen sich im Gegensatz zu dimmi auf die rezeptive
Aktivitat des medialen Gegeniibers. Zwar referieren sie, genau wie die Formen von dire, in
besonderer Art und Weise auf die involvierte kommunikative Modalitat, sind aber in
starkerem MalRe als Diskursmarker lexikalisiert, mit der typischen Funktion des attention
getting (in Bezug auf Telefonate siehe Bazzanella 1990, 637). Doch auch in dieser Funktion
weisen sie auf einen hohen Grad an Situationsgebundenheit der Kommunikation im Sinne
von Onlinesituativitat hin. Bei den aufgefiihrten Okkurrenzen sind wieder nur die Imperative
berlicksichtigt. Andere Falle, beispielsweise des transitiven Gebrauchs, wie bei Senti la vale

per organizzare (msg_id 36006), werden nicht berlicksichtigt.

Die Pluralimperative sentite, ascoltate und udite kommen nur selten vor (insgesamt 12 Mal).
Fiinf Belege konnen als metaphorisch modalitatsbezogen gewertet werden. Zwar ist diese
Zahl aufgrund der geringen absoluten Anzahl wenig aussagekraftig, aber immerhin ein
Hinweis darauf, dass fir die oben analysierten Formen von dire eine Entsprechung zur
Beschreibung der Rezeption existiert. Die folgende Tabelle zeigt alle Belege der
Pluralimperative von sentire und udire. Sie ist bei Tip-Turn 29043 und 29762 um den bzw. die
nachfolgenden Tip-Turns erganzt, weil diese einen deutungsrelevanten Teil des Kotextes

darstellen.

msg_id ora  data alias testo Quelle

lo, udite udite, oggi ho scritto
1197 18:55 06/ott/2014 Luana Chat 004
I'introduzione della mia tesi!

29043 22:48 09/giu/2014 Luana Sentite Chat 055
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29044 22:49 09/giu/2014 Luana Ma che é sta roba con la Marcuzzi Chat 055
29762 20:48 12/giu/2014 Luana Ahahah sentite qua Chat 055
29763 20:48 12/giu/2014 Luana Principali aree di interesse Chat 055

Diritto delle successioni delle
29765 20:49 12/giu/2014 Luana obbligazioni e dei contratti, diritto Chat 055

provato comunitario

raga sentite ma mo arriva il ponte dei
37985 23:48 15/ott/2015 Emiliano Chat 066
morti

Ahahahah non dirmeloooo qui ho

40246 12:55 14/lug/2016 Benedetta giacca di pelle jeans lunghi scarpe Chat 071

Tabelle 4: Korpusbelege der Pluralimperative von sentire und udire

Die Belege, die sentite enthalten, tendieren deutlich in Richtung Diskursmaker, verstarkt
durch die Kombination mit ma. Ascoltate kommt nicht im Sinne dieser Metaphorik vor,
wodurch sich ein Unterschied zum Singular ascolta ergibt, der in Individualchats verwendet
wird. Wahrend also ascolta in Individualkonversationen als Synonym zu senti verwendet
wird, ist im Plural nur sentite gebrauchlich; die Belege zu ascoltate im Korpus sind in keiner
Weise metaphorisch (z. B. Ascoltate la telefonata che hanno sgamato di lotito, siehe msg_id
19070). Udite kommt nur redupliziert vor und wird als rhetorisches Mittel zur Betonung der
inhaltlichen Aussage verwendet; die Emphase entsteht durch den Wechsel der Stilebene. Im

Tip-Turn Ahahahah non dirmeloooo qui ho giacca di pelle jeans lunghi scarpe chiuse e udite

moglicherweise durch das ausschlieBlich in Majuskeln getippte Wort SCIARPA unterstrichen,
das, neben der Wiederholung des Ausrufezeichens, eine erhohte Stimmintensitat
signalisieren konnte (vgl. Kapitel 8.3.6 zu Phoneticons). Denkbar ist aber auch, dass die
graphische Hervorhebung durch die Kapitalisierung lediglich die Inhaltsebene betrifft, d.h.

die Besonderheit, dass ,Benedetta’ im Juli einen Schal tragt.
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8.2.4 Kommunikativer Raum

Onlinesituativitit als Existenz einer gemeinsamen AuBerungssituation spiegelt sich nicht nur
in dem eben beschriebenen metaphorischen Gebrauch der Verben, sondern auch in der
Verwendung lokaldeiktischer Ausdriicke. Sie kénnen als Hinweise darauf verstanden werden,
dass sich Sender und Empfanger in einem gemeinsam konstituierten kommunikativ-

medialen Raum befinden.

Der durch das Kommunikationsmedium und seine Nutzung konstituierte Raum bildet nun
einen wichtigen Kontextfaktor, v. a. in Bezug auf die temporal- und lokaldeiktischen
Ausdriicke. Bereits fiir SMS hat Diirscheid festgestellt, dass die Nachrichtentexte hochgradig
situationsgebunden sind, weil sie ,lberall verschickt und (berall empfangen werden”
(Darscheid 2002b, 5) kénnen, was sich auch im frequenten Gebrauch von auf das Hier und
Jetzt verweisenden temporaldeiktischen Ausdriicken zeigt. Auf die untersuchten WhatsApp-
Chats trifft zusatzlich eine hohe Frequenz lokaldeiktischer Ausdriicke zu, die in ihrer
Verwendung auffilliger sind als die temporaldeiktischen. Im medienunabhangigen
,Normalfall liegt das deiktische Zentrum beim Sender einer Nachricht. Bei den im Korpus
gesichteten Fallen dieser Art wird die geographische Position dann teils explizit hinzugefigt,
z. B. bei qui in tribunale (Chat 055) oder qui in quel di Heidelberg (Chat 071); ahnlich beim
positionsangebenden eccomi in Eccomi a Genova (Chat 065). Die Origo kann aullerdem
sowohl beim Sender als auch beim Empfanger liegen, wenn sie sich am gleichen Ort
befinden oder sich der Empfanger zum Sender hinbewegt, z. B. bei Chicas contrariamente ad

ogni mia aspettativa sono gia qui davanti al municipio!!! (Chat 071).

Im Zentrum dieses Abschnitts stehen jedoch andere Falle deiktischer Referenz: solche, bei
denen weder auf den physischen Ort des Senders noch des Empfangers Bezug genommen
wird, sondern auf einen ,dritten Raum, der durch das Kommunikationsmittel eréffnet wird
und paraphrasiert werden kdnnte durch ,Hier auf WhatsApp‘, z. B. bei Quando hai tempo

scrivimi qui i punti cruciali ...(Chat 004).
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Fir Chatroom-Kommunikation wurde die Existenz eines derartigen, oft als virtuell
bezeichneten Raumes bereits in verschiedenen Arbeiten bestatigt,'% z. B. bei BeiRwenger
2013, Bedijs & Heyder 2012 oder Schmidt 2000. Letztere nennt ihn den Raum, in dem die
»,Kommunikation ablauft, [der] zugleich aber erst durch die Kommunikation erschaffen wird“
(Schmidt 2000, 127). So heil’t es diesbeziiglich bei Diirscheid: , Die an einem Chat beteiligten
Personen befinden sich in einem gemeinsamen Kommunikationsraum® (Dirscheid 2003,

41).106

Die Definition des hier zugrundegelegten Raumkonzepts erfolgt in Anlehnung an Michel de
Certeau. Er definiert den Raum als ,,Geflecht von beweglichen Elementen” und ,Resultat von
Aktivitaten®, d. h. als ,ein Ort, mit dem man etwas macht” (de Certeau 2006, 345,
Hervorhebung im Original). Auf das Smartphone und WhatsApp bezogen wiirde dies
bedeuten, dass man einen Ort, d. h. die Eigenschaften des medialen Artefaktes, vorfindet
und damit etwas macht — um es mit den Begrifflichkeiten dieser Untersuchung
auszudricken — die medialen Affordanzen nutzt, um eine hohe Situationsgebundenheit mit

einem eigenen deiktischen Zentrum zu erzeugen.

Ein so ausgelegtes Raumverstandnis ist variabel und ein Ad-Hoc Phanomen, es existiert also
nicht pauschal in jeder Form von CVK ein gemeinsamer kommunikativer Raum. Oft wird zwar
der kommunikative Raum ganzheitlich als ein einziges Netzwerk im Sinne eines ,,sozialen und
kulturellen ,Datenraum([s]‘“ dargestellt (Thimm 2000, 8), damit ist jedoch die Verbindung
gemeint, die durch eine potentielle Kontaktaufnahme und Informationsiibertragung
zwischen weit entfernten Personen entstehen kann. In Bezug auf WhatsApp wird der
kommunikative Raum differenzierter betrachtet. Einerseits wird mit Dirscheid
angenommen, dass nur fiir quasi-synchrone Kommmunikationsformen, nicht aber fir
asynchrone Kommunikation ein gemeinsamer kommunikativer Raum existiert (siehe

Dirscheid 2003, 45). Andererseits gibt es bezlglich des medial-kommunikativen Raumes

105 Der Bestandteil room des Kompositums legt die Vermutung ja auch nahe.

106 \Was Vilém Flusser in seinem Artikel Rdume in Bezug auf die telematische Kraft von Medien (jedoch nicht
explizit auf Computermedien bezogen) schreibt, ldsst sich gut in diese Uberlegung einfiigen: “Uber
geographische und zeitliche Abstdnde hinweg bilden sich miteinander vernetzte und verkabelte Gruppen aus,
die mit den hergebrachten Raumkategorien wie <Familiey, <Volk> oder <Stand> nicht mehr gefallt werden
kénnen” (Flusser 2006, 281 f.).
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auch feste Referenzen, die unabhangig von zeitlichen Faktoren funktionieren und existieren.
Bei WhatsApp, mit dessen Hilfe sowohl synchron als auch asynchron kommuniziert wird,
existieren beide Arten medialer Rdume. Das folgende Schema bietet einen Uberblick tiber

die verschiedenen Referenztypen lokaler Deixis:

I. AuBermediale Origo

Il. Medienbezogene Origo

1) Visuelle Oberflache des medialen Artefakts (fester Raum)

2) Kommunikationsplattform (konstanter Raum)

3) sozialer Raum (variabler Raum)

Abbildung 21: Im Korpus festgestellte Arten lokaldeiktischer Referenz

Zunachst werden mit der aufiermedialen Origo (l.) Referenzpunkte, die sich in der physisch-
materiellen Umgebung befinden, von solchen unterschieden, die einen direkten Bezug zum
Kommunikationsmedium aufweisen (Il.). Auch dieser kann einen materiellen Charakter
haben; und zwar in den Fallen, deren Referenz auf die visuelle Oberfliche des materiellen
Artefaktes verweist. Da diese Art Referenz nicht von zeitlichen oder an den bzw. die
Interaktionspartner gebundenen Faktoren abhédngig ist, liegt ein ,fester’ Raum vor (lI.1). Der
,konstante’ Raum ist auf dhnliche Weise nicht zeit- und personengebunden, jedoch auch
nicht, wie bei I.1), an das materielle Artefakt, sondern vielmehr an die dahinterstehende
Technologie, d. h. die Kommunikationsform bzw. —plattform. Referenztyp I1.3) unterscheidet
sich von [I.1) und 1I.2), weil der Raum durch die Interaktion konstruiert wird, also von

zeitlichen Faktoren und dem kommunikativen Verhalten der Interaktionspartner abhangt.
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Knopp fuhrt ein Zitat aus einem Unterrichtschat zwischen Studierenden an: ,,seh ich auch
so.wollen wir oben rechts erstmal sammeln, was wir im endeffekt nehmen (...)* (Knopp
2016, 396, Hervorhebungen KJ). Dieses Beispiel lasst sich in den Bereich Il 1) einordnen, da
die obere Ecke des Bildschirmes (und der darin visualisierte Bereich eines Chatfensters) ein
Teil der Oberflache des medialen Artefaktes ist. In Bezug auf das WhatsApp-Layout konnte
dieser Referenztyp v. a. beim ,Zeigen’ auf versendete Bilder oder Links ermittelt werden. In
einigen Fallen gestaltet sich aber die Abgrenzung zu Typ Il 2) als schwierig. Beispielsweise
meint die AuBerung Ragazzi non mi fa inserire la formazione orala metto qui. (msg_id
18285)%%7 gleichermalen visuelle Oberfliche und die Kommunikationsplattform und stellt

somit einen Uberschneidungsbereich dar.

Der Referenztyp Il 3), bei dem eine WhatsApp-Konversation als sozialer, durch die
Interagierenden konstruierter Raum, quasi als sozial-kommunikative Praxis verstanden wird,
zeigt sich beispielsweise in der folgenden Sequenz, bei der Aufforderung von ,Alina‘ an

,Danilo’, den covo di matti, also la discussione, zu verlassen (abbandona) und zu gehen (vai):

msg_id ora data alias testo Quelle

' ps e intanto il povero danilo continua
26697 09:45 03/giu/2014 llona a ricevere notifiche di cui non gli frega Chat 055

un c..avoletto

26699 09:45 03/giu/2014 Alina E secondo me, solo per gentilezza non chat 055
ha ancora abbandonato la discussione

26700 09:46 03/giu/2014 Alina Danilo se vuoi vai...abbandona questo chat 055
covo di matti

Tabelle 5: Chatsequenz als Beispiel fiir Referenztyp Il 3)
Interessant ist auch der Wechsel der Sprecherperspektive. Bevor sich ,Alina‘ direkt an
,Danilo’ wendet, duBBern sich ,llona‘ und ,Alina‘ Gber ihn in der Dritten Person, was zur
Tatsache passt, dass er sich weder in dieser noch angrenzender kommunikativer Sequenzen
zu Wort meldet. Dies ist ein Hinweis darauf, dass sich ,llona‘ und ,Alina’ durch ihr
gleichzeitiges Online-Sein einen zusatzlichen, in diesem Moment den beiden vorenthaltenen
Raum konstruiert haben, wohl wissend, dass der Konversationsstrang nachvollziehbar sein

wird.

197 |g formazione meint die Aufstellung eines FuBballspiels Neapel — Juventus.
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Dieses Raumkonzept zeigt sich auBerdem im Fall von Verben, die eine Bewegungsrichtung
ausdrtcken. Mit Phrasen wie Ci sei?; eccomi; vi / ti lascio oder (un attimo) arrivo wird eine
Bewegung in den geteilten medial-kommunikativen Raum hinein (Un attimo arrivo, msg_id
35811) oder aus ihm hinaus (vi / ti lascio, z. B. Raga vi lascio che sono a casa di un’amica,
msg_id 25875) ausgedriickt; oder es wird eine solche Bewegung ,eingefordert’ (Amica ci sei?,
msg_id 2536). Diese Belege finden sich im diskursiven Vorfeld bzw. Nachfeld einer
kommunikativen Sequenz, was nicht verwunderlich ist, da dadurch zunachst ein common

ground hergestellt wird.

Bei der Analyse des lokaldeiktischen Adverbs qui konnten alle Referenztypen im Schema der
Abbildung 21 festgestellt werden. Das Korpus enthélt 1223 Belege des Adverbs. Referenzen
des Typs |, auBRermediale Origo, wurden ausgeschlossen. Sie stellen zwar die Mehrheit der
Verwendungsweise dar, gegeniiber nur 21 Tip-Turns mit eindeutig medienbezogener
Referenz, letztere sind aber dennoch interessant, da sie eine neue Art der lokalen Deixis
reprasentieren. Die folgende Tabelle zeigt die Falle medienbezogener Origo, mit

Erganzungen durch die entsprechenden Belege mit qui.

[nome]! eccolo qui!
Q qui-Paraphrase: ,su questa foto’

1) AuRermediale Origo

Ragazzi non mi fa inserire la formazione orala metto qui.
Q qui-Paraphrase: ,in questa finestrina / su WhatsApp*

1) Medienbezogene Origo

1) Visuelle Oberfliche des medialen Artefakts (fester Raum)

luana d questo s deve parlare...nn & un discorso breve né da poter
affrontare qui...
2) Kommunikationsplattform (konstanter Raum) / Q qui-Paraphrase: ,su WhatsApp'

3) sozialer Raum (variabler Raum) ” - i 5
agazze c'e qualcuno qui:

Q qui-Paraphrase: ,presente in questo gruppo’

Abbildung 22: Arten lokaldeiktischer medialer Referenz mit exemplarischen Tip-Turns
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Fiihrt man mit allen Okkurrenzen des Adverbs qua dieselbe Analyse durch, ergibt sich ein
anderes Bild als bei qui. In nur zwei Fallen (von ingesamt 84 Belegen zur Lokaladverbiale qua)

ist die Referenz medienbezogen.

Standardsprachlich wird die qui — qua Opposition an der ,Konkretheit’ der Referenz
festgemacht: Wahrend qui eine konkretere Referenz in der Nahe des Sprechers beschreibt,
deutet qua auf eine weniger prazise Lokalisierung in Sprecherndhe hin. Im einschlagigen
Artikel in der Treccani heiRt es hierzu: ,qui [...] [i]ndica in genere luogo non molto discosto
da chi parla [..] e con piu esattezza dell’avv. qua.” (Treccani, qui). Im mindlichen
Sprachgebrauch ist diese semantische Opposition haufig nicht vorhanden, was bespielsweise
die synonyme Verwendung von vieni qui und vieni qua zeigt. Der Befund, dass 82 von 84
Belegen zu qua im WhatsApp-Korpus nicht medienbezogen sind, vermittelt nun einen
interessanten Blick auf die qui — qua Opposition:qui wird haufiger in Verbindung mit dem
Kommunikationsmedium verwendet, qua hingegen referiert wohl auf einen Bereich, der im
Zeigfeld des WhatsApp-Nutzers zwar noch recht nah ist, aber nicht als so nah empfunden
wird, wie das Kommunikationsmedium bzw. die Kommunikationsplattform. Es scheint, als ob
eine semantische Opposition, die zwar standardsprachlich existiert, im mindlichen
Sprachgebrauch jedoch haufig aufgelost wird, bei der WhatsApp-Kommunikation wiederum
an Bedeutung gewinnt. Ein moéglicher Grund fir diese zunachst paradox erscheinende Nahe
zu standardsprachlichen Konventionen koénnte sein, dass die Komplexitdit und
Mehrschichtigkeit der neuen, medialen kommunikativen R3daume eine semantische

Differenzierung zwischen den Lokaldeiktika qui und qua erfordert.

Auch bei den beiden eben zitierten Ausnahmefallen, in denen ein medienbezogenen qua
vorkommt, driickt es eine gewisse Art der Distanz aus. Es handelt sich um die Tip-Turns Qua
scrivo solo io (msg_id 34666) und Ti lascio k la [nome] qua continua a chiamarmi (msg_id
10998). Bei letzterem meint qua die Telefonfunktion des Smartphones, also etwas
,auBerhalb’ von WhatsApp.1% Die AuRerung Qua scrivo solo io ist etwas weniger eindeutig,
die Art der Distanz kdnnte personlich begriindet sein, weil sich die Verfasserin im WhatsApp-

Gruppenchat, in dem sie aktiver schreibt als die anderen, ,alleine’ flihlt.

108 Djes kann mit Sicherheit behauptet werden, da der Chat vor der Einfiihrung der WhatsApp-Telefonie
erhoben wurde.
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Bei der Untersuchung von Tip-Turns, die ecco enthalten (insgesamt 170), ist ebenfalls ein
deutlicher Bezug zur medialen Raumdeixis aufgefallen. Ecco und seine Zusammensetzungen
kdnnen als Zeige-Partikel (Prasentativ) zum Verweisen auf etwas, das auf der materiellen
Oberflache visualisiert wird, verwendet werden (medialer Referenztyp Il. 1). In den meisten
Fallen handelt es sich dabei um ein unmittelbar vorher oder nachher versendetes Foto. Als
eccomi (seltener partnerbezogen in Form von eccoti) fungieren sie mehrheitlich (85 %) als
Anklindigung bzw. Bestatigung des (wieder) Eintretens einer Person in den kommunikativen
Raum (medialer Referenztyp Il. 3), z. B. Eccomi! momento di commozione acuta (msg_id
32064) oder Rieccomi (msg_id 24250). Nur in zwei Féllen hingegen ist die Referenz bei

eccomi aullermedial (z. B. eccomi a Genova, msg_id 36688).

In den 101 Fallen, in denen ecco nicht zusammengesetzt vorkommt, liberwiegt der nicht-
medienbezogene Gebrauch, in denen es in Feedback-Funktion (z. B. Ah ecco, msg_id 34874)
oder adverbial (z. B. ... ecco beate voi!!ll, msg_id 42444) verwendet wird. Bei 25,8 % handelt
es sich um den bereits erwdahnten prasentativen Gebrauch in Bezug auf etwas, das durch das
Kommunikationsmedium visualisiert wird, wie bei ecco il vostro stand (msg_id 21146) mit

Referenz auf ein Foto.

Hess-Littich & Wilde sehen ,durch die Ambiguitdt lokaler deiktischer Verweise® (Hess-
Lattich & Wilde 2003, Beitrag ohne Paginierung) die Gefahr von Missverstandnissen. Im
Korpus gibt es jedoch keinen einzigen Beleg fiir einen Fall, in dem die ambige Referenz eines
deiktischen Ausdrucks (auRermedial versus medienbezogen) zu einem Missverstandnis
gefuhrt hatte, die jeweilige Art der Referenz scheint klar hervorzugehen. Hilfreich ist
natlirlich die Tatsache, dass die Kommunikationsbedingungen bei WhatsApp-Interaktion in
hohem Malle antizipiert werden kénnen, weil die Affordanzen allgemein bekannt sind,
beispielsweise, dass aufgrund der mobilen Benutzbarkeit die aktuelle lokale Position des
Senders i. d. R. nicht vorausgesetzt werden kann, sondern aus dem Kotext hervorgehen oder

explizit genannt werden muss.

Nicht in erster Linie eine ortliche, sondern auch eine zeitliche Relation zeigt die
Imperativform aspetta an. Werden Formen von aspettare transitiv gebraucht, wie aspettare

gcs oder aspettare che, sind sie als Belege im Zusammenhang mit Onlinesituativitat nicht
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relevant. Anders bei Belegen mit aspetta, die als Aufforderung an den Empfinger
verstanden werden konnen, seine Aufmerksamkeit der zeitgleich stattfindenden
Konversation (weiterhin) zuzuwenden. Es handelt sich dann um eine Bitte an den
Adressaten, im gemeinsam konstruierten Raum zu ,verharren’. Eine solche Verwendung ist
nur in einem Szenario von Onlinesituativitdat sinnvoll, wie die Belege Aspetta che devo
respirare (msg_id 16893) oder Aspetta che ci metto una vita ad andare in camera a prenderE
il charger (msg_id 23924) illustrieren. Auffillig ist hier auRerdem die kausale Verwendung

von che.

Exemplarisch fir die in den vorhergehenden Abschnitten beschriebenen Charakteristika von
Onlinesituativitat wird im Folgenden eine Beispielsequenz aus dem Korpus aufgefiihrt. Es
liegen zwei Grinde fir die Annahme des Vorliegens einer innerhalb des
Kommunikationsstranges des Gruppenchats abgeschlossenen Sequenz vor, erstens der
begrenzte zeitliche Umfang (24 Minuten, der maximale Abstand zwischen zwei Tip-Turns

liegt bei vier Minuten), zweitens der thematische.!%®

Uber insgesamt 42 Tip-Turns (vier davon sind jedoch Fotos) wird eine Art Zusammentreffen
im medial-kommunikativen Raum organisiert, damit alle beteiligten Damen zeitgleich, also in
Echtzeit, eine Neuigkeit erfahren kénnen.'!? Die Sequenz weist neben der Konstruktion des
medial-kommunikativen Raumes aulRerdem Beispiele flir metaphorische Verbverwendung

auf und zudem auch die Ausschopfung der Multimodalitats-Affordanz.

msg_id ora data alias testo Quelle

25995 19:15 28/apr/2015 Arabella Ragazzeeee Chat 054
25996 19:15 28/apr/2015 Arabella Cisiete?? Chat 054
25997 19:19 28/apr/2015 Giada Sisisil Chat 054

109 |n Kapitel 4 wurde darauf hingewiesen, dass eine Bestimmung von Textsorten in einer Kommunikationsform
bzw. Plattform wie WhatsApp nicht moglich ist. Wenn die Kommunikationsstrange jedoch ,heruntergebrochen’
werden, lassen sich sehr wohl z. T. Textsorten bestimmen. Die Chats konnen also einzelne Textsortenfragmente
enthalten (z. B. eine Geburtstagseinladung), andere Textsortenfragmente sind aufgrund der medialen
Affordanzen oder aufgrund institutioneller Vorgaben praktisch ausgeschlossen (Kiindigungsschreiben,
Todesanzeige).

110 pyrch das Warten auf das letzte Gruppenmitglied wird sogar ein Spannungsbogen und ein hoher Grad an
emotionaler Involviertheit erzeugt, wie dies eigentlich fiir synchrone Kommunikation typisch ist.
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25998

25999

26000

26001

26002

26003

26004

26005

26006

26007

26008

26009

26010

26011

26012

26013

26014

26015

26016

26017

26018

26019

26020

26021

26022

19:20

19:21

19:21

19:21

19:21

19:22

19:24

19:24

19:25

19:27

19:27

19:27

19:27

19:27

19:29

19:29

19:29

19:29

19:33

19:33

19:33

19:33

19:34

19:35

19:35

28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015

28/apr/2015
28/apr/2015

28/apr/2015

28/apr/2015

Arabella

Arabella

Arabella

Arabella

Arabella

Mafalda

Giada

Giada

Arabella

Miriam

Miriam

Miriam

Miriam

Mafalda

Arabella

Arabella

Arabella

Arabella

Giada

Giada

Arabella

Arabella

Giada

Mafalda

Arabella

E ho una news
Da darvi

O meglio

Un qualcosa che vorrei condividere con

Voi

Qnd sarete tutte online

Eccomi

- -

=

Manca Miri all’appello
Sono a scuola

Ma leggo

Dimmi

Seiincinta?

Siete pronteee? ??

Per la notiziaaaa?

Piu che altro ve la mostro

Ok??

-~

=
«media ommesso»
«media ommesso»

o

werew i g
YV

Pensavo che ce lo avessi gia

Noooo
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Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054



26023

26024

26025

26026

26027

26028

26029

26030

26031

26032

26033

26034

26035

26036

,Arabella’ wartet, bis die drei anderen Damen ihre Aufmerksamkeit bekundet haben und der

19:35

19:37

19:37

19:37

19:37

19:37

19:37

19:38

19:38

19:38

19:39

19:39

19:39

19:39

28/apr/2015

28/apr/2015

28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015
28/apr/2015

28/apr/2015

Arabella

Giada

Arabella

Arabella

Arabella

Arabella

Arabella

Mafalda

Mafalda

Arabella

Giada

Arabella

Arabella

Arabella

Total unerwartet

Ma lo vogliamo vedere al ditoooo ~

2
Ora mi va largo

«media ommesso»

«<media ommesso»

Te lo posso far vedere solo cosi
Devo farlo stringere

Wow arabella!

Complimenti

Grazieeeee

E bellissimooooooo

Grazie tesorine mie

Volevo condividere questa gioia con voi

Tabelle 6: Chatsequenz mit ausgesprédgter medialer Deixis

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Chat 054

Einberufung (apello) gefolgt sind Ragazzeeee |''! Ci siete?? | Qnd sarete tutte online

(msg_ids 25995, 25996, 26002).

,Miriam* duRert sich nach ihrer Erkldrung, in der Schule zu sein, innerhalb dieser Sequenz

nicht mehr, ihrer Rechtfertigung schlie8t sich eine der beschriebenen Imperativformen von

dire an: Sono a scuola | Ma leggo | Dimmi (msg_ids 26007, 26008, 26009). Der Wechsel hin

zur visuellen semiotischen Modalitat wird angekiindigt durch ,Arabellas’ Tip-Turns Pit che

altro ve la mostro (msg_id 26014). Auffallig ist auch die diskontinuierliche Tip-Turn-Struktur

bei ,Arabellas’ AuBerungen, die der maximalen Erzeugung von Aufmerksamkeit und der

111 7Zur Notation: Die Pipe signalisiert hier und bei den folgenden Sprachbeispielen aus dem Korpus das Ende
eines Tip-Turns.
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Entstehung eines Spannungsbogens dient: Siete pronteee? ? | Per la notiziaaaa? ? | E ho una
news | Da darvi | O meglio | Un qualcosa che vorrei condividere con voi (msg_ids 26012,
26013, 25998, 25999, 26000, 26001). Nach der Klimax (das versendete Foto mit dem

Verlobungsring) wechselt die Tip-Turn Struktur wieder zu propositionalen Tip-Turns.!12

8.3 Medieninduzierte Evidenzen: Intervenieren vs. mediales Ermoglichen

Den folgenden Ausfiihrungen liegt die Frage zugrunde, welche der Affordanzen allen Formen
von CVK gemeinsam ist und somit eine ,Briicke’ zu ihrer Beschaffenheit darstellt. Dies ist
diejenige (trager-)mediale Eigenschaft, die es ermdglicht, Sprache mittels eines
vorgegebenen Inventars an Zeichen graphischer und ikonischer Natur abzubilden: eine Form
von Keyboard. Das Keyboard stellt eine wichtige mediale Affordanz dar (siehe Sellen &
Harper 2001, 18). Die Keyboard-Affordanz bezieht sich auf die optisch wahrnehmbaren
Zeichen, Sonderzeichen, Steuer- / Formatierungsbefehle und Emoticons und dariiber hinaus
mehr oder weniger transparente Software-Einstellungen, die die visuelle Oberflache
beeinflussen (z. B. Wortvorschlage); sie ist Teil der Ebene 3 (vgl. Abbildung 10). Dass die
Existenz einer Tastatur fundamental ist und auch in der theoretischen Konzeption des WWW
entscheidend war, zeigt das folgende Zitat von Tim Berners-Lee aus seinem Aufsatz Gber die

Entstehung des World Wide Web:

The least common denominator we could assume among all different types of
computers was that they all had some sort of keyboard input device, and they could
all produce ASCII (plain text) characters (Berners-Lee 2000, 30).113
Der Begriff medieninduziert beinhaltet Abstufungen mehr oder weniger grolSer
Einflussnahme des Kommunikationsmediums, insbesondere der Keyboard-Affordanzen, auf

den sprachlichen Output. In der folgenden Abbildung wird ersichtlich, dass am linken Pol (a)

die starkste Beeinflussung, ein regelrechter ,Eingriff’ (d. h. mediale Intervention) stattfindet

112 Dje hohe emotionale Involviertheit der Chatbeteiligten zeigt sich auch durch die expressivitatssteigernde
Vokalldngung, die bei einem Viertel der Tip-Turns vorkommt (die nicht schriftbasierten, d. h. aus Bildern /
Emojis bestehenden Tip-Turns ausgeschlossen).

113 Ahnlich stellen auch Diirscheid und Jucker fest: “Of course, there are different technical devices involved in
KSC (...), but all these devices, as different as they are, have one thing in common, i. e. a physical keyboard (or a
virtual one on a touch-screen) and a screen.” (duerscheid_jucker2012, 41).

194


https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:sellen_harper2001
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#lit:sellen_harper2001
https://www.kit.gwi.uni-muenchen.de/?band=medienbedingte-variation-am-beispiel-italienischer-whatsapp-chats&preview=true#attachment_9259

und nach rechts hin abnimmt. Fir d), e) und f) nimmt das Kommunikationsmedium eine
ermoglichende, und nicht mehr intervenierende Rolle ein, was durch den Strich symbolisiert
wird, der das Schema in zwei Halften teilt, eine, in der das ,intervenierende’, und eine, in der

das ,ermoglichende’ Wesen des Mediums dominiert.

MEDIUM

Abbildung 23: Mediale Einflussfaktoren im Spannungsfeld zwischen ,Intervenieren’ und ,Erméglichen’

a. Autokorrektur

b. medieninduzierte orthographische Devianzen
c. Wortvorschlage durch das interne Worterbuch
d. Substitution von Lautgruppen

e. Kurzformen

f. Phoneticons

Die im Folgenden vorgestellten Phanomene sind zur Lokalisierung in der Abbildung jeweils
mit den entsprechenden Buchstaben a) bis f) versehen. Sie betreffen in erster Linie die
Produktionsseite, es wird also die Perspektive des Verfassers des Tip-Turns eingenommen.
Es wird auBerdem stets darauf geachtet, dass nur solche Phanomene beschrieben werden,
die in einen konkreten Zusammenhang mit den medialen Affordanzen gebracht werden
konnen. Diese Analysen sind exemplarisch zu verstehen, um die Zusammenhange mit den

medialen Bedingungen anhand ausgewahlter Beobachtungen deutlich zu machen.
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8.3.1 Autokorrektur (a)

Dieser erste Aspekt, bei dem der mediale Einfluss auf den sprachlichen Output am starksten
ist, ist gleichzeitig der anhand des Korpusmaterials am wenigsten gut nachvollziehbare.'#
Software-Einstellungen der Ebene 3 flihren zur automatischen Veranderung bestimmter
Formen, nachdem eine bestimmte Buchstabensequenz getippt wurde. Die Autokorrektur-
Software wird vom Betriebssystem, nicht von WhatsApp, zur Verfligung gestellt.
Veranderungen an den Eingabeoptionen werden dementsprechend nicht von der App aus
vorgenommen, sondern im Telefonmenl unter ,Einstellungen’. Zur Aktivierung der
Autokorrektur muss sostituzione automatica gewahlt werden. Die so entstandenen Formen
sind orthographisch korrekt, also prinzipiell unauffallig, und werden nur dann in der Ebene 1
auffallig, wenn sie einen vom Schreiber nicht intendierten, weil beispielsweise semantisch
unpassenden, Output darstellen. Eine der wenigen eindeutigen ,Spuren’ im Korpus, anhand
der auf die ,Intervention’ der Autokorrektur geschlossen werden kann, besteht in den
metasprachlichen Kommentaren, die einen vorhergehenden, bereits versendeten Tip-Turn
kommentieren. Sie sind i. d. R. ein Teil der Selbstkorrektur.'?> Die im Anschluss aufgefiihrten
aufeinanderfolgenden Tip-Turns von ,Antonietta’ zeigen, dass das ,Wort‘ Nicchetti'*® durch
die Intervention des Autokorrektors entstanden ist, was entsprechend korrigiert und

kommentiert wird:

msg_id ora data alias testo Quelle
41834 14:33 13/set/2016 Antonella Paola se sei nei paraggi e hai un chat 071

Nichetti passa di qua
41835 14:34 13/set/2016 Antonella Buchetto devo eliminare il correttore Chat 071

Tabelle 7: Beispiel fiir Selbstkorrektur mit anschliefsender Kommentierung

114 |m Rahmen einer Ende 2013 bis Anfang 2014 durchgefiihrten Pilotstudie mit 71 italienischen WhatsApp-
Nutzern gaben 29 Personen an, als Eingabemodus (modalita d’inserimento) die correzione automatica
eingestellt zu haben, 12 wahlten ,Ich weild es nicht’.

115 7Zur Disambiguierung (auto —,selbst’ versus auto — ,automatisch’) werden vom menschlichen Subjekt
durchgefiihrte Korrekturen nachfolgend als Selbstkorrekturen, von der Software des Smartphones
durchgefiihrte als Autokorrektur bezeichnet.

118 |m italienischen standardsprachlichen Lexikon existiert kein solches Lexem, es kénnte sich um einen
Nachnamen handeln, der im internen Worterbuch gespeichert wurde.
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Auch die folgenden metasprachlichen bzw. genauer metamedialen AuRerungen zeigen eine
negative Einstellung gegeniiber der Autokorrektur: £ il correttore (msg_id 34901); (Il
Correttore automatico é una dannazione) (msg_id 16195); Correttore nemico della patria
(msg_id 28680) und schlielllich Correttore di merda (msg_id 26580). Die ,Fremdeinwirkung’

des Autokorrektors kann auch zur Belustigung fihren, wie die folgende Sequenz zeigt:

msg_id ora data alias  testo Quelle

34901 13:09 04/mag/2014 Fulvia Bacillimipiace perché c’e propriola  chat o57

spiaggia

34902 13:10 04/mag/2014 Fulvia Ce la vedo la stravaccata sulla sabbia Chat 057
dopo

34903 13:10 04/mag/2014 Fulvia Hahaha bacoli non bacilli Chat 057

Tabelle 8: Beispiel fiir Kommentierung und Selbstkorrektur

Die Tatsache, dass die Korrektur bei der letzten Sequenz erst im Ubernachsten Tip-Turn
erfolgt, zeigt (neben den Zeitstempeln) die hohe Schreibgeschwindigkeit und ein dennoch

vorhandenes Monitoring bezliglich des schriftlichen Outputs.

Auch wenn sich bei den meisten Belegen eine negative Einstellung bezliglich der
Autokorrekturoption manifestiert, so ist in keinem der Falle aber tatsachlich ein
Missverstandnis aufgetreten. Der metasprachliche Kommentar erfolgt also durch das
nochmalige Lesen der bereits abgeschickten AuBerung, eventuell wihrend auf die Antwort
gewartet wird, und sicherlich aus dem Wunsch heraus, einen eindeutigen, relevanten und
Kooperationsbereitschaft signalisierenden Beitrag zu leisten. Die Autokorrektur setzt aber
nicht erst nach der Verschickungshandlung ein, sondern davor, zeitgleich mit dem Betatigen
der Leertaste. Tippt man also beispielsweise Ciau und danach die Leertaste, erscheint Cigo.
Die Moglichkeit eines nachtraglichen Editierens ware also noch gegeben, wird aber aufgrund
des oft hohen pragmatischen Drucks wahrend der Konversation nicht genutzt. Unter den
Informanten, die ihre Beitrage ganz oder teilweise im Dialekt verfassen, findet sich kein
expliziter Hinweis auf die Autokorrekturoption; bei solchen Schreibgewohnheiten ware eine

Deaktivierung schlielRlich auch zweckmaRig.
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Daneben finden sich im Korpus einige Falle an semantisch (und teils grammatisch) ganzlich
unpassenden Ausdriicken, die sehr wahrscheinlich aufgrund der Autokorrektur zustande
gekommen sind, weil sich keine andere plausbile Begriindung finden lasst. So erklart sich
beispielsweise Alles anstelle von allora in ,Mirellas’ Tip-Turn Alles facciamo mercoledi
(msg_id 38568) als ein Fall nicht intendierten Code-Switchings durch die parallel genutzte
Worterbuchsprache Deutsch, worauf ein anderer Tip-Turn derselben Informantin (Ich freue

mich , msg_id 38558) hinweist.

8.3.2 Maedieninduzierte orthographische Devianzen (b)

Die nachsten Beobachtungen kdnnen zusammengefasst werden unter medieninduzierte
orthographische Devianzen. Orthographische Devianzen sind im Korpus insgesamt haufig
festzustellen. Dabei sind kompetenz- von performanzbedingten Fehlern zu unterscheiden.
Nur Letztere sind an dieser Stelle fir die Untersuchung von Interesse, da sie, im Gegensatz
zu den Kompetenzfehlern, in einem direkten Zusammenhang mit dem

Kommunikationsmedium gesehen werden missen.

Das Vertippen ist dabei eine Art common practice geworden und lasst auf Schnelligkeit des
Schreibvorgangs und nicht etwa auf einen niedrigen Bildungsgrad schlielRen (siehe Quasthoff
1997, 41). Beim manuellen Verschreiben ist dies bekanntlich anders, Fehler werden auf die
kognitiven Fahigkeiten der Schreibenden zurickgefiihrt. Nicht nur das schnelle Schreiben,
ausgeldst z. B. durch erhohten pragmatischen Druck, kann zu einer héheren Fehlerfrequenz
fihren. Die sogenannten Fliichtigkeitsfehler sind bereits aus der konventionellen
Schriftlichkeit bekannt und wurden dort mit mangelnder Konzentration oder Sorgfalt in
Verbindung gebracht. Es ist wahrscheinlich, dass auch beim Lesen unter Zeitdruck Fehler
ubersehen werden.'” Natirlich ist es in diesen Fallen letztendlich der Nutzer des Mediums,
und nicht das Medium selbst, der flir den Fehler verantwortlich ist. Dennoch handelt es sich
um Fehler, die in einer handschriftlichen Nachricht meist nicht vorkommen wiirden. Insofern
ist die Frage interessant, wie der Einfluss des Mediums zu beurteilen ist. Es kann als Mit-

Verursacher bezeichnet werden, als einer von mehreren Faktoren, durch deren

117 Hierzu mussten Eyetracking-Experimente durchgefiihrt werden.
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Zusammenspiel sich die orthographisch deviante Form auf Ebene 1 manifestiert. Dazu
gehoren im Fall des Smartphones Faktoren, die in Zusammenhang mit der Keyboard-
Affordanz stehen, die also die Materialitdt des Schreibens mittels Touchscreen-Tastatur
deutlich machen. Die Smartphonetastatur ist i. d. R., so wie die des Computers oder Laptops,
alphanumerisch. Im Unterschied zur Desktoptastatur wird aber nicht mit dem Zehn/-
Mehrfingersystem geschrieben sondern nur mit einem Finger, Ublicherweise mit dem
Daumen. Die fur das Schreiben am PC typischen ,Buchstabendreher’ (sieche Brommer &
Dirscheid 2009, Abschnitt 2.3; Beitrag ohne Paginierung) sind somit kein typisches
Smartphonephdanomen. Der geringe Abstand zwischen den Buchstabenfeldern auf dem
Touchscreen fiihrt stattdessen zum ,Daneben-Tippen’. Dies erklart beispielsweise die
Schreibweise anxhe statt anche (msg_id 10272 und 10369): Die Tasten flir x und c liegen
nebeneinander. Dies erklart auch, weshalb sich beim Anrede-Tip-Turn Auooooraaaaasa
(msg_id 42966) das ¢s> zwischen der <a>-Sequenz befindet: mehrmaliges hintereinander
Driicken desselben Buchstabens ist ein schnellerer Prozess als die Wahl unterschiedlicher,

auseinanderliegender Tasten.18

In einem zweiten Schritt, wenn die Buchstabenfolge oder ein Wort auf dem Display erscheint
und noch bevor es abgeschickt wird, konnen Selbstkorrekturen vorgenommen werden,
entweder manuell oder durch die Inanspruchnahme der unter a) vorgestellten Option. Sie
werden auf der Ebene 1 spater nicht sichtbar sein. Sichtbar sind Korrekturen nur, wenn sie
erst stattfinden, nachdem eine Nachricht bereits abgeschickt wurde. So kann sowohl die
orthographische Abweichung als auch die Korrektur sichtbar sein. Die ,Moglichkeit[en] der
Korrekturverwischung” (Gauger 2007, 97) werden also nicht bzw. nicht immer vollstandig
ausgeschopft. Die folgende Feststellung von Bazzanella bezliglich CVK kann somit flir die
neueren bzw. neuesten Kommunikationsformen entschieden zuriickgewiesen werden:
»,S0no in genere assenti (..) i segnali di riformulazione e correzione (..), date le
caratteristiche del mezzo che permettono una rilettura ed una eventuale cancellazione”

(Bazzanella 2001, 84).

118 Eiir das fehlende rim Namen trifft die Erkldrung der lokalen Buchstabennihe nicht zu, die der Schnelligkeit
sehr wohl.
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Im Gegenteil, Selbstkorrektur ist sogar ein frequentes Phanomen. Schmidt stellt in dieser

Hinsicht bereits in den ersten Jahren der Forschung zur Chat-Kommunikation fest:

Es ist zu beobachten, dass Tippfehler in den seltensten Fallen von anderen

Teilnehmern korrigiert werden. Vielmehr ist eine Praferenz fur selbst-initiierte und

selbst-durchgefiihrte Korrektur zu erkennen (Schmidt 2000, 120).
Aus den Korpusdaten wird ersichtlich, dass der vorangestellte Asterisk zur Kennzeichnung
solcher Falle von Selbstkorrektur verwendet wird, in denen Tippfehler oder Autokorrektur-
Vorschlage korrigiert werden.''® Weitere Erklarungen wie scusa oder cioé sind somit nicht
notig und kommen im Korpusmaterial in Kombination mit dem Asterisk-Korrekturzeichen
auch nicht vor. I. d. R. wird der Asterisk der korrekten Form vorangestellt. Vorkommen des
Asterisks in der Mitte oder am Ende eines Tip-Turn haben teils andere Funktionen, z. B.

graphostilistisch als Augen oder Mund bei ASCII-Smileys,*?° oder dienen der Formatierung.'?!

In 27,7 % der Falle der durch Asterisk markierten Form ist dieser entgegen der Konvention
dem korrigierten Ausdruck nachgestellt, z. B. bei tiratevi* (msg_id: 42749) als Korrektur von
dai fidatevi su!? (msg_id: 42749). Er kdnnte sich bereits positionsunabhangig zu einem
Korrekturmittel entwickelt haben. Eine Systematik kann dabei nicht ausgemacht werden.
Wie in den anderen Fallen auch, wird der nachgestellte Asterisk bei Korrektur von einzelnen
Lexemen, Phrasen oder einzelnen Buchstaben verwendet, wie bei lo sto qua a rilassarmo

(msg_id 27721) und nachfolgend *i (msg_id 27722); oder zur Kennzeichnung eines

119 1m Eintrag der deutschsprachigen Wikipedia findet sich bereits ein Hinweis zur Funktion als
Korrekturmarkierung in Chats. Der italienische Wikipedia-Eintrag weist nur auf die fachspezifische Verwendung
in der Linguistik hin.

120 Nicht immer werden Emojis verwendet. Einigen Nutzerinnen zeigen eine Praferenz fiir analoge, d. h. durch
Interpunktions- und Sonderzeichen konstruierte Smileys, wie :* oder -_- oder *__*. Die beiden letzten sind
waagrecht und gehen auf japanische Konventionen zuriick.

121 purch eine entsprechende Kombination an vorgegebenen Zeichen kénnen Formatierungen verindert
werden: *fett*, kursiv_, ~durchgestrichen~. Dabei handelt es sich um eine WhatsApp-Eigenschaft neueren
Datums (moglich seit Méarz 2016), im Korpus existiert dazu kein Beleg. In deutschsprachigen Chatrooms der
spaten 1990er und beginnenden 2000er hatte die Rahmung durch Asteriske keine Layout-Funktion, sondern
diente der Markierung der sogenannten Inflektive, z. B. *schiittel*. Im Italienischen waren sie jedoch nie
verbreitet und sind auch nicht im Korpus belegt. Unterminiert wird diese Ausdrucksweise auch dadurch, dass
eine solche Form vom Autokorrektor in schiittel umgewandelt werden wiirde.
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nachtraglich eingefiigten Wortes, z. B. bei Almeno lucriamo pure boh (msg_id 28058) und der

Korrektur *noi (msg_id 28059).122

Im Zusammenhang mit dem Interpunktionszeichen ist die Selbstkorrektur des Fragezeichens
die wichtigste, die anderen werden nicht korrigiert, was plausibel ist, da sie flir die
Interpretation weitaus weniger relevant sind. Die AuRerung in Chat 055, *provvedimento nn
procedimento, fallt durch ihre Redundanz aus dem Rahmen. Eine Wiederholung der nicht
korrekten Form wird i. d. R. als nicht notwendig angesehen, was verstandlich ist, da die
AuBerung zum relevanten Zeitpunkt fiir die Beteiligten auf dem Smartphone-Display sichtbar
ist. Ausnahmen sind die Falle, wie das im Abschnitt a) zur Autokorrektur aufgefiihrte bacoli
non bacilli, bei denen die deviante Form, fast schon in Appendix-Probi-Manier, Objekt eines

metasprachlichen Kommentars wird.

Bei der Auswertung der Belege fiir die mit Asterisk markierten Korrekturen ist aufgefallen,
dass die Selbstkorrekturen fast durchgangig auch selbstinitiiert sind. In lediglich zwei Fallen
aller mit Asterisk markierten Belege handelt es sich um eine fremdinitiierte Selbstkorrektur
bzw. ganzlich um eine Fremdkorrektur. In der folgenden Sequenz wird zunachst die
fremdinitiierte Selbstkorrektur dargestellt. Sie wird ausgeldst durch ,Carlas’ Frage PDF?

(msg_id 14644):

msg_id ora data alias  testo Quelle

14638 22:37 28/mar/2014 Sofia  E sentiteviin colpax nomesser  chat 036
qui a farmi da spalla!

14639 22:37 28/mar/2014  Sofia  (scherzo) Chat 036

14640 22:37 28/mar/2014  Carla Vedraicheandrabene Quaiche  chat 036
ora e poi sara tutto over:D

14641) 22:37 28/mar/2014  Carla |, effetti siam pessime... Chat 036
14642 22:37 28/mar/2014 Sofia PDF Chat 036
14643 22:37 28/mar/2014 Sofia  laAncora nn sono allSamoa Chat 036

122 Dje einzige weitere sprachlich e Funktion, die im Korpus festgestellt werden konnte, ist die der
Paraphrasierung von Tabuwortern, z. B. in Porca T***a!ll (msg_id 43325). Zu verwechseln sind die beiden
Funktionen nicht, da bei Korrekturen der Asterisk nur je ein Mal vorkommt, und bei Paraphrasierungen immer
mehrmals (analog zur Anzahl der Grapheme).
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14644 22:37 28/mar/2014 Carla  ppf? Chat 036

14645 22:37 28/mar/2014  Sofia  pfgex Chat 036
14646 22:37 28/mar/2014 Sofia  Guido Chat 036
14647 22:37 28/mar/2014  Sofia A dopo Chat 036

14648 22:37 28/mar/2014  Carla Mg a che ora partite dal Samoa? Chat 036
14649 22:38 28/mar/2014 Carla Comungque ok!! Chat 036

14650 22:38 28/mar/2014  Carla  ap Chat 036

Tabelle 9: Chatsequenz mit einem Beispiel fiir fremdinitiierte Selbstkorrektur

Der einzige Fall der Fremdkorrektur ist in der folgenden Gruppenchat-Sequenz enthalten.

Die Sequenz enthalt auch noch weitere Falle von selbstinitiierter Selbstkorrektur.

msg_id ora data alias testo Quelle

ah ah ...cma amgela le
congratulazioni te le facciamo al

34096 13:27 14/lug/2014 llona prossimo awiso....li Chat 036
pinnlicheranno anche il ne del
candidato...per la trasparenza

34097 13:27 14/lug/2014 llona *cmq Chat 036

34098 13:27 14/lug/2014 llona ne* nome Chat 036

34099 13:28 14/lug/2014  Annasilvia  *yACANZA Chat 036

34010 13:28 14/lug/2014  Annasilvia 22 Chat 036

34011 13:28 14/lug/2014  Annasilvia s Chat 036

34012 13:28 14/lug/2014 llona fhd?hﬁlsianche la mia scrittura chat 036
o dice!!

Tabelle 10: Chatsequenz mit einem Beispiel fiir Fremdkorrektur sowie fiir selbstinitiierte
Selbstkorrekturen

Im Fall des cma — cmq liegt aufgrund der Tastenndhe von a und q wohl Vertippen vor, im

Fall von ne — nome und trasparenza — vacanza war wahrscheinlich die Autokorrektur im
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Spiel.’?3 Weitere Devianzen (amgela, pinnlicheranno) werden nicht korrigiert (richtig wére
Angela und publicheranno), jedoch findet im Fall von *VACANZA eine semantisch motivierte

Fremdkorrektur statt.

Analysiert man die jeweils vorliegenden (vermuteten) Beweggriinde aller mit * markierten
Korrekturen, so sind diese iberwiegend semantisch motiviert. Nur bei wenigen Fallen finden
Korrekturen statt, obwohl die Gefahr eines potentiellen Missverstandnisses oder ganzlichen
Unverstandnisses ausgeschlossen werden kann. Dies steht im Einklang mit den
Feststellungen anderer Forschungsarbeiten, die allgemein eine hohe Toleranz gegeniiber
Fehlern festgestellt haben. Die brevity-and-speed-Maxime, die besonders bei bestehender
Onlinesituativitat gilt (in den oben angefiihrten Belegen traten die Fehler ausnahmslos im
Umfeld schnell wechselnder Tip-Turns innerhalb weniger Sekunden oder Minuten auf),
konkurriert mit dem individuell unterschiedlich stark ausgepragtem Streben nach Einhaltung

sprachlicher Normen.

Eine weitere Gruppe orthographischer Devianzen, die in einer Verbindung mit der
Verwendung des Kommunikationsmediums stehen, wird nie einem wie eben beschriebenen
Selbstkorrektur-Prozess unterzogen, dies betrifft GroR- und Kleinschreibung oder die
Verwendung von Diakritika. GroBschreibung oder die Verwendung diakritischer Zeichen,
allen voran die des Apostrophs, konnen als ,umstandlicher’ empfunden werden als
Kleinschreibung und die gelegentliche Auslassung von Diakritika. Dies trifft v. a. dann zu,
wenn die Tastatur nicht entsprechend der verwendeten Sprache eingestellt ist.??* So ist eine
mogliche Erklarung fir den fehlenden Apostroph beim elidierten bestimmten Artikel, dass
das Italienische nicht als Worterbuchsprache hinzugefiigt wurde und die voreingestellte
Sprache, in der vermutlich auch parallel geschrieben wird, Uber weniger Diakritika
(Akzent/Apostroph) verfugt. Im Korpus fallt auf, dass das Weglassen des Apostrophs nach
dem elidierten definiten Artikel mit dem Vorkommen von Code-Switching mit dem

Deutschen korreliert.

123 Bej ne — nome kdnnte auch ein Wortvorschlag falsch ausgewahlt worden sein.

124 Die Einstellung der Telefonsprache entspricht z. T. nicht der Einstellung der Tastatursprache, da diese
separat heruntergeladen werden kann.
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Sequenzen nach dem Muster | ombrello bzw. I'ombrello kommen im Korpus insgesamt 931
Mal vor, davon ist bei 73,1 % der Apostroph entsprechend der Standardorthographie
verwendet. 250 Mal wurde anstelle des Apostrophs ein Leerzeichen gesetzt, was auf eine
bewusste, 6konomisch bedingte Entscheidung hinweist. Verwendet wird diese Schreibweise
von 37 Informanten und interessanterweise verwenden sie 15 von ihnen systematisch, d. h.
bei diesen 15 Personen wurde keine einzige standardkonforme Apostrophsetzung nach dem
definiten Artikel festgestellt. Wahrend sich also fir einige Sprecher die Frage nach Setzung
eines Apostrophs oder nur eines Leerzeichens anscheinend immer wieder neu stellt,
scheinen andere fir sich selbst zu einer Konvention gefunden zu haben. Die hohe Akzeptanz
dieser Devianz, die auch fiir das Setzen von Akzentzeichen gilt (abgesehen von e und é), zeigt
sich durch das vollige Ausbleiben jeglicher Korrekturmechanismen. In dieser Systematik trifft
dies auf keine andere Art der Devianz zu, abgesehen von GroB- und Kleinschreibung, bei der

ebenso eine maximale Toleranz vorliegt.

Bei der frequenten Konjunktion perché beispielsweise verteilen sich die Schreibweisen der

insgesamt 679 Belege wie folgt:

AKZENTSETZUNG BEI PERCHE

@ perché & perche perché z perche’

Abbildung 24: Anteile der devianten gegenliber der korrekten Schreibweise von perché

Als Motivation der 50 Belege mit Gravis kann sprachdkonomisches Verhalten (,Tipp-
Okonomie’) zwar zunichst ausgeschlossen werden. Theoretisch kénnte es sich um

mangelnde Kompetenz handeln, wahrscheinlicher ist allerdings, dass das Medium durch
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einen entsprechenden Wortvorschlag interveniert hat. Der Wortvorschlag wird ausgewahlt,
anstatt das Wort manuell und mit korrektem Akzent zu tippen; es entsteht eine Art

sekundadre, medienbedingte Sprachékonomie.

Bezliglich anderer hochfrequenter Funktionsworter, die einen Akzent tragen, haben sich
dhnliche o©konomisierende Tendenzen gezeigt. Beim Adverb pit (insgesamt 785
Okkurrenzen) ist die hdufigste Devianz in der Schreibweise die ohne Akzent (piu). Sie kommt
165 Mal vor (21 %), d. h. der Anteil ist vergleichbar mit dem, der fir perché ermittelt wurde.
Die Realisierung mit Apostroph anstelle des Gravis-Akzent (piu‘) ist marginal, tritt aber
immerhin bei finf verschiedenen Informantinnen auf;'?> verteilt auf vier unterschiedliche
Chats, weshalb diese Schreibweise nicht vollkommen idiosynkratisch sein kann. Es ist wieder
eine Korrelation mit dem Code-Switching-Verhalten zu erkennen: Bei allen vier
Informantinnen kommt (an anderer Stelle im Chat) Code-Switching mit dem Deutschen und
z. T. auch dem Englischen vor. Man kénnte Phanomene wie dieses als typographische
Interferenzen bezeichnen. Auch nicht ausgeschlossen werden kann, dass orthografische
Devianzen durch das interne Worterbuch reproduziert werden, die Apostroph-Schreibweise
also gespeichert wird und dann als Wortvorschlag erscheint, was eine Fossilisierung

orthographischer Devianzen bedeuten wiirde.

Dass es sich in all diesen Fallen um 6konomiebegriindetes Verhalten handelt, zeigt die
Tatsache, dass kein einziger Fall der Selbstkorrektur vorliegt. Dies trifft auch zu bei gia (statt
gia), bei dessen Auswertung sich beziglich der Devianzen mit 26,2 % Ubrigens ein ganz
ahnliches Bild ergeben hat wie bei perché und pit, und bei den Belegen mit elidiertem
Artikel ohne Apostroph. Diakritika scheinen unter die Schwelle der als nétig erachteten
Korrekturen zu fallen. Die Ausnahme bildet der Fall des e, der sich durch die
bedeutungsunterscheidende Funktion (und vs. ist) des diakritischen Zeichens abhebt, was

die Korrektur von Resto qua é avvisate me (msg_id 32016) durch *E (msg_id 32019) zeigt.

125 7wei Félle fallen komplett aus dem Rahmen, weil zwar ein diakritisches Zeichen gesetzt wurde, aber weder
Gravis noch Apostroph, sondern ein Zirkumflex: pit (msg_id 12567 und 12669). Diese graphische Variante
konnte als eine Art Hapax-Schreibweise eingeordnet werden, da es nur bei einer Informantin (,Vittoria’“)
vorkommt. Da in der italienischen Orthographie kein Zirkumflex vorkommt, ist die Form moglicherweise im
internen Worterbuch gespeichert und tritt deshalb rekurrent auf.
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Zwischenresiimee zu den medieninduzierten Devianzen

Aufgrund der Tastenndahe weichen einzelne Grapheme ab, bedingt durch die Autokorrektur
sind ganze Lexeme unpassend und durch die Spracheinstellungen oder Wortvorschlage
beeinflusst fehlen Diakritika oder werden falsch gesetzt. Ubergeordnet tragen pragmatischer
Druck bei Onlinesituativitat oder allgemein vorhandenes Streben nach zeitlicher Effizienz zur
Haufung dieser devianten Realisierungen auf. Das bei den WhatsApp-Nutzern allgemein
verbreitete Bewusstsein (iber die medialen Affordanzen einerseits (Tipp-Bedingungen) und
die kommunikativ-pragmatischen Bedingungen andererseits hat jedoch einen Anteil daran,
dass sich die Kommunikation durch eine hohe Toleranz gegeniber diesen verschiedenen
Arten von Devianzen auszeichnet und dass gravierende Stérungen im kommunikativen

Ablauf eine Ausnahme bilden.

8.3.3 Wortvorschldge durch das interne Worterbuch (c)

Die automatische Worterkennung (Previsione testo) erleichtert das schnelle und (im
Idealfall) fehlerfreie Tippen von Wortern. Im Zuge der Textproduktion verdandert sich das
interne Worterbuch, das zunachst auf allgemeinen Frequenzen beruht, es ist also lernfahig
und passt sich dem Wortschatz des Benutzers an, z. B. wenn es haufig verwendete Worter
oder sogar Kollokationen vorschlagt. Eine Vorgangerfunktion existierte bereits seit 1999 fir
Tasten-Telefone, das sogenannte T9, um das miihsame mehrmalige (oft drei Mal, z. T. bis zu
finf Mal) Driicken einer Taste zu vermeiden und den Textproduktionsvorgang zu
beschleunigen. Auch hier erschienen auf dem Handydisplay verschiedene Wortvorschlage

aus dem integrierten Worterbuch (das frequenteste an erster Stelle).

Dass im Bewusstsein mancher WhatsApp-Nutzer Worterkennung und Autokorrektur nicht
immer klar getrennt werden und auch die Begrifflichkeiten nicht klar sind, zeigt die folgende
AuBerung: Si il t9 mi fa uscire London al posto di mondo (msg_id 25351). Mi fa uscire bringt
eine Art der ‘Ohnmacht’ gegeniiber der tatsdchlichen oder vermeintlichen Intervention des
Kommunikationsmediums zum Ausdruck. Die Worterkennung erleichtert also nicht immer

das Tippen. Bei semantisch unpassenden Wortern, die jedoch orthographisch korrekt sind,
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oder gar einer anderen Sprache entstammen, kann neben der Autokorrektur auch stets die
voreilig oder versehentlich bestatigte Worterkennung fir den sprachlichen Output

verantwortlich sein.

Nicht-deviante Vorkommen von Textfragmenten, die durch Wortvorschlage motiviert sind,
sind dementsprechend nur anhand von Korpusdaten kaum nachzuweisen. Unter den Fallen,
in denen eine hohe Frequenz bestimmter sprachlicher Ausdriicke mit sehr groller
Wahrscheinlichkeit auf die Worterkennung zuriickgefiihrt werden kann, konnten im Korpus
jedoch einige Belege des bereits bezliglich der Feedbackfunktion beschriebenen
transkribierten Lachens ausgemacht werden. Zunachst ist die Frage interessant, weshalb fir
das Tippen einer relativ einfachen Buchstabenfolge (a+h) U(berhaupt auf einen im
Worterbuch gespeicherten Vorschlag rekurriert wird. Dafiir kdnnen zwei unterschiedliche
Motive angefiihrt werden. Zum einen ist das Tippen von a und h im wiederholten Wechsel
mit einem einzigen Finger nicht so leicht zu bewerkstelligen wie beim beidhandigen
Schreiben an einer Desktop-Tastatur (mittels der die ersten Formen des transkribierten
Lachens in der Chat-Room-Interaktion gepragt wurden). Zum anderen handelt es sich beim
transkribierten Lachen um eine Art Interjektion, die Feedback in Form einer positiven
emotionalen Reaktion geben soll (vgl. Abschnitt f zu Phoneticons). Somit sind Tip-Turns, die
aus einer Form des transkribierten Lachens bestehen, in hoherem MalRe an den
unmittelbaren Interaktionskontext gebunden und werden unter gréBerem Zeitdruck
verfasst. Dass also die Wahl in solchen Fallen auf eine vom Worterbuch vorgegebene Option
fallt, erscheint naheliegend. Zumindest ist dies die wahrscheinlichste Erklarung dafiir, dass
der Informant ,Dario’ (Chat 052) in 100 % der Fille, in denen er die Buchstabenfolge a+h zu
einer graphematischen Einheit zusammen, exakt 9 Buchstaben wahlt. Im Folgenden sind die

Belege aus dem Korpus aufgefiihrt:

msg_id ora data alias testo Quelle

19645 13:04 30/mar/2015 Dario Ahahahaha ahahahaha Chat 052
19657 13:08 30/mar/2015 Dario Ahahahaha Chat 052
19667 13:10 30/mar/2015 Dario Ahahahaha ahahahaha Chat 052
20091 11:22 01/apr/2015 Dario Ahahahaha Chat 052
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20102 11:46 01/apr/2015 Dario Ahahahaha Chat 052

20131 11:58 01/apr/2015 Dario Ahahahaha Chat 052

Tabelle 11: Alle Korpusbelege aus Chat 052, die fiir transkribiertes Lachen stehen

Dies ist kein Einzelfall. Informant ,Gianni‘ beispielsweise hat einen Anteil von 38 Tip-Turns
am Gesamtkorpus, sechs davon bestehen aus der Interjektion des transkribierten Lachens.
Sie alle haben die gleiche Struktur (Ahahahah), was ein starker Hinweis auf das wiederholte
Wahlen eines Wortvorschlages und somit wiederum die festere Verankerung im internen
Lexikon verstanden werden kann. Ahnlich bei ,Aurora‘, auf sie entfallen 16 solcher

Interjektionen, von denen 11 exakt dieselbe Form (hahaha).

Je kirzer die Sequenz, also je weniger Tipparbeit, desto weniger haltbar wird das o. g.
Argument. So muss die Tatsache, dass Informant ,Fausto’ ausschlieRlich Haha verwendet,
nicht auf einen Worterbuchvorschlag zurickgehen sondern kann jedes Mal, einer
personlichen Praferenz fiir diese Form folgend, Buchstabe nach Buchstabe eingetippt

werden.

Des Weiteren fallt auf, dass teilweise (z. B. bei ,Nicoletta’ oder ,Luana‘) bis zu 7 Mal
hintereinander, d. h. bei 7 chronologisch abfolgenden Aha-Formen, dieselbe
orthographische Realisierung verwendet wird, gleichsam einer Wiederholung, was ein Indiz
darauf sein kénnte, dass die durch das interne Woérterbuch vorgeschlagene, d. h. zuletzt

verwendete Variante gewahlt wird.

8.3.4 Substitution von Lautgruppen (d)

Abkirzungen als Verfahren sprachlicher Okonomie wurden bereits kurz im Zusammenhang
mit der brevity-and-speed-Maxime (vgl. Kapitel 6.3) dargestellt. Diese Abkirzungen sind in
einem unterschiedlichen Mal} im Zusammenhang mit medialen Faktoren zu sehen, weshalb

sie hier in zwei separaten Abschnitten, d) und e), dargestellt und voneinander abgegrenzt
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werden. Zunéachst steht die Buchstabeneinsparung durch die Substitution von Lautgruppen

im Fokus.

Von der Norm ,abweichende[n] Laut-Buchstabenzuordnungen” (Stdhli & Dirscheid &
Béguelin 2011, 12) wurden bereits in SMS-Korpusdaten fiir verschiedene romanische
Sprachen festgestellt. Durch die Ersetzung von Di- oder Trigraphen durch ein aus einer
anderen Sprache entlehntes Graphem <k> mit demselben ,,valeur phonographique” (Béguelin
2012, 54), oder aus einem anderen Zeichensystem (Multiplikationszeichen x), kénnen ein bis
zwei Buchstaben eingespart werden. Bei SMS hatte dies noch kostendkonomische Relevanz
und ist schliefllich zu einem beliebten Stilmittel geworden, wodurch sich der gelegentliche

Einsatz bei WhatsApp-Nachrichten erkldren l4sst.126

Die Substitution folgt im Italienischen dem Schema ch = kund per = x. So wird aus der
Konjunktion bzw. dem Relativpronomen che ein ke, aus anche wird anke, und anch’io
verschmilzt zu ankio; pochino kann pokino geschrieben werden. Im Zusammenhang mit der
per-Substitution ergibt sich auch die Form x0 aus pero. In Folge einer kombinierten
Substitution entsteht xke aus perché. Aullerdem fallt bei den Belegen im Korpus auf, dass
sich der Ersetzungsprozess nicht systematisch vollzieht, sondern auf bestimmte Lexeme
beschrankt ist und v. a. Funktionsworter (Praposition per und das Relativpronomen bzw. die
Konjunktion che) und andere hoch frequente Worter betrifft. In keinem einzigen Substantiv
lasst sich im Korpus dieser Ersetzungsprozess finden. Eine mogliche Erklarung hierfir ist die

sehr hohe Frequenz dieser Funktionsworter (insbes. che, per und perché)

126 Dass jiingere Nutzer, deren bevorzugte Messagging-Funktion auf dem Mobiltelefon noch nie die SMS
gewesen ist, solche Formen nicht mehr verwenden, ist moglich, muss an dieser Stelle in Ermangelung an
Sprachdaten von Jugendlichen aber eine MutmalRung bleiben.
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Substitutionvs. Standardorthographie
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Abbildung 25: Héufigste Fdlle von Laut(-gruppen)-Substitutionen

Wie die Grafik zeigt, ist die Substitution von per durch x am haufigsten (13,6 % der gesamten
Belege), gefolgt von xke (11,2 %) und xo (9,0 %). Das Ergebnis zu anche ist liberraschend; nur
2,2 % aller Vorkommen von anche bzw. anch’ weisen ch-Substitution auf (anke bzw. ank’),
verwendet von nur 9 der 226 Informanten. Eine mégliche Erkldrung fiir das Uberwiegen der
per-Substitution durch x konnte, abgesehen davon, dass es das frequenteste der
untersuchten Lexeme ist, auch in der Buchstabenzahl begriindet liegen, die sich von drei auf

eins reduziert.

Einige Formen scheinen sogar obsolet geworden zu sein. Perfetto kommt 174 Mal vor und
xfetto hingegen liberhaupt nicht, ebenso gibt es fiir sxo anstelle von spero keinen einzigen
Beleg. Im Wikipediaeintrag zu Linguaggio degli SMS wurden diese beiden Formen noch
aufgefiihrt, genauso bei Giussani (2001, 174). Insgesamt sind die Varianten mit Substitution
aber stets in der Minderheit, wofiir die medialen Affordanzen der alphanumerischen
Tastatur eine mogliche Erklarung fir den Unterschied zu SMS darstellt. AuBerdem sind im
Korpus bezeichnenderweise genau die Formen marginal bzw. inexistent, die sich nicht
gerade durch Transparenz auszeichnen und einen Jargoncharakter haben (xfetto oder sxo).
Interessant sind in diesem Zusammenhang drei Belege mit redundantem <, d. h. pero

wurde mit xro abgekiirzt (msg_id 7393, 7675 und 12902); da Vertippen durch Tastennahe
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ausgeschlossen ist, konnten sie als ein Zeichen fir mangelnde Transparenz des

Abkilrzungsverfahrens gewertet werden.

Bezliglich der substituierten Formen von perché durch xke ist aullerdem anzumerken, dass
nur ein kleiner Teil (8,1 %) von ihnen mit Akut (xké) realisiert ist. Die Okonomisierung ist

somit fast konsequent auch auf das Diakritikon ausgedehnt.?’

8.3.5 Kurzformen (e)

In den folgenden Fallen abgekiirzter Schreibweise existiert keine lautliche Entsprechung, die
abgekiirzten Formen sind nicht ,lesbar’. Mit der Substitution von Lautgruppen gemeinsam
haben sie, dass sie in ihrer Realisierung auf die schriftbasierte Modalitdt angewiesen sind
und durch diese erschlieRbar werden, entweder durch den Kotext, oder, wie zunachst

dargestellt, durch eine bereits eingetretene Konventionalisierung.

Eine systematische Einsparung von Vokalen fallt bei den italienischen Funktionswortern auf.
Aus den Korpusdaten wird ersichtlich, dass dabei mi, ti, si, ci, di, con, non, come, dove, tutto
und comunque betroffen sind. Sie werden zu m, t, s, ¢, d, cn, nn, cm, dv, tt und cmgq. Der
Synkopierungsprozess macht sich die regelmaBige Silbenstruktur des Italienischen zunutze
und konnte daher in dieser Art beispielsweise weder im Deutschen noch im Franzdsischen
nachgewiesen werden. Wie die anderen hier aufgefiihrten Phanomene sind auch diese
Schreibweisen an die schriftbasierte Realisierung gebunden und auf ihre Materialitat
angewiesen. In keinem der im Korpus festgestellten Falle wurde die Praposition da auf d
verkiirzt, genauso wenig die Partikel si (dt. ,ja‘) auf s, wodurch Ambiguitat ausgeschlossen
wird. Dass si nur in der Funktion eines Reflexivums abgekiirzt wird, lasst sich vereinbaren mit
der Tendenz von Klitika zur Reduktion — si (,ja‘) ist kein Klitikon. Die unten aufgefiihrten
Okkurrenzen enthalten keine Bejahungspartikel, da diese nie abgekiirzt werden, ebenso

wurde die dialektale Verbform si fiir sei ausgeschlossen, wie in Si nu Strunz (,Sei uno strozo’;

127 Bei den meisten Informanten zeigt sich eine konsequente Verwendung, nur bei drei treten parallel die
Schreibweisen mit und ohne Akzent auf. Die konsequente Verwendung einer bestimmten Schreibweise ware
erwartbar aufgrund der Wortvorschlage des internen Lexikons.
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msg_id 19292).228 Die Verkiirzung von di, nicht aber da, kénnte mdglicherweise mit der
allgemein niedrigeren Frequenz des letzteren zusammenhangen. Die Abkiirzung dv steht in
allen bis auf einen Fall fur dove, einmal fur devo, in Ragazzi,mi spiace,ma h*?° problemi cn il
cel...dv abbandonare momentaneamente il gruppo...un bacio grande a tti...? (msg_id 37378).
Durch die unterschiedliche syntaktische Funktion fihrt dies jedoch nicht zu

Missverstandnissen.

Bei der Analyse aller Vorkommen des abgekiirzten Pronomens t konnte ausgeschlossen
werden, dass auch te derart abgekirzt wird. Dasselbe gilt fiir m; es steht in keinem einzigen
Fall fir das betonte me. Ahnlich wie bei der auf d verkiirzten Prdposition di ist dies
vermutlich auch durch die entsprechende Aussprache der Konsonaten t und m im

italienischen Alphabet motiviert.

Die folgende Grafik zeigt die Funktionsworter in ausgeschriebener Form im Vergleich zu den

alternativ verwendeten Kurzformen:

128 Bej den Abkiirzungen s fiir si wurden Félle, in denen s fiir san(to) steht, oder es sich um einen
offensichtlichen Vertipper (intendiertes a) handelt, ebenso ausgeschlossen.

129 Dje Abkiirzung h fiir die Verbform ha ist marginal und kommt nur ein einziges weiteres Mal vor, bei ,Luana‘:
Ma me lo h detto Marisa alle 18.30 (msg_id 2238). Bei den meisten anderen Okkurrenzen handelt es sich um
die auch in der konventionellen Schriftlichkeit tblichen, international gebrduchlichen Abkiirzung der Uhrzeit,
z.B.inlo tra 1 h facevo un giretto magari per smaltire (msg_id 5596) oder Dipende a che h torno (msg_id
35502).
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Kurzformen fir Funktionsworter

| s _|___J___ll_

mi ti si ci di con non come dove tutto comunque
ausgeschrieben 2436 1383 1102 1610 3119 1352 2810 872 265 650 235
abgekirzt 89 112 50 183 226 87 1224 173 40 70 444

W ausgeschrieben W abgekirzt

Abbildung 26: Grafisch-tabellarische Gegeniiberstellung der abgekiirzten und ausgeschriebenen
Funktionsworter

An der Grafik zeigt sich, wie schon bei den in d) beschriebenen Substitutionen, eine
deutliche Praferenz fiir die Verwendung der ausgeschriebenen Formen. Einen Ausreiler
stellt die Kurzform nn flir non dar; sie scheint bereits zu einem gewissen Grad
konventionalisiert zu sein. Im Gegensatz zu den Kurzformen d, m, t oder s, mit denen
dhnliche Lexeme (da; me; te) oder Homonyme (si/si) assoziiert werden konnten, zeichnet

sich nn durch Eindeutigkeit aus und ist so gesehen transparenter.

8.3.6 Phoneticons (f)

Phoneticons (Begriff in Anlehnung an die ikonische Komponente der Emoticons), z.B.
Eilaaaaa (msg_id 10889) oder Grandeeeeeeee (msg_id 41616) bilden mit schriftgraphischen
Mitteln, d. h. auf visueller Ebene, intonatorische Merkmale wie Stimmintensitat und
Betonung ab. Ahnlich wie bei Emoticons kénnen sie verschiedene Funktionen erfiillen, z. B.
Spontanitit, Begeisterung oder Uberraschung ausdriicken. In vielen Forschungsarbeiten
werden sie daher gemeinhin der Oralitat, teils ,mimetisch’ (sieche Gunraj & Drumm-Hewitt &
Dashow & Upadhyay & Klin 2016, 1068), bzw. der konzeptionellen Mindlichkeit zugeordnet.
Thurlow & Poff (2013, 176) sprechen in solchen Fallen von paralinguistic restitution und

erheben diese sogar zu einer Art Maxime der CVK (vgl. Kapitel 6.3). Phoneticons stehen,
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genau wie die anderen hier dargelegten Phanomene, in unmittelbarem Zusammenhang mit
den Keyboard-Affordanzen. Genauso wie die Kurzschreibweisen nutzen sie die
schriftgraphischen Gestaltungsmittel und die dadurch entstehenden konzeptionellen
Verknlipfungen, die im Fall der Phoneticons am starksten von den bisher dargestellten
Besonderheiten in Richtung emotionale und phatische Funktion tendieren. Dies ist auch der
Grund, dass sie ganz rechts in der Abbildung 23 zwischen medialem Intervenieren und
Ermoglichen eingeordnet werden. Sie stellen einen Sonderfall dar, da sie vieles mit
sprachlichen Formulierungen gemeinsam haben, die mit Onlinesituativitat in Verbindung
stehen. Ahnlich wie die metaphorischen Imperative (dimmi) kénnen sie als (mehr oder
weniger bewusste) Inszenierung einer geteilten und akustisch wahrnehmbaren

Kommunikationssituation interpretiert werden.

Schreibweisen mit Vokallangungen sind gewissermaen zweifach markiert. Zum einen auf
visueller Ebene, weil sie (oft deutlich) langer sind als ihre standardsprachlichen Pendants,
zum anderen kognitiv-konzeptuell, durch die Assoziation an die lautliche Realisierung, die sie
hervorrufen. Durch diese Markiertheit eignen sie sich optimal als attention getting devices.
Dementsprechend verbinden sie sich mit Wortarten bzw. pragmatischen Funktionen, die
typischerweise turn-initial stehen, wie Interjektionen und Anrede- bzw. Grufformen. Im
Korpus sind sie dementsprechend Uberdurchschnittlich oft am Beginn von Tip-Turns
festzustellen. Insgesamt wurden im Korpus 2872 Datensatze festgestellt, die eine
Vokallangung enthalten. Bei etwa einem Drittel (32,6 %) handelt es sich um Tip-Turns, die
nur aus einem Wort bestehen (wordcount=1), ein Teil der Belege ist exemplarisch in der

nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt, die Sortierung entspricht den aufsteigenden msg_ids.

msg_id ora data alias testo Quelle wordcount
9318 12:59 20/dic/2014 Ella Daaaaaaaaaail Chat 016 1
9341 21:46 23/dic/2014 Ella Noooo Chat016 1
9471 00:00 16/gen/2015 Ella 00000 Chat 016 1
9478  00:02 17/gen/2015 Ella Ahaa Chat 016 1
9487  00:18 17/gen/2015 Isabell Beneeee Chat016 1
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9519

9528

9540

9657

9696

9798

9806

9809

9850

9871

9873

10047

10050

10184

10191

10243

10246

10328

Tabelle 12: Beispiele aus dem Korpus fiir Tip-Turns mit Vokalléngung, die nur aus einem Wort
bestehen

Mit Blick auf die durchschnittliche Wortzahl der Tip-Turns (lUber funf) ist dies ein beachtlich
hoher Anteil. Es zeigt sich somit eine deutlich Korrelation des Auftretens von Vokallangung
und der Wortzahl Eins. Verglichen mit der Anzahl der aus einem Wort bestehenden Tip-
Turns im gesamten Korpus, lUber 6200, ist der Anteil an denen, die Vokallangungen

enthalten, mit 15 % ebenso hoch. Diese Korrelation zwischen einer niedrigen Wortzahl und

03:21

12:33

19:18

22:22

22:53

18:16

16:24

18:21

13:10

11:29

10:37

10:15

10:15

18:18

08:38

11:46

11:47

22:27

23/gen/2015
24/gen/2015
25/gen/2015
04/feb/2015
06/feb/2015
25/feb/2015
14/dic/2014
14/dic/2014
08/gen/2015
28/10/2014
03/12/2014
01/ott/2014
01/ott/2014
10/mar/2015
12/mar/2015
15/mar/2015
15/mar/2015

17/mar/2015

Ella

Isabell

Isabell

Ella

Ella

Isabell

Carolina

Chiaretta

Carolina

Mario

Mario

Rossella

isotta

Isotta

Rossella

Larissa

Rossella

Isotta

Siiiiiiiiii!

Siii

Ohiii
Isaaaaa
Uddiiiiioooo
Wohooooo

Chiarettaaaaaa

Carooooool

Certooooo

Ciaoo

Eliiii

COSdddddddaddddadadaaa

Diio....

Nooo

Larissaaa

Uddioooo

Chat 016

Chat 016

Chat 016

Chat 016

Chat 016

Chat 016

Chat 017

Chat 017

Chat 017

Chat 018

Chat 018

Chat 020

Chat 020

Chat 020

Chat 020

Chat 020

Chat 020

Chat 020

einer hohen Anzahl an Vokallangungen zeigt auch die folgende Grafik:
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Vokallangungen nach Wortzahl
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Abbildung 27: Belege fiir Vokalléingung pro Wortzahl!

Schwankungen in der Korrelation ergeben sich erst ab einer Wortzahl von 13. Dass die
Anzahl der Vorkommen von Vokallangung in Tip-Turns mit zunehmender Wortzahl abnimmt,
ist prinzipiell nicht (berraschend, da auch die Gesamtzahl der Tip-Turns mit der
entsprechenden Wortzahl proportional dazu abnimmt. Interessant ist jedoch der AusreilRer
in der Statistik. Obwohl die Tip-Turns mit zwei Wortern haufiger sind als die mit einem Wort,
treten mehr Belege mit Vokalldngungen fiir die Ein-Wort-AuRerungen auf. Dies geht einher
mit der Funktion der Phoneticons, zundchst auf expressive Art Aufmerksamkeit, gleichsam
einen ,Kontakt’ zum Adressaten herzustellen und verstarkt die Situationsgebundenheit des

Kontextes.
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Tip-Turns pro Wortzahl

onnn
SuUUy

AN
IUUV

annn

oUUVU

cAnn
UV

P ¥atats
SUUU

annn
SJUUY

A

2 nnn
AUV

(&

~
J

4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 16

Tip-Turns gesamt — davon mit Vokallagngung
Abbildung 28: Tip-Turns insgesamt pro Wort und Anteil an Vokalldngungen

Neben gelangten Vokalen tritt, bei ganz dhnlichem Verhalten bezliglich Funktion und
Position, auch die Reduplikation von Konsonanten auf, z. B. ahhhhhh (msg_id 1286) oder
Mmmmm (msg_id 3474). Inden meisten Fallen handelt es sich bei den geldangten
Konsonaten um das Graphem <h», z. B. in den Typen ah(h), eh(h), oh(h), u(h) oder yeah(h),
womit diese Formen eigentlich wieder eine Vokallangung ausdricken.'3® Bei der
Uberwiegenden Mehrheit der Belege mit konsonantischer Langung handelt es sich um
Interjektionen, am frequentesten ist der Typ ah(h), gefolgt von m(m) und e(h). Analog zu den
Belegen mit vokalischen Phoneticons treten auch die konsonantischen am haufigsten bei
Ein-Wort-Tip-Turns auf, was zur Funktion von Interjektionen als quasi-satzwertige
AuBerungen passt. Bei Tip-Turns mit zwei Wértern betragen die Okkurrenzen im Vergleich zu
den Ein-Wort-Tip-Turns nur noch ein Viertel. Vokalische und konsonantische Langungen sind

beziglich ihrer pragmatischen Funktion somit vergleichbar.

Eine weitere Art der Reduplikation, jedoch nicht von einzelnen Buchstaben, sondern von
Silben, lasst sich bei den Formen des bereits im Abschnitt zur Onlinesituativitdt erlduterten
transkribierten Lachens feststellen, weshalb dieses auch zu den Phoneticons gezahlt werden
kann. Die kirzeste im Korpus festgestellte Form ist aha, die langste (msg_id 50981) misst

sogar 52 Buchstaben. Eine weitere auffallig lange Form in einem Tip-Turn von ,Arianna‘ wird

130 pje Einklammerung des Konsonanten steht fiir mindestens ein Vorkommen desselben Graphems in Folge.
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zusatzlich durch ein nachfolgendes Non smetto piti kommentiert und ist somit auf graphisch-

visueller wie auf inhaltlich-semantischer Ebene markiert:

Ahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahah.. Non smetto pit (msg_id 15049).

Die am haufigsten verwendete, und somit wohl als am ,natirlichsten’ empfundene Form des
transkribierten Lachens, ist das dreisilbige ahahah,**! mit einem Anteil von etwa 25 % an den
insgesamt 1691 Vorkommen, wobei 57,1 % dieser 408 Realisierungen als Tip-Turn alleine
stehen. AuRerdem kommen in gleicher bzw. dhnlicher Funktion, allerdings deutlich seltener,
auch Formen von jhihih und eheheh vor. Die im Englischen und Deutschen mdgliche
Getrenntschreibung (ha ha) ist im Italienischen sehr selten und kommt nur in vier Fallen vor,
womoglich aufgrund der storenden Homonymie mit der italienischen Verbform ha. Ein Fall

davon wirkt wie eine Kontamination der beiden Formen: a ha ha (msg_id 19800).

Darilberhinaus spielt in Zusammenhang mit Phoneticons auch die Majuskelschreibung oder
Versalienschreibung (siehe Janich 2010, 249) eine Rolle, wie bei AHAHAHHA (msg_id 33056).
Ob sie tatsachlich, wie in Bezug auf Sprache in Chatrooms festgestellt, fiir eine erhohte
Stimmintensitat steht, d. h. ,,zum ,Anschreien’ verwendet” “ (Hess-Luttich & Wilde 2003,
Beitrag ohne Paginierung) wird, lasst sich erst mit einer Analyse der entsprechenden
Okkurrenzen und deren Kotext sagen. Wird Majuskelschreibung bei Interjektionen
verwendet, liegt diese Interpretation nahe; in anderen Fallen kdnnte eine einfache
inhaltliche Hervorhebung, womoglich mit positiv-emotionaler Komponente, zutreffender

sein.

Insgesamt fallt auf, dass die durchgangig in Majuskeln geschriebenen Tip-Turns meist kurz
sind und groBtenteils einzelne Interjektionen oder andere Lexeme betreffen. Ein Beispiel fir
vorrangig graphisch-visuelle Hervorhebung eines Lexems ohne Hinweis auf die
Symbolisierung von erhohter Stimmintensitat liefert das bereits beschriebene *VACANZA
(msg_id 34099). Die einzige Ausnahme hinsichtlich der dargelegten Uberlegungen zur
Versalienschreibung bildet eine 14 Worter lange Nachricht von ,Nicolo’, die neben einigen
weiteren komplett in Majuskeln verfassten Tip-Turns von ihm vollstindig mit

GrolRbuchstaben geschrieben ist. ,Nicolo’ ist der zweitélteste Informant, dies kdnnte ein Indiz

131 GroR- und Kleinschreibung nicht unterschieden.
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fur eine geringere Vertrautheit mit den medialen Bedienfunktionen und / oder mit den
verbreiteten Konventionen sein. Bei einigen wenigen Nachrichten anderer Informanten sind
nur einzelne Buchstaben kapitalisiert, es liegt also eine Art wortinterne Versalienschreibung

vor (siehe Beispiel unten, msg_id 38649).

Verglichen zu den anderen Phoneticons ist die Majuskelschreibung in ihrer Bedeutung eher
randstandig (insgesamt nur 343 Falle). Am haufigsten wird sie, im Vergleich zu anderen
Wortarten bzw. pragmatischen Funktionen, bei den Interjektionen des transkibierten
Lachens eingesetzt; sie machen dort jedoch auch nur knapp 2 % aus (in 29 von 1526 Tip-
Turns). Die Erklarung fir die seltenere Verwendung von Versalienschreibung kénnte in den
Keyboard-Affordanzen begriindet sein: GroRschreibung auf der Tastatur ist einfacher zu
bewerkstelligen, durch das Gedriickt-Halten der Shift-Taste. Bei der Smartphonetastatur
stellt sich die Umschalttaste nach Tippen eines einzelnen Buchstabens wieder um. Durch
langeres Dricken ist sie zwar durchgehend aktiv, ahnlich der Feststelltaste auf dem PC,

moglicherweise ist diese Funktion aber nicht vielen Nutzern bekannt.

Insgesamt ist Vokalldangung das haufigste Mittel zur Kreation von Phoneticons. Verglichen
damit erscheint die Majuskelschreibung marginal; nur 0,8 % aller Tip-Turns enthalten
Versalienschreibung, die Buchstaben-Langungen zusammengenommen machen immerhin
8,5% der Tip-Turns aus. Ebenso konnten Satzzeichenwiederholungen im Sinne eines
,prosodischen’ Gebrauchs von Interpunktion als Phoneticons beschrieben werden, darauf

wird hier jedoch nicht weiter eingegangen.

AbschlieBend soll noch ein Beispiel angefihrt werden, das Vokallangung,
Konsonantenlangung, wortinterne Versalienschreibung und Akzentimitation in einem Tip-

Turn vereint (msg_id 38649) und an Expressivitat kaum zu Gberbieten ist:

Ma che belleeeeeeee!!!! Un saluto dalla freTAa CCCCermaniaaaaaaaa??

Die konsonantische Liangung mit zusatzlicher Kapitalisierung im  Ausdruck
CCCCermaniaaaaaaaa kennzeichnet eine bewusst gewahlte orthographische Devianz zur
Nachahmung des (prototypischen) deutschen Akzents, d. h. in diesem Fall der stimmlosen

Aussprache der Affrikate.
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9 Fazit und Ausblick

In dieser Untersuchung stand nicht, wie bei ,klassischen’ variationslinguistischen Arbeiten,
der geographische oder soziale Kontext im Fokus, sondern der bislang eher vernachlassigte
mediale und mit dem Kommunikationsmedium verbundene situative Kontext. Dies bedeutet
naturlich nicht, dass geographische und soziale Parameter nicht auch vielversprechend im
Zusammenhang mit den neuen und neuesten Kommunikationsformen untersucht werden
konnen — vielmehr auch untersucht werden sollten — z.B. die Frage nach dem
Dialektgebrauch und den verwendeten Schreibweisen, oder nach dem Zusammenhang
zwischen Sprachgebrauch und Geschlecht oder Alter bzw. Vertrautheit mit den neuen
medialen Kommunikationsarten. Allerdings wiirde das (iber das Ziel dieser Arbeit, die
systematische Untersuchung und empirisch gestiitzte Klassifizierung des Einflusses des
Kommunikationsmediums in Korrelation mit bestimmten sprachlichen Formulierungen, weit

hinausfihren.

Das Ziel der vorliegenden Arbeit bestand zunachst darin, zu prifen, welche Begriffe (Kapitel
2 und 3) und Konzepte (Kapitel 4 und 5) mitdem rapiden Wandel der
Kommunikationsbedingungen Schritt halten und ggf. modifiziert angewendet werden
kdnnen, und welche ganzlich verworfen werden miussen. Im Hinblick auf die reduzierte,
bindre Sicht auf die Diamesie miindlich — schriftlich und den damit verbundenen Affinitdten
hat sich ein Festhalten an ,Althergebrachtem’ als unmoglich erwiesen. Die aus der Friihzeit
von CVK stammenden, spater auf das Heftigste kritisierten, bedingt deterministischen
Ansatze hingegen konnten unter Einbezug der Affordanztheorie gewinnbringend eingesetzt
werden (Kapitel 6). Nach einer Beschreibung der Erhebung, Strukturierung und Speicherung
der Sprachdaten (Kapitel 7), wurden neue Konzepte fiir eine Beschreibung des Mediums als
variationsbedingenden Kontextfaktor vorgestellt und auf das Korpusmaterial angewandt
(Kapitel 8), wobei sich die Beibehaltung einiger Begriffe aus dem Feld der Gesprachsanalyse
(z. B. Turn-Taking) als sinnvoll erwiesen hat, genauso wie die Anwendung einiger neuerer

Termini aus dem Forschungsbereich der CVK (z. B. Phoneticons).

Die in dieser Arbeit vorgestellten Begriffe und Uberlegungen wurden am Beispiel von

WhatsApp-Kommunikation auf dem Smartphone und unter der Analyse von italienischem
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Sprachmaterial entwickelt und dargestellt. Viele der hier vorgestellten Ansé&tze sind jedoch
Ubereinzelsprachlich aufzufassen. Mediale Affordanzen sind nicht an eine bestimmte
Sprache gebunden — erst die Frage danach, wie die daraus resultierenden Verhaltensweisen
sprachlich umgesetzt werden, geht einzelsprachlichen Phanomenen nach. Fir diese Arbeit
bedeutet dies, dass die Uberlegungen bis einschlieBlich Kapitel 6 und z. T. auch in Kapitel 8
Ubereinzelsprachlicher Natur sind, z. B. der kommunikative Rahmen der Onlinesituativitat
und die Annahme einer mehr oder weniger starken Intervention des
Kommunikationsmediums. Im Analyseteil spielen jedoch auch die sprachspezifischen
Erscheinungen eine grolRe Rolle, fir das Italienische beispielsweise das charakteristische,
turninitiale ma. In einem Korpus mit deutschen WhatsApp-Nachrichten ware aber sicherlich
deutlich weniger vertreten. Auch die systematische Abkilirzung von Funktionswdrtern, die in
Zusammenhang mit der italienischen Silbenstruktur steht, zahlt zu den Sprachspezifika.
Sprachvergleichende Studien zur WhatsApp-Kommunikation stehen noch aus, genauso wie
umfassende Analysen auf der Basis groBerer Korpora. Die Frage, die sich der nach der
Verallgemeinerbarkeit flr unterschiedliche Sprachen anschlieft, ist die nach der
Generalisierbarkeit fir andere Kommunikationsformen. In Zusammenhang mit den
theoretischen Uberlegungen wurde bereits auf SMS-, E-Mail- und Chatroom-Kommunikation
hingewiesen. In vielen dieser (und weiterer, vielleicht noch nicht entwickelten)
Kommunikationsformen kann Onlinesituativitat prinzipiell zustande kommen, wenn die
medialen Affordanzen (z. B. + mobile Verbindung; + Tragbarkeit) entsprechend genutzt
werden. Relevant ist zwar letztendlich immer der individuelle Umgang mit einem
bestimmten Kommunikationsmittel, dennoch ergeben sich Affinitdten zwischen den
Affordanzbindeln bestimmter Kommunikationsformen einerseits und sprachlichen
Formulierungen andererseits. Anders als bei Onlinesituativitat sind die im Kapitel 8.3
dargestellten, medieninduzierten sprachlichen Realisierungen enger auf die
Kommunikationsplattform  WhatsApp und das Smartphone zugeschnitten; der
Grundgedanke einer abgestuften medialen Intervention lasst sich jedoch auch auf andere

Kommunikationsformen und Nutzungsweisen (ibertragen.

David Crystals auf den ersten Blick fast schon zu simpel anmutende Formel fiir die Erklarung
von Variation in CVK als ,speech + writing + electronically mediated properties” (Crystal

2001, 48) fasst die Ergebnisse dieser Untersuchung prinzipiell gut zusammen. Einerseits
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werden schon bestehende Konventionen, die aus der Erforschung mindlicher Dialoge
bekannt sind, auf neue Kommunikationsformen lbertragen; es entsteht Onlinesituativitat als
Konstellation bestimmter medialer und situativer Kontextfaktoren. Andererseits lasst sich
das Auftreten bestimmter sprachlicher Strukturen beim Schreibprozess durch ein mehr oder
weniger starkes Intervenieren oder Ermoglichen des Kommunikationsmediums erklaren.
Eine pauschale Zuordnung all der in dieser Untersuchung beschriebenen Phianomene zu
einer ,konzeptionellen Mindlichkeit’ ist somit nicht nur terminologisch ungliicklich, sondern
verkennt den starken Einfluss medialer Faktoren auf beispielsweise die Dialogstruktur bzw. -
organisation, semantisch-kognitive Verschiebungen bei der Verwendung deiktischer

Ausdriicke, das semiotisch aufgeladene Schriftbild oder den Umgang mit Devianzen.

Falls WhatsApp und dhnliche Kommunikationsarten auch fortan eine so wichtige Rolle in der
Alltagskommunikation spielen, ist es durchaus zu erwarten, dass eine Erweiterung, ein
,Ausbau’ der Smartphone-internen Woérterblicher stattfindet und immer mehr Sprachen und
vll. sogar Varietaten verfligbar sein werden. Dies wiirde dann einer Tendenz zur Normierung,
wie von Schlobinski (2012, 196) vermutet, entgegenwirken. Weder Sprachkorruption noch
immer weiter fortschreitende Konvergenz und Nivellierung zeichnen sich ab — besorgte

Lehrer und Linguisten waren gleichermaRen zufrieden.

In einem allgemeineren Rahmen betrachtet fallt auf, dass die durch das
Kommunikationsmedium bedingte Variation!3? im Vergleich zur Variation, die durch den
geographischen Raum begrindet ist, und zu der, die durch sozio-kulturelle Faktoren
beeinflusst ist, eine Art Sonderstellung einnimmt. Von den klassischen vier Dimensionen der
Variation ist jedoch auch die diaphasische nicht so klar definierbar wie es auf den ersten
Blick scheint, da sie nicht an den Sprecher gebunden ist, sondern an die Situation. Besonders
dann, wenn man, wie in dieser Arbeit geschehen, der Diamesie mehr aufbiirdet als nur die
Unterscheidung schriftlich — miindlich, ist sie von der diaphasischen Dimension eigentlich
gar nicht mehr zu trennen (obgleich die Diaphasik natiirlich noch einige weitere relevante
Aspekte beinhaltet). Die medialen Affordanzen mit ihren Konsequenzen fiir das sprachliche

Verhalten kénnen als in der diaphasischen Dimension enthalten betrachtet werden. Dies

132 Da mit dem Terminus der Diamesie seit dem groRen Erfolg des Ansatzes von Koch & Oesterreicher i. d. R. die
binare Opposition miindlich — schriftlich assoziiert wird, wurde in dieser Arbeit von der Verwendung des
Begriffs ,diamesisch’ Abstand genommen.
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wiederum erklart ihren Einfluss auf die Art der Konzeptionalisierung einer (sprachlichen)
Nachricht. Als Konsequenz daraus wiirde die Viergliederung zu einer Dreigliederung, d. h.
einer Unterscheidung zwischen einem geographischen, sozialen und medial-situativen
Kontext. Zu einer eindeutigeren, trennscharfen Klassifikation wiirde dies nicht gerade
beitragen, aber vielleicht zu einer realistischeren. De Beaugrande und Dressler konstatierten

dies auch bereits im Schlusswort ihres Buchs zur Textlinguistik:

Eine solche Unschdrfe ihrer Untersuchungsbereiche sollte von einer Wissenschaft
systematisch dargestellt, nicht ignoriert oder wegdiskutiert werden (de Beaugrande
& Dressler 1981, XIlIl, Hervorhebung im Original).
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