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Abstract

Die SocialFOR@#ethode liefert ein strukturiertes und methodisclsd/orgehen zur Analyse

und Bewertung von viraleDigitatProdukten und;Dienstleistung

Es werden verschiedengrbeitsdiagrammeeingefiihrt und exemplarisch auf SocialMedia
Plattformen bezogen. Eine differenzierte Definition von SocialMedia sowie eine Erlauterung
verschiedener Formen der SocialMedliandschaftwerden theoretisch dargestellt und
anhand vonpraktischen Anwendungsfélleverdeutlicht Zusammenhange hinsichtlich des
viralen Verbreitungspotenzial werden mit einem besonderen Fkus bearbeitet. Die
Anwendung von zentralen Bausteinen der Sozialen Netzwésdorie und soziologischen
Systemtheoriebezogenauf SocialMedid@lattformen sorgt flr ein solides soziologisches

Fundament der Erkenntnisse.

Durch die SocialFORO&gramme und Vorgehensweise soll erreicht werddass jede
theoretische oder praxisorientierte Wissenschaft Bereich vonSocialMedia bereichert

wird.
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1 Heranfihrung

In diesem Kapel werden die Ergebnissker Untersuchung komprimiert zusammengefas
Die Begriffe Internet und SocialMedrgerden mit Hilfe ces Medienbegriffs voneinande

unterschieden. Das Internet ist ein Verbreitungsmediu®ocialMedia wird als

St

internetgestiktes Erfolgsmedium eingefihrDeren Inhalte, betreffend Aufbau, Gestaltung

und Darstellung, sind durch die Kommunikationd Selektionsleistung von Persor
bestimmt. Softwareprogramme liefern fir SocialMeWabseiten mogliche Vorselektiong

welche jedoch durch Personen mafl3geblich mitbestimmt werden. Dementsprechend

en
n,

st eine

SocialMediaWebseite ein soziales System

1.1 Zielsetzung und Anwendungsgebiet der Methode
SocialFORCE

Dieser Abschnitt in einem Satz:
SocialFORCiEt eine Sammlung an Diagrammen und Vorgehensweisen zur method
Analyse von SocialMedi&ebseiten, welche durch Erkenntnisse der Sozialen Netz

Theorieund Systemtheoritundiert wird.

schen

rwerk

Das Ziel von SocialFORSIEes, ein strukturiertes und methodisclse/orgehen zur Analyse

und Bewertung von valenDigitatProdukten undDienstleistungn zu lieern.

1.1.1 Ziele dieser Untersuchung

Die folgende Untersuchung zielt auf die folgenden Ergebnisse ab:

1. Einfihrung von verschiedeen Grund und Zusatzdiagrammen zur Analyse von

SocialMediaPlattformen. Die Diagramme und deren Anwendungraden unter dem
Namen SocialFOR@isammengefasst.

2. Anwendung des Grunddiagramms Dimensidap auf OnlineMusikdienste

3. Einteilung der SocialMedizandschaftanhand des Grunddiagramms Activiiylap

und Anwendung auf die SocialCuratiBrattformenFlickrund Pinterest
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4. Differenzierte Darstellung der verschiedenen Formen voalit4t im SocialMedia.

5. Herausarbeitung/on zentralenElementen der Sozialen Netzwerkheorieund deren
Anwendung aufFacebook

6. Erweiterung der Sozialen Netzwefkeorieum eine Fundierung desoziologischen

SystemtheoricnachNIKLAAUHMANN(19271998).

Zum Ende der Untersuchung werden zwei relevante Theorien der Soziologie, die Soziale
Netzwerk Theorie und die Systemtheoriedargelegt und arhand einer Vielzahl von

konkreten Situationen imdialMediapraktischangewendet worden sein

Durch die SocialFORO&gramme und Vorgehensweise soll erreicht werden, dass jede
theoretische oder praxisorientierte Wissenschaft an dem Untersuchungsgegenstand

SocialMediaurch ihren strukturierten methodischen Rahmen bereichert wird

1.1.2 Methodologische Vorbemerkung

Aufgrund der sich mit hoher Geschwindigkeit stangégindernden Internetlandschaft steht

diese Arbeit Uber SocialMediar besonderen Herausforderungebiese sind:

a) SocialMediaPlattformen kdnnen rasant eine grof3e Popularitat erreichaber
ebenso leichin Vergessenheit geraten.

b) Der Begriff SocialMediat gegenwartig in aller Mundé&s ist davon auszugehen, dass
dieses grof3e oOffentliche Interessamuriickgehen wird obwohl das Potenzial von

SocialMedia weiterhin vorhanden ist.

Soziologische Forschungamd ebenso die wissenschaftliche Arbeit miSocialMedia
Webseitenkdnnen nicht auf eine Blickrichtung oder Fragestellung reduziert werden. Fir
eine tiefgehendeAnalyse ist es nicht nur notwendig Blickrichtungemnwachseln, sondern
Fragestellungen fortwahrend neu zu formulierddenn de moderne Gesellschaftt ein
polykontextuales Systenwelches nicht monokontextuarschoépfenderklat werden kann
(vgl. Luhmann 1998, S. 887). SocialMedia istdemnach kein technischesPh&nomen,

sonderneine AuBerung von sozialer Praxis und daher mitten in der Gesellsenaftkert
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Gesellschaft ist die Summe aller moglichen und wirklichen Kommunikationen und diese
Kommunikationist, Gber das Internet vermittejtals SocialMedia bdmmchtbar(vgl. Abschnitt

ol.2.2.2SociaVlediad .(Aus diesem speziellen ténsuchungsgegenstand folgt

a) Es gibt marere gultige Beobachtungsarten und Integpationsweisen von
SocialMedia

b) Die Untersuchungsergebnisse sind stardgnamischerVeranderungen unterworfen
¢ wie auch die Gesellschafelbst

c) Ein soziales Phanomen, wenn es als SocialMédibseite analysiert wird, existiert
nicht in der empirischen Realitat, sondern ist eine Form der Beobachtung (vgl. hierzu
RSy | 0 3Q.RSyitemdiffecenzierung System und Umwelt statt Ganzasd
Teibh 0 ®

d) Man kann die Komplexitat und Palitat von SocialMedianicht kontrollieren,

sondern nur darauf reagieren
Um diesen Herausforderungen gerecht zu werdshes nétig

a) die Begriffelnternet und SocialMedidunktionalvoneinanderzu unterscheiden
b) zentrale systemtheoretischeBegriffe wie Kommunikationund Sinn in einer

aktualisiertenund universal gultigeRormzufassen

Nachdem diese Untersuchung maR3geblich aus der soziologiSystemtheoriesntwickelt

wird, beansprucht sie, wie dieSéheorieselbst universale Giltigkeit.

Die Untersuchungsergebnisse sollen in einer praxisorientieiethode munden. Diese
Methode nenne ichSocialFORCRelche ausunterschiedlichenBausteinenbesteht. Dise
Bausteine werden im Laufe déslgendenErorterung eingefihrund kdnnen miteinander

kombiniert werden.

1.2 Begriffsb estimmung von SocialMedia -Webseiten

Dieser Abschnitt in einem Satz:

\1*4

Das Internet ist ein Verbreitungsmediumvohingegen SocialMedebseiten sozial

Systemaund Erfolgsmedienind.

Seite 10 von 205



Heranflhrung

1.2.1 Verbreitungs - und Erfolgsmedien

Aufgrund der vielfaltigeefinitionen von Medierst es notwendig eksen Begriffzu klaren
Medien sind nicht nur die Grundlage von Kommunikatieandern machen Kommunikation
auch wahrscheinlichNeben demVerstandnis, dass Medien Kommunikationrbreiten,
erweitern wir zusatzlichden Begriff des Mediums um eine weitere Unterscheidung: Medien

als Erfolgsmedien

Fur LUHMANNISt Kommunikatioraus drei Grinden unwahrscheinlich (Mghhmann 2001c, S.
78¢79):

a) Verstehen: Es ist unwahrscheinlich, daés GesprachspartnerAter und Egd sich
iberhaupt versteheh

b) Erreichen: Es ist unwahrscheinlich, dasser der GesprachspartnerEg9
ausreichend aufmerksam und anwesend ist.

c) Erfolg: Selbst wenn eine Kommunikatigarstanden wird, ist es unwahrscheinljch
dass sie auch angenommen wird. Bei angenommener Kommunikatioreridahalt
fur eigenes Verhalten Ubernommerzym Beispiel daglandeln nach bestimmten

Gundséatzen, Erleben, Denken sowie weitekognitionen).
Im weiteren Verlauf werden wir den Kommunikationsbegriff nbehgehenderbetrachten.

LUHMANN flhrt Medien als die Einrichtungen an, welche Kommunikatiwahrscheinlich
machen:
aLy RAS&ASNI ¢KS2NAS oO0NI dzOKdG YIy SAySy . SaANAFTF:
die der Umformung unwahrscheinlicher in wahrscheinliche Kommunilkdigoen, und zwar fir aldrei
Grundprobleme. Ich schlage vor, solche Einrichtungen als Medieezeichnen. Normalerweise wird nur

von Massenmediegesprochen. Darunter versteht man Techniken, die der Extension der Kikatoun
auf Nichtanwesen RA Sy Sy s @2 NJ | (Lih®ain DNEz8.B1 dzy R Cdzy | da

Der Begriff des Mediums wird somit funktional definiert. Es werdrei Medienfestgelegt
(vgl.Luhmann 2001c, S. 81

1. Sprache

RS

' Auf die Unterscheidung von Ego und Alter wird im Kapitel &g SA G SN SAy I $3L y3ISy

Zustandekommen von Selektionént
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2.
3.

Verbreitungsmedien

Erfolgsmedierfunter anderem: symbolisch generalisierte Kommunikationsmedien).

Nachfolgend werden zuerst Verbreitungsmedien und darauf folgend Erfolgsmedien

eingefuhrt. Abschlieend werden beide Medien adés Internet sowie SocialMedia

angewendet.

1.2.1.1Verbreitungsmedien

Sofern die Spracheicht verschriftlicht ist, bleibt sie atlen Horsinn undan Laute gebunden.

Dies

schrankt die Reichweite und Verbreitung geweiligen Kommunikatiorstark en.

Innerhalb von Medierkann man zwischen Verbreitungsnd Erfolgsmediemnterscheiden.

Verbreitungsmedin zielen auf die folgendePunkteab:

a)
b)
c)

Einegrol3ere Verbreitung der Kommunikatian erreichen

Kommunikatiorunter Abwesenderzu ermdglichen

Anschlussfahigkeit an Kommunikatiaiber einen langen Zeitraum verfligbau
halten.

LuHMANNdefiniert Verbreitungsmediemwie folgt

"Die gesellschaftliche Kommunikatidmldet verschiedene Mediéiformen aus, je hachdem, welches
Problem zu l6seist. Von Verbreitungsmediemollen wir sprechen, wenn es um die Reichweite sozialer
Redundanz geht. Verbreitungsmedien bestimmen und erweitern den Empfangerkreis einer
Kommunikation. In dem MaRe, in dem dieselbe Informatienbreitet wird, wird Information in

Redundanz verwandelt. Redundanz erlbrigt Infdrom" (Luhmann 1998, S. 2p2

Gemal dieser Definition sindsftige Verbreitungsmedien

a)
b)
c)
d)

e)

Schrift(und, darauf aufbauengdder Buchdrek)

Massenmedierfwie Radio, Fernsehen)

Telekommunikationwie Telefon, Telefax)

Elektronischer Postverkehr

Internet (von LUHMANN noch nicht beschriebenwird jedoch im Abschnitiod.2.2

Bestimmung vorinternet und SocialMediadieser Arbeit erlauter).
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Mit Verbreitungsmediergeht ein Kontrollverlustiiber die Kommunikatioreinher, da (vgl.
Luhmann 1998, S. 2§203):

a) die zeitliche und raumliche Verbreitung stark beschleunigt wird.

b) es unklar wird, ob mitgeteilte Informationen deokmunikationangenommen oder
abgelehnt werden.

c) die Anzahl der an der Kommunikatiorvolvierten Teilnehmer enorm zunimmt.

d) die Anwesenheit der Teilnehmer an einem gemeinsamen physischen Ort nicht mehr

notig ist.

Stellen wir uns zur Verdeutlichutgispielhafteine Fernsehsendung vadie gesendet wird
Man kann nicht prazise ermitteln, welche Empfanger 8endung gesehen habeder den
Inhalten gefolgt sind. Eine im Vergleidazukontrollierte Kommunikatiorwére einprivates

Gesprach zwischen zwei Kommunikationspartnern.

Eine genauere Unterscheidmg ist im Hinblick auf damternet als Verbreitungsmedium
notig. Meiner Ansicht nach stellt das Internet sowohl ¥erbreitungsmedium als auch ein
Erfolgsmediumdar. Auf das Internet treffen, wiauch auf die Schrift, Buchdruck oder

Massenmediendie Kriterien fur Verbreitungsmedieru. LUHMANN schreibt hierzu:

"In sozialer Hinsicht kénnen auf diese Weise sehr viel mehr Personen in einer Kommugsikeitbh
werden, als digbei Beschrankung auf Anwesenheit mdglich wéare. Um dies hervorzuheben, haben wir

Schrift (und im Anschluf daran Buchdruck) als Verbreitungsmieereichnet'(Luhmann 1998, S. 259

Sofern jedoch das Internet nicht fageine technische Basis reduziert wird, ist es auch ein
Erfolgsmedium welches Kommunikatiomahrscheinlicher machtSobalddas Internet als

Erfolgsmedium betrachtet ind, nenne ich eam WeiterenSocialMedia

Zur weiteren Erérterung mochte ich jedoch zuerst auf den Begriff des Erfolgsmediums
eingehen, bevor dann gesondert die Abgzang von Internet und SocialMedia

vorgenommen wird.

1.2.1.2Erfolgsmedien
Erfolgsmediensenken die Unwahrscheinlichkeit von KommunikatidboHMANN beschreibt

dies Anhand vosymbolisch generalisierten Kommunikationsmedien
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"Eine ganz andersartige, mit Religan nur noch oberflachlich integrierbare Ldsung findet die
Gesellschafschliefilich in der Entwicklung eines neuen Typs von Mediemwir Erfolgsmedienennen

wollen, namlich symbolisch generadide Kommunikationsmedien. Symbolisch generalisierte
Kommunikationsmedien leisten eine neuartige Verknipfung von Konditionierung und Motivation. Sie
stellen die Kommunikatiom jeweils ihrem Medienbereicium Beispiel der Geldwirtsdhader dem
Machtgebrauch in politischen Amtern, auf bestimmte Bedingungen ein, die die Chancen der Annahme
auch im Falle von "unbequemen" Kommunikationen erhéhen. So gibt man eigene Guter her oder leistet
Dienste, wenn (und nur wenn) dafir bezahlt wird.f@gt man den Weisungen staatlicher Amter, weil

mit physischer Gewalt gedroht wird und man davon ausgehen muR3, daR diese Drohung in der
Gesellschaft als legitim (zum Beispiel als rechtmaRig) angesehen wird. Mit Hilfe der Institutionalisierung
symbolischgeneralisierter Kommunikationsmedien kann also die Schwelle der Nichtakzeptanz von
Kommunikation, die sehr naheliegt, wenn die Kommunikation tber den Bereich der Interakeon
Anwesenden hinausgreift, hinausgeschoben werdenhAncder kulturellen Selbstbeschreibung der
Gesellschaft werden diese Erfolgsmedien derart prominent, dal} gar keine Information dartber
gesammelt wird, wieviel Kommunikation dann doch nicht befolgt oder wieviel Information schlicht
vergessen Wik dlacuhmam 1998, S. 26203

Einevertiefende Bearbeitunggon symbolisch generalisiertedhommunikationsmedien wird
unter Abschnitt  06.2.6  Nutzeraktivitdt  als gmbolisch generalisierse
Kommunikatiosmediunmd vorgenommen. Eine Grundanrtame deser Untersuchung ist

dass SocialMediaWebseitendie Erfolgswahrscheinlichkeit von Kommunikatevh6hen.

Nachdeman dieser Stelleler Medienbegriff nachLuHMANNIN seinen Grundzugesingefihrt

wurde, kann nun eine Anwendung adés Internet und SaalMedia stattfinden.

1.2.2 Bestimmung von Internet und SocialMedia

1.2.2.1Internet
Die Definition desMerriam-Webster Dictionary bestimmt den Begriff desinternets\bwie

folgt:

G 5 St of NTERNET: an electronic communications netwotkcibranects computer networks and

organizational computer facilities around the warlilerriam-Webster 2012

Das Internet ist somit ene technische Infrastuktur, welche elektronische Gerate

miteinander verbindet. In dieser Form ist das Internet vergleichbar mit der Bedeutung von
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Telegrafenmastenfir die elektrischeTelegrafiezu Beginn des 19. Jahrhunderts oder

Mobilfunkmasten flrdie heutigen Mobiltelefone.

Daslnternet ist somit Bedingung der Mdglichkeit flr SocialMeagti@ davon nicht trennbar

wohl jedochdavonzu unterscheidenDartber hinaugst es voreilig zuvertreten, dass das
Internet als Infrastruktur bereits zu gesellschaftlich®vandel gefiihrt hatebenso wie von

dem Vorhandensein von Mobilfunkmasten und der heutigen gesellschaftlichen Bedeutung
von Mobiltelebnen unterschieden werden muss. Es sindauptsachlich vier

Unterscheidungerzur treffern

1. Unterscheidung:
Daslnternet alstechnische Infrastruktur volem Internet als Verbreitungsmedium
2. Unterscheidung:
Das Internet als Verbreitungsmediuvon einzelnerinternetseiten
3. Unterscheidung:
Das Internet als Verbreitusgnediumwiederum vonSocialMedia
4. Unterscheidung:

SocialMediaron SocialMediaWebseiten

Das Internet ist auf Basis dieser Unterscheidungen unter drei Gesichtspunkten zu

beobachten

a) alstechnische Infrastruktyr
b) als Verbreitungsmediumit massenmedialem Charaktend
c) als Erfolgsmediumin diesem Fall sprechen wir v&@ocialMedigvgl. hierzu Abschnitt

od.2.2.3Funktionale Unterscheidung von Internet und SocialMédia

1.2.2.2SocialMedia

Was wir unter Internet verstehenermdglicht dem Internetnutzer nur das Lesen und
Aufnehmen von Informationen Ggeadonly-nety) wohingegen im SocialMedialer
Internetnutzer zusatzlichnformationen einbringn kann(read/write4het). Das Internet ist
wie eine Plakat oder Videowand, wohingegen Sabledia eine Vielzahl an
Anschlusmdglichkeiten fir den Nutzer bereithalt (vgl. Munkler 2009, S. )6 Ich
unterscheidegjedochnicht zwischen SocialMedis/eb 2.0., Social Web oder Social Nagr
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Begriff SociMedia ist mittlerweile zu einenfeststehenden Ausdruck, einem Terminus
technicus, avanciert (vgl. Miankler 2009, S.uhd wird daher in dieser Untersuchung

ausschliefdlich verwendet.

MUNKLERargumentiert, dass jedes Medium sozial ist und daher der ZugitriaW
tautologisch ist. Er fuhtireffend aus:
a9Ay . dzOK A&l SAy a2l AlfSa aSRAdzys asStoaid 6Syy
soziales Medium, aih wenn wir ihn nicht abschickemenn die soziale Eigenschaft von Medgmgt
am Begriff und nicht davon ab, ob wir sie aktualisieren: Es reicht zu wissen, dal3 das Buch und der Brief
lesbar sind und somit AnlaR fiir gemeinsame Erfahrungeim(Buch) oder zeitversetzte Kommunikation
(beim Brief) sein kénnten. Von den Hohlenmalereien im sidfranzésischen Lascaux bis zum Holodock des
Raumschiffs USS Enterprise, vom antiken Theater bis zum modernen Blockbuster erfiillerzwadien
dzy i SNEOKASREf AOKSEZ F06SNJAYYSNI I dzOK &2T Al €S Cdzy 1 GA:
SocialMediaist die allgemeine Bezdinung flr SocialMedidWebseiten SocialMedia ist
somit ein Bgriff, welcher sich auf Websitdsezieht, nicht auf die Art und Weise wie man mit
andereninternetnutzern interagiert. Sofern man unter SocialMedia eine spezifische Art des
Marketings oderder Kundenbindung auimehreren Websitesversteht, spricht man von
SocialMedia-Marketing Abgesehen von technischen Gesichtspunkten, simdsbcialMedia

die folgenden Merkmale charakteristisch

- Partizipation:
SocialMediaWebseitensind durch dieKommunikation Interaktionund Partizipation
der Internetnutzer (mit)bestimmt(vgl.Minkler 2009, S. 15,26

- Indeterminismus
SocialMediawird durch den Gebrauch nichtvollstandig bestimmt sondernwird
mafgeblicrdurchdie Besucher der Plattformestaltet(vgl. Munkler 2009, S. 27Im
Vergleich hierzikann man zum Beispiglegenwartigim Fernsehemur aus einem
vordefinierten Programmauswéhlen

- Produktivitat:
Auf SocialMedidVebseiten werdenenorme Datenstromedurch Internetnukzer

produktiv erschafferfvgl. Minkler 2009, S. 33
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Die aufgefihrteBestimmung von SocialMedmachMUNKLERjreift bei diesen Charakteristika

zu kurz. Ichlefiniere SocialMediaNebseitenwie folgt

SocialMediaWebseiten sind internetgestitzte ErfolgsmedieDeren Inhalte betreffend
Aufbau, Gestaltung und Darstellungind durch die Kommunikatiomnd Selektionsleistung
von Personerbestimmt Softwareprogramme liefern fir SocialMedidebseiten mogliche
Vorselektionen welche jedoch durch Personemmal3geblich mitbestimmt werden.

Dementsprechend ist einBocialMediaWebseiteein soziales System

Eine Vertiefung des systemtheoretischen Begriffs des sozialen Systehmse ich im

Abschnitto6.1 Systendivor.

1.2.2.3Funktionale Unterscheidung von Internet und SocialMedia

Im weiteren Velauf werdeich die Begriffdd L y 1 SNy S G a S A (i @endeR,Svblin § 2 S 6
es sich um den gesamten Webauftritt mit allen Unterseiten hanaelgk: ivebsite)) Sofern

ich von einer einzelnen Seite sprecheerwende ich den Begriff Startseiteengl.:

thomepagdyoder Unterseitgengl.:ivebpagé)

Ich halte es fir notwendig die Begriffe Internet und SocialMégdiktional voneinander zu
unterscheiden Das Internet a ein Verbreitungsmediumund SocialMeda als ein
ErfolgsmediumDemInternet als Verbreitungsmediuiiegt einetechnische Infrastruktuzu
Grunde In seiner Doppelrolle als Erfolgsmedium ist es jedoch nicht auf seine Technik
reduzierbar.SocialMedia ist keitechnischessondern einsoziales Phdnomen. Daher @t
dessenAnalyseauch eine soziologische Theorie notig. In diesesenschaftlicherArbeit
werden SocialMediaVebseitenaus zweiTheorierichtungenanalysiert Durch die Soziale
Netzwerk Theorie6 @3 f @ 5rSotidke iNetzwerkiheorie und deren Anwendung auf
Facebook 0 6ANR @2NJ FfftSY SAYS YIGKSYIFIiAaOKS v
und deren Dynamiken erreichSoziale Phanomene lassen sjeldoch nicht vollstandig
mathematisieren und berechnen. Vor diesem Hintergrund fuhren wir erganzend die
Systemtheorign die Untersuchung von SocialMedia ein (¥glpitelo6 Systemtheoretische

Fundierungervon SocialMedid.

Esbieten sich diein der Systemtheoriaveitverbreiteten, BegriffeElement? dzy R 0 wSt |

an. Durch die ausschlie3licmathematiscle Erfassung von Elementevird die Beziehung
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der Elemente untereinandeauf ihre Quantitat reduziert. Qualitat erhalten die Elemente
dadurch, dass sie sich relationalaufeinander bezieher(vgl. Luhmann 1984, S. A2Die
Vorstellung eines letztlicsubstanziellen ontologischen Charakters der Elemented von
LuHMANNabgelehnt Elemente werden vielmehr erst durch das System konstituiert, welches

ein Element als Element der Relationierung in Anspruch nimmtlLwigilnann 1984, S. 12

a 9 ElgfMent ist also jeweils das, was fiir ein System als nicht weiter auflésbaré fingert (obwohl
es, mikroskopisch betrachtet, ein hochkomplex Zusammengesé&ttas icht weiter auflésbar” heildt
zugleich: daR ein System sich nur durch Relationieren seiner Elemente konstituieren und &ndern kann,

nicht aber durch deren AuflésungdiReorganisation.(Luhmann 1984, S. 43

Einetief gehendeErlauerung des Systembegriffs wirtbch vogenommen(vgl. Abschnitt
06.1 Systend 0 Vorlaufig mochte ich anhand vonBeispiele den Elementbegriff

verdeutlichen

- BeiMaschinenanhand vorAutomobilen:
Die Elemente sind u.a. die Rader und das Fahrwerk. Diese Elemente stehen jedoch in
einer bestimmten Anordnung und Beziehung zu einander. Mit den Winterreifen im
Kofferraum kann man nicht zum Weihnachtsfest fahren, sie missen a\desen
entsprechend befestigt sein.
Das Rad wiederum kann gesondert als System betrachtet werden. Der Mantel muss
um die Felge und die Luft muss imd&chlauctsein

- Beieine Gruppe von Personen, anhagider Ful3ballmannschatft:
Die Spieler, das Spielfeldie Tore und der Ball sind die Elemente des Spiels und das
System funktioniert, wenn Spieler aus der Umkleide auf das Spielfeld tetulort
gemal den Spielregeln untereinander in Relation treten.

- Bei einzelnen Personen, anhand \Ratselraten:
Sofernman Uber ein Ratsel nachdenktind die Elemente dieses Denkvorgangs die

einzelnen Gedankenvelche aufeinanderfolgen.

Um das Internet systemtheoretisch als Erfolgsmedaurbeschreiben, wird ein symbolisch
generalisiertes Kommunikationsmedium vorausgesetzt, iwmasveiteren Verlauf erlautert

wird.
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Der Zusammenhang der jeweilig8egriffe 1asst sich aher folgenden Ubersichtdarstellen

Internet mit der Funktion eines Internet mit der Funktion eines
Erfolgsmediums Verbreitungsmediuns und einem

massenmediala Charakter

SocialMedia Internet
SocialMediaunterteilt sich in mehrere Internet lasst sich in mehrere Webseiten
SocialMediaWebseiten, welche wiederum aus unterteilen, welche wiederum aus einer

einer Startseite und mehreren Unterseiten | Startseite und mehrere Unterseiten bestehen.

bestehen

Internet

technische InfrastruktusowieBedingung der Mdlichkeit fir SocialMediand dem Internet als

Verbreitungsmedium

Neben dieser funktionalen Unterscheidung finden diclder Praxis auch Mischformen von
Internet- und SocialMedidVebseiten Diese Mischformen lassesich Uber die Dimension
Map beschreiben, welchén weiteren Verlauf eingefuhrt wird (vgl. Kapit@loHauptkrafte

von SocialMedig Individualisierungind Produktivita 0 @®
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Solange man Uber das Internet nimformationen aufnehmerkann hat es massenmedialen
Charakterund war mitder bisherigen Zeitungsund Fernsehkulturvereinbarund verwandt.
Im Gegensatz hierzu definieren sich SocialM&tlebseiten malRgeblich Gber
multidirektionale Kommunikationinteraktionund Partizipation, was mder gegenwartigen

Definitionvon Massenmedienicht vereinbar ist (vgl. Munkler 2009, S. 1§,20

Das Internet ist kein eigenes Mediyusondern eine technischefrastruktur zur Simulation
von Medien(vgl. Munkler 2009, S. 20, &ofern wir von Internet sprechen ist also genau
genommen ein unabhangiges Verbreitungsmedgemeint. Innerhalb des Internetgyieren

andere Medien selbststandigllerdings immer itechniscter Abhéangigkeivom Internet.

1.3 Forschungsstand

Dieser Abschnitt in einem Satz:
Die Publikationen zu SocialMediamfassen gegenwartig vor allem praxisorientiefte

Ratgeber.

Der Forschungsstand dieser Untersuchung lasst sicdrauBlickrichtungen beschreiben:

1. SocialMedia
2. Soziale Netzwerkheorie

3. Systemtheorie

Der Groldteil der Publikatiome im Bereich SocialMediantféllt auf praxisorientierte

Literatur.

- zur Nutzung von SocialMedian Marketing (vglz.B. Bernecker und Beilharz 2012
Grabs und Bannour 2018ler fur Faceboolddda 2012,
- in derUnternehmenskommunikatio(vgl.z. B.DOrfel und Schulz 20)2der

- fur die Marktforschung(vgl.z. B.Poynter 2010,

EinandererTeil der Werke nimmt eine theoretischgetrachtung von SocialMediar (zur
Einfihrung vglz. B.Ebersbach et al. 20)1In nahezu allen Wissenschaftsbereichen wird zu

SocialMedia mehr oder weniger intensiv geforschEiren Schwerpunkt in  der
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Forschungslandschaft nimmt d&ereich der Sozialen Netzwefkeorie ein’. Diese Theorie

hat sich Mitte des 20. Jahrhunderts innerhalb der Sozialwissenschaften entwibkelt.
damaligen Erkenntnisse der relationalen Sozialthestslten die Beziehungen zwischen
Akteuren in den Mittelpunkt und verkntpfen sie mit der Graphentheorie Die
Graphentheorie lieferte neben der Visualisierung auch das mathematische Werkzeug zur
Beschreibung der sozialen Beziehungen der Akteure pugl.VertiefungGeschichte der
Sozialen NetzwerkTheorie Holzer 2010, S. 234 oder Prell 2012, S. 1%8). Eiren
Meilensteinder friilhen Sozialen Netzweiflheorie stellendie Arbeiten vornGRANOVETTHRQI.
Granovetter 1973 oder MiLGRAM(vgl. Milgram 1967 dar. Auf beide wird in dieser Arbeit

nochvertiefend Bezug genommen (vgl. Abschofitl Soziale Bindungeénuo

Die Publikationereur Sozialen Netzwerkheorienehmen stetig zuGegenwartigexistieren

drei relevante Zeitschriften, welche sich hauptsachliciit diessm Thema beschaftigén

1. ConnectionsHttp://www.insna.org/pubs/connections)
2. Journal of Social Structurbt{p://www.cmu.edu/joss/)

3. Social Networkshttp://www.journals.elsevier.com/sociahetworks/)

Im Rdmen dieser Untersuchung wird auf eine Vielzahl an Publikationen verwiesdche
einen umfassenden Bereich der aktuellen Forschung abbilden
Aus dem Blickwinkel der Systemtheoriiekussiert sich diese Arbetllerdings auf die

Systemtheoriewie sie vorLuHMANNformuliert wurde®
Der Forschungsstand lasst swie folgtzusammenfassen:

- starke Préasenz von praxisorientien Ratgebern$mit entsteht die Notwadigkeit
ein Instrumentarium fur eindifferenziete theoretische Analyse der SocialMedia

Landschafeinzufiihren

Z8A a{2TALtSy bSiTsSNYISYyd KYYyRSAHNANSE d@Kadz®] SAY 8y ¢
OSNBSYRS(GSZ RIKSNJI aOKNBAO6S AOK RlFa { @2y aaz2liAlta AY’
® Als Einstieg und Uberblick in die Social Networks Theorie eignet-gitter 2010 Prell 2012 Wasserman

und Faust 1994\ewman 2010

* Zur weiteren Vertiefung empfehlen sich die Publikation€@ummings et al. 20QHoneycutt und Herring

2009 Szell et al. 201,05ruzd et al. 202, FFerrara 2011

° Entwicklungen der gegenwartigen Systemtheorie bleiben unbertcksichtigt.
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Dieses Instrumentarium wird von mir unter dem Namen SocialFORCE
zusammengefasst und in Kapitel zwei und drei naher erlautert. Im Kapitel vier erfolgt
ein dedizierter Blick auf das Thema Viralitat.

- rasante Entwicklung der Forschungsprojekte im Bereich der Sozialen
Netzwerktheorie, getrieben ve allem durchFacebookund weitere SocialMedia
Plattformen. Eine strukturierte Betrachtung findet jedoch selten statt. Im Kapitel funf
werden zentrale Erkenntnisse der Sozialen Netzwerkthewerausgegriffen und auf
Faceboolanwenden.

- die Systemtheoridnat zum gegenwartigen Zeitpunktinen ungentigenden Anschluss
an die aktuelleSocialMedigorschung
In Kapitel sechwird daher ein dedizierteisystemtheoretischer Blick auf SocialMedia
anhand von verschiedenen Beispielen durchgefiuhitierdurch solldie Soziale

NetzwerkTheorieum die Systemtheorierweitert werden

2 Hauptkrafte von SocialMedia 7 Individualisierung
und Produktivitat

In diesem Kapitel werden dieidenHauptkrafte von SocialMediBlattformen eingefuhrt:
Individualisierungund Produktivitat. Beide Krafte werdémeinem SocialFORCEagramm,
der DimensiofMap, verortet. Das AnalysPotenzial der DimensieMap wird anhand vor
Musikdiensten exematisch dargestellt. Nach einerWergleich der Musikdienste werden

mehrere Diagramme zur Kombination mit der DimenshMap eingefihrt.

2.1 Anwendungsleitfaden der Analysemethode SocialFORCE

Dieser Abschnitt in einem Satz:

Nach der Positionierunginer SocialMedi®lattform in dem jeweiligen Grunddiagramm

kénnenibervier Richtungen Analysen angestol3en werden.

SocialFORE ist der Sammelbegriff fir ein SocialMediaAnalysewerkzeug Das

Analysewekzeug bestehtaus Grunddiagrammersog.0 a | uddl ®usatzdiagrammersog.
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0 ! NBNobBeWAreas mit Maps kombiniert werdekénnen In dieser Untersuchung wird
eine Auswahl an Maps und Areas eingefiihrt. Zum einen die DimeN&pr(vgl. Aschnitt

o2.2 Einfihrungn die DimensioaMapd) mit denfolgendenAreas:

- Inhalte (vgl. Abschnitt2.4.1Area Inhalted),

- Nutzerbindung (gl. Abschnito2.4.2Area Nutzerbindungj,

- Daten (vgl. Abschriit2.4.3Area Datern),

- Personalbedarf (vgl. Abschni®.4.4Area Personalbedad),

- Virales Verbreitungspotenzial (vgl. Abschroitl ViralesVerbreitungspotenzialon
SocialMedigFunktionen),

- Aktive und passive virale Verbreitung (vgl. Abschmit Aktive und passiveirale

Verbreitung auf der Basis von Nutzerintktiand),

und zum anderen die Asfity-Map mit der AreaNutzer (vgl. Abschniti3.1 Einfihrungin die
Activity-Mapd).

Der erste Arbeitsschritum nach deiSocialFOR@®ethode zu starte, ist die Positionierung
von einer oder mehneen Webseiten in einer der beiden Mapdachdem einéNVebseitein
der Dimension oder ActivityMap positioniert wurde kann eine Analyselber vier

StolRrichtungen vorgenommen werden:

1. Anwendung von relevanten Fragestellungen auf die Map

Direkt nach der Positionierung kénnen bereits verschiedene Fragen gestellt werden.

Dabei erleichter die Struktur der Map eine ergebnisorientierte Analyse. Einige

exemplarische Beispielfragen liefere ich in den jeweiligen Abschnitten.

2. Platzierung von Areas auf dlap:

Ein zweiter Analysewedgt die Kombination von Maps mit Areas. Areas sorgen daflr

dass die Fragestellung auf einen bestimmten Blickpunkt zugespitzt wird;. Bielas
virale Verbreitungspotenzial einzelner Funktionen.

3. Vergleich mehrereSocialMediaPlattformenmiteinandet

Es ist moglich mehrere Webseiten gleichzeitigeiner Map zu positionieren. Dieses

Vorgehen ermdéglicht eine schnelle Ermittlung von Unterscheidungsmerknualen
Ubereinstimmungen

4. Ermittlung vonvVeranderungennnerhalb der Maps
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Die Entwicklung von Plattformen kann auch Uber die Zeit hinweg in dens Map
visualisiert werden. Neben der retrospektiven Betrachtung lassenjsddch auch

Entwicklungsperspektiven fur die Zukunft ableiten.

Im Rahmen dieser Untersuchungerde ich jeden dieser Analysewegeertiefen und

praxisnahe Beispielenfihren

2.2 Einfuhrung in die Dimension -Map

Dieser Abschnitt in einem Satz:
Die DimensioiMap ist ein Grunddiagramm von SocialFOR®@Elches Funktionen eingr
SocialMediaPlattform unter den Dimensionenindividualisierun’ und (ProduktivitatH

verortet.

Nachdem aktuell eine Vielzahl von Webplattformen sich selbst als Socialldeziachné
dzy R Rl & t NeW& gektadedi {infafiohard \Merbreitung findet (Wieispielsweise
(BocialMusi§) mochte ich ein Analysé&/erkzeug einflihrenDieses Werkzeug zielarauf ab
die jeweiligen Websitespezifischeruntersuchen und vergleichen zu kénndn. diesem
Schemawird nicht die Internetreichweite und der gesamte Bereich der Verbreitung von
Inhalten bericksichtigt, sondern nur die jevigd Plattform als Erfolgsmedium. h. als
SocialMediaWebseite Fur jede Webseite wird ein Diagramm angeifgrtin welchem die
einzelnen Funktionen der Webseite im Diagramm verortet werden. Dies hat den Vorteil
dass Kernschwerpunkte der jeweiligen Plattformen schnell ersichtlich werden und ein

einfacher Vergleich der Plattformen mdglich ist.

Wie die folgendeGrafik verdeutlicht kann ene mogliche erste Einteilung voBocialMedia

Webseitenfolgendermal3en visualisiert werden
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Zusammenflhrung von Individualisierungs- und Produktivitdtsdimension A
SocialMedia im
* Besucher produzieren Inhalte. engen Sinn.
* Inhalte werden an den jeweiligen Besucher individualisiert. y,
Produktivitétsdimension \ Individualisierungsdimension \
* Inhalte werden durch Besucher produziert. * Die Inhalte und vor allem deren Aufbau und . L.
. . SocialMedia im
» Aufbau und Darstellung werden malgeblich Darstellung werden maRgeblich vom i i
durch diesen Produktionsprozess definiert. MNutzungsverhalten der Besucher bestimmt. weiten Sinn.
+ Empfehlungssysteme nehmen einen grolen
Raum ein.

J
/[ A\

Internet als Verbreitungsmedium

Die Webseiten verbreiten durch den Webseitenbetreiber definierte Inhalte mit festgelegtem
Aufbau und vorgegebener Darstellung.

Vi A

Abbildung 1: Einteilung von SocialMediaWebseiten

In der Praxis greift eine Einteilung ardrschiedenen Ebenen zu kurz, da drtolgreichen
SocialMediaWebseitennicht klar auf einer Ebene positionierbaind, sondern Funktionen

der jeweiligen Ebenen in ihren Konzepten vermischen. Fur eine Analyse von SocialMedia
Webseitenist es somit unabdingbar die jeweiligen Plattformen und Funktionsbereiche

aufzuschlisseln und diese voneinander unterschieden zu untersuchen.

Fir diese Unterscheidung bietet sichrderste SocialFOR@®aAustein an. IEpositioniert die
jeweligen Hauptfunktionen einer Website auf zwei Achsen. Die erste Achse ist die
Produktivitatsdimension & mehr dielnternetnutzer auf der Plattform aktiv Inhalte oder
Inhaltszusammenh&nge produzieremie z. B.Texte verfassen, Bilder hochladen, etiesto
ausgepragter ist die Produktivitdtsdimension Daneben  kennzeichnet die
Individualisierungsdimension, wie staltkhalte an den jeweiligen INzer personalisierund
angepasst wrden Sofern man einen breiten SocialMedagriff zugrunde legt, sind
Websitesmit einer stark ausgepragten Dimension bereits SocialMédiseiten. Bei einem
engen Verstandnis von SocialMedia fallen darunter nur Websites mit einer ausgepréagten

Produktivitéats und IndividualisierungsdimensiolVie soeben skizzierist diesesDiagramm
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der erste methodische Baustein von SocialFORCE und ermdglicht eine differenzierte Analyse
von Internet und SocialMedi@lattformen. Im weitererVerlauf nenne ich das Diagramm
iDimensioAMapW¥In der folgenden Analyseird die DimensiorMap und spater auch die
(ActivitMap® A T a2 ISy I ¥ombiBeyt. 6! NB I a Wy

Der Begriff Dimension wurde gewdahiteil es sich bei den beiden Achsen um in ihrer
Intensitdt zunehmende Wirkbereiche handelSofern ich im weiterenVerlauf von
Individualisierungspreche, verstehe ich darunter eine Adaption und Anpassung von Inhalten
sowie Funktionalititen an einen speziellen Nutzer aus Sichtjedeeiligen SocialMedia

Plattform.

Die DimensiofMap ist aus der Perspektive des Plattformanbieters zu versteBagist wie

folgt aufgebaut:

Individualisierung

Produktivitat

Abbildung 2: Allgemeine Ansicht der DimensionMap

In der DimensiofMap werden die Kernfunktionen einer Website aus Anbietersicht auf zwei

Achsen eingetragenDie Benennung der Quadranten erfqglgtie in einemkartesischen
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Koordinatensystem ubliclentgegen dem Uhrzeigersinmit 1 (rechts oben), 2 (links oben),
3 (links unt@&) und 4 (rechts unten) bezeichneSofern die jeweilige Funktion im Quadrant
1, 2 oder 4positioniert ist, handelt es sich um eine SocialMedimktion. Bei Funktionen im
dritten Quadranten handelt es sich um InterAetinktionen. Bei SxialMediaFunktionenist
das Internet ein Erfolgsmediurtim Vergleichhierzu ist das Internet bénternet-Funktionen
rein als Verbreitungsmediuraufzufasen. Ein Beispiel fur eine Internétunktion innerhalb
des zweiten Quadranten waren reine Datenbaalifragen bei welchen sich das
Suchergebnis nichaufgrund von vorhergegangenen Nutzeraktivitaten abandert oder gar
durch Nutzer aktiv beeinflusst wirddierbei handelt es sich umiie reine Verbreitung von

Daten und somit um das Internet als Verbreitungsmedium.

Die Analysemethode SocialFOR&EN Maps und Areas aufgebaut. Eine Map stellt eine
bestimmte Fragestellung an den Untersuchsgegenstand. Im Fall der Dimensidap

werden die Kernfunktionen einer Plattform verorteSie bildet die interne Sicht der
Plattform ab. In der ActivityMap, welche ich noch einfilhren werded @3t @ | 314 OK Y A
Einflhrungin die Activity-Mapd ,0wird ein externer Blick auf die Plattform vergpmmen.

Hier werden digeweiligen Aktivitaten der Nutzetiber welche mit der Plattform interagiert

wird, untersucht. Jede Map kann mit mehreren Areas kombiniert werden. Areas prazisieren
die Analysemoglichkeiten einer Map untedem Gesichtspunkt einer eziellen

Fragestellung.

Im Rahmen der Analydénnen Maps und Areas mit Fragestellungen konfrontiert werden.

DieFragestellungen lassen sich in vier Klassen einteilen:

- Fragen zuAnalyseder gegenwartigen Situation
Wie ist der IsZustand?
- Fragen hinsichtlich der gegenwartigBositionierung:
Wie istdie Positionierung des Isfustands in der jeweiligen Map oder Afea
- Fragen hinsichtlich der Interpretation
Welche Schlisse und Erkenntnisse lassen sich aus der Positionieruten&ble
- Fragen hinsichtlich der Konsequenzen fur die SocialMediéattform:

Welche Konsequenzen hat die Interpretation?
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Dieim Rahmen dieser Untersuchuggstellten Fragen bildenur eine Auswahl und sind an

dem jeweiligen Forschungsintesge auszurichten.

Im Falle der DimensieWap lassen sich folgendelevanteFragen ermitteln:

Fragerzur Analyse der gegenwartigen Situatiq Fragen hinsichtlich der gegenwartigen

Was sind die Kernfunktionen d
SocialMediaWebseite?

Was sind diKernfunktionen von direk
konkurrierenden Webseiten?

Was sind die Kernfunktionen vd

indirekt konkurrierenden Webseiten?

Positionierung

Wie stark  werden durch di

Kernfunktionen einer Website Inhalte ¢
den Nutzer angpasst (personalisiert)?
In welchem

Umfang produziere

Internetnutzer Daten?

Fragen zumiterpretation der DimensioiMap

Wie sich di

Positionierung der Kernfunktionen ds

unterscheidet

beobachteten Webseiten?

Welche Starken der einzelnen

Webseiten lassen sich amiind der
Positionierung ableiten?
Welche

Schwéchen der einzeln

Webseiten lassen sich awéind der
Positionierung ableiten?

Welche Entwicklungspotenzia
hinsichtlich der Kernfunktionen biete
sich fur die jeweilige SmlMedia

Webseite an?

Fragen hinsichtlich dé¢onsequenzen

fur die SocialMedi#lattform

Welche Kernfunktionen kénnen i
relevanten Quadmaten erstellt werden?
Welche Kernfunktionen werden nict
mehr bendtigt?

Welche Kernfunktionen bieten sich in
Vergleich mit anderen SocialMedi
Webseiten zur Einfihrung fir ein

bestimmte Plattform an?
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2.3 Anwendung der Dimension -Map auf Online -Musikdienste

Dieser Abschnitt in einem Satz:

Durch die Anwendung der Dimensidhap auf Musikdienste kénnen Unterschiedewie

Gemeinsamkeiten der SocialMedktattformenschnell und strukturiemrmittelt werden.

Am Beispiel detOnlineMusikdiensteund OnlineWebradios Last.fm Sy.fm und Spotify

mochte ich den ersten SocialFOR@&hodenbausteirexemplariscrerlautern.

2.3.1 Last.fm

lost.fm

Music Radio

Events

Charts Community Originals

Start planning your Festival season »

Hi glaukonsokrates
Your proefie | Settings | Inbox
New to Your Library

©  Michael Jackson — Black Or White
©  José Gonzélez — All You Deliver

©  Nely Furtado — Say It Right

»  Play your Library Radio

Last.fm Recommendations

New Album Releases

§  Micrébio Vivo
M Adriana Calcanhotto

o

Hundreds
f ¢ Similar to: Bedi Bil, Dillen, | Heart
]

-0 Sharks

i Nolwenn Leroy
Ay .
Similar to: Jenifer, Alizée, Zazie

»  Play your Recommendations

Events

@ English | Paint it Black | Help

See more (4

A tout jamais ! {60
Songs)
Charles Aznavour

(S5, )

See all new release recommendations &

Talking To Turtles

»|
;" ‘- Similar to: | Heart Sharks, Dillen, Bodi
sﬂl :i Bill

b Najoua Belyzel
2 Similar to: Alizée, Lorie, Myléne
Farmer

Seeledit all your music recommendations &)

Set your Location to get recommendations near you

See all event recommendations €3

Last.fm Radio

Your Personal Stations

* Your Library Radio

mmended Radio

Your Friends

You've not made any friends yet. Why not try our
friend finder?

Abbildung 3: Last.fm Startseite fir angemeldete Benutzer(vgl. Last.fm 2012¢
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Last.fmist einOnlineMusikdienst Seine Kernfunktionertassen sich wiolgt einteilen

Personalisiertes Radio:

Auf der Basis eineslugins fur
Musikplayer (beLast.fmi { O NE
genann) werden Daten (be]
gehorte Musikstiicke anLast.fm
Ubertragen. Zusammen mit del
Horverhalten des Nutzersauf der
Seite selbst und dem Horverhaltg
von anderen Nutzern wird zu eine|
oder eil

Genre Interpreten

personalisiertes Radioprogrami
gespielt. Der Nutzer gibt hierzu €
Genre oder einen Interpren in das
Suchfeld ein und es startet dar
automatisch, ausgehend von diese
Suchbegriff,

das personalisier

Radioprogramm.

Last.fm Radio

BT

¢ not try Miami Horror, electronic, Erlend @ye or female vocalists?

Play Your Personal Stations

Your Mix Radio
Your library + new music

Your Library Radio

Your Recommended Radio
sic you know and love 3

New
Your Recent Stations

*  Play Erlen

» Play Prodigy Radio »  Play Alizée Radio

Combo Stations

*" Multi-Artist Radio Multi-Tag Radio

Abbildung 4: Last.fm personalisiertes Radio(vgl. Last.fm 20129

Empfehlung von weiteren Kinstlerr

Auf Basis der gespeicherten Dat
zum Horverhalten aller Nutzer,
werden einem einzelnen Nutze

ahnliche Kunstler vorgeschlagen.

Last.fm Recommendations
New Album Releases

Micrdbio Vivo A tout jamais ! (60

Adriana Calcanhotto Songs)
("= By [~ | Charles Aznavour
_'5_E Buy

See all new release recommendations (J

Music
Hundreds r » 1 Talking To Turtles
v Similar to: Bedi Bill, Dillen, | Heart L Similar to: | Heart Sharks, Dillon, Bodi
’;' [y sharks : . gi Bill

Nolwenn Leroy
Similar to: Jenifer, Alizée, Zazie

Najoua Belyzel
Similar to: Alizée, Lorie, Myléne
Farmer

+ Play your Recommendations

Abbildung 5: Last.fm Empfehlung von weiteren Kiinstlern (vgl. Last.fm
20129

Seeledit all your music recommendations G
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Musikkatalog und Charts:

Last.fmkatalogisiert diezum Abruf

stehenden Interpreten und
Musiktitel in einem Katalog und i

der Form von Charts.

Find Music on Last.fm

Search the music catalogue:

Popular Music on

electronic

gothic
hardcore
hip hop

indie

industrial

Abbildung 6: Last.fm

Search

Last.fm

Popular | Hyped | Popular in Germany [

Coldplay

244 359 842 plays (4,200,883 listeners

Similar to: Keane, Snow Patrol, The Killers, The Fray,
Kings of Leon

Linkin Park

95,032,193 play S

Similar to: Dead b inkin Park, Fort

Radiohead

340,172,939 plays (3,808,355 listeners’

Similar to: Thom
Portishead, Blur

orke, Jonny Greenwoed, Sigur Ros,

Maroon 5

60,352,203 pla

Similar to: The
Mayer, James

, OneRepublic, Jason Mraz, John

Morrison

Musikkatalog (vgl. Last.fm 20123

Events:

Passend Zu dem eigene

Musikgeschmack des Nutzers
werden Veranstaltunger
prasentiert. Die Veranstaltunge
werden Uberwiegend durchast.fm
gepflegt, kbnnen jedoch auch vq

Nutzern angelegt werden.

Your Recommended Events

Show all events

& Near Munich, Germany

Change location or set a default

From Today
Change date

Wednesday 11 July 2012
Y Katie Melua - The Secret Symphony  Tollwood
o202 Wanchen, Munich,
Katie el Germany
saturday 14 July 2012
Rocken & Poppen SummerJam Feierwerk

2012

m High

Wanchen, Wunich,

Kafkas Orient Bazaar, IHeart Sharks, List,  Germany
Gravity, nerds on prom night, Impossible
Colors
Wednesday 18 July 2012
Backstage

Wdnehen, Wunich,
Germany

Santigold
ﬁ &

Thursday 26 July 2012

Theatron

Piccadily Backpackers, Egotronic, Bratze
Bananafishbones, beNUTS, FUCK ART,
LETS DANCE, Chris Columbus, YA-HA!

Olympiastadion
Wanchen, Munich,
Germany

Abbildung 7: Last

+ Add a new event

Search for an event

Type an artist or eventname

E==

Festival Finder

Theatron
26 | Olympiastadion, Manchen, Hunich, Germany

o (e Your compatiity is High (40%)
—
EZll Energy NRJ in the Park
8 | Coubertinplatz, Munchen, Wunich, Germany
12 going
3 going
e enout our compatiiy s Low ( 0%}
See more ©
Last.fm Live
& going Exclusive content brought to you from the Last fm team
Add shout and our very own Hype Chart
Last.fm Live In London: God Is An Astronaut
5 | Heaven Club, London, United Kingdom
20 geing 3 5 shouts
See more Last.fm Originals &
13 going Events in other cities
Ada shout
Berlin
Frankfurt
Stutigart
. Dresder
4 going
Add shout

.fm Events (vgl. Last.fm 2012
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Kommentare zu Musikstiicken:

Musikstiicke konnen vorNutzern

kommentiert werden.

Shout about this track

0/1000 characers used

traiskin

Lovely voice and a lovely person

DjangoDub

anemonecoronari

it's so good!!! love his voice Il
gui_ubeda
S fucking music
A
charlieedward01
great great . NIIHININIE

The best musical talent out there hands down.

. Forgetaboutit

Abbildung 8: Last.fm Kommentare zu Musikstiicken (vgl. Last.fm

20129

Die Kernfunktionen vohast.fmlassen siclin einerDimensioanMap verorten:

[
c
2
2
Lo
T:v Personalisiertes
T Radio
=
o
L=
Empfehlung
anderer
Kiinstler
Events
Musikkatalog
Kommentare
durch Nutzer

Abbildung 9: Last.fm Matrix

Produktivitat
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Das Diagramm zeigtvie stark Last.fmdurch die jeweilige Kernfunktioan den Nutzer
individualisiert wird oder wie starier Nutzer selbst in die Erstellung deh#ite einbezogen
ist. Es istzu erkennen, dass deBocialMedieSchwerpunkt vonLast.fmim Bereichdes
personalisiert@ Radia liegt. Funktionenwelche denLast.fmNutzer zur Produktion eigener

Inhalte anregensindjedochnicht umfassend ausgebaut.

2.3.2 Sky.fm

Sky.fmist ein OnlineRadio mit verschiedenen Programmenmvelchesnach Musikstil und
Musikrichtunggeordnet ist Die Programme werden durch den Anbieter definigdsatzlich
wird ein Internetforum betrielen, welches jedoch einen untergeordneten Stellenwert

einnimmt

Net F!at:lio;ky
RADIO

Home Listen Now! My SKY.FM Community Company Volunteer

SKY.FM - The Best Free Internet Radio
Scroll down or dlick on the Listen Now menu above for 40+ free radio channels. Donate to SKY.fm

Jimi King: Live on Sundays Email

U pgl’ade to Catch our resident Smaoth I:pa d
. Jazz King every Sunday,
SKY.rm Premium live by video from his ]

London studio. Remember Me.

Tune in on Sundays at -
12pm EST, 9am PST, 5pm GMT.
Sign Up
For the best music New Channels! Lost password
experience We added 2 new channels:

* Smooth Lounge

\ Find us on
« Compact Discoveries
B 1 Facebook
Enjoy these latest additions!
t | Follow us on
oty thannels L3 Twitter

Smooth Lounge

Now Playing
Red Buddha - Flavored Atmosphere

Smooth Jazz

Get our Mobile Apps

‘2 Now Playing
Gold sponsors
The Jazzmasters - New Dawn Gold Sponsors
GOT BANDWIDTH?
- # SHOUTcast Radio
Love Music
LisTEr HEw

Now Playing
Whitney Houston - Where Do Broken Hearts Go

Top Hits

Now Playing
Bad Meets Evil featuring Bruno Mars - Lighters

Abbildung 10: Sky.fm Startseite flr nichtangemeldete Besucher
(vgl. Sky.fm 2012)
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SKY..

RADIO

Individualisierung

Forum

Webradio

Produktivitat

Abbildung 11: Sky.fm Matrix
In der DimensioMap wird deutlich dass Sky.fm keine wesentlichen SocialMedia
Funktionenbereitstellt, da das Forum dies&Webseite keinen hohen Stellenwert einnimmt
und weitere SocialMedi&unktionen nicht existieren. Es handelt sich somit um einen
klassischen RadiosendeBky.fmwird zwar Uberdas Internet verbeitet, kann aberkeine

spezifischen SocialMediunktionenaufweisen
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2.3.3 Spotify

t Fle Edit View Playback Help

Playlists °

Vinicius de Moraes
, ni

finicius de Moraes — Vini...

=.... Vinicius de Moraes

9 App Fi

e / Vi

=
=
=
=
=
-
=
2
©
=
=
=
=
=
=
=
©
©
=
=
23
-

Chega De Saudade - Live 1¢
Caetano Veloso

o0c

ol = |

Albums °

~- 20 Grandes Sucessos De...

Toquinho & Vinicius de ... ¥7as Pure Bossa Nova

a Vinicius de Moraes -Ser...

Ornella Vanoni with Tog...

No Favorites

Show People

Abbildung 12: Spotify Suchergebnisseite(vgl. Spotify 2012}

Spotifyist einOnlineMusikdienstmit folgenden Kernfunktionen:

Apps

Uber sog. Apps bietet Spotify u.a.

Unternehmen die Mdglichkeit innedtb von

Spotify
anzubieten. DerApp-Betreiber kann fur seine

eigene SoftwaréApplikationen

Nutzer neben den optischen
Gestaltungsmaoglichkeiteneiner Playlist der
Musiksticke auch weitere  Funktioner
bereitstellen Apps ermoglichen auch de
Austausch von Daten zwischedpotify und
dem Anbieter. Zusatzlich konne die Apps
auch Veranstaltungshinweise beinhaltekin
Beispiel fur eineSpotifyApp ist Soundrop

Soundrop ermdglicht innerhalb vo®potify

Featured Apps
<
P
o | Codply o~
 ho i ° | dream of para-para-paradise,
> Para-para-paradise,
musiXmatch (Ly
musiXmatch lyrics for Spotify ﬁ
New Apps
NME = Quincy Jones =
NME | the best new music, recommended for you Select stories and playlists from the legendary
Quincy Jones.

Tiesto's Club Life = Rancid =
Tiésto brings you the best dance music from A world of music curated by Rancid

around the world.

Top Apps All Apps ~

1. Tunewiki = 2. Soundrop =
Get synced lyrics and sing along to your favorite Listen with friends and other Spotify users.

songs!

3. Last.fm 4. laut.de [0 ]
Personalised recommendations based on the The most current album tips and milestones in
music you play music.

5. EVENTIM Ticketfinder =2
Experience the bands from your playlist ive with e
Eventim.

6. Filtr

Playlist generator with a social twist.
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sogenannte Sound Rooms. Der Untersch Abbildung 13: Spotify Apps (vgl. Spotify 2012)
zwischen einem persorialerten Radio unc © sounprop

einem Sound Room ist, dass man sich Red Hot Chili Peppers S5 B

“Look Around”, "My Friends™ The Red Hot Chili Peppers are now "Around The World"

anderen S potlny utzern In elnem -l on spotify! Listen to tracks from their catalog and vote up your faverites.

sogenannten Sound Room treffen kann. [

o = TS« R SRR
Sound Room ermdglicht das Bewerten v Flidd0

E== Woh i love red hot chili peppers
' Hico He
I Hi to all :D

Ashton North
Hey Guys/Gurls! ;D

Kommentarfunktion. [N Kavieigh Beckelaar

Musikstiicken, um diese als néachsi

abzuspielen, und beirhaltet eine Chat und

wiacwnn:  Make You Feel Better
'STFIUIU Red Hot Chili Peppers
asﬂaﬂwv

o~

Abbildung 14: Spotify Soundrop-App (vgl. Spotify 2012hH

FacebooHlntegration:

Spotify spielt eine Vielzahl an Nutzungsdat g S

Hans Meyer Update Info | | Activity Log % ~

-
“ Red BJgigt

in das soziale NetzwerkFacebook ein.

Innerhalb von Facebookwird eine eigeng -
w dzo NA et dzaAlbymiWorschlager] o o g s -
angezeigt  BEbenso werden gehorte ot e .
Musikstticke auf der eigenen Chronik und o ckin gl 1)
sog. Newsfeed fir den Nutzer selbst ufiat S— ;’:5

Dritte angezeigt.

Wl
et
-

A CaetanoVeloso GilbertoGil  Maria Gadi RedBull (BT

Red Bull

Abbildung 15 FacebooklIntegration von Spotify auf der
eigenen Chronik(vgl. Facebook.com 2012j1
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806 B3 Music

&2 Music
Friends' Music

Andrea Rosengren listened to the playlist Starred ol

= She & Him

= Pt » InThe Sun She & Him
s - » Battery Kinzie Fleet Foxes
o » Machu Picchu The Strokes

Music Dashboard

Head over to Facebook and you'll see a brand new Music
Dashboard on the left hand side. Here you'll discover your
friends’ top tracks and their recent playlists. Plus you can catch
up with songs that are currently trending

Write a comment...

Felix B7~  \sr friends listened to MGMT on

s MGMT

’ E' e ctric Feel MGMT

As MCMT

Wilhelm Lundborg listened to the playlist Swedish ba
know via Jonas Aman on Spotify.
s » Father Of A Son The Ark

m ») Sister Surround The Soundtrac
Just hit Play

All the posts in your Ticker feed and the Music Dashboard
have a Play button. Clicking the Play button will start that song
or album in Spotify. It couldn't be easier.

ﬂ Gustav Soderstrom is Time Is Now -
& feat. Snoop Dogg Amended Album Version by

l"" Murs on Spotify

» Time Is Now - feat. Snoop
Dogg Amended Album

Version Murs - Snopp

R I

]

I (cive ~ cnmmmans

Your real-time Ticker

Would you rather get music recommendations from your
friends or from a machine? It's a no-brainer. That's why your
profile also features a Ticker that displays what music your
friends are listening to right now. Hit play to hear the tracks for
yourself

Write a comment..

Alex Norstrém and Andreas Mattsson listened to thi
[ § on Spotify.
a e How Deep Is Your Love - Singl

Redman

v

v

Right Here - Human Nature Ra

v

Down Low Double Life R. Kelly

v

If You're Out There John Leger

See More

L Par Von Zweigbergk

Fail. Who has a microsoldering kit ?

Musical stories

This is a fantastic feature. Every so often, you'll see stories in
your feed based on what your friends are listening to. So, when
they get excited about a new band or artist, you'll hear about it
right here. Just click the stories to listen to the tracks

Abbildung 16: Selbstbeschreibung der Facebookntegration von Spotify (vgl. Spotify 20129

Musikkatalog:
Uber die SpotifySuchfunktion konnen aus
einem sehr umfangreichen Angeb

Musikstiickeausgewahlt werden.

Abildung 17 Suche im SotlfyMusikkatang nach
L - EAEAAT (vot. Sphiily Q11290
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ShareFunktionen:

Neben den Mdoglichkeiten der virale
Verbreitung auf den vorSpotify genutzten
SocialMediaWebseiten wie Facebookoder
Spotify selbst

Funktionengepragd.

Twitter, ist von Share

File Edit View Playback Help

B What's New
AL People
& Inbox
= Play Queue

f|:] Devices

B@ App Finder

53 Top Lists

() Radio

® Def Jam

©s Last.fm

R Roling Stone ...

i3 TuneWiki

£ Library
Local Files
Y Starred

+ New Playlist

JJ Cesaria Evora
JJ Kings of Conv...
JJ Windows Med...

Varen (Last ¢
WDR Sinfonieo

oo

T i

Edvard G

Air. Andante religioso

Rigaudon. Alleg

= Jetzt auf Spotify Premium

Abbildung 18: Share-Funktionen bei Spotify (vgl. Spotify

20129
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People

Spotify erlaubt es, dassFacebookreurde
I dzOK RANB{1 G dzy i SNJinF
Spotify angezeigt werden.Hiermit méchte
Spotify die virale Verbreitung des Produk
und den Austausch von Nutzern untereinanc

forcieren.

e e e e e e e B B
) 00 00 00 00 00 OO 00 OO0 00 O

o
o0

Daniel Ek

'f Alexander Rydén
# Andres Sehr
¥ 1 carl waldekranz
% Daniel Hilding
Fanny Sturén
Jonatan Littke
™ 1 Jim Butcher
"™ Leo Hallerstam
§ Marianne Stromstedt
“ Rasmus Andersson
lﬂ Sophia Bendz
H Tobias Johansson

Abbildung 19: FacebookFreunde in Spotify unter dem
. AT AJ A i EniglAShotify 20129

Personalisiertes Radio:
Ahnlich wie beiLast.fmkann der Nutzerbei
Spotifyzu jedem Kiinstler, Genre oder Alby
ein personalisiertes Radio auf Basdes
sowie

eigenen Horverhaltens

Horverhaltens Drittestarten

dq |

The Supremes
Antonin Dvorak
# p Gonzales

EBara Bara Michel Telc

S 573

. Love Is Here And Now You're Gone - Juke Box Single...
— - " -
a From The New World™ Symphony No 9 In E Minor, O...

Create New Station v

Abbildung 20: Personalisiertes Radio in Spotify(vgl. Spotify

20129
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Playlists

Bei Spotify kann der Nutzereigene Playlists
(Listen von Musiktiteln) erstellen. Hierbei |
interessant, dass die Playlist fur alle Nut;
offentlich ist. Spotify erreicht hierdurch eine
neue Strukturierung seines Musikkatalo
durch die Ntzer. Die Playlists werden durg
die Nutzer erstellt und decken som
verschiedenste Themen, Kinstler und Gen
ab.

Playlists [+ ]

= Brasil Chill Out, Bossa No...

. B

| Jazz [ Samba [ Bossa No...

Playlistme - Cocktailparty

Digster BOSSA NOVA

Bossa Nova Desafinado

Abbildung 21: Spotify Playlists (vgl. Spotify 2012h

Personalisiertes
Radio

Individualisierung

Spotify Apps,
wie Last.fm

Spotify Apps,
wie Rolling
Stones

Musikkatalog

Facebook-
Integration
People
) Songroom
Spotify Apps,
wie Soundrop
Playlists

Share-Funktion

Produktivitat

Abbildung 22: Spotify Matrix
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In der DimensiofMap wird deutlich dassSpotifyeine Vielzahl an SocialMedkanktionen
beinhaltet. Spotifyist in jedem Quadrant der Map stark vertreten. Ein Schwerpunkt kommt

der FacebooHdntegration zu.

2.3.4 Vergleich der Musikdienste Last.fm, Sky.fm und Spotify in der

Dimension -Map

oo
c
2
’g Facebook-
Tg Personalisiertes Integration
T Radio
> People
T
£
Empfehlung von - Songroom
Spogify Arps, Spotify Apps,
wiglast.fm wie Soundrop
Spotify Apps, '
wie Rolling Playlists
Stones
— Kommentare
durch Nutzer

Produktivitat
Abbildung 23: Vergleich von Last.fm , Sky.fm und Spotify

Sofern man die bisherigen Dimensibtaps der jeweiligenAnbieter in einer einzigen
DimensionMap konsolidiert, kann man die jeweiligen Kernfunktionemiteinander
vergleichenln diesem Fall wurde die bisherigen Beispiepotifymit Last.fmund Sy.fmin
einer DimensionMap analysiert Eszeigt sichu.a, dasd.ast.fmbeziglich deKernfunktionen

im BereichProduktivitat deutlichen Aufholbedarf hat.Sky.fmhat im Vegleich zu wenige
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SocialMediaFunktionenund nutzt daher das Potenzial von SocialMedia nicht Spstify
nutzt umfassend SocialMedRunktionen in allen Quadranten der Dimensidiap. Dies

tragt zum gegenwartign Erfolg der Plattform bei

2.4 Erweiterung der Dimens ion-Map um Areas

Dieser Abschnitt in einem Satz:
Die DimensioiMap kann um Zusatzdiagrammeog. Areas erweitert werden, hierdurch wird

die Analyse auf eine bestimmte Blickrichtung fokussiert.

Sobald in der DimensieMap die Funktionen eines oder mehrerémbietern positioniert
wurden, kdnnen weiteresog. Areas auf das Diagramm gelegerden. Diese werden im
Folgendereingehenderlautert. Areashelfen dabeidie Fragestellung auf einen bestimmten

Blickpunkt zu fokussieren und daradandlungsempfehlungeabzuleiten.

2.4.1 Area: Inhalte

Es kann iiber jede Dimensidtap die Aread L y Kdelegh Bedtien. Die allgemeine Area

wird in der nachfolgendefrafikdargestellt

Seite 42 von 205



Hauptkrafte von SocialMedialndividualisierung und Produktivitat

Individualisierung

Inhalte werden durch Anbieter
erstellt/gepflegt und prisentiert

Produktivitat

Abbildung 24: Area)inhalte®

Bei jedem Qudranten der DimensioAMap unterscheidet sich die Quelle der Inhalte und wie
die Inhalte fur den Nutzer aufbereitet werden. Idritten Quadrant (gelb)erstellt der
Plattformbetreiberdie Inhalte, pflegt diese und sorgt fir die entsprechena@esiellung. Die
Nutzer nehmen indiesem Prozesg&eine ausschlaggebemRolle ein Bei Funktionen im
zweiten Quadrant (rot) werdendie Inhalte durcheine Software und das Verhalten des
Nutzers aufder SocialMedidlattform inhaltlich wie auch gestalterisch an den jeweiligen
Nutzer angepasst. Ein Beispiel hierfur sinB.zProduktempfehlungen bei Onlineshops. Hier
werden relevante Produkte auf der Basis von vergangenem Nutzeftemh(Klicks oder
getatigten Kiufen) vorgeschlagen. Die Produktdarstellung kasich je nach Situation
zusatzlich unterscheiden, indemB. jungen Kaufereine andere Farbwelt prasentiert wird.
Im vierten Quadrant (blau) erstellt der Nutzer anhand der Fonkn der Plattform
entweder seine eigenen Inhalte oder er pflegt bestehende Inhalte. Der erste Quadrant

(gran) stellt eineZusammenfuhrungler Quadranten zwei und vier dar. In diesem Quadrant
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kommt es nicht nur zu einer Individigérungder Inhalte sondern der Nutzer interagiert

zusatzlich produktiv mit der Plattform.

Zusammenfassend bedeutet dies: Bei der Individualisierungsdimension werden Inhalte an
den Nutzer angepasst, wohingegender Nutzer mit Funktionen auf der

Produktvitatsdimension Inhalte erstalh kann

Auf der Basis dieser Ardat es moglich bei der Anwendung auf einkankreten Fall
verschiedene Fragestellungen gezielt zu betrachten. Eine Auswahlrebavanten

Fragestellungen ist:

FragereurInterpretationder Area Fragen hinsichtlich dé¢onsequenen
fur die SocialMedidlattform

- Bei welchenFunktionen werden Inhalte - Wie kann man Aufwandevie z.B. die
durch Nutzer gepflegt und erstellt? Inhaltserstellung und Inhaks

- Bei welchen &nktionen werden Inhalte prasentationan den Nutzer delegieren?
durch den Plattformbetreiber gepfled - Wie kann man den eigene
und erstellt? Ressourceneinsatz verringern?

- Mit Hilfe welche Funktionen werden ar - Wie kann man die Nutzerinteraktion ai
den  Nutzer adresserte Inhalte der Plattform erhéhen?
individualisiert? - Wie muissen Inhalte beschaffen se

- Welche f[nktionen ermdglichen den dass Nutzer produktiv mit ihne
Nutzer einen hohen Anteil g interagieren kdnnen?
Individualisierung und Erstellung von
Inhalten?

2.4.2 Area: Nutzerbindung

Neben derAreailnhaltedist eine Betrachtung der einzelnen Quadranten im Hinblick auf ihre
Nutzerbindung an die SocialMed®attform moglich. Die folgende Area hei@emnach
Nutzerbindundg¥ Je hoher die Nutzerbindung an eine SocialMéatform ist, desto

unwahrscheinlicher ist, dass der Nutzer die Plattform wechselt.
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Nutzerbindung
hoch

Individualisierung

Nutzerbindung Nutzerbindung
gering mittel

Produktivitat

Abbildung 25: Area Nutzerbindung®

In den ersten beiden Quadranten (dunkelblau) sorgen die SocialMediktionen der
Plattform fur eine hohe Nutzerbindung. Die Nutzerbindung nimmt im vierten Quadrant ab

und ist im driten Quadrat (hellblau) am wergsten ausgepragt.

Eine Auswahl an relevantéfragen der DimensieRlap ArealNutzerbindungWist:

Fragezur Interpretation der Area Fragehinsichtlich deKKonsequenzen

fur die SocialMedidlattform

- Welche Kernfunktionen sind relevant u - Welche Kenfunktionen sind
Besucher an die SocialMeefdattform einzufuhren um die Nutzerbindung zi
zu binden? erhohen?
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2.4.3 Area: Daten

Bei SocialMedi®lattformen fallen in der Regel eine groRe Menge an Daten an. Je nach
Funktion ist jedoch zum einen der Datenbedarf und zum anddrerProduktionsleistung an
Daten durch die Nutzer unterschiedlich. Die AtPatertstellt diesen Zusammenhang der

Quadranten dar:

Individualisierung

mittlere bis groRe Menge
an Daten wird bendtigt

Produktivitat

Abbildung 26: Area)Paten0®
Der groRte Datenbedarf zum Betrieb einer Skdedia-Plattform ist bei Funktionen des
ersten Quadrargn (griin) Im zweiten Quadrangrot) wird ein grél3erer Datenpool benétigt
als im Vergleich zum dritten Quadranfgelb) Im vierten Quadmat (blau) werden

Uberwiegend Nutzer bendétigta diese die Daten selbst produzieren.

Eine Auswahl aretevanten Fragen im Hinblick auf disrealDateriist:
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Frage zur Interpretation der Area Frage hinsichtlich deiKonsequenzen
fur die SocialMedidlattform
- Fur welche &nktionen wird ein grol3e - Welche Daten und Datenmenge

Datenpool bendtigt? mussenbereitgestelltwerden?

2.4.4 Area: Personalbedarf

SocialMediaPlattformen konnen haufig ein starkes Wachstum an Besuchern und
Seitenzigriffen vorweisen. Die bendtigten Personalressourcen zur Pflege der Plattform
missen mit diesem WachstuBhritt halten konnen. Uber die Arei®ersonalbedaktkann
eine Beziehung zwischen den PlattfeRunktionen und de benétigten Personaéssourcen

hergestellt werderf.

Individualisierung

hoher Personalbedarf

Produktivitat

Abbildung 27: Area|Personalbedard®

® Die Arealit SNB2Yl f 6 SRIFINFY o6SNNOlaAOKGIAIG yAOKG RIa
Weiterentwicklung der Plattform.
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Der Bedarf an Personalressourcen ist imensQuadrant (griin) am geringsteimd steigt im
zweiten und vierten Quadranten (blau) an. Im dritten Quant (gelb) ist der Personalbedarf

am hochsten.

Eine Auswahl an relevanten Fragen fir die ARsmsonalbedatist:

Frage zur Interpretation der Area Frage hinsichtlicder Konsequenzen
fur die SocialMedidlattform

- Fur welche Funktionen  werde - Welcher personelle Aufwand folgt at
personelle Ressourcen benotigt? dem Bereitstellen der jeweilige
Funktion?

3 Formen der SocialMedia-Landschaft

Mit der ActivityMap wird ein zweites Grunddiagramm von SocialFORClEesem Kapite|
eingefuhrt. Anhand der Activifylap lasst sich die SocialMediandschaftanhand von
Nutzeraktiviiten in Gruppen einteilen unde@einsamkeiten herausarbeite@ie Activity
Map wird exemplarisch anhand von SocialCuratioen Flickrund Pinterestverdeutlidit.

Weitere Formen der SocialMediandschaft und  Soziale Netzwerke als

Aggregationswebseiten werden erganzend knapp dargestellt.

3.1 Einfihrung in die Activity -Map

DieserAbschnitt in einem Satz:
Die ActivityMap ist ein weiteres SocialFORGEinddiagramm und teilt die Aktivitaten vgn

Nutzern in acht Grundbereiche ein.

Die DimensiorMap ermd@glicht, dasslie jeweiligen Funktionen derSocialMediaWebseite
aus Anbietersicheinteilbar sind EinemoglicheTaxonomie der SocialMedlaandschafkann

hierbei jedoch nur auf zwei Dimensionen erfolgen, dedividualisieungs und der
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Produktivitatsdimension Fur eine tiefer gehende Betrachtung ist es hilfreich eine
SocialMediaWebseitenach den Aktivitaterder Internetnutzereinzuteilen Ich habe hierzu
acht mogliche Akvitatsbereiche ermittelf deren Auspragung icm einem Netzdiagramm
auf einer Skala vorins bis zehn einteile, wobeizehndie hochste Auspragung ishhnlich
wie bei der DimensioMap lasst sichdieses Diagramndurch Areas erweitern. Dieses

Diagramnmnenne ichim folgendenActivity-Map.

Bisherige Einteilungen und Taxonomien sgei die Schwierigkeitauf, dass sie eine
SocialMediaWebseite liberwiegendin eine spezifische Kategorie einorddeiie Activity

Map hatim Gegensatz dazien Vorteil mehere Aktivitatsbereicheabbilden zu kénnen.
Die ActivityMap lasst sich in acht Aktivitatsbereiche einteilen:

a) Kollaboration(engl.: collaborate):
Gemeinsam produktiv werden und Einfluss gewinnen
b) Veroffentlichen(engl.: publish):
Inhaltewerden auf SocialMediRlattformen veroffentlicht
c) Verbreiten (engl.share):
Inhalte werden durch Nutzer gezielt verbreitet oder geteilt.
d) Abonnieren (engl.: subscribe):
Inhalte oder Mitteilungen werden durch den Nutzer abonniert. Detzduerhalt die
Inhalte dann automatisch auf dem jeweiligen Weg Ubermittelt.
e) Networking (engl.: network):
Sich zusammentun und austnen sowie auseigenem Nutzenkalkul Kontakte
unterhalten.
f) Unterhaltung (engl.: enteain):
Miteinander spielensich untehalten odersichentspannen.
g) Kuratieren (engl.: curate):

Neue Zusammenhange herstellen und neue Kombinationen schaffen.

T2 B6SNRSY KSYYdzy3atza TFdzylldAazyltsS ol o. ot dzof AaKao
SocialMediaWebsites bei bestehenden Ubersichten gemischt wie z.B. bei dem SocialRtistiza von
ethority.de (vglEthority 2012 oder dem SocialMedia Landscape von Cavazze&O@ghzza 20)2Der Anbieter

Overdrive treibt die Verwirrung noch weiter, indem er zuséatzlich SocialMédiderenzen und
Softwareanbieter zum SocialMedionitoring in seine SocialMedidbersicht einflieRen lasst (vgDverdrive

2011).
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h) Diskutieren (engldiscuss):

Inhalte und Themen diskutieren, bewerten und kommentieren.

Diese Aktivitdten werden von den Nuteesiuf den So@lMediaPlattformen ausgefuhrt. Die

Activity-Map in ihrer allgemeinen Form sieht als Diagramm wie folgt aus:

insam produktiy we

. T
g™ ginflul gewinnen de"?,
t‘f'(\l collaborate Ve
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A %
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Sich Zusammentu™
Sich austausche™

Abbildung 28: Activity -Map

An die ActivityMap kann man- wie bereits bei der DimensieMap - die vier bereits

eingefuhrten Frageklassen anwenden:

Fragen zur Analyse der gegenwartigen Situat Fragen hinsichtlich der gegenwartigen
Positionierung
- Was sind die Hauptaktivititen de - Welche Aktivititen werden durch di

Nutzer auf der SocialMedM/ebseite? Nutzer gentet?
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Was sind die Hauptaktivitdten von dire|
konkurrierenden Webseiten?
Was sind die Kernfunktionen vd

indirekt konkurrierenden Webseiten?

Wie stark werden die Aktivitaten durc

die Nutzer genutzf?

Welche Funktionen der Plattforr
erbringen nicht die gewlnscht
Nutzeraktivitat?

Fragen zur Interpretation der Activitap

Wie unterscheidet sich di
Positionierung derAktivitditen von der
beobachteten Webseite?

Welche Starkenund Schwachender
einzelnen  Webseiten lassen si
aufgrundder Positionierung ableiten?
Welche Entwicklungspotenzia
hinsichtlich der Aktivitdten bieten sig
fur die jeweilige SocialMedi&/ebseite?
Welche Aktivitaten machen ande

Websites erfolgreich?

Fragen hinsichtlich a&konsequenzen

fur die SocialMedidlattform

Welche Aktivitditen missen ausgeba
werden oder sollen neu etablier
werden?

Welche Aktivitdten werden nicht mehi
bendtigt?

Welche Aktivitden bieten sich im
Vergleich verschiedenerSocialMedia
Webseitsn zur Einfihrung flr eine
bestimmte Plattform an?

Welche Aktivitaten missen im Verglei
mit anderen Plattformen eingefuhr

oder verstarkt werden?

Auf die ActivityMap kann wiederum eine Areangewendet werden welche darstelltin

welchen Bereichen die Internetnutzer Ulvéegend Inhalte konsmieren Der Konsum der

Inhalte steht dabein Abgrenzung zu der Erstellung von Inhalten.

®Es empfiehlt sich, mehrere SalMediaWebsites in die Acitivilap aufzunehmen und dann die Skala in

Relation der einzelnen Websites anzupassen.
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Abbildung 29: Activity -Map AreaNutzer®
Die Aktivitaten der Nutzer lassen siclzimei Kategorien einteilerAktivitaten, bei welchen
die Nutzer Gberwiegend produktiv tatig werden Bz.wenn Nutzer Inhalte publizieren) und
Aktivitaten, bei denen Nutzer Inhalte vorwiegend aufnehmen oder konsumiereB. (@

Bereich Spielen und Unterhiahg).

3.2 Begriffsbestimmung SocialCuration

Dieser Abschnitt in einem Satz:
Durch SocialCuratioerstellen Nutzer neue Zusammenhange und rekombinieren Inhalte zu

neuen Formen, welche ohne SocialMed@t mdglich gewesen waren.

Am Beispiel vorsocialCuratiorsollen einige Grundfunktionalitdten (B. Kommentare) und
Zusammenhange von SocialMedigremplarisch verdeutlicht werderunter SocialCuration
wird verstanden, wenreine Vielzahl an dzern gemeinsam ander Verschlagwortung,
Kategorisierung, Benennung, Aufarbeitung oder Anordneorginhaltenarbeiten Hierdurch

werden Inhalte in einemeuen Kontext gesetzt und neue Zusammenhange hergestellt.
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Beispiele fur SocialCuratidPlattformen sindPinterest oder Hickr. Es zahlen jedochuah
Projekte wie GuttenPlagdazy welches die Quellennachweise bei der Dissertation des
Politkers zu Gutenberg untersucht hat (vgl. de.guttenplag.wikia.com 20}2 Bei
SocialCuratiofPlattformenteilen die Nutzer ein gemeinsames Zidin Fallvon GuttenPlag
handelt es sich hierbei urdie Prifung der Quellenverweise der Dissertation. Es ist fur
SocialCuration nicht ausschlaggebeneelcher Nutzer genau an dem gemeinsamen Ziel
mitarbeitet. Hierdurch unterscheidet & SocialCuration von NetworkinBei Networking

sei es berufliclauf z.B. Linkedinoder privat aufz. B. Facebookist es wohl relevantmit wem
man genau in Verbindung steht. Esdeimzufolge irelevant ob Peter oder Handie Seite
100 der Disséation auf die Quellen prift ¢ Hauptsache die Seite wird gepruft. Im
Networking kommn es auf die konkrete Person awelche nicht beliebig austauschbar ist.
Mit dem PhilosopherKanTkonnte man auch sagemei SocialCuration ist der Nutzer Mittel
zum Zweckwohingegendas Networking immer auch Selbstzweckcharakter hat und nicht

auf ein bloRes Mitteteduzierbar ist

SocialCuratiofPlattformen lassen sich wie folgt die ActivityMap visualisiert eintragen
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Abbildung 30: Activity -Map SocialCuration
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Anhand der ActivigMap wird deutlich, dass SocialCuratidtWiebseiten eine sehr starke
Auspragung bei der Kuratierung und Kollaboration haben. Andere Aktivititen haben eine

untergeordnete Rolle oder keine Bedeutung.

3.2.1 SocialCuration am Beispiel des Fickr -Projekts der Library of

Congress

Kurationsplattformen erreichen durch die Mithilfe einer Vielzahl von Nutzern die
Kategorisierung, Neuanordnung oder Bearbeitung von Inhalten. Ich méchte die Méglichkeit
von Kuration am Beispielon Fotosim FlickrFotostream der amerikanischen Library of
Congress darstellerklickr ist eine vonYahoo betriebene Fotoplattform. Internetnutzer
verdffentlichen dort Fotos und versclgaorten diese mita 2 JTdgsl (@t.: Etiketten,
Anhangeschilder oderzettel). Tags kénnen vonFlickeNutzern fiir Fotos von anderen

Nutzemn vergeben werdenHierdurch entsteht eine kollaborative Klassifikativon Inhalten.

Die Moglichkeitera 2 f £ Sy S E S Y LJ |PNits&PHotographk ReAdg RE ¥ W O R S N,
O] A0 NJ NE MaArgestel? yWwerdek dDiese Abteilung umfasst Uber 14 Millionen
Kataloginhalte, davon 1,2 Millionen digitale Bilg¢egl.Libraryof Congress 2013bim Januar

2008 stellte die Library of CongresO@ Fotos aufFlickr online, verbundenmit dem
expliziten Wunschdie Bilder zu verschlagworten und die Reichweite der Kollektion Gber die
Bibliothekhinauszu vergroRern(vgl. Library of Congress 20084dn einem Zwischenbericht

vom Oktober 2008 hat die Library of Congress ihre Zielsetzung deutlich formuliert:

@The formal Library of Congress strategic goals to expand outreach and improve the user experience
shapedthe primary objectives:
- AYyONBlFrasS gl NBySaa oe akKIFINARyYy3a LIK20G23INF LKA FN
Sya22e AYlI3ISa odzi YAIKG y2G @rarid GKS [A0ONF NBQ

- gain a better understanding of how social tagging and community input couldfibéoth the

Library and users of the collections, and

- gain experience participating in the emergent Web communities that would be interested in the

1TAYRa 2F YIFGSNALIf & é@igraniokK®ngieds@0BcNENPa O2f f SOGA 2

LOK #SNRS AY 6SAGSNBY + SiRpQazkend®Sy ! yIf AT A&dYdz O¢l 3y
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Der Erfolg des Pilg®rojektsspricht bereits irdem folgenderReport fur sich:

aTwo collections of historical photographs were made public on a Library account on the Flickr
photosharing site in January 2008. The response from Hfieknbers and observers of the pilot was

overwhelmingly positive and beneficé(Library of Congress 2008c, S. iv)

Das PilofProjekt der Library of Congress fiihrte lbdickrzu einemeigenenAngebot(vgl.
http://www.flickr.com/commong, der Mdglichkeit 6ffentliche Fotosammlungen auFlickr

online zu stellenDie Pilotergebnisse mochte ich verkirzt tabellarisch darstellen

Januar 2008 | 23. Oktober 2008 15. Januar 21. August 202
20107
Veroffentlichte Fotos | ca.3.000 ca. 5850 ca. 8.000 16.569°
Fotoaufrufe(views 10,4 Millionen 23
Millionen
Anzahl an Fotos, 4.615
welche durch Nutzer
lfa aCl @2N
wurden
Nutzer, welche die 15.000 27.700
Library of Congress al
aY2ydl 14a
Kommentare 7.166 Kommentare auf
2.873verschiedenen
Fotos von 2.562
verschiedenerlickr
Nutzern
Tags 67.176 Bgs*von 2.518 52.729 davon
verschiedenerrlickr 16.587
Nutzern® automatisierte

%\gl. Library of Congress 2008a

vgl. Library of Congress 2008c, S-241

2vgl Library of Congress 2010

13 Vgl. Library of Congress 2012a

1 Sofern man die Tagsereinigt um Tags, welche sich nur durch Leerzeichen oder-ieihischreibung
unterscheiden, fuhrt dies zu 14.472(21%) eindeutigen Tagd.ibrary of Congress 2008c, S) 19
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Tagsbeginnend
mit dem Prafix
aRBYa

Sonstiges 98,55%  der Foto
wurden mit mehreren
Tags durch die Flickr

Nutzer versehen.

Nur 25 nutzer
generiete Inhalte
wurden geldschtda sie

unangemessen waren.

Die Kuration der Nutzerermdglichte ¢ neben der Reichweitensteigerung eine

Verschlagwortung der Fotos in ungeahntem Ausmarf

3.2.1.1Tags als Kurationsmittel

Tagssind eine Mdglichkeit Inhalte zu verschiagten, um hierdurch einzelne Aspekte des
Inhalts hervorzuhebenin der Folge kann man Inhalte mit dem entsprechendsler
ahnlichen Tags aufruferDemzufolge sindlags eine Mdglichkeit Inhalte zu strukturieren
oder kategorisieren wobei sich eine Versclgavortung mit Hilfe von Tagson dem

hierarchischen KategorieBegriffunterscheide.

BeiFlickrkann jeder angemeldete Nutzer Tags Fotos vergeberDie Funktionsweise von

Tags mdchte ich amlickrFotoWoman aircraft worker, Vega Aircraft Corporation, Burbank,
Calif. { K2gy OKSO1Ay3I St SOdansteldri'’t(vgl.lLibrand of Tongrésa 6 [
1939)

*1n einer Untersuchung von ca. 60.000 Tegsittelte die Library of Congress, dass 40% der Tags von den 10
aktivsten Nutzern erstellt werden. Der aktivste Nutzer erstellte Uber 5.000 (Lagmry of Congress 2008c, S.
19)

10 Eigene Z&hlung am 21.08.2012 der angezeigten Urags

http://www.flickr.com/photos/library_of congress/alltags

" Das von mir verwendete Beispiglirde in einem anderen Kontext auch VWMEINBERGHR seinem Vortrag

a! yasditAy3 Yy 2 @d BénBeger 2B NB Sy RS o
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Abbildung 31 Flickr-Foto nWWoman aircraft worker, Vega Aircraft Corporation, Burbank, CalifShown checking

ATl AAOOEAAT A G@Aibrdry of Gofgreps,1938)q 0O

Neben der Mdglichkeit ein Foto mit Tags belegen, kdnnen Nutzer das Foto zu Galerien,
Gruppen oder Favoriten hinzuftigen. Alle vier Moglichkeitenetihsich,da dadurch Inhalte
in rekombinierter Form prasentiert und in anderen Kontexten dargestellt weldiEmen.

Fur jede dieser Funktionen fuhre ich zur Verdeutlichung eine Abbildung an.
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flickr:. voco

Home You Organize & Create Contacts Groups Explore Upload

Photo / Galleries

This photo appears in 49 galleries

People
by John Althouse Cohen « 12 photos

The Library of Congress

by Endless Forms Most Beautiful « 4 photos

Vintage People
by OrangeCats « 14 photos

Favorites
by Endless Forms Most Beautiful « 17 photos

What are galleries?

Galleries are a way to curate up to 18 public photos or
videos of your fellow members into one place; collections
of whatever you find interesting, fascinating, or mind-
blowing on Flickr.

Steampunk Ideas

by enterthedreaming « 6 photos

y The Sensuous Life: 6

For more on how Galleries work, see our Galleries FAQs.
2l by bley.mary « 15 photos « 1 comment

Abbildung 32 Beispiel fur die GalerieFunktion bei Flickr(vgl. Flickr 20123

flickr:. voco

Home You Organize & Create Contacts Groups Explore Upload

Photo / Favorites
2921 people count this photo as a favorite
= * jtremoy added this to their favorites 9 hours ago
& jeep1973 added this to his favorites 3 days ago
E Tc Morgan added this to his favorites 2 weeks ago
= * IvoryDawnGirl added this to their favorites 3 weeks ago

n Nancy Roxanne added this to her favorites 3 weeks ago

M Anna Simmons added this to her favorites 3 weeks ago

What are favorites? ® * Epic27 added this to their favorites 3 weeks ago

Favorites are photos by other people that you want to
bookmark in Flickr, so they are easy to find later. You can
add any photo that you can view to your favorites.

= * funkyone48 added this to his favorites 4 weeks ago
'-;j enricsio added this to her favorites 5 weeks ago

For more on how Favorites work, see our Favorites
FAQs. ﬂ cunningba added this to his favorites 5 weeks ago

Abbildung 33: Beispiel fir die FavoritenFunktion bei Flickr(vgl. Flickr 20128

Seite 58 von 205



Formen der SocialMedibandschaft

This photo also appears in

1930s-40s in Color (sst

» |dealist Photographers

» nice&easy (oroup: 2,04
» Man @ work

» ""FreedomHawk "Post1/AW3/ MAN... (arc 105,119
» cable porn

...and 19 more groups

Abbildung 34: Beispiel fur GruppenFunktion bei Flickr(vgl. Flickr 2012¢

An dieser Stelle solleexemplarisch Tagsearbeitet werden. Die Tags unserEstobeispied

sind:

Tags

Lihrarv nf Cannress. « Woman « Worker

v Added a Flickr Member

r View photos from this member or from everyone
Aircraft = wartime - Qw .es = cables -
Bransby, David - . coiff »
assembly « color « glove « Dbrunette »
Burbank « coil « electrical « employed -
inspector » David Bransby « AiRover Company -«
Morth American Aviation « Hudson « Boeing -
Douglas « B-17 Flying Fortress « XB-38 »

B-40 - AiRover Model 1 « AiRover Model 2 «
California » 1940s « Wecandoitl » wire «
electrical assembly « hair «+ makeup -

crimped hair « floraldress « lips « FSA »
orange badge - working glamour « Dedication «
1984 - progress = wareffort »

everyone did their part « sfv «

sanfernandovalley - losangeles « LA « socal «
unitedstates « freckles » vintage - slide film »
4x5 « largeformat « LF - transparency -
transparencies

Abbildung 35: Tagsfir "Woman aircraft worker, Vega Aircraft Corporation, Burbank, CalifShown checking electrical
AOOAI Al E Ag. Liprary oftGdtyregs 1939)
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Bei diesem Beispi@ihdet man verschiedene Tdgruppen

- Tagswelche auf das Foto bezogen sjd B.mit dem Namen de&otograén ((David
Bransbyoder derFormagroRe(i#x5y

- Schlagwortewelche die Person beschreibabrinetteimakeupgyiloral dress)

- Tags mit Bezg auf die Tétigkeit delectrA O f |, & gesohizdedeW
Flugzeugmodelltypes A B-17 fFlying Fortresg

- Ortsbezogene Tadwie losangeley!

- Assoziativeraggwie tivorkingglamouQiivar effortQiiosie the rivetefp

Fur die Funktionsweise vohagsist es wichtig, dass Tags nicht imnars dem Fotalirekt
abgeleitet werdenund damit in einer direkten inhaltlichen Verbindusgehen Vielmehr
kdnnen Tags neugusammenhdnge mit anderen getaggten Inhaltarstellen. Tags die
sich ais dem Foto direkt ableiten lassefkdnnen weitestgehend intersubjektiv verifiziert
werders g A S 1 dzMatdieF#ad witkliéhtbraune HaareDie Formder Anwendung
hat viele Uberschneidungen mder klassischerWeise der Kategorisierungragswerden
jedochauch unterdem folgenderGesichtspunkerstellt: Ist das Foto relevant fur jemaed,

der nachTagXY sucht? Der Internetnutzer nimmt hierzu eine Msdtane zu dem Foto ein
und bildet Assoziationen zu welchen Tags das Foto passen ké@tletelings nicht passen
muss.Diese Assoziationen stehen allerdingsabhangig davonob sich dieser Tag in dem
Fotoauchwiederfindet. Ein deutliches Beispiel fir diesg von Tags ist der TaB-17 Flying
Fortres$V In dem Bild ist von diesem Bombermodell keine Rede esmiann auch nicht
verifiziert werden ob das Bauteil fudiesesBombermodellverwendet wurde Doch warum

ist es trozdem ein legitimer Tag? Weil beislsweiselnternetnutzer, welche sichfir einen
B-17-Bomberinteressieren nach dem §aB-17 Flying Fortres$ksuchen. Das Suchergebnis
muss nicht ausschlie3lichus Bildern des entsprechenden Flugzeuges bestehen, sondern
unser Beispielbild der Arbeiteristiebenso mit dem Thema assoziiert und daher ggf. von

Relevanz fiir den Suchenden.

Ein weiteres Beispiel iR S NJ rdsie e riveteDie auf dem Foto abgebildeRerson ist
Yy A OK U . Bsvwhandél sgi vielmehr umeine Fantasiefigur, daheist der Tagstreng

genommenfalsch.
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oRosie the Rivetas acultural icon of théUnited Statesrepresenting the American women who worked
in factories duringWorld War 1] many of whom producethunitionsand war suppliesThese women
sometimes took entirely new jobs replacing the male workers who were in the miRiagie the Riveter

is commonly used as a symbofafinismand women's economic powelWikipedia 201P

Trotzdem wird durch den Tag das Foto in eimeuen Interpretationskontext gesetztveil
RAS F20G23INF FASNIGS t SNE 2 giesénwraueryp #m Ndthild hate.K

BEQINNING — A NEW
KELLAND SERIAL

Heart on Her Sleeve |

[OGAR SNOW
REPORTS ON GERMAN
ATROCITIES

Abbildung 36: Flickr-Foto "Woman aircraft worker, Vega
Aircraft Corporation, Burbank, Calif. Shown checking | Abbildung 37. "Rosie the riveter" (vgl. Rockwell

Al AAOOEAAT A GG Aibréry of dofigreps,1938) ( ( 1943
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Um Tags und deren Beziehungen untereinander zu untersuchen, lassen sich Tags auch als
bSGT 6SNIRAFANIYY QAadad t AaASNBYy® Ly dzyaSNBY

Visualisierung deFlickrTags wie folgt aus:

_ i

i SRy
=
aviatio: \‘§“

<L f . v
." s = ) ,‘$““
DB\ prena
‘\\/ v__&./l/lﬂ\ I
— 17 7%

N\

e SN 2SS
N e o ——
\ " L - A X5 i : aganda
\\\"‘z X 4 ] N T \:/'\4 i v
P ' =y, p A
R :

\ :

sanfrancisco

richmond

Abbildung 38: Visualisierung der Verbindungen des TaggRosiethe riveterOn Beziehung zu anderen Tags
(bis zu Grad 1)

Zusammenfassend lasst sich im Hinblick auf €aggteln, dass:

a) alle Tageinen Mehrwert aus Sicht des Plattformbetreibers darstellen, da der Nutzer

produktiv eine Leistung erbrimg
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b) viele Tags dartiber hinaus Ordnungskriterienstigiten
c) einige, wenige Tag®inen Uberdurchschnittlichen Mehrwettringen und komplett

neueZusammenhangschaffen

3.2.1.2Kommentare als Kurationsmittel

Ein Foto aufFlickrkann durch Nutzer kommentiert werdetm Pilot-Projek der Library of
Congresswvurden nach neun Monaterdie eigenen Metadaten der Fotos in mehr als 500
Fallenanhand der Kommentare der Nutzerweitert oder préazisiert (vgLibrary of Congress
2008c, S. 35).In ihrem FlickeBericht schreibt die Library of Congress lbéiese

Kommentare:

dwhen publicizing the pilot, we noted that many of our old photos came to us with very little description

and that additional description would be appreciated. The wealth of interaction and engagenatnt

has taken place within the comments section has resulted in immediate benefits both for the Library and
users of the collections. By the end of October 2008, 2,562 unique ddadunts had added 7,166
comments on 2,873 phgta ol yR G(G(KS (g2 aSié LIFISaoed ! O2NB 3N
returns regularly and provides corrected place names, more precise dates, event names, and fuller
names for individuals previously identified only by surname. These@lickr a G 2 NBE RSGSOGA S|
historical information, frequently supporting the information they offer by adding links to the New York
Times archive, Wikipediand highly specialized Web sites devoted to speeliévant areas of interest

such as military aviation, railroads, and sports histéagntification of these highly specialized Web sites

may have lasting benefits as research resources for the fét{lribrary of Congress 2008c, S¢25)

Die Library ofCongresgyeht aufmehrere Beispiele&her ein,bei welchen die Metadaten
Uber Kommentareerganzt und prazisiertvurden. Ich moéchte hier das Bild mit dem
urspriinglich@ ¢ A (S8det indindustrial town in Massachuseé#sgl. Library of Congress

1940) alsBeispiel herausgreifen:
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Abbildung 39: Foto |Street ininAOOOOE AT O x1 Bl LibréxywOCbrigiess 094 @) Ge€sarbMetadaten
durch FlickrNutzer préazisiert wurden.

In den Notizen zum Foiokumentiert die Library of Congress die Veranderungen:

a[Sylvia Sweets Tea Room, corner of School and Main streets, Brockton, Mass.]
1940 Dec. [or] 1941 Jan.
1 slide : color.

Notes:

Current title devised by Library staff based on information providethéysource: FlickCommons
project, 2008. The FSA or OWI agency caption was "Street in industrial town in Massachusetts."
Photograph shows sign in foreground: "School St."; upstairs windows: "Geo. L. Wainright Law Office;"

below: 'Sylvia Sweets Tea Room(Library of Congress 1940)
Ein Auszug deentsprechenderDiskussion hierzu ist:

0She Curmudgeoti7.01.2008

This looks to be Brockton, judging by the similarity of the streetlamps shown in the two newspaper office
photos. It appeas to be the intersection of School Street and Main Street, with the triangular roof in the
background on Main StreefA google maps satellite view of this intersection showsabiger building

to still stand.

italiangerry17.01.2008
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the movie postetooks likeThe Thief of Bagdad, 1940, With Sabu. Since that opened in New York in
December 1940, this must be several months later in 1941. Can't identify the name of the local theatre

it's playing at.
WwX8
AntyDiluviar28.01.2008

Thisisthe corner of Scha and Main Streets in Brockton, Mass. | actually ate in Sylvia Sweet's Tea Room,
which (though its name changed) was still active as a coffee shop at least into the Sixties. The buses from
Boston (i.e., the Eastern Mass Street Railway buses from Ashtatioh&t the end of what is now the

Boston's Red Line) used to end their runs here. (They began their return trips from here, too.)

The shot is looking north along Main Street. There was a big bank where the clock is, and a couple of
blocks further alondjust out of the frame) is where tH&rockton Enterpris@dimeswas, where for many

years my mother wrote articles for the social pages.

If you follow rrsafety's advice and go to maps.live.com, go down to "street level." You'll see a bus
rounding this verycorner and this building. Diagonally across the street is a building with a rounded
facade. That used to be Kresge's (precursor to todaiak), and where | worked for two years in the

Fifties in high school.

By the way, one of the sons of George L.rWdpht (whose law office is above Sylvia Sweet's) is

president of my class (1959) at Brockton High. He is himself a lawyer.
WX6
wmwoffice28.01.2008

As a kid | watched the victory parade for Rocky Marciano from the window of my father's law office on
the second floor. As the law office of George L. Wainwright expanded, more windows were lettered in
gold leaf, as was the parctice in those days. The upper floors were mostly law offices and insurance
agencies. The lobby and stairway were marble and brasef ik office doorways had glass transoms.

The ground floor was all retail. One of the stores, McCarthy's, was owned by a couple who perished in
the famous Coconut Grove fire in Boston, but the business continued for many years thereafter. The
Eastern Mas Street Railway buses stopped at this corner coming from all directions and leaving at the
direction of a "starter" who was stationed there all day long. Not shown to the right was one of several

"Frye's Cigar Stores" located in the downtown areittorney William Wainwright
wX8

bren_tommy09.06.2008

Seite 65 von 205



Formen der SocialMedisandschaft

my mom was a waitres there thats how she met my dad
WX 8

sostaile24.08.2008

Sylvia Sweets Tea Room

My father, John Dayos started Sylvia Sweets Tea Room in the early thirties. He had worked for many
yearsatf A33SddQa 5NHA {d2N5 I ONRPaa (GKS adNBSaG Fa
soon decided he wanted to own his own business as so many Greek immigrants did. He was a success
story in that he had sold newspapers as a young immigrant bapheisame corne¢School and Main

Street many years before. He and his business partners started out to open a candy store. One of the
stories | remember was that they bought a gas stove. A lady came out to demonstrate the stove and
suggested they could Bachicken and serve sliced chicken sandwiches, and chicken salad sandwiches.
This lady was Ruth Wakefielf later the owner of the well known Toll House Restaurant and the
originator of the Toll House Cookie or the Chocolate Chip Cookie. The sliced shiaksich was a
ALISOALFftGe dzy At GKS {eft @Al wSadldaNIyid Oft2aSR Ay

father by name whenever we went to the Toll House for special dinners.

¢tKS gK2tS TFlLYAfte Fd 2yS (irmbmoeNEffleyhd brstBeNNiok,amy] SR |
AA&a0SN) 52NRPGKSE FyR YeaSt¥Fs 9ftlAySo {&ft @Al Qa Aa
OYUGSNIINR &ASe O2f dzYy AGCNRY 2gaNdr theShoReS, Ndtchingla®usto a2 ¢ v {
from the surrounding townsotshop in downtown Brockton, and a high school hangout. Sales people and
office workers downtown were regulars for lunch and coffee breaks. | remember well the two ladies who
2Nyl SR G alO/ I NIKEQa Ay GKS FATFdA StareswsfRopah 2rditf R O 2
9pm and order Salmon Salad on plain dark bread and my father would enjoy making it extra special for

them every week cut in fours with toothpicks. .

In the early fifties downtown Brockton was changing and the business was chavgipgrents decided

to remodel the Tea Room which had beautiful mahogany paneling and booths, a marble soda fountain,
black glass table tops and oval top mirrors. It became a modern fifties luncheonette and the name was
changed to Sylvia Restaurant and thvedis when | worked there. My sister and | started out working by
dGleLAy3a GKS YSydzaodéd 9@GSNE RlIeé (G(KS &aLISOAFfa OKIFy3
plastic covered Sylvia menu, which had an ovaffolda KA 2 Y SR LJA O dzN&d &2cdpy 6f{ & f FA
that menu.) | was told Sylvia was a pretty girl who came over on the Mayflower. The Greek immigrants
wanted to assimilate into American life so they thought the Mayflower was all American. My mother
remembered that when they first opened tliea Room, she spoke to my father in Greek and he told her

G2 32 G2 GKS o6+FO1 NR2Y (G2 GFft1 G2 KAYZ +Fa Odzaidz2)
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upset, she vowed to learn English. She attended night school and continued for many yetdis, fir

English and to become a citizen and then for other classes.

| vaguely remember when my father still made ice cream for the Tea Room. Of course we only had
Vanilla, Chocolate, Strawberry and Coffee and it was packed in those round Pint or Quanecsntal

happened to be there when he was making ice cream, | would have soft strawberry before it was frozen
and this was a special treat. He told stories that during the depression, they were able to make a good
living selling ice cream cones as faesilcould afford a 5 cent ice cream cone. Of course in those days
2yS ySOSNI gAaAGSR a2vy$82ySQa K2YS 6AGK2dzi | o62E 2

of the business.

9PSNE2YS KIFR KAa 2NJ KSNJ &aLISOAI dpigkie ard a strawbdrg mild A | Q& «
aKF1Se® L GKAYl L 4GS GKIFIG S@SNE GAYS L 6Syid GKSN
and have his coffee, tea or cold drink in front of him before he asked for it. We had many bachelors that
lived in therooming houses near Main St. who would come in for their dropped eggs on toast for 35
OSyda Ay GKS FAFIASaAD alye 2F (GKSY O2dzZ RyQi | FF2
lunch or dinner. We often refered to people by what they orderedbgaheir name, since we often

RARY QG 1y26 GKSANI yIYSo

L R2y Qi NBYSYOSNI G6GKS SINIé& RIéa odzi L KSINR |62d
family and community atmosphere of a local downtown tea room. After the war, my dad gave jobs to
many of the service men coming back hogmaany went on to become successful Brockton business and
LINEFSaairzylf YSysx az2vy$s {2 02ttS83S IyR a2YS 62N] S
GSNBE Ffaz2 I c¢lhithdses 2l sqda foudta mef Zustomers and of course high school
sweethearts. There were three shifishe morning crew, the day crew and the night crew worked until
MmmYnn a2 GKFG GKS Y2@0AS ONRBGR O2dA# R 02YS Ay T2NJ
worked at the end of the counter, pouring Cokes from the red coke machine or making milk shakes,
frappes or ice creams sundaes. Only the more expert counter men worked the sandwich counter. The

waitresses all wore uniforms with those pretty handkerchiefs in traaikets.

| also remember the Christmas Holiday Season and the Easter season when everyone from Brockton and
GKS ad2NNRPdzy RAy3 (26ya OFYS R2gyilizey (2 aKz2Ld 2S |
he often worked 16 hours a day. He went to wiork suit and tie, with an overcoat and hat, changed his
Ot2GKSa Ay KA&A Ga2FFAOSE: lftglea 6SINAYy3I || GAS | yR
remember a lovely little lady who was the bookkeeper. She would come once a week to dygrtile pa

and pay the bills. Downstairs was the office, the ice cream making machine and the kitchen with the

dumb waiter to send up the food.

My parents, along with countless people who have wonderful memories of Brockton would be so proud

to know that downtavn Brockton at the corner of School and Main Street and Sylvia Sweets Tea Room
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gl a dzia SR I a Ly SEI YLX S 27 : GaidNBSi AY
Elaine (Dayos) Liatsos 8/2008

WX 8

the joy of succesk9.03.2009

What a treat! Elaine and | were "best friends" all through school in Brockton, and | remember wanting to
do something after school and she'd sa,"OK, but first | have to do the menus." Then we'd go down cellar
at the 'store’ and get that chore done! Therasva hurricane just before school started in 1954?57 and |
cam up from Monument Beach to stay with Elaine on Belmont Ave. We'd go out for pizza with brother

Nicky. Gosh! More than 50 years ago and it's yisterday!
Ann

WX 8

honey604sunshing.04.2012

Elane and Ann... | was your classmate in Brockton in the 50's. Reading Elaine's account of her family and
its business brought all kinds of memories rushing back to me. This picture was posted this morning on

my Facebookeed, so know it's stil making the roundsThank youdk

Unabhangig von einetiefer gehenden Verifizierung der Quellen lasst sich @iner

Bewertung dieser &immentaretberdas70 Jahre alte Fottesthalten

- Die Informationen die Uber die Kommentare ermittelt wrden, hatte die Library
of Congressg, selbst bei enormen Ressourceneinsatacht ermitteln kénnen.

- Unter den kommentierendeiPersonerbefandensich die Tochter des damaligen
Besitzers und der Sohn des Anwalts in dem ObergescBegte Personen wéren
voraussichtlich tGber klasstseKommunikationskanaleicht erreicht woreen.

-  Weitere Kommentatorenwaren Bekannte der Tochtedes Besitzeryon Sylvia
Sweets Tea Room und dgohns des AnwaltSiesindweitere relevante Quellen.

- Das Foto behandelt eine g@®hnliche Stral3enecke mit begrenzteelevanz tber
den abgebildeten Ort hinau®©hnedie Kommentatorenwére es ein Foto ohne
Geschichte. Die Kommentare swm das Fotojedoch in einen lebendigen

Kontext.
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3.2.1.3Notes als Kurationsmittel

Neben Tagsind Kommentaren kénnen Notizeind Annotationendirekt in das Foto auf

Flickrhinterlegt werden.

& & : rg« [ PARADE OF SLYMPic. gpue |
o . L ATHLETES
Abbildung 40: Flickr-Foto mit Notes -indiesem” AEOBDEAIT Oi 1 AAIQ (vglQbrank & CindkeBE181R)A O OO0

Die Library of Congress beschreibt ihre Erfahrungen hiermit:

oNotes, when used by Fliakrembers with serious purpose, leagroven to be a useful way focus on
specific items within a photo, such as the identifypersons in crowd scenes words on signs and
placards. For examplg,y &t F N} RS 27F hf & Yhieh@r Idoke&dt tBdildBgerimageyds
G KS [ A0 NI NE Bén provlall naieitranScribing tRe tiny text identifying each athlete on the
signson each automobile. Notes amso a means of adding grafittype messages and sniaaleck
humor to the images. Aroliferation of notes can be visually jarringpscuring arimage with nested
squares andrectangles. Fortunately, mousing away from the image mattes notes disappear.
Althoughsome useful conversations have taken place between members in the migds, rare. More
common is using a note to highiit something in the imageand ask a question (or makej@ke) about

what it is. Of the three ways for users to interadgth the photos on Flickithe team considered this
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method the most problematic. We have re@s requests taurn off thisoption£ (Library of Congress

2008c, S.
BeianderenC2 124 Sy i ¢ A Ol $btgsHruniiticah KauctNDiskusdiorau Hetaiis
wie auch in dem fur Tagsverwendeten BeispieliWoman aircraft worke Vega Aircraft

Corporation, Burbank, Calif. Shown checking electrical & 6 f A S &vgl. iprary of W
Congress 1939).

Zusammenfassend lassen sich thematisierten Funktionen auf der DimensieMap und

die intendierten Nutzeraktivitatemauf der ActivityMap wie folgteinteilen

Hinzufiigen als
Kontakt

Individualisierung

Marketing als Erstellenvon
Favorien eigenen Flickr-
Galerien
Verfassenvon

. . . Kommentaren
Bisheriges Archiv

mit Gber 14 Hinzufiigen
Millionen von Tags
Kataloginhalten Erstellen
von Notes

Produktivitat

Abbildung 41: Dimension-Map Flickr
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Abbildung 42: Activity -Map Flickr-Projekt der Library of Congress

3.2.2 SocialCuration am Beispiel von Pinterest

Pinterestist eineSocialMediaPlattform, welche tGiberwiegend zur Kuration von Fotos genutzt
wird. Das UnternehmenPinterest konnte im August 2012 ca. 21,2 Millionen Nutzer
vorweisen(vgl.Zoomsphere 2013cAhnlich wie beTwitter] I Yy Y Piy3WdR AnSerei
Nutzern abonnieren unim Gegenzug kénnen auch dige/ Sy  @ltiodniériiviérden En
(PirHist im Normalfall ein Foto, kann jedoch auch ein Video sein. Heahabenist bei

Pinterestder starkvisuelle Zugang zu Informationen.
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(PUM Add +  About v Hans ~

Following - Categories ~ - Everything - Popular - Gifts ~

American Eagle

Honeymoon! Honeymoon! Honeymoon!

lidial
ekdelenti aboriginal art

‘Merican Eagle

omments 883 repins
o B e Blatz Vera Ferreira da Cunha
PRRE Honeymoon . At

rt

Julie ert e Paula Schwartz Anytime =
fikcichuber Cib LG D‘ it e 4 Melissa Conn Love this
Over the Top German Chocolate 2 painting. Do you know who the
Arden Kelly hah . Brownies artist is or where they're from?
ey oo SUIOFES Photography Boards Wow! 7ikes 29 repine
i B4 That's beautiful | want to five S
5 Vera Ferreira da Cunha
ore: Dela LeFevre via Vanessa Sorry Melissa, don't know.
James recipes

Gracie Binion Gorgeous, but |
don't think this place exists. The
website seems liek a concept
that didn't make it to fruition

All 10 comments...

brownies, brownies, brownies!

| Wit ilng Ui your porch because |
‘ s Cheryl Darling onto goodies

Abbildung 43: Seite |Popular Pinsbei Pinterest.com (vgl. Pinterest 20129

Awesome Spicy Beef Kabobs OR
Haitian Voodoo Sticks

Im Regelfall ist ein Pin ein Foto umst einem oder mehreren Boards zugeordnBbards
konnen ebenfalls abmiert werden.Der Ansatz ist vergleichbar mit einer Pinnwand (dem
Board) und den einzelnen angepinnten Zeaitélie Pin3. FlickrGalerienund die Pinterest
Boards sowie FlickrFavoriten und die PinterestLikes sind strukturdhnlich zueinander

Allerdings gibt efiir die bei Flickrausgepréagte Tagunktionbei Pinterestkein Pendant.

Seite 72 von 205



Formen der SocialMedisandschaft

¥k Repin ¥ Like ® Comment

), Carrie Shan for the love
of WOOD
i Kerry Fristoe gorgeous
‘ Ailsie Bootman Pretty...

All 30 comments...

Abbildung 44: Pin Nr. 252623860317307504gl. Pinterest 20129

In der obigen Abbildung wirddeutlich, dass derPinterestNutzer mit einem Pin Uber drei

Arten interagieren kann:

a) Repin:In diesem Fall kann détinterestNutzer den Pin nehmen uraeh sein eigenes
Board pinnen. Ahnlich wie beflickrkGruppen wird der Inhalt in einen anderen
Kontext gestellt.

b) Like:Ahnlich wie beiFacebooloder den FlickrFavoriten kann der Pin tber ein Like
hervorgehoben werden.

c) Kommertar: Der Pin kann kurz kommentiert werden. Die Kommentarlange erstreckt

sich haufig nur Uber ein oder zwei Worter.

Je mehr Repins, Likasnd Kommentare desto populare ist der Pin was seine virale

Verbreitung fordert.
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M. Carrie Shan
e Pinned 1 year ago from cococozy.com

Michelle Ohorodnik
I'want this in my cabin!

eather Beckley
el

= 2F ;:"’ g:: 2
I

b

inned onto the board

for the love of WOOD

R

Originally pinned b
Carrie Shan

5788 Repins
Rachelle DeFabbo Nelson onto
For the Home

ephanie Merkley onto
Home decor DIY

Es‘ph
i
ntes
awal

1020 Likes

qm
e =

+996 more likes

FIRIE ® i

Follow

I Gefait mir

Tweet Ll
S
= ReportPin
@ Email
Eicer
Tweet
LS50, gl
@Email
Pinned via pinmarklet from
cococozy.com
W o = .

MES o
i 3 rashPa
B Tori Roberts onto I
L& | For the Home
Kelsey Corbett onto
’ My future home
7

kristen ragain onto
Athome

Katheryn Russi onto

Abbildung 45: Detailansicht Pin Nr.252623860317307504/gl. Pinterest 20129

Es ist auffallenddassPinterestin einem begrenzten Mal3gersuchtdie Board und Pins

vorzustrukturieren Wabhrscheinlichwird dies vor dem Hintergrund der

Plattform

Monetarisierung vorgenommen So gibt esz. B. einen NavigationspunkiGiftsy unter

welchemman nach dem Preis eines gepinnten Geschenks sukaen (z. B.Geschenke

zwischen 50 und00 USDollar. http://pinterest.com/gifts/?price_start=50&price_end=100
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ErfolgreichePinterestNutzer kdnnen grol3g-olloweMdZahlen vorweisen und werden somit

zunehmen als Multiplikatoren fur Marketingkampagnerinteressant

Uber die WebseiteZoomSpherdassen sicranhand derRankingKriterien, Followern, Pins
und Likes die folgenden Top-PinterestNutzer ermitteln (vgl. Zoomsphere 2012a

Zoomsphere2012d Zoomsphere 20126

Bewertungs Platz 1(am 23.08.2012) Platz 10lam 23.08.2012)
Kriterium
AnzahlFollower(vgl | 4.141.212ollower 1.723.57ollower
Zoomsphere 2012a | Jane Wang Daniel Bear Hunley
http://pinterest.com/janew/ http://pinterest.com/danielhunley/
154 Following 214 Following
94 Boards 30 Boards
18.980 Pins 2.899 Pins
2.038 Likes 2 Likes
Anzahl der Ping/gl. | 106.740 Pins 95.457Pins
Zoomsphere 2012d | Luann Lang Posey Girl

http://pinterest.com/lanalang/ http://pinterest.com/parkerposeyl.440

Following
183 Following 262 Boards
578 Boards 6.923 Followers
4.750 Followers 4.429 Likes
25.356 Likes
Anzahl der Likes 154.578 Like's 42.052 Likes
(vgl.Zoomsphere JonasPonas Rita Carmen

'® Eine weitere nutzliche Seite zur Analyse von Pintaetsittp://www.repinly.com/.

Y Dieser hohe Wert an Liké#sst nur die enormen zeitlichen Ressourcen erahnen, welche Pinfstgser in

die Plattform investierer fiir einen Like muss mindestens einmal geklickt werden. Sofern man davon ausgeht,
dass der Nutzer JonasPonas alle drei Sekunden ein Bild gelikeddramen hier stolze 128,82 Stunden reine

a [ #4SSeistande. Oder anders ausgedriickt: JonasPonas hat iiber 5 Tage 24 Stunden kontinuierlich alle 3
Sekunden ein Bild geliked. Bei einer Nutzeraktivitat in diesem Umfang koénnte es sich jedoch auch um
automatisierte Nutzerinteraktion handeln. Es steigt der \&mtit, dass es sich um softwaregesteuerte
Nutzerprofile handelt.
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2012hb) http://pinterest.com/jonasponas/| http://pinterest.com/eimarmeni/
1.086Following 752 Following
6 Boards 7 Boards
1.174Followers 418 Followers
185 Pins 11.408 Pins

Lastupdate: Aug 23rd, 18:54, Metric: | Followers v | Datafor | cumentvalue v | Country: Al v Tweet this

Jane Wang Joy Cho / Oh Joy! Jennifer Chong Michael Wurm, Jr. Christine Martinez Maia McDonald

(inspiredbycharm.coml

S5 AN : ®
3 2,214,324 1,954,14 1,886,249 1,877,247 )
1 A
K A o iy o | "
< | 3%

4,141,288 2,967,010 2,294,91

Bonnie Tsang Caitlin Cawley Daniel Bear Hunley annah Evan Sharp Bright.Bazaar / Ez Pudewa

1,837,651 1,803,882 1,723,585 1,723,379 1,694,513 1,615,503 1,602,585

Abbildung 46: Top-14 PinterestNutzer am 23.08.2012 nach Anzahl der Followel(wgl. Zoomsphere 2012

Um den Einfluss und die Reichweite eif@aterestNutzers zu ermittelnempfehle ich als
Kennzahl die Anzahl der Followeu beachten Diese Grof3e ist unkompliziert ber die
Plattform zu ermitteln Weitere Kennzatdn kénnten RepirRaten, Kommentare zu den Pins
und die Anzahl der Follower pro Pgein. Ebenso kann die Nutzungsdauer ¥onterestin
die Kennzahlen einflieBenim weiteren Verlaufwird nun die FollowerQuote der Pins
analysiert da diese mitgeringemAufwand Uber die Nutzerprofilermittelbar ist und fur

mich eine relevante Kennzatirstellt.

Die Arzahl an LikesBoards, Followéng und Pinssindnur begrenzt sinnvoll&ennzakeén fur
den Einfluss einedinterestNutzers, da diese Kennzahl durch den Zeiteinsatz des
jeweiligen Nutzers allein erhéht werden kdnnen. In der bereits dargestellten Tabelle wird

deutlich, dass einehohe Anzahl an Like Boards und Pins nicht mit einer hohen Follower
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Anzahl korreliertIm weiteren Verlauf werden wir daher die Kennzétdllower pro PikHir

eine Auswahlan PinterestNutzerheranziehe’:

PinterestNutzer* Follower Pins Folower pro Pin
(Stand (Stand 23.08.2012] (je hoher desto
23.08.2012) groRer die
Verbreitungs
leistung
Jane Wang 4.141.212 18.980 218,19

http://pinterest.com/janew/

Daniel Bear Hunley 1.723.577 2.899 594,542

http://pinterest.com/danielhunley/

Luann Lang 4.750 106.740 0,045

http://pinterest.com/lanalang/

Posey Girl 1.440 95.457 0,015
http://pinterest.com/parkerposey/

Julie Wagner 116 699 0,166
http://pinterest.com/juliewagner1052/

Maia McDonald 1.877.374 14.904 125,964

http://pinterest.com/maia_mcdonald/

% Die Kennzahl Followgro-Pin ist nur eine von mehreren méglichen Kennzahlen. Ihr Hauptvorteil liegt darin,
dass sie schnell zu ermitteln ist. Weitere Kennzahlen sind z.RegigRate oder Bewertungen der Follower
Aktivitaten.

*! Die Werte fiir FollowerPinsund Kommentare sind den jeweiligen Nutzerprofilen entnommen.
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Pinterest Add+  About~ [l Hans ~

o ——

Repins from

Jane Wang

a Elizabeth Silbermann
Chinstrap Penguin, Antarctica

fhn

B «ovin o

94Boards | 19,038Pins 2,047 Likes  Actiity 4,260,568 Followers 157 Following
Happy Delicious Delightful Design Fun with Kids DIY - Alternatives to the I Simplicity Amazing
2321 pins 1704 pins 295 pins 1452 pins 185 pins 426 pins

ﬁg.- h; (W4l
Follow Follow Follow

Follow Follow

Photography Interesting Patterns And Proportions Reading Rainbow and M. Gardens
370 pins 4 114 pins

Abbildung 47: Pinterest Profil von Jane Wang, welche die gréRte Anzahl an Followern vorweisen kafwgl. Pinterest
2012h

Pinterest Add+  About~ [l Hans ~

= Repins from

Daniel Bear Hunley 7]

Kirk
Southem Gent with a big smile and big ambition // Social Media Coordinator for Powell -
My ~
Creative // My momma raised me to have good taste SR
¥ B Q Nashville, TN Q‘ Chad W. Eaton
30Boards | 2903Pins  2Llikes  Activty Follow All 1,724,607 Followers 214 Following

Gastro Prints I want Men'’s Style Home Goods Spirits Typography Covet & Need
304 pins 143 pins 327 pins 8 pins 244 pins 207 pins

EnE

Follow Follow Follow Follow Follow Follow

Branding Packaging Ferocious Animals Invitations & Cards Man Garden Remember Dat Information Design
118 pins 62 pins 295 55 pins 39 pins 76 pins 36 pins

=y i
‘ ?‘M‘“ e

PP o Bl O SERNR

Abbildung 48: Pinterest Profil von Daniel Bear Hunley Seine Pinsfiihren im Schnitt zu 2,7x mehr Followern (knapp
600 Followerpro Pin) als die Pins von Jane Warn(knapp 220 Follower pro Pinjvgl. Pinterest 20123

Die beschriebenen Aspekte vdtinterestlassen sichtin der Dimension und ActivityMap

folgendermal3erzusammenfassen:
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Individualisierung

Produktivitat

Abbildung 49: Dimension-Map Pinterest.com
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Abbildung 50: Activity -Map Pinterest.com
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3.3 Weitere Formen von SocialMedia im Uberblic k

Dieser Abschnitt in einem Satz:
Jede SocialMedi#&/ebseite hat in der Activitylap einen eigenenFingerabdruc¥ wodurch

neben einer Zuordnung zu Plattformgrup@archein Vergleich mogihist.

Die ActivityMap eignet sich um einzelne SocialMedilattformen zu Gruppen
zusammenufassen. Dies ist dadurch moéglichssldie ActivityMap eine Art Fingerabdruck

fur die jeweilige Plattform darstellt Indem man die Auspragung der jeweiligen
Nutzerinteraktionermittelt, werden Plattformen miteinander vergleichbar. Plattformen mit
einer hohen Uberschneidung des Profils lassen sich haufig in Gruppen einteilen. Im nveitere

Verlauf solkeine Auswahl an mdglicherr@ppenstichpunktartigdargestellt werden.

1. SocialGames
Beispiele:
Zynga(v.a.FaceboolGameswie Farmvillg, Funzio(Spiele fir mobile Endgerate), World of

Warcraft (MultiplayerGame mit lokaler Installation fir den PC
Funktionsweise:

Mehrere Nutzer spielen gemeinsam gegeneinander oder in Gruppen ein Spiel.
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Abbildung 51: Activity -Map SocialGames

Die wichtigste Nutzeraktivitat bei SocialGames ist Spieleterhaltung gefolgt von dem

Knlpfen von Kontakten zu anderen Spielern.

2.Video- /Foto- und Audiglattformen
Beispiele:

Youtube Vimeo, Librivox Hickr
Funktionsweise:

Nutzer veroffentlichen Videos, Fotos oder Audiodateien auf einer \&edhswelche sich auf

die Veroffentlichung und den Abrdes jeweiligen Inhaltfys spezialisierthat.
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Abbildung 52 Activity -Map Video-, Foto- und Audioplattformen

Die Nutzeraktivitdten bei Video, Fotc und Audioplattformen lassen sich in drei

Hauptbereiche aufteilenVeroffentlichen Verbreitung und Spieleidnterhaltung.

3. Wikiplattformen

Beispiele:

Wiki-Plattformen wieWikia oder Wikis wieWikipedia
Funktionsweise:

In einem Wiki werdereine oder mehrere Tdseiten gemeinsam vonutzern erstelltund

veroffentlicht
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Abbildung 53: Activity -Map Wikiplattformen

Wikiplattformen sind auf die Verdoffentlichung und kollaborative Erstellung horalten

spezialisiert.

4.Blogs

Beispiele fir Blogs

Huffingtonpost Mashable tmz, TechcrunchThedailybeast
Beispiele fur BlogPlattformen:

Blogger Tumblr, Edublogs

Funktionsweise:

Nutzer publizieren im Netz Inhalte. Die Bandbreite reicht von privdfemologen bis zu
reichweitenstarken Blogsei welchen die Trennung zu Zeitungen und Magazinen schwer zu

ziehenist.
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Abbildung 54: Activity -Map Blogs

Der Schwerpunkt von Blogjegt in der Veroffentlichung und Verbreitung von Inhalten.

5. SocialTVv

Beispiel:
Live.huffingtonpost.com
Funktionsweise:

Unter SocialTV wird verstanden, dass Zuschauer an Fermslr Internetsendungen
teiinehmen kdnnen. Dies kann Uber Kommentare, Bewertungen oder auch spontare Live

Zuschaltungen erfolgen.
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Abbildung 55: Activity -Map SocialTV

Die Nutzer interagieren mit SociaFP¥attformen durch Diskutieren, Bewerten und

Kommentieren. Im Regelfall haben die Plattformen einen hohen Unterhaltungswert.

6. Diskussionsforen und Fragé&ebseiten
Beispiele:
YahooAnswersAnswerscomoder gutefrage net

Funktionsweise:

Diskussionsforen und Frag@ntwort-Seiten fie Q&ASites) bieten die Mdglichkeit Fragen
oder Diskussionsthemen zu vergffentlichedndere Nutzer beantworterdiese Fragemund

diskutieren dazumiteinander

Seite 85 von 205



Formen der SocialMedisandschaft

Abbildung 56: Activity -Map Diskussionsforen und FragfAntwort -Webseiten

Die wichtigsten Nutzeraktivitatebei Diskussionsforen und Frdgetwort-Webseiten sind
neben dem DiskutierenBewerten und Kommentieren die kollaborative Beantwortung

verschiedener Fragestellungen.

7. SocialMusic

Beispiele:
Spotifyoder Last.fm
Funktionsweise:

Nutzer horen Musik und erhalten Vorschlage fir westéMusik wn anderen Nutzern oder
auf der Basis von Softwarealgorithmekusgehendrzondemeigenem Hoérverhalten und dem

Horverhalten von Dritten werden die Musikvorschlage individualisiert.
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