Band 4

Claudia Lubbert

Qualitatsorientiertes
Umweltschutzmanagement
im Tourismus




Claudia Lubbert

Qualitatsorientiertes
Umweltschutzmanagement
im Tourismus

Empirische Untersuchung und Entwurf
eines nachfrageorientierten Modells
ZUur Umweltkennzeichnung
touristischer Leistungen




WIRTSCHAFT & RAUM

Herausgeber:
Prof, Dr. H.-D. Haas
Universitat Minchen

Band 4

/" Die Deutsche Bibliothek — CIP-Einheitsaufnahme

Liibbert, Claudia:
Qualitdtsorientiertes Umweltschutzrmanagement im
Tourismus / Claudia LUbbert. - Mlnchen ; WF, 1999
(Wirtschaft & Raum : Bd. 4
Zudl.: Minchen, Univ,, Diss., 1999
ISBN 3-89481-359-8

N /

© 1999 by Verlag V. Florentz CmbH, Postfach 34 01 63, 80098 Minchen,
FUrstenstraBe 15, 80333 Milnchen, Tel. 08% / 285503

Dieses Werk ist urheberrechtfich geschiitzt. Alfe Rechte, auch die der Ubersetzung,
des Nachdruckes und der Vervielféltigung des Buches, oder Teilen daraus, vorbehalten.
Kein Teil des Werkes darf ohne schriftliche Genehmigung des Verlages in irgendeiner
Form (Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren), auch nicht f{ir Zwecke der
Unterrichtsgestaltung, reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt cder verbreitet werden.

Gesamtherstellung: Uni-Druck, 80799 Minchen,




Geleitwort

Umweligiitesiegel im Tourismus werden seit den siebziger Jahren diskutiert. 1994 ver-
anstaltete der ADAC erstmalig eine Tagung zu dicsem Thema. Damals schon wurde
die ,,/Treppe zum Umweltzeichen” mit den Vorarbeiten , Kriterienkataloge und Leitfs-
den”, ,Umweltpreise und Veranstaltung von Wettbewerben®, ,,Selbstverptlichtungen”
und ,, Verbandszeichen' beschrieben,

In der Praxis hat man zahlreiche dieser notwendigen Schritte bis heute bereits voll-,
zogen. Der Deutsche Hotel- und Gaststittenverband (DEHOGA) entwickelte einen
Umweltlcitfaden, vom OTE wurde der Kriterienkatalog ., Der umweltoricntierte Reise-
veranstalter” erarbeitet, der DFV fithrte den ersten ,,Bundeswctibewerb umweltfreund-
liche Fremdenverkehrsorte in Deutschland™ durch, dic Spitzenverbiinde und —organi-
stationen des deutschen Tourismus iibergaben an BMU und BMWI die erste gemein-
same Umwelterklirung; schlieflich bezog das EG-Oko-Audit-Verfahren 1998 erstma-
lig auch das Dienstleistungsgewerbe und damit atle wichtigen touristischen Leistungs-
triiger in die Umweltzertifizierung mit ein,

International hat sich auf der Grundlage der ,,Berliner Erklirung® 1997 dic UN-
Sondergeneralversammlung zum ersten Mal mit dem Thema ,nachhaltiger Tourismus*
befaft und die Agenda 21 um ein entsprechendes Kapitel erginzt. 1999 wurde schlie-
lich durch die UN-Kommission fiir nachhaltige Entwicklung ein ,Aktionsprogramm
nachhaltige Entwicklung" beschlosssen,

Auch vor dem Hintergrund dieser Entwicklung ist eine Umweltkennzeichnung im
Tourismus dringend notwendig, da nachfrageorientierte Umweltkennzeichnungen tou-
ristischer Angebote nicht nur dem Umweltschutzgedanken dienen, sondern auch den
markiwirtschaftlichen Wettbewerb stiirken kisnnen. Die Dissertation von Frau Liibbert
setzt sich daher zum Ziel nachzuweisen, dall Produkikennzeichnungen marktwirt-
schaftliche Instrumentarien zur Verbesscrung von Umweltschutzleistungen der Tou-
rismuswirtschaft sind und dariiber hinaus Optionen zur Sensibilisierung der Nachfrage
beziiglich umweltorientierten Leistungen créffnen,

Frau Libbert hat mit der vorgeleglen Dissertation einen wesentlichen Beitrag zum
Problem der bundesweiten Implementierung ciner cinheitlichen Kennzeichnung der
Umweltqualitit in der Tourismusbranche geleistet, In kompetenter Weise, methodisch
exakt und in der Sache tiefgriindig wurde ein Modell entwickelt, das die vnmittelbare
Basis fiir die erfolgreiche Entwicklung cines Umweltglitesiegels zur Bewertung touri-
stischer Leistungen darstellt,

Der Herausgeber Miinchen, im August 1999
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Yorwort

Umweltkennzeichnungen touristischer Angebote dienen im  marktwirtschaftlichen
Wettbewerb der Stiirkung des Umweltschutzgedankens in einer der bedeutendsten
Dicnstleistungsbranchen: der Tourist kann mit ihrer Hilfe vergleichsweise umwell-
freundliche Angebote erkennen und — wenn er dazi bereit ist — diese bevorzugen. Den
touristischen Anbietern kénnen sic Hilfestellung zur systematischen Umsetzung des
Umweltschutzes geben und gleichzeitig ais Insttument zur Umweltkommunikation
nach auBien und innen eingesetzt werden.

Seit kurzem wird in Deutschland seitens der Tourismuswirtschaft, -politik und
~wissenschaft die Zukunft von Umweltkennzeichnungen crocut intensiv und auch kon-
trovers diskutiert. Nach langjihrigen Debatten iber eine einheitliche Kennzeichnung
fitr die Tourismusbranche, die zu keiner von den Beteiligten getragenen und realisier-
baren Losung fiihrien, besteht nun weitgehender Konsens, daf dic zu verzeichnende
Viclzahl unterschiedlicher Tourismuskennzeichnungen im Umweltbereich zur Verrin-
gerung der Effektivitit dieses Instrumentariums fithet und dal eine einheitliche Kenn-
zeichnungsform benttigt wird.

Dic vorliegende Arbeit wird von der Yerfasserin als Beitrag zur weiteren Entwick-
lung des Instruments der Umweltkennzeichnung touristischer Angebote verstanden.,
Ohne die Unterstiitzung durch Personen, die von der thematischen Relevanz dieser
Arbeit bereits frithzeitig iberzeugt waren, wire die Swudie in der realisierten Form
nicht durchfithrbar gewesen.

Herrn PROF. DR. HANS-DIETER HAAS michte ich an dieser Stelle insbesondere fiir
sein Vertrauen und seine kontinuierliche Unterstiitzung bei der ziigigen Fertigstellung
der Arbeit danken. Herrn PROF. DR. ANTON MEYER danke ich fiir seine Bereitschaft
zur Ubernahme des Korreferates. Mein Dank gilt auch den Mitarbeitern des INSTITUTS
FUR WIRTSCHAFTSGEOGRAPHIE fiir ihre fachliche Hilfestellung sowie der Geschifts-
fithrung des DWIF-DEUTSCHES WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLICHES INSTITUT FUR
FREMDENVERKEHR E.V. an der Universitiit Miinchen und ihren Mitarbeitern, insbe-
sondere Fraun DIPL.-GEOGRAPHIN ANDREA MOLLER, Fiir dic Mithilfe bei der Uberar-
beitung der Abbildungen fir die Verdffentlichung bin ich den Kartographen FRANZ
EDER und HEINZ SLADKOWSKY zu besonderem Dank verpflichtet.

Die Durchfiibrung der empirischen Untersuchung wiire in dieser Form ohne die fi-
nanzielle Unterstiitzung des BUNDESMINISTERIUMS FUR UMWELT, NATURSCHUTZ UND
REAKTORSICHERHEIT {BMUY}, vertreten durch Herrn REGIERUNGSDIREKTOR KARL G.
TEMPEL {Referatsleiter Umwelt und Erholung, Sport, Freizeit und Tourismus) sowie
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Yorwort

des UMWELTBUNDESAMTES (UBA), vertreten durch Frau CHRISTA MORAWA, Fachge-
bietsleiterin Freizeit, Sport und Tourismus, und Hern DIPL.-VOLKSWIRT STEPHAN
KRUG nicht moglich gewesen. Mein Dank gilt nicht nur der Finanzierung des Vorha-
bens, sondern auch den perstinlichen Bemiihungen und Mégiichkeiten zum fachlichen
Informationsaustausch, die wesentlich zum aktueilen Bezug der Arbeit beitrugen.

Anteil am Gelingen dieser Arbeit haben auch Personen aus meinemn engsten Freun-
des- und Familienkreis, die mir mit viel Geduld und Unterstlitzung iiber die Jahre des
Entstehungsprozesses der Studie und vor allem wihrend der letzten Monate der Fertig-
steliung zur Seite standen,

Miinchen, im August 1999
Claudia Liibbert
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1 PROBLEMSTELLUNG, ZIELSETZUNG UND AUF-
BAU DER ARBEIT

D ie vorlicgende Arbeit widmet sich Bkonomischen Fragen im Anwendungskontext
von Tourismus und Okologie. Es wird gezeigt, daB Produktkennzeichnungen
marktwirtschaltliche Instrumentarien zur Verbesserung von Umwelischutzleistungen
der Tourismuswirtschaltl sind sowie Optionen zur Scnsibilisierung der Nachfrage fiir
Umweltbelange ertffnen. Bine Analyse der Thematik ist notwendig, da Optimierungs-
potentiale zum eftektiven Einsatz diescr Instrumente bislang nicht vollstindig ausge-
schépft wurden.

1.1 Problemstellung und Zielsetzang

Wissenschaft und Literalur beschiiftigen sich bereits seit Anfang des 19. Jahrhunderts
mit den Auswirkungen der industriellen Produktion auf dic Natur; eine intensive &f-
fentliche Debatte setzte jedoch erst gegen Anfang der siebziger Jahre dieses Jahrhun-
derts cin, Seitdem sind Belastungen der natiirlichen Umwelt, resultierend aus wirt-
schaftlichen Aktivititen, hiiufig diskutierte Themen (vgl. BERGER 1995; SEIDEL/MENN
1988, 5. 30; MAXEER/MIERSCH 1996, S. 123 ff.).

Die Auswirkungen touristischen Wirtschaftens auf die natiirliche Umwelt, spezielt
auf bestehende Umweltstrukturen in touristischen Zielgebieten, sind teilweise signifi-
kant. Hinsichtlich der Belastungen der Umweclt durch touristische Aktivititen ist zu
preblematisieren, dal marktwirtschafiliche Mechanismen zar Losung und Vermeidung
von Umweltkonflikten nicht immer die gewiinschten Resultate erzielen.

1998 kniipft eine vom BUNDESAMT FUR NATURSCHUTZ in Auftrag gegebene Studie
an die Hinweise von MEADOWS auf die ,,Grenzen des Wachstums® an (vgl. hierzu
MEADOWS 1972} und stellt dic provokante Frage ,,Wieviel Umwekt kostet uns das Rei-
sen?” {vgl. BUNDESAMT FUR NATURSCHUTZ 1998). ,Urlaub und Erholung verlangen
nach einer gesunden Umwelt, ... Wo das nicht gegeben ist, reist iman nicht gerne hin®
konstatiert das BUNDESMINISTERIUM FOR WIRTSCHAFT (1998) in einer weiteren Publi-
kation, welche den Tourismus in Deutschland gleichzeitig als ,,Wachstumsbranche von
Format* darstellt, Prognosen der WORLD TOURISM ORGANIZATION gehen davon aus,

cal sich die Anzahb international zu verzeichnender Ankiinfie von Touristen von 563
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Mio. (1995) auf 702 Mio. im Jahr 2000 und auf iiber cine Milliarde im Jahr 2010 cr-
hoht (vgl. WORLD TOURISM ORGANIZATION 1996, S. 18). In diesem Zusammenhang
stellt sich die Frage, ob die Regencrationsfihigkeit Skologischer Ressourcen bei dieser
Anzahl ven Touristen, die einen steigenden ,,Druck® auf Erholungslandschaften verur-
sacht, funktionsfihig bleiben kann, KRIPPENDORF schricb in diesem Kontext bereits
1975 vom ,,Landschaftsfral* durch den Tourismus (vgl. KRIPPENDORE 19735, S. 44 £.),

Verschicdene Studien thematisieren das Problem der Auswirkungen touristischer
Aktivitiiten auf die natiirliche Umwelt {vgl. z.B. PETERMANN 1998). Verursacher von
Belastungen sind zum ¢inen die Touristen selbst, zum anderen die Betriebe, dic sich
mit ihren Angeboten auf dic Befriedigung touristischer Nachfrage spezialisiert haben.
Hauptbelastungsfokioren ergeben sich dabei in den tourismusspezifischen Bereichen
des An- und Abreiseverkehrs sowie im Zusammenhang mit dem Aufenthalt von Touri-
sten vor Ort, wobei auch vor- und nachbereitende Aktivitiiten mit einzubeziehen sind.

Aktuelle Losungsansitze fordern eine Neuorientierung der Tourismuswirtschaft hin
zu einer Lrachhaltigen Wirtschaftsweise' (vgl. z.B. BUND/MISEREOR 1996). Von
staatlicher Seite sind verstirkte Bemiihungen zu registricren, neben dem Einsatz dirigi-
stischer Instrumente, wic z.B. der Einfithrung von Oko-Steuern oder der Ausweitung
von geschiitzten Gebieten (z.B. National- und Naturparke), marktorientierte Mafinah-
men zu initiieren, die dem Schutz der Umwelt dienen sollen. Als Beispiele sind die
Verabschiedung der EMAS-Verordnung! oder die Unterstiitzong von Malnahmen,
wie tourismusspezifische Umweltkennzeichnungen, Umweltbilanzen oder -leitfiiden,
zu nennen. Die Tourismuswirtschaft griff diese Anregungen teilweise auf. So gaben
1997 die Spitzenverbiinde und Organisationen des deutschen Tourismus eine Um-
welterklfirung ab (vgl. 0.V. 1997) und die Anzahl touristischer Anbicter, die sich
bspw. fiir eine Auszeichnung mit Umweltkennzeichnungen interessiert und Umwelt-
hinweise in die betricbliche Kommunikation integriert, sticg in den vergangenen Jah-
ren kontinuierlich.

Aus Nachfragesicht entsteht gerade hierdurch jedoch das Problem einer Beurteilung
des Wahrheitsgehaltes der verschiedenen Informationen, die von unterschiedlichen
Akteuren offeriert werden. Aktuelle Lisungsansiitze weisen in eben diesem Bereich
Liicken auf, Die Schwerpunkte von Forschungsarbeiten und Lsungskonzeptionen mit
Blick aul touristische Umweltkennzeichnungen lagen hislang aul ciner Analyse der

! EG-Verordnung iiber die freiwillige Beleiligung gewerblicher Unternebimen an einem Ge-
meinschaftssystem fiir das Umweltmanagement und diec Umweltbetriebspriifung, Environ-
mental Management and Audit Scheme
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Anbieterseite. Konkrete nachfrageseitige Belange fanden cher nebensiichliche Beach-
tung. Diese Defizite knnten erklidren, weshalb der GroBteil dieser Ansiitze verhilt-
nismilBig geringe Wirkungen zeigt. Des weiteren wurde die Umweltdebatte im touristi-
schen Zusammenhang vielfach getrennt bzw., kontréir zu Qualitétsdiskussionen gefiihrt.
Hinweise auf Erkenntnisse {iber Parallelen und Synergiepotentiale sowie deren Reali-
sierung linden sich erst vereinzelt in der Tourismusforschung,

Intention der vorliegenden Arbeit ist es, die festgestellte Forschungsliicke im Be-
reich nachfrageseitiger Aspekte im Kontext touristischer Umweltkennzeichnungen zu
verringern sowie Moglichkeiten zur Weitereniwicklung und effektiven Anwendung
dieses Instrumentariums aufzozeigen. Um dieses Problem einer Analyse unterzichen
zu konnen, beschriinken sich die Untersuchungen auf das Nachfragesegment der Ur-
lauber, da angenommen wird, daB sich das ymweltrelevante Verhalten von Urlaubern,
Geschiiftsreisenden und Ausfliiglern bzw. Kurzreisenden teilweise signifikant unter-
scheidet. Bereits bei der Reiseentscheidung sowie den Reisemoliven werden etwa Ge-
schiiftsreisende vergleichsweise stiirker von exogenen Faktoren becinflufit als Urlaubs-
reisende. Auch bestehen differenzierte Priorititen {iir die Avswahl einzelner Reisean-
gebote. Fiir den Bereich touristischer Anbicter licgt der Schwerpunkt der folgenden
Ausfithrungen auf den Leistungssektoren Beherbergung, Transport, Reiseveranstaltung
und -vermittlung sowie Destinationen.

1.2 Gang der Untersuchung

Um das formulierte Ziel verfolgen und schlieflich erreichen zu kinnen, ist die vorlie-
gende Arbeit in die beiden Komplexe ,.Gruadlagen™ und ,,Operationalisierung® un-
terteilt und in insgesamt sieben Kapitel gegliedert (siche Abb. 1-1).

Im Anschlufl an dic skizzierte Problemstellung und Zielsetzung dieser Arbeit wid-
met sich das zweite Kapitel der Darstetlung wesentlicher Zusammenhiinge zwischen
Tourismus und Okologie im betriebswirtschaftlichen Kontext, Bs wird gezeigt, daf die
natfirliche Umwelt als Produktionsfaklor fiir die touristische Leistungserstellung es-
sentiell ist und daB aus der touristischen Produktion spezifische Belastungen dieser
Faktoren resulticren.

Aus Wissenschaft und Praxis stammen verschicdene Konzepte, um negative Aus-
wirkungen des Tourismus auf die tkologische Umwelt zu reduzieren bzw, diese weit-
gchend zu vermeiden. Ziel des dritten Kapirels ist es, Umweltschutzmanagementsy-
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steme in diesem Kontext als nolwendige Bestandteile cincs effektiven betrieblichen
Umweltschutzes zu begreifen und diese in Zusammenhang mit Qualitétsparametern
touristischer Leistungen zu stellen. Entsprechend ihrer Relevanz fiir den Tourismus
werden Ansitze zur Definition von Qualitiit dargestellt, um die Bedeutung von Um-
weltaspekten als Teilbereiche touristischer Qualititsdimensionen priifen zu konnen,
Aufgrund der Schliisselfunktion, die der Urlauber als Konsument touristischer Ange-
bate hinsichtlich marktorientierter Aktivitiiten zum Umweltschutz im Towrismus ein-
nimmt, sind verstiirkt nachfrageseitige Aspekte zu analysieren,

Abb. 1-1: Aufbau der vorliegenden Arbeit

Grundlagen

I Problenstellung, Zielsetzung und Anfban der Arbeit

( 2 Tourismus und Okologie ) 6 Umweltschutz und Qun]iii’iD/

4 Umwell- und Qualititskennzeichnungen
im Fourisnmns

5 Empirische
Untersuchung

6 Modellentwurf

7 Ausblick

Operationalisierung

Entwirf und Bearbeitung: LUBBERT 1959

Kapite! vier dient der Charakterisicrung von Produktkennzeichnungen, speziell
Umwelt- und Qualitédiskennzeichnungen towristischer Angebote. Im Anschlull an die
pointierte Vorstellung bewertender Vergleiche touristischer Umweltkennzeichnungen
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wird ein mehrdimensionaler Rahmen skizziert, der die tiefere Analyse des Untersu-
chungsobjektes ermbglicht.

Um Optimierungspotentiale touristischer Umweltkennzeichnungen erkennen und
autzeigen zu kinnen, ist die Beriicksichtigung nachfrageseitiger Anforderungen crfor-
derlich. Da in dicsem Bereich eine Forschungsliicke erkannt wurde, ist Kapitel fiinf
dem Aufban und den Ergebnissen einer empirischen Untersuchung gewidmet, mittels
derer Erkenntnisse zu Einstellungen der Nachfrage gegeniiber der Kennzeichnung von
Umweltaspekten touristischer Leistungen sowic Bediirfnisse beziiglich Kriterien, Ver-
gabe vind Kommunikation gewonnen werden konnen.

Im sechsten Kapitel werden aus dicsen Ergebnisse wesentliche Anforderungen von
Urlaubern an touristische Umweltkennzeichnungen abgeleitet, um darauf aufbavend
ein nachfrageorientiertes Modell zur Konzeption von Umweltkennzeichnung touristi-
scher Leistungen zu entwerfen.

Das siebte Kapitel faBit schliefilich wesentliche Ergebnisse der Arbeit zusamimen
und zeigt weiteren Forschungsbedarf auf, der sich bei der Adaption des Modellentwur-
fes auf die aktuelle Situation touristischer Umweltkennzeichnung ergeben wiirde.




2 TOURISMUS UND OKOLOGIE IM BETRIEBS-
WIRTSCHAFTLICHEN SPANNUNGSFELD

e
kologische Ressourcen werden von einer Viclzahl touristischer Betricbe zur Lei-

stungserstellung bendtigt, da sic zu Bestandteilen cinzelner Angebote werden.
Neben den negativen Wirkungen, die jegliche Art wirtschaftlicher Titigkeit auf die
Umwelt ausiibt, entstehen durch touristisch motivierte Wirtschaftsaktivititen entspre-
chend zuséitzliche Belastungen, dic Einflul} auf die Beschaffenheit der Umweltfakioren
nehmen. Um das Spannungsfeld aufzeigen zu kénnen, welches aus diesen komplexen
Zusammenhingen aufpebaut wird ist es zundichst erforderlich, Begriffe und Inhalte zu
spezifizieren, An die Einordnung der Tourismuswirtschalt in die allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre schlieBt sich die Darstellung von Charakteristika touristischer Pro-
dukte, Anbicter und Nachfrager an. Im Kontext zunchmender Beachtung, die tkolo-
gischen Themenstellungen in der betrichswirtschaftlichen Forschung und Praxis er-
langt haben, kinnen dic vielschichtigen Belastungen der natiirlichen Umwelt durch
den Tourismus einer detaillierten Analyse unterzogen werden. Diese Erkenntnisse bil-
den den Hintergrund fir die weitere Beschiiftigung mit betrieblichen Instrumenten zur
Reduzierung ncgativer Auswirkungen touristischer Leistungserstellung auf dic Um-
welt,

2.1 Touristische Aspekte im betriebswirtschaftlichen Kontext

Die Begriffe ,,Tourismus®, ,Fremdenverkehr™ und , Touristik" werden hiufig syn-
onym, teilweise aber auch in unterschicdlichen Bedeutungen verwendet. Ausgehend
von seinem lateinischen Ursprung (tour von lateinisch tornare = runden), impliziert der
Tourismus den Start von und die Riickkehr zu einem Ausgangspunkt. In der vorliegen-
den Arbeit wird die international gebrituchtiche Bezeichnung ,, Tourismus* verwendet,2

2 Zur weiteren Abgrenzung der jeweiligen begrifflichen Unterschiede vgl. z.B. MUNDT
1998, 8. 2 ff.
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Eine eindeutige begriffliche Abgrenzung von Vorgiingen, die dem Tourismus zuge-
ordnet werden konnen, ist nicht immer mdglich. Zu Beginn dicses Jahrhunderts lag der
Schwerpunkt tourismusbezogener Untersuchungen auf den damit verbundenen wint-
schaftlichen Vorglingen:

wFremdenverkehr ist der Begriff all jener und in erster Reihe aller wirtschaftlichen Vor-
génge, dic sich im Zustrdmen, Verweilen und Abstrmen Fremder nach, in und aus einer
bestimmien Gemeinde, einem Lande, einem Staate betiitigen und damit unmittetbar ver-
bunden sind.*

SCHULLERN 20 SCHRATENHOFEN 191F.
Dicse enge Begriffsbestimmung wurde frithzeitig von MORGENROTH (1927) und
spiiter von GLUCKSMANN (1935) crweitert und findet in einer zusammenfassenden De-
finition von HUNZIKER/KRAPF ihren Ausdruck:

oFremdenverkebr ist der Inbegriff der Bezichungen und Erscheinungen, die sich aus der
Reise und dem Aufenthaht Orisfremder ergeben, sofern durch dea Aufenthalt keine Nie-
derfassung wur Ausiibung einer davernden oder zeitweilig hauptstichlichen Erwerbstiitig-
keit begriindet wird.™

HUNZIKER/KRAPY 1942, . 21,
KASPAR gelangt nach einer kritischen Uberpriifung dieser Eingrenzung zu der An-
sicht, daBl nicht alle touristisch relevanien Phiinomene beriicksichligt sind und prizi-
siert daher

e Fremdenverkehr oder Tourismus als Gesamtheit der Beziehungen und Erscheinun-
gen, die sich aus der Reise und dem Aufenthalt von Personen ergeben, fiir die der Auf-
enthaltsert weder hauptsiichlicher und dauernder Wohn- noch Arbeitsort ist,

KASPAR 1991, S. 18,

In dieser Abgrenzung ist nunmehr auch der Geschiiltsreiseverkehr enthalten, der zu-
vor von touristischen Betrachtungen grundsitzlich ausgeschlossen war. COOPER ET AL,
(1998, S. 8 ft.) unterscheiden Tourismusdefinitionen danach, ob sie nachfrage- oder
angebotsseitig ausgerichtet sind, Als nachfrageorientiert flihven sie die Begriffshe-
stimmung der WORLD TQURISM ORGANIZATION an:

»The activities of persons fravelling to and staying in places owtside their usual environ-
ment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes.”

WORLD TOURISM ORGANIZATION 1095,
Demgegeniiber kann als angebotsbezogene Definition gelien:

»The tourist industry consists of all those firms, organisations and facilities which are
intended 1o serve the specific needs and wants of tourists.”

JEPER 1979, S. 400,
MUNDT fafit daneben unter dem Obergriff Tourismus
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e alle Reisen, unabhiingig von ibren Zielen und Zwecken, zusammen, die den zeitwei-
sen Aufenthalt an einem anderen als dem Wohnort cinschiiefen und bei denen die Riick-

fahrt Bestandteil der Reise ist.”
MunIyT 1998, S. 3.

Diese relativ weite Austegung kann auf den sog. touristischen Kernbereich fokus-
siert werden (vgl. hierzu FREYER 1998, 8, 4), der dic mehrtdgige Urlaubs- oder Erho-
Iungsreise zum Gegenstand der touristischen Betrachtung erhelt. Die vorlicgende Ar-
beit befabt sich vorrangig mit diesem touristischen Kernbereich.

KASPAR interpretiert den Tourismus als System, innerhalb desscn mehrere Subsy-
steme miteinander sowie mit ihrem Umfeld interagicren. Diese Subsysteme unter-
scheiden sich darin, ob sic als Tourismussubjekte {Touristen) oder als Tourismusob-
jekte zu bezeichnen sind. In Abb. 2-1 bilden dic verschiedenen Tourismusobjekte cin
institutionelles Subsystem, welches sich aus den verschiedenen Tourismusanbietern
und -organisationen zusammensetzt (vel. KASPAR 1991, S, 14),

Abb. 2-1: Struktur des Systems Tourismus

System Tourismus

Touris-
s~
orte

Tourismus-

objekt:
. Informations-{ Institutionelle
%\lbsxstem bezieh‘lmgcn Subsysteme
ourismns-

subjekt ,

{Tourist) Touris-
mus-

betriebe

Ubergeordnete Systeme Systemumfeld

Quetle: KASPAR (991, S. 14; Modifikation: LUBBERT 1999
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Diescs Tourismussystem wmfaBt nach der oben angefihrten Tourismusdefinition
von KASPAR ,die Gesamtheit der Beziehungen wid Erscheinungen, die sich aus der
Reise und dem Aufenthalt von Personen ergeben.” Diese ,,Gesamtheit” setzt sich aus
einer Vielzahl verschiedener Aspekie zusammen, welche z.B. von FREYER (1989, S.
32) innerhalb eines ,ganzheitlichen bzw. modularen Tourismusmodells” dargestellt
werden (siche Abb. 2-2).

Abb, 2-2: Ganzheitliches oder modulares Tourismusmodell

" Tourismus-
B -Menschen
-Institaionen
-Regeln!-Bezichg.

-Lckliningen
-Geslaliung
Die Reise

Ouelle: FREYER 1998, 5. 32

Im Mittelpunkt der Darstellung steht hierbei der Tourismus als Erklirungsobjekt.
Okonomische, speziell betrichswirtschaftliche Aspekie des Tourismus als Untersu-
chungsrahmen der vorliegenden Arbeit sind nach FREYER insbesondere dic Beschrei-
bung und Erkldrung bzw, Beeinflussung traditioneller betrichswirtschaitlicher Groflen




2 Tourismus und Okologie ...

(z.B. Preisbildung, Umsatz, Kosten, Beschaffung, Stcuern), die mit ,iypisch tkonomi-
schen Analyseinstrumenten* untersucht werden.3

Entsprechend beschiiftigt sich dic Tourismuswirtschaft mit den Prozessen innerhatb
von Betricben, die touristische Leistungen erstellen und am Markt absetzen. Hierbei
linden die gleichen funktionalen Untergliederungen Anwendung wie in der allgemei-
nen Betriebswirtschaftsiehre.d Ein anderer Gliederungsansatz geht von tourismusspezi-
fischen Differenzierungen nach Leistungsscktoren aus (vgl. KASPAR 1991). Bei der
Beschiftigung mit tourismuswirtschaftlichen Themen crgeben sich Unterschiede zur
allgemeinen Betriebswirtschaftslehre im wesentlichen durch dic Spezifika des touristi-
schen Produktes, auf welche in Kap. 2.3 niiher eingegangen wird,

Dem aktuellen Stand der DPiskussion zufolge hat die Tourismuswissenschaft in der
Bundesrepublik Dewtschland ihren endgiiltigen Platz unter den Wirtschaftswisscn-
schaften noch nicht gefunden. In diesem Zusammenhang auf das Fehlen einer einheit-
lichen ,, Tourismustheorie’’ hingewiesen (vgl. hierzu FREYER 1994, S, 99; HOMBERG
1977, 8. 32 f[,; zmn Tourismus als wirtschaftliche Erscheinung vgl. BERNECKER 1956;
HUNZIKER 1959, 8. 53 {f.). Uin dennoch eine Zuordnung vornehmen zo konnen, wird
zunichst der Betrachtungsgegenstand der Betriebswirtschaftslehre umrissen.

Grundlegend definiert WOHE (1996, S, 2} Wistschaft als den

wee INbegriff aller planvollen menschlichen Tiitigkeiten, die unter Beachtung des Skono-
misclien Prinzips (Rationalisierungsprinzips) mit dem Zweck erfolgen, die — an den Be-
diirfnissen der Menschen gemessen ~ bestehende Knappheit der Giiter zu verringern.”

WOHE 1996, S. 2.
Bezogen auf die Betriebswirtschaftslehre konstatiert RAFFEE,

wdaB als Gegenstandsbereich der Belrichswirtschafislehre zweckmiiBigerweisc alle wirt-
schaftlichen Handlungen in bzw. von Betrieben zu zihlen sind. Betriebe kénnen als
sozio-technische Systeme verstanden werden; als wirtschaftliche Handlungen soll jener
Ausschnitt menschlichen Handels gehten, der auf wirtschaftliche Giiter bezogen ist.”

RAFFEE 1993, S. 11 (Hervorhcbungen iy Oziginal),
Betricbe lassen sich prinzipiell nach der Art der erstellten Leistungen in Sachlei-
stungs- und Dienstleistungsbetriebe unterscheiden. Aufgrund ihres hohen Anteils an

Zu traditionellen betriebswirtschatitichen Groflen und Analyseinstrumenten vgl. z.B.
ZELEWSKI 1994,

4 Vgl. zu Methoden und Ansitzen der allgemeinen Betriebswirtschafislehre z.B. BE-
SCHORNER/ PREMOLLER 1995, 8. 4 ff: RAFFEE 1993, S, 30 fT,

10
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Dienstleistungen werden touristische Betriebe im allgemeinen den Dienstleistungsbe-
tricben zugeordnet (siehe Abb. 2-3).5

Dienstleistungen lassen sich von Sachgiitern vor allem dadurch abgrenzen, dal} sie
einen immateriellen Charakter besitzen, intangibel, unteilbar und verginglich sind. Sie
sind nicht lagerfihig, da ihre Herstellung zeitgleich mit ilwer Verwertung erfolgt (uno-
aktu-Prinzip). Weitere Spezifika sind die Standortgebundenheit, die Integration eines
externen Faktors (des Kunden oder seiner Besitzgegenstiinde) sowie dic Individualitit
bzw, Variabilitiit der erstetlten Leistungen, die aus den zuvor genannten Faktoren re-
sultieren (vgl. BRUHMN 1996, S. 10 ff.; SCHIERENBECK 1993, §. 34;. VoGL 1987, S.
231; ZELEWSKI 1994, S. 26).

Abb, 2-3: Tourismusbetrichbe im Rahmen der Einzelwirtschaften

Rohstolt-
gewinnungs-
betriche

Sachleisungs- Produktions-

belriche mitlelbetriche

Produktions-
wirtschalt Verbrauchs-

(Betrieb) gilierhetsiche

Hundels-
betriche

Bankbelricbe

inzel- Dienstieistungs- Verkehrs-
wirtschalt hetriche betriche

| Versicherongs-

betriche

sonslige Dicnst-
Teismngsbewiche

privaler
Hamshalt
Konsumtions-
wirtschall
{Haushall)
offentlicher
Haushah

Quelle: WOHE 1996, 5. 16; Hervorhebungen: LUBRERT 1999

3 Zu weiteren Gliederungsansiitzen von Betrieben siche SCHIRENBECK 1993, $. 27 ft.
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Von Bedeutung ist dariiber hinavs der subjektive Charakter der Leistungsbewertung
durch den Kunden (AWERSEN, 8. 13). Fiir die Bestimmung von Dienstleistungen gilt im
folgenden:

WDienstleistungen sied selehe Dienste, dic als bauptsiichliche interne Faktoren von seiten
einer Cinzelwirlschalt an externen Faktoren, also nicht zu dieser Einzelwirtschalt gehé-
rende Menschen oder deren Objekte, mit dem Ziel erbracht werden, an diesen Faktoren
irgendwelche Veriinderungen zu bewirken,*

MEYER 1983, 5. §5.
Wie ans Abb. 2-4 hervorgeht, ist die durch den Kunden wahrgenommene Leistung
dabet nur zu einem Teil sichtbar.

Abb. 2-4: Komponenten des touristischen Dienstleistungssystems

weitere anwesende
Kunden

Verhaltens-

Tourismusunternchmen

Flir den Kunden
unsichibar sichibar

materielle

Ausstatiung wirkungen
Bagl- Wahinehmung
Office Nutzung
alket- <+
Kontak! Interaktion

personal

Quelle: QUARTAPELLE 1996, Modifikation: LUpBERT 1999

Die Abfolge der Grundphasen betrieblicher Leistungsprozesse — Beschaffung und
Bereitstellung der Produktionsfaktoren, Kombination der Produktionsfaktoren sowie
Absatz der erstellten Erzeugnisse (vgl. z.B. SCHIERENBECK 1993, §. 181 f.) — gilt
i.d.R. picht fiir Diensileistungen, da die Absatzphase aufgrund der Nichtlagerfihigkeit
der Dienstleistung vor deren Erstetlung erfolgen muf. GemiB diesen Leistungserstel-
lungsphasen kdnnen Dienstleistungsdefinitionen danach unterschicden werden, ob sie
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potential-, prozel- oder ergebnisorientierte Ansiitzen entstammten.d In Kap. 2.3 wer-
den diese Ubertegungen [iir touristische Angebote konkretisiert.

2.2 Komponenten des Systems Tourismus

Greift man auf KASPARS Definition des touristischen Systems zuriick (siche Kap. 2.1),
so besteht dieses System im wesentlichen ans Tourismussubjekten und -objekten sowic
deren Beziehungen untereinander. Aufgrund ihrer Bedeutung flir das Verstiindnis des
Systems Tourismus werden im folgenden dessen Komponenten touristische Produkte,
Anbieter und Nachfrager vorgestelit.

2,2.1 Touristische Produkte

Giiter sind sowohl materielle als auch immatericlle Dinge, die unmittelbar oder mittel-
bar der Befriedigung von menschlichen Bediirfnissen dienen, Konsumgiiter dienen der
unmittelbaren Bediirfnisbefricdigung und werden hierzu in den Haushalten ge- oder
verbraucht. Unter den Begriff des Konsumgutes konnen deshalb neben Sachgtitern
auch Dienstleistungen subsumiert werden {vgl. WITTMANN 1982, S. 26 f.). Filr die
Herstellung von ,,Sachen und Diensten der verschiedensten Formen* werden Produkii-
onsgiiter (Produktionsfaktoren) bendtigt, die wiederum materieller oder immaterieller
Natur sein kénnen, Da der Vorgang der Herstellung von Glitern allgemein als Produk-
tion bezeichnet wird,? 14Bt sich der Zeitraum, auf den sich die Erstellung touristischer

6 7u Ansiitzen taligkeitsbezogener Definitionen vgl. BRUIN 1996, S. 12. Ahnlich wic im in-
dustricllen Produktionsproze® ist nach PELLMANN ... die Erstellung einer spezifischen
Dienstleistung i.<.R. durch eine Abfolge von Tiétigkeiten {(Vorgingen) oder Aktivititen ge-
kennzeichnet." Als Aktivilit, z.B. Tatigkeit, Teilprozel oder Arbeitsschritt, bezeichnet der
Autor die kleinste definierte Arbeitseinheit, die fiir die Erfillung ciner Aufgabe (hier Er-
stellung einer touristischen Leistung) notwendig ist und die dabei Ressourcen verzehrt oder
beansprucht, Hieraus folgert DELLMANN, daf ein Prozel die Zusammenfassung logisch zu-
sammenhiingender Aktivititen ist, Der jeweils betrachtete ProzeB kann wiederum Element
eines iibergeordneten ProzeBberciches sein, Dadurch lassen sich in einem Betrieb Hierar-
chien von Aklivititen und deren Aggregationen (Prozesse) bilden (vgl. DiLILMANN 1993,
5. 3400,

7 Produktion als ,.... Umwandlung von Giitern, um daraus andere herzustellen, die direkt oder
indirekt dazu dienen, Bedurfoisse zu befriedigen” (WITTMANN 1982, 5. 9).
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Sach- und Dienstleistungen bezieht, als Produktionsperiode titulieren. Felgerichtig
wird der Begriff der ,,Endprodukte” auch aul Dienstleistungen bezogen (vgl. WITT-
MANN 1982, 8. 91). Demzufolge kann der Begriffl der Leisfung synonym zum Termi-
nus Produkr verwendet werden. BIEGER (1996, S, 34) stetlt bspw. fest, daB der Kunde
eine louristische Leistung wie jedes andere Produkt konsumiert. Im folgenden werden
daher die Begritfe Produkt, Produktion und Produktionsfakioren auch fiir den Prozef
der Erstellung touristischer Angebote angewandt, Die Bezeichnungen Giiter sowie
Sach- und Dienstleistungen finden synonyme Verwendung, Kern der Beschreibung
touristischer Produkte ist dic Bestimmung von Tourismusobjekien. Nach BERNECKER
kann alles zum Tourisimusobjekt werden,
»»--- Was in Natur und Kultur zum Zied einer touristisclhien Ortsveriinderung werden kann®,
BERNECKER, 1962, S. 62 1.
Hieraus folgl, daB das reuristische Produkt aus allem besteht, was fiir den Touristen
erstellt wird oder was cr im Zusammenhang mit sciner Reise erwirbt, wobei nach aktu-
cllem Verstindnis auch wirtschaftliche und gesellschaftliche Faktoren zum Zicl der
touristischen  Onisveriinderung  werden konnen (Geschiiftstourismus), Tourismus-
produkte wejsen itberwiegend Dienstleistungs-, aber teilweise auch Sachleistungs-
komponenten auf. Beide Bereiche lassen sich unter dem Begriff des Produktes baw.
der Leistung subsumieren.

Touristische Angebote lassen sich grundsitzlich zwei Hauptgruppen zuordnen {vgl,
KRIPPENDORF 1971, 8. 19 f.; KASPAR 1991, S. 63 (f). Als urspriingliches Angebot
werden Faktoren bezeichnet, die von ihrer Entstehung her zwar keinen direkten Bezug
zum Tourismus haben, durch ihre Beschaffenheit (,,Anziehungskraft*) jedoch die tou-
ristische Entwickiung beeinflussen, Hierzu zihlen die Umwelt, sozio-kulturclle Fakto-
ren sowie die Infrastruktur. In Abgrenzung hierzu besteht das abgeleitete Angebot aus
einer Viclzah! von Leistungen, die speziell fiir die touristische Leistungserstellung be-
reitgehalten wird (z.B. touristische Infrastruktur und Beherbergung).

Ein weiterer Erkldrungsansatz touristischer Produkte unterscheidet zwischen Lei-
stungen, die sich auf den Aufenthalt der Touristen vor Ot bzw. auf den Ortswechsel
beziehen (dem ,Zu- und Abstromen®). Dariiber hinaus werden Leistungen differen-
ziert, welche von den Touristen am Quellors genutzt werden. Touristische Produkte
sind einerseits Endprodukte, die vom Konsumenten (Tourist) ver- bzw. gebraucht wer-
den, andererseits flieBen sie als Vorprodukte in die Produktionsprozesse anderer touri-
stischer Anbieter einfliefen (z.B. Beherbergungs, oder Transportleistungen).

14
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Beim Konsum touristischer Endprodukte ninymt der Tourist zur Bediirfnisbelriedi-
gung nicht einzelne, isolierte Leistungen in Anspruch, sondern er konsumiert vielmehr
ein Leistungsbiindel. Dies hat zur Folge, dafll die verschiedenen Angebote in einem
engen komplementiiren Verhétnis zueinander stehen, Enge Abhiingigkeitsverhiltnisse
existieren dabei sowohl innerhalb des urspriinglichen und des abgeleiteten Angebotes,
als auch zwischen diesen beiden Kategorien (vgl. z.B. KASPAR 1991, 8. 66 f.). Eine
Untersuchung des touristischen Angebotes darf sich daber nicht auf cine einzelwirt-
schaftliche Untersuchung beschriinken, sondern sie mufBl die Gesamtheit des nachge-
fragten Leistungsbiindels umfassen.

Die Produktion touristischer Giiter erfolgt unter Verwendung von materiellen und
immateriellen Faktoren. Zu den innerbetrieblichen Produktionstakioren treten, als Be-
sonderheit der Dienstleistungserstellung, der Konsument selbst bzw, in geringem Um-
fang Sachgiiter, dic sich in dessen Besitz befinden (2B, Reisegepiick). Als Produkti-
onsfaktoren touristischer Leistungserstellung kénnen daher unterschicden werden:

o Allgemeine Infrastrukeur (Verkehrssystem, Energieversorgung, Abwasser- und Ab-
tallbeseitigungscinrichtungen, Freizeit- und Kulturstiitten, Schulsystem etc.);

o spezielle touristische Infrastrukiur (Teile der Infrastruktur, die explizit fiir Onts-
fremde bereitgestellt werden);

o sozio-kulturelle Fakforen (cinheimische Bevilkerung im Zielgebiet, deren Verhal-
tensweisen und Kuoltur, Schenswilrdigkeiten etc.),

* Nominalgiiter (Retseversicherungen, Lizenz- und Nutzungsrechte ctc.);
e Finanzmittel (Noten, Reiseschecks, Kreditkarten, Fremdwiihrung),

s dispositive Faktoren (Personen, die touristische Einzelleistungen zu einem Gesamt-
produkt kombinieren, dieses distribitieren und kommunizicren);

o tangible Fakioren (Gebiude, Einrichtungen, Maschinen, maschinelle Anlagen, Wa-
ren, Stoffe, z.B. Schlamm fiir Moorpackungen als Kuranwendung) und

o Umweltfaktoren (Klima, geographische Lage und Landschaft® mit priigenden Fakto-
ren, wie Relief, Flora, Fauna).

Umweltfaktoren werden heute generell als zentrale materielle Produktionsfaktoren
fiir den Tourismus angesehen. Hiufig sind nicht nur Faktoren fiir die Produktion, son-
dern bedingen dariiber hinaus die Erscheinungsformen von cinzelnen tangiblen Fakto-

8 Vgl. zu landschaftspriigenden Faktoren BERGSTENT 1993, S 18 {1,
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ren sowie von Destinationen bzw. von einzelnen Angebolen mafgeblich in deren Art,
Struktur und Umfang.9

Towistische Produkte bestchen, wie bereits oben erwihnt, aus Sach- und Dienstlei-
stungen. Diensileistungskomponenten sind z.B. Serviceleistungen, die im Verlauf der
louristischen Produktion erbracht werden; Sachleistungskomponenien sind bspw. Spei-
sen und Gelrinke in Hotel- und Gaststiittenbetrieben oder Transportbetrieben.!0 Dem
jeweiligen Anteil von Dienst- bzw. Sachleistungen touristischer Produkte entsprechend
ergeben sich Auswirkungen auf die betroffenen Produktionsvorgiinge, die Distribution
und Kommunikation (zu Kombinationsmoglichkeiten von Dienst- und Sach-

Abb, 2-5: Dienst- und Sachleistungskomponenten touristischer Produkte

icistungsanteile siehe Abb, 2-5).

Konsumgiitern Dienstleistungen

T
1
1
]
'
1

Sachleistungsanteil

Dienstleistungsanteil

Iin Tourismus z.B:  Gastrono-  Beher-  Reise-
nomie  bergung vermittlung

Quelle: BRUNN 1996, 8. 10; Modifikation: LOBBERT 1999

9 Einzuscheiinken ist die Bedeutung von Umweltfaktoren jedoch z.B, bei Angeboten, hei de-
ren Emtwicklung cine gewisse Unabhiingigkeit von Umweltbedingungen, wie z.B. dem
Klima bzw. dem Wetter, angestrebt wird (z.B. Feriengrofanlagen mit tropischen Badeland-
schaften (zu FeriengroBBanlagen vgl. WAGNER 1973; STRASDAS 1992)).

10 ROMBIB-STRACKE unterscheidet sieben Produktkomponenten (Wohnen, Essen und Trin-
ken, Service, Infrastruktur, Orischarakler, Landschaft, Verkehr), von denen keine allcin
"lebensfiihig” ist (vgl. ROMER-STRACKE 1989, S. 12 {f).
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Produktionszeitriwme touristischer Leistungen lassen sich analog zu den Phasen von
Dicnstleistungen in Potential-, Prozefl- und Ergebnisphasen untergliedern (vgl. zur
Phasenbetrachtung von Dienstleistungen CORSTEN 1990; MEYER 1991 sowie zu tou-
rismusspezifischen Betrachtungen z.B. FREYER 1996, S. 423). In der Porentialphase
erfolgt im allgemeinen die Herstellung der Bereitstellungsleistung (Angebotsgestal-
tung). azu miissen unter anderem Produktionsfaktoren (Potentialfaktoren) ansgewiihlt
und beschafft werden sowie mit internen Faktoren zu einem Leistungsbiindeln {(Lei-
stungspotential) kombiniert werden.

In der Prozef3- und Ergebnisphase wird schlieBlich die Leistung final produziert, in-
dem die Bereitstellungsleistung durch den Touristen in Anspruch genommen wird
(z.B. Vermittlung, Transport, Ubernachtung, Bewirtung, Freizeitangebole).

Die einzelnen Produkie, welche aggregien das Gesamiprodukt Reise crgeben, wer-
den von TFourismusbetricben in unterschicdlichen Leistungssekloren der Tourismus-
branche erstelll. Um die Kemplexitiit touristischer Produkte detailliert begreifen zu
kinnen, ist cs notwendig, die ,technische" Analyse des Produktes uin Aspekte touristi-
scher Anbieter zu ergiinzen,

2.2.2 Touristische Anbiecter

In seinem Katalog von Tourismusobjekten unterscheidet BERNECKER (1962, S, 63 ff.)
drei Bereiche:

s Fremdenverkehrsorte (im weiteren als Destinationen bezeichnet),

¢ Tourismusbetriebe des priméren Leistungsbereiches (,unmitielbare, eigentliche
Tourismuswirtschaft),

* Tourismushetriebe des sekundéiiren Leistungsbereiches (,,mittelbare Tourismus-
wirtschaft*).

Hierauf anfbavend konkretisiert FREYER (1998, S. 110 ff) die ,,Tourismusindustric
im engeren Sinn®, die ,ergiinzende Tovrismuswirtschaft'* und die , touristische Randin-
dustrie”. Im engeren Sinn werden zur Tourismusindustrie zum einen die touristischen
Leistungstriiger (Beherbergungs- und Transportunternehmen) als Produzenten des tou-
ristischen Gesamtproduktes ,Reise” gezihlt, zum anderen die Reiseveranstalter und
Reisemittler. Destinationen sind sowohl Preduzenten als auch in vielen Fillen Ver-
mittler touristischer Leistungen. Typische Tourismusbetriebe bicten Tourismusleistun-
gen an, die ausschlieBlich von Touristen nachgefragt werden (sieche Tab. 2.1).

17
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Tab. 2-1: Teilbereiche der touristischen Produktion im engeren Sinne

Teurismuswirtschaft im engeren Sinn
Typische Tourismushetriebe
Wirtschaftsbereich Tourismusleistung
Beherbergung Beherbergungsleistung
Reiseveranstalier Pauschalreise
Reisemittier Vermittiungsleistung
Biiderwesen Kuraufenthalte
Fremdenverkehrsiimter, -verbiinde | Vermittlung-, Beratungs- u. Wer-
u. -erganisationen beleistung
Fremdenverkehrsgemeinden uad Touristische Infrastrukiur, ,,Al-
-gehiete traklionen™
Verkehr BefGrderungsleistung
- StraBe - per Bus, Auto
- Schiene - per Bahn
- Luft - per Flugzeug
- Wasser - per Schiff
KongreB- u. Tagungswesen Kongrel}- u. Tagungsorganisation
Messen v, Ausstellingen Messe- und Auvsstellungs-
organisation

Quelle: FREYER 1993, 8. 115

Zor ergénzenden Tourismuswirtschaft werden Betriebe aus anderen Wirtschaftsbe-
reichen gezihit, dic sich auf Tourismusleistungen spezialisiert haben. Sie stellen Pro-
dukte her, die fiir die Durchfithrung einer Reise notwendig oder erwiinscht sind (Sou-
venirindustrie, Verlage, Reiscversicherungen, Geldwechsclstuben etc.). Diese Betriebe
produzieren i.d.R. nicht ausschlief3lich fiir den touristischen Bedarf. Die fouristische
Randindustrie wird von FREYER auch als ,Folgeindustrie” bzw. ,untypische™ oder
,mitielbare” Tourismusindustrie bezeichnet. Hierzu zihlen auch Betriebe, deren Pro-
dukte keine typischen Tourismusleistungen darstellen. Der Absatz dieser Produkte ist
an alle Nachfrager gerichtet, erfolgt jedoch in bedeutendem MaBe an Touristen. Daher
sind diese Betriebe wirtschaftlich vom Tourismus abhtingig (z.B. eine Bickerei in ei-
nem Ski- oder Badeort, ein Friseurgeschiift in einem Hotelbetrieb),

Die Tourismusprodukte der unterschiedlichen Anbicter werden isoliert oder kombi-
niert zu Leistungsbiindeln von Touristen am Markt nachgefragt. Aus dem Konsum tou-
ristischer Leistungen, der aufgrund des Dienstieistungscharakters mit der Produktion
zusammenfillt, ergeben sich wiederum Einfliisse auf das Ergebnis des Leistungser-
stellungsprozesses (vgl. hicrzu auch KRIPPENDORF 1971, 8. 16 1),
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2.2.3 Nachfrager touristischer Leistungen

Dic touristische Nachfrage 1Bt sich zuniichst nach soziodemographischen Kriterien
unterteilen (z.B. Alter, Geschlecht, Beruf, Einkommen). KASPAR (1991, S, 42) unter-
scheidet zwischen sozialen, wirtschaftlichen und soziotkonomischen Bestimmungs-
bzw. EinfluBfaktoren.!! Dariiber hinaus wird iiblicherweise cine Differenzierung hin-
sichtlich verschiedener Reiseindikatoren vorgenommen (siche Tab. 2-2).

Fiir die Wahl des Reiseziels, der Reiseverkchrsmitiel, der Ait und Ausstattung der
Unterkunft sind dic Préiferenzstrukiuren des Nachfragers von Bedeutung, Aufgrund
der Vielzahl unterschiedlicher Priiferenzen touristischer Nachfrager ist bei einer Be-
trachtung von Tourismusmiirkten ein differenziertes Vorgehen sinmvoll (vgl. IWERSEN-
SIOLTSIDIS/ IWERSEN 1997, S. 142 f.). Das Verhalten der Touristen ist von Bediirfnis-
sen und Motiven gepriigt, die sehr vielfiltig und teilweise sogar widerspriichlich sein
kénnen. Das Nachfrageverhalten unterliegt einem starken Wandel und ist hiufig ,,mo-
deabhiingig® (zu Motiven und Bediirfnissen von Touristen vg!, auch KRIPPENDORF
1975, RYAN 1995, 8, 298 (F.).

Wiihrend KRAPF dic touristische Nachlrage anhand des Aktivititsgrades der Touri-
sten in kontemplative und aktive Typen unterschied (vgl, KRAPF 1954, S. 83 ff), dif-
ferenzieren eine Reihe von Auvtoren (vgl. z.B. ROMEIB-STRACKE 1989, S, 22 ff.; HAHN
1974) die Nachfrage nicht nur anhand von Verhaltensweisen, sondern beziehen auch
Motive und Ziele der Touristen in die Typenbildung ein (siche Tab. 2-3).12

Fiir die Analyse der touristischen Nachfrage ist als weiterer Faktor der Yorgang der
Reiseentscheidung von Bedeutung. In der Marktforschung werden Entscheidungspro-
zesse hiufig anhand von Wirkungsmodellen von Werbebotschaften dargestellt. Die
Grundiage zur Entwicklung spezifizierier Modelle bildet das ,,AIDA-Maodell™, Hierbei
wird unterschieden zwischen ,Attention" {(Aufmerksamkeit), . Jfoterest (Interesse),
HPesire® (Wunsch) und ,,Action™ (Aktion) (vgl. zu den Grenzen der Anwendbarkeit
des AIDA-Meodells ROSTENSTIEL/NEUMANN 1991, S, 25 ff.).

H Vgl, auch FREYER (1998, S. 50 ff.), der dic EinfluBfaktoren auf die Tourismusnachfrage
differenziest nach Individuum, Staat, Anbicter, Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft.

12 Statistische Erhebungen von Daten der bundesdeutschen Tourismusnachfrage werden re-
getmiBig z.B. von F.U.R. (Reiseanalyse}, dem STATISTISCHEN BUNDESAMT (Tourismus in
Zahlen) und GRUNER + JAHR {Branchenbilder} durchgefiihrt.
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Tab. 2-2: Reiseindikatoren in der Tourismus- Marktforschung (Auswahi)

Reiseindikator Auspriigung
Reiscintensitiit - Haupturlaubsreiseintensitit
- in % (der Bevotkerung i. 14 Jahre) - Kurzurlaubsreiseintensitiit
- _absolut (in Mio. Reisende)

Infand (in % aller Reisenden)
Austand (in % atler Retsenden)

Verkehrsmittel - PKW

Reiseziele

(in % aller Reisenden) - Flugzeng
- Bus, Bahai

Urlaubsunterkunfi - Hme!

(in %, Auswahi) - Pension

- Fericnwohnung

- bei Verwandten, Bekannten

- Privatzimmer

- Camping /Caravaning
Yeranstalterreise {Pauschalrcise)

Reiscorganisationsform

{in %) - Tudlividualreise, direkt gebucht
Reisedaner - Dbis 5 Tage
(in %) - 6-8 Tage

- 27-20 Tage

- iiber 30 Tage
Reisehegleitung - Alkinreisende (,,Singles*}
Anzahl Personen {in %) - 2 Personen

- § Personen und mehr
Reiscausgaben - bis 500 DM
pro Person (in %) - 500 bis 1.000 DM

:‘3.000 und mehr
Quelle: F.U.R. 1998, Zusammenstellung: LUBRERT 1999

Die komplexe Reiseentscheidung kann in aufeinander folgende Teilentscheidungen
untergliedert werden, In der Konsumentenforschuag 148t sich der Entscheidungsprozell
z.B. mittels cines Ansatzes zur Differenzierung komplexer Entscheidungen in eine
Folge von Bewertungsschritten analysieren (vgl. zum AHP-Analylic Hierarchy Process
z.B. HAEDRICH/ TOMCZAK 1990).13

13 Zur Erklarung der Reiseentscheidungen werden vielfach auch verhaltenswissenschaflliche
Meodelle (sog. ,.Black-Box-Modelle® und ,,8-O-R-Modelle™) herangezogen (vgl. hierzu
KROEBER-RIEL/WEINBERG 1996; TROMMSDORFF 1989).
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Tab. 2-3: Freizeit und Lebensstilgruppen im Tourismus

Typ Aateil am Frej- Charakteristika
zeit- und Tonris-
musmarkt

Typ A: ca. 30 - 40% o Auf Genuf}, kérperliches Wohlbefinden und Spaf orientiert,
Die aktiven + anspruchsvolles Konsumverhalten, Reisen als LebenstiuBe-
Geniefer rung

« sportlich aktiv, ,,Technik-Freaks®,

+ milig ausgepriigles UmweltbewnBisein,

¢ Sclbstdarstellung in entsprechenden Lebensstilriiumen,
Typ B: ca. 20% ¢ Freizeit und Urlaub als perséinliche BewuBiseinserweiterung,
Die Trend- * spontan, orientiert am Zeitgeist,
sensiblen « Konsumverhalten sehr gezielt und kritisch,

o politisch und kulturell interessiert,

s sehr umweltbewnlt und Skologisch informiert.
Typ C: ca. 20% o Freizeit und Urlaub mit Familie, Verwandten, Freunden,
Die Famili- ¢ Preis-/Leistungs-Denken,
iiren «  QualitiitsbewuBisein im Konsumverhalien,

+ Gruppenertebnisse in vertrauten Situationen (Gemiitlichkeit),

+  Ansitze von Umwelibewufitsein,

s miillig aktiv nach aulen.
TypD ca, 30% ¢ Passive Erholung in Freizeit und Urlaub aus Gewehnheit,
Die Nur- ¢ wenig ausgepriigtes Konsumverhalten,
Erholer ¢ Desinteresse an Mode und gesellschatilichen Trends,

»  Umweltbewulitsein von wenig bis stark,

¢ wenig experimentierfreudig.

Quelle: ROMEIS-STRACKE 1989, S. 22 ff.

Einzelne Aspekte der touristischen Nachfrage sowie deren Auswirkungen aof Teil-
bereiche des touristischen Produktes im Zusammenhang mit 8kologischen Fragen wer-
den in Kap. 2.4.2,3 nither untersuchit.

2.3 Okologische Aspekte im betrieblichen Umfeld

Bic Beschiiftigung mit 6kologischen Problemen besitzt in Marktwirtschaften eine un-
terschiedliche Relevanz, Da betrieblicher Umweltschutz auch heute noch im wesentli-
chen als Kostenfaktor und als isolieries Umfeldsegment gilt, ist der Stellenwert von
Umweltschutzthemen in Einzelwirtschatten eher als gering einzustufen. Um innovative
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Ansatzpunkle zur Verbesserung dieser Situation finden zu k&unen, ist die Kenntnis
wesentlicher Entwicklungen okologischer Aspekie in der Betriebswirtschaftslehre hilf-
reich.

2.3.1 Entwicklung tkologischer Themen in der Betriehswirtschaft

Die verstiirkte Problematisicrung des Umweltschutzes in der Betriehswittschaftslehre
begann erst in den sicbziger Jahren dieses Jahrhunderts und fiihrie schlieflich zur Ent-
wicklung einer heute eigenstindigen wirtschaftswissenschaftlichen Teildisziplin. Dic
sog. Unnveltokonomie wird 1971 im Umweliprogramm der DEUTSCHEN BUNDESRE-
GIERUNG als Wirtschaftswissenschaft definiert, dic Okologische Parameter in ihre
Theorien, Analysen und Kostenrechnungen einbezieht (vigl. DEUTSCHER BUNDESTAG
1991, 8. 63; zur Umweltdkonomie z.B. auch CANSIER 1993; ENDRES 1994; WEIMANN
1995). Die betriebliche Umweltdkonomie kann umrissen werden als

wee Teildisziplin in der Betricbswirtschaftslebre, die die Bezichungen des Betriebes zu
seiner natiirlichen Umwelt und dic Einwirkungen der Umwebl und ihrer Qualitit sowie
der Umweltpolitik auf den Betrieb darstellt und analysiert und die die Moglichkeiten des
Betriebes aufzeigl, wie er entsprechend sciner Zielsetzung {z.B. der Jangfristigen Ge-
winnmaximicrung und der Sicherung seiner Fxistenz} den langfristigen umwelibezoge-
nen Erfordernissen des Marktes, des Staates und der Gesellschaft am besten gerecht
wird."

WICKE 151 AL, 1992, 5. 19,

Die eher technokratischen Ansdtze des Umweltschulzes der sicbziger Jahre wurden
in den achiziger Jahren um infegrative und fimktionsiibergreifende (insb. strategische)
Anséitze erweitert (vgl. HOPFENBECK 1996, S. 72). Aus betriebspolitischer Sicht sctzte
der Umweltschutz in dieser Zeit Rahmenbedingungen und Resiriktionen. Fiir die Be-
triebswirtschaftslehre der Gutenbergschen Tradition, welche den betrieblichen Lei-
stungserstellungsprozel innerhalb gegebener Rahmenbedingungen als Lehr- und For-
schungsgegenstand ansah, schien der Umweltschutz kein vorrangiges Forschungsziel
zu sein. Die liberwiegend von Nichtdkonomen vorgelegte Beitriige zu Bezichungen
zwischen Okologie und Okonomie verstirkten zundichst ein defensives Verstéiindnis im
Rahmen betricbswirtschaftlicher und betriebspolitischer Uberlegungen. Den Unter-
nehmen wurde weitgehend die Mdoglichkeit abgesprochen, tkologisch Sinnvolles zu
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tun. Erklirt wurde dies mit strukturellen, ,.systembedingten* Griinden (vgl. PERIEM
1996, S, 67 1.),14

In den neunziger Jahren nimmt die Erérterung von Méglichkeiten zur Integration
der , dkologischen Herausforderung® in die Betriebswirtschaltslehre zunehmend
Raum in der Literatur ein. BENDIXEN (1991, S. 178 ff.) spricht von einer , kulturorien-
tierten Wirtschaftslehre™ auf Basis eines dkonomischen Sparsamkeitsprinzips und
PERIEM (1994, S. 14 [T.) fordert eine Betriebswirtschaftslehre, die als ,,6konomische
und Kulturwissenschaft'* zu betreiben sei. HOPFENBECK (1996, S. 70) versteht dics als
Weiterenlwicklung oder zum Teil sogar als Alternative zur neoklassischen Umwelt-
und Ressourcentkonomie, die er als ,,Okoenomie der externen Effekte’ bezeichnet und
tituliert die akivellen Entwicklungen als ,okologische Okonomie®, die das Umwelt-
problem nicht ausschtieBlich als Altokationsproblem, sondern auch als ,,Distributions-,
Verteilungs- und AusmaBproblem® auflafit. Im wesentlichen kéinnen drei aktuelle An-
siitze der betrieblichen Umweltdkonomie in Deutschland unterschieden werden:
marktorientierte (val. MEFFERT 1990; MEFFERT/KIRCHGEORG [998), managementori-
enticrte (vgl. BLEICHER 1991, HOPFENBECK 1989) und gesellschafistheoretisch-
sozialdkologisch orientierte (vgl. PFRIEM 1996, S. 86 IT.).

Angestrebte Grundlage zeitgemiBer Entwicklungen ist die Explikation der Verant-
wortlichkeit von Entscheidungstriiger fir die Erhallung und Wiederherstellung ciner
lebenswerten Umwelt fiir kiinftige Generationen. Bewertungsinstanz zur Beurteilung
betrieblicher MaBnahmen zum Umweltschutz wird somit letztendlich deren Beitrag zur
Erhaltung des ,,Gesamtsystcms Biosphire™ vgl. GROTHE-SENF 1995, 8. 175 ff,,
NUSSBAUM 1995; PRATELEY 1995). In diesem Kontext ist auf den Ansatz der ,, nach-
haltigen Wirtschaftsentwicklung™ hinzuweisen, in den sowohl tkologische als auch
soziale Aspekte cinflicBen. Neueste Entwicklungen basieren vielfach auf den Vercin-

14" Bis zur Entwicklung ciner Umweltskonomie war das Verstandnis der Betriebswirtschaft
maBgeblich von den Gedanken GUTENBERGS geprégt, fiir den der Betrieb ein Erkennt-
nisobjekt mit monetiren, berechenbaren Ziclen war, Unter der Annahime ,, ... dafl die Orga-
nisation der Unternghmen vollkommen funktioniert” wurde der Betrieb als mégliche
Quelle cigener Probleme nahezu ausgeschlossen (vgl. GUTENBERG 1929; 1957).
HOPFENBECK/IASCHAJASCH (1996, S, 429 ff.) weisen dariiber hinaus auf die eindimensio-
nalen Anstitze von Okonomen, wie WALRAS, COURNOT oder GOSSEN hin, die mit mathe-
matischen Instrumentarien versuchten, wirtschaftliche Phiinomene zu erkliren, wobel
komplexe soziologische Aspekte des Wirlschafislebens primdr miticls Differentialrech-
nung und dhnlicher Methoden gedeutet wurden, Hierzu war die Reduzierung menschlichen
Handelns auf den Bereich rationaler Nutzenmaximierung notwendig {,,Homo oeconomi-
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barungen des Erdgipfels tiber Umwelt und Entwicklung der VEREINTEN NATIONEN
1992 in Rio de Janeiro, die u.a, die Forderung nach MaBnahmen zur héheren Eigen-
verantwortung der Unternehimen im Umweltschutz beihalten (zur Nachhaltigkeit vgl.
7.B. DIEREN 1995, 8. 120 ff.; BMU 1997, SCHMIDHEINY 1992, 5. 4 {T.).

Die allmihliche Medifikation der Gewichtung von tkologischen Zielen im betrieb-
lichen Zielbiindel ist auf den steigenden Handlungsdruck zuriickzufiihren, der durch
die wachsende gffentliche Exponiertheit von Betrieben und deren zunehmende objekti-
ve dkologische Betroffenhieit verstirkt wird (vgl. z.B, MEFFERT 1990, S. 83; FriTZ
1995, . 350 ff.; COENBERG ET At.. 1994),

2.3.2 Umfeld von Betrieben

Betriebliches Denken und Handeln vollzieht sich innerhalb eines externen ,,Umsys-
tems®, aligemein als Umwelt bzw. Umfeld bezeichnet, mit dem der cinzelne Betrich in
Wechselbezichungen steht, Betriebliche Entscheidungen wirken auf das Umfeld cin
und werden zugleich von diesem beeinflut, In Anlehnung an ULRICH sind Betriebe
dynamische, offene, zielorientierle, soziale und komplexe Systeme in einem gesell-
schaftlichen Umfeld (vgl. ULRICH 1970, 153 ff.). Im Rahmen ihrer Zielverfolgung ver-
#ndern sich Betriebe im Zeitablauf und befinden sich dabei in stiindiger Interaktion mit
ihrem Umfeld. Soziale Aspekte entstehen durch die Mitarbeiter in den Betricben sowie
durch das Ziel betrieblicher Titigkeit, die Bediirfnisbetriedigung von Menschen., Von
Komplexitit spricht ULRICH, da vielf4ltige Bezichungsgeflechte innerhalb sowic zwi-
schen Betrieben und ihrem Umfeld existieren. PFRIEM geht ebenfalls von einer sozia-
len Komponente aus, charakterisicrt Betriebe jedoch weitergehend als Gebilde Skono-
mischer, technischer sowie sozialer, informationsverarbeitender und kommunizieren-
der, dkologischer und geistig-kultureller Dimensionen (vgl. PERIEM 1996, S. 247).

Betriebe sind demnach iiber cin dichtes Netz von Informations-, Stoff-, Encrgie-,
Leistungs- und Geldstrdmen mit ihrem &kologischen, technologischen, gkonomischen
und sozialen Umfeld verkniipft (sieche Abb. 2-6) (vgl. auch MARR 1984; DYLLICK
1989 KREIKERAUM 1989, 8. 32 (1),

cus™). Zur ,Jlgnoranz der Wirlschaftswissenschaften” vgl. auch SEIDEI/MENN 1088, S, 14
ff. und zu Alternativen wirischaftlicher Entwicklung LEIPERT/SIMONIS E985, §, 103 ff.
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Abb. 2-6: Institutionen und Dimensionen des Umfeldes von Betrieben

r

Okologie

< g

%ouulogie

Quelle; ULRICH/PRORST 1995, 8. 54, Modifikation: LURBERT 1999

Es ist daher konsequent, iny weiteren der Auffassung zu folgen, wonach Betriebe In-
stitutionen darstellen, die zur mittel- und langfristigen Sicherung ihrer Existenz itber
ihre Grenzen hinweg in vielfiltiger Weise aktiv mit ihrem Umfeld interagieren miissen
(vgl. MACHARZINA 1995, S. 14 ff.; WAGNER 1990, S. 1 ff.), HEINEN vertritt sogar die
Auffassung, dal das Umield den entscheidenden Einflull auf die Unternehmenstitig-
keit austibt, indem es Grenzen setzt und den Rahmen schaflt, innerhalb dessen sich dic
betricbswirtschaftlichen Entscheidungen und Handlungen vollziehen (MEINEN 1985, S.
72},

Aus einer eher naturrdumlich-soziologischen Perspektive heraus verstehen WICKR
ET AL. unter einem umfassenden Umfeldbegriff das soziologische Umfeld (Familie,
Gruppen, Vercinigungen, Gesellschaft als ganzes) und das rdumliche Umfeld {(Gebéu-
de, Quartier, Stadtteil, Dorf, Region, Land). Auch Landschaftstypen (Gebirge, Mar-
schen etc.) und schadstoffbelasiete Gebiete (Belastungs-, ., Reinluft“gebiete) werden
hierbei beriicksichtigt. Weitere Komponenten bilden das biologische bzw. Skologische
Umfeld. Dazu gehért der Zustand der Umwell fiir Tier, Mensch und Pflanze sowie die
Bedingungen fiir ihr gegenseiliges Zusammenwirken, Gleichzeitig werden schiidliche
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technisch-0konomische Auswirkungen sowic Ergebnisse der Bevolkerungsentwick-
lung erfafit (vgl. WICKE ET AL. 1992, 5. 12 f.).

Mit der vorliegenden Arbeit wird auf die Ebene des tkologischen Umfeldes fokus-
siert, jenem Teil des externen Umsystems, welcher allgemein als Umwell bezeichnet
wird. Der Begrift Unnvelt findet daher im folgenden ausschlieSlich fiir den Bereich des
dkologischen Umfeldes Verwendung.

JUmwelt ist die Gesamtheit aller Faktoren, die in Form (des Zustandes) von Luft,
Wasser, Boden (einschlieBlich der erncuerbaren und nicht erneuerbaren Rohstoffe),
Lirm und Erschiitterungen sowie als sonstige standortfaktorbestimmende fliichen-
und ranmbezogene Determinanten anf das Betricbsgeschehen cinwirken baw, anf
die der Betrieb seinerseit einwirkt.”

WICKLE ET AL. 1992, S. 13 (Hervorhebungen im Original). 15
Das Verhiiltnis zwischen Betrieb und Skelogischer Umwelt ist in erster Linie durch
betriebliche Nutzungs-, Entnahme- und Verbrauchsanspriiche geprégt, dic an die na-
tirtichen Ressourcen (Flora, Fauna, Boden, Luft, Wasser) gestelll werden. Darliber
hinaus dienen tkologische Ressourcen als Aufnahmemedien nicht weiler verwerteter
Nebenprodukte des Erzeugungs- und Distributionsprozesses (Abfall, Abluft, Abwas-
ser, Strahlung, Lirm) (vgl. WAGNER 1990, S. 2).

Ein Betrieb kann sich, schon aus Grilnden begrenzter Informationsverarbeitungska-
pazitit, nicht allen Umfeldaspekten mit gleicher Intensitit widmen, sondern er muB die
jeweils relevanten Segmente bestimmen, Als relevant sind diejenigen Segmente einzu-
stufen, die den gréBeen Einflufl auf das AusmaB der betrieblichen Ziclerreichung haben
(vgl, MARR 1993, 8. 70). Fiir Betricbe, deren Ziel in der Erstellung touristischer Lei-
stungen liegt, besitzt das dkologische Umfeld hiiufig eine vergleichsweise hoherc Be-
deutung fiir andere Wirtschaftssubjekte, da Teilberciche der Umwelt fiir die Tourismu-
sindustrie Produktionsfaktoren sind,

15 MEFFERT/KIRCHGREORG (1998, S. B I) weisen allerdings daraufhin, dab in dieser Definiti-
on der Systemgedanke, welcher auf den Faktor des Zusammenwirkens einzelner Elemente
der tkologischen Umwelt Bezug nimunt, fehit,
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2.4 Spannungsfeld Okologie und Tourismus

Dic speziellen Relationen zwischen der dkologischen Umwelt und dem Tourismus als
Dienstleistungsbranche sind Gegenstand der folgenden Betrachtungen, wobel aufge-
zeigl wird, daB duorch die touristische Leistungsersiellung tkologische Produktions-
faktoren gebraucht und belastet werden (siche Abb. 2-7). Hierbei werden sowohl die
unterschiedlichen Anbicter und die Touristen, als auch die Phasen der touristischen
Leistungserstellung (Potential-, Durchfiihrungs- und Ergebnisphase) untersucht. Das
UmweltbewuBtsein und das Umweltverhalten des Touristen ist gesondert zu betrach-
ten, da der Nachfrager touristischer Leistungen zum einen durch seine Konsument-
scheidung, aber aufgrund des uno-aktu-Prinzips auch durch sein Konsumverhalten
Einfluf auf den Grad der Umweltvertriiglichkeil einzelner touristischer Produkte aus-
iibt. Losungsvorschlige liegen fiir einige dieser Problemfelder vor und wurden teilwei-
se bereits von der Tourismuswirtschaft umgesetzt.

Abb. 2-7: Zusammenhiinge zwischen dkologischer Uwelf und Tourismus

DMinimicrung Umnwelischutz-
Minimierung {:Belast o maBnahmen wnd
-konzepte

Preduktions-|

Okeologische Umwelt

Entwurf und Bearbeitung: LUBBERT 1999
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2.4.1 Okologische Umwelt als touristischer Produktionsfaktor

Wie in Kap, 2.2.1 angefiihrt, flicBen eine Vielzahl unterschiedlicher Produktionsfakto-
ren in die touristische Leistungserstellung ein. Am Beispiel einer Destination wird be-
sonders deutlich, daff das primédre Grundpotential an Ressourcen eincs Tourismusge-
bietes die vor Ort vorhandenen Umweltfaktoren sind, die Grundelemente fiir verschie-
dene Tourismusangebote zur Verfiigung stellen (vgl. POMPL. 1994, S. [1). KASPAR
weist auf die Abhingigkeit des Tourismus von der natfirlichen Umwelt hin, die da-
durch entsteht, daB Tourismus im wesentlichen auf ¢iner, in ihrer natiirlichen Gestal-
tung, attraktiven Umwelt basicrt. Die Zerstérung von Umweltfakioren, speziell derje-
nigen Elemente, die in ihrer Gesamtheit das fiir den Tourismus attraktive Landschafts-
bild priigen (Boden, Gewisser, Luft, Flora, Fauna sowie vom Menschen geschaffene
Werke), wird langfristig zu einer ,Zerstorung” des Tourismus fithren (vgl. KASPAR
1991, S. 37; vgl. auch PILLMANN 1992, §, 7),10

Analog zur Herstellung von Sachgiitern birgt die Verwendung qualitativ minder-
wertiger Produktionsf{aktoren bei der Ersteliung touristischer Leistungen betriebswirt-
schaftliche Risiken, da die Qualitédt der Produktionsfaktoren Teile der Qualitit touristi-
scher Endprodukte beeinflufit. Es ist anzunehmen, dafl dies auch fiir 8kologische Pro-
duktionsfaktoren gilt mit der Konsequenz, dall eine Verknappung oder Verschlechte-
rung natiirlicher Ressourcen touristische Anbieter, die in ihrer Leistungserstellung von
Umweltfaktoren abhédngig sind, zur Nevorienticrung ihrer Produktpolitik zwingen kann
{vgl. auch BRAUER 1985, S. 18).17 Die Relevanz von Umweltaspekten fiir die touristi-
sche Leistungserstellung ergibt sich unter anderem aus der Bedeutung, die der Nach-
frager diesen Aspekien im Rahmen sciner Kaufentscheidung beimifit (siche Tab. 2-4)
(vgl. zur Bedeutung des Urlaubserlebnisscs . Natur® GEWOS 1993, S. 32; ADAC
1988, §. 8 ). Umweltfaktoren, wie natiirtiche Landschaft, saubere Gewiisser und reine
Luft, dic als Produktionsfaktoren in den touristischen Leistungserstetlungsprozef cin-
fliefen, bilden demnach hiufig die wichtigste Grundlage der touristischen Produktion.

16 Mit Angebotsformen, wie z.B. Center Parcs, wird in Teilbereichen eine Unabhingigkeit
von Umweltfakioren angestrebt, so dall sich der Einflud des Umweltsegments auf dic be-
tricbliche Zielerreichung entsprechend reduziert.

§7 Qualitditsminderung von touristischen Produkten z. B, imy Zuge ciner Luftverschlechterunyg
in Kurorten kann bis zum Entzug der Pridikatisierung fiihren, Signifikante Verschlechte-
rungen wesentlicher Umweltressourcen kdnnen Nachfrageriickgiinge verursachen (bspw.
durch die ,,Algenpest™ in Badeorten).
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Tab. 2-4: Bedeutung ausgewdhiter Umweltaspekte bei der Urlaubsplanung

Energie

Basis: Bevilkerung ABL 1992, n=5.107 ABL Zustim- | NBL Zustim-
Basis: Beviilkerung NBL 1992, n=1.377 fung in % mung in %
Eine vielseitige und intakte Landschaft und Nawr 58,7 64,2
Besondere Anstrengungen des Urlaubsortes / der Urlaubsregion 36,3 359
zur Reinhaltung der Gewdisser, der Luft und / oder der Strnde

Gute Information {iber die Unmweltsituation im Urlaubs- 354 41,0
gebict/Urlaubsort

Gute Ausflugsmoglichkeiten im Urlaubsgebict mit Bahn und Bus 34,1 48,3
Angebote zun Kennenlernen der Tier- und Pflanzenwelt 33,4 36,2
Bequeme Anreise per Bahn oder Bus 259 354
Verwendung von vollwertigen regionalen oder saisonalen Pro- 22,7 19,1
dukten in der drilichen Gastronomie

Besondere Anstrengungen des Urlaubsortes zor Einsparung von 21,7 12,9
Miill

Tips fiir die Giiste zu umweltschonendem Verhalten 21,2 16,5
Detaillierte Hinweise zu Natur- und Umweltschutzmafinazhmen 17,4 14,2
Okologisch gefiihrie Hotels und Gasthafe im Urlaubsort 16,6 16,2
Kennzeichnung von besonders umweltfreundlichen Angeboten in 16,6 16,0
Katalogen und Prospekten

Besondere Anstrengungen des Urlaubsortes zur Einsparung von 16,2 6,0

Quelle:  Laftbery 1997, 5, 19; mit Daten der Reiseanalyse 1992 des Studienkreises fiir Tourismus

Je nach Art des touristischen Angebotes erfolgt zum cinen cine Auswahi relevanter
Umweltfakioren vnd deren Kombination mit anderen oOkologischen und nichi-
okologischen Faktoren sowie zum anderen das Angebot der hieraus erstellten touristi-
schen Produkte am Markt. Die unterschiedlichen Ausprigungen der Umweltfaktoren
und hitufig auch deren betrichsinterne Aufbereitung oder Kombinaiion bestimmen da-
her Spezifikation und Umfang der einzelnen Angebote (siche Abb, 2-8). Da die Mehi-
zahl der Ummweltfaktoren standortspezitisch ist, spielt der Standort touristischer Betrie-

be eine besendere Rolle.
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Abb. 2-8: Okologische Unwelt als Produktionsfoktor filr touristische Anbieter

Produktionsfakloren Kombination Angobote Markt
durch Anbieter

Enowirf und Bearbeitung: LORBERT 1999

Im Riickblick auf die Betrachtung des Systems Tourisimus (siche Kap. 2.1) stellt
sich nun das dkologische Umfeld als iibergeordnetes System dar, mit dem und inner-
halb dessen die einzelnen touristischen Subsysteme auf vielfiltige Art vernetzt sind.
Aus dieser Vernetzung resultiert cine hohe Komplexitit.

2.4.2 Belastungen der skologischen Umwelt durch den Tourismus

Der Tourismus verursacht neben positiven Effekten eine Vielzahl direkter und indi-
rekter negativer Effekte auf die Umwelt, die nicht nur die skologische Umwelt betref-
fen, sondern gleichfalls tkonomische, gescllschaftliche und medizinische Bereiche
(vgl. HUGO £t AL. 1992, S. 706 f.; PREGLAU ET AlL. 1985). Im folgenden wird der Be-
reich der durch Tourismus verursachten Umweltbelastungen untersucht, der auch von
HUNTER/GREEN als komplex beurteilt wird:

s there can be no simple, definitive view of the relationship between tourism and the
environmen,”

HUNTER/GREEN 1995, 8. 40.
Den folgenden Untersuchungen liegt daher cine Sysiematik zugrunde, die einen
Uberblick tber die negativen Auswirkungen touristisch motivierter Aktivititen auf die
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Umwelt und die Ableitung von operationalisierbarcn Instrumenten zur Minimierung
dicser Auswirkungen ermdglicht. Die Argumentationen glicdern sich in drei Be-
trachtungsebenen, Nach einer prignanten Darstellung unterschiedlicher Unpveltbela-
stungen, die sich durch Titigkeiten verschiedener touristischer Leistungsanbieier erge-
ben, werden die Umweltbelastungen analysiert, dic in den verschiedenen Phasen touri-
stischer Leistungserstellung zum Tragen kommen. Ein weiterer Abschaitt betrifft die
Darstellung negativer Auswirkungen auf dic Umwelt, die durch den Touristen in des-
sen Funktionen als Konsument touristischer Leistungen und als externer Produktions-
faktor bedingt werden.

2.4,2.1 Belastongen durch Anbieter touristischer Leistungen

Die unterschicdlichen Louristischen Leistungssektoren verursachen heterogene Bela-
stungen der Umwelt. Zur Darstellung negativer Umweltauswirkungen wird analog zur
bereits in Kap. 2.2.2 vorgenommenen Untergliederung der Branche vorgegangen.!8
Abb. 2-9 verdeutlicht die Vielzahl unterschicdlicher Belastungsfaktoren, die im Rah-
men einer Branchenbetrachiung beriicksichtigt werden miissen,

Unter Beriicksichtigung diverser Studien werden im folgenden ausgewihlte Lei-

stungssektoren (Verkehr, Beherbergung, Reiseveranstalter, Reisemittler, Destinatio-
nen) hinsichtlich ihrer spezifischen Umweltbelastungen vorgestellt.

18 PETERMANN {1998, 8. 60 ff.) unterscheidet dartiber hinaus den Bereich der touristischen
Infrastruktur, welcker in der vorliegenden Arbeit jeweils den entsprechenden Leistungsan-
bietern zugeordnet wird.
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Abb, 2-9: Potentielle Belastungsfaktoren der skologischen Umwelt durch die

Tourismushranche
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Quelle: PETERMANN 1998; Modifikation: LUBBERT 1999

Zur Analyse negativen Auswirkungen touristisch motivierter Transporticistungen

auf die Umwelt, ist zuniichst der touristische Verkehr vom allgemeinen Verkehr abzu-
grenzen (siche Abb. 2-10). Umweltbelastungen ergeben sich zum einen durch den An-
und Abreiseverkehr der Urlauber, zum anderen durch Fahrten, die von Touristen im
Verlauf ihres Aufenthaltes unternommen werden. Zu unterscheiden sind demzufolge
Verkehrsstrome des Urlaubsreiseverkehrs und des Ausflugsverkelrs, der durch die
Touristen zusitzlich im weiteren Verlaut ihrer Reise induziert wird. Bei der Untersu-
chung des touristischen Verkehrs sind weilere Spezifika zu beachten (vgl. FREYER/
LUBBERT 1996, S. 90):
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Saisonalitiit des Reiseverkehrsaufkommens (Konzentration auf die Wochenenden
bzw. aufl dic Urlaubsreisezeiten),

Reiseziclwahl (Skologisch sensible oder kaum erschlossene Gebiete sind hiufig fiir
Touristen besonders attraktiv),

Reiseverkehrsmittelwahl (schnelle, flexible und individuelle Verkehrsmittel),

Mobilitdtsverhalten am Urlaubsort (z. B. Ausfliige, Stadtrundfahrten, Bootsfahrten),
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Abb. 2-10: Tourismus und Verkehr
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Quelle: FREYER/LUBBERT 1996, S. 89

Negative Einfliisse auf die Umwelt, die aus touristischem Verkehr resultieren, sind
in Kernbereichen identisch mit den Belastungen, die durch den allgemeinen Verkehr
entstehen. Zu nennen sind hier insbesondere Verunreinigungen der Luft durch Schad-
stoffemissionen, Lirmemissionen, Ressourcenverbriiuche zur Herstellung von Ver-
kehrsmitteln und zur Bereitstellung der Verkehrsinfrastrukiur sowie zum Betrieb von
Verkehrsmitteln und zur Instandhaltung der Verkchrsinfrastruktur, Zusitzliche Bela-
stungen bzw, Intensivierungen der bereits geschilderten Faktoren entstehen sowohl
durch infrastrukturelle Kapazititsengpiisse (Staus) als auch durch den Eliichenver-
brauch der touristischen Verkehrsinfrastruktur (Versicgelung und Zerschneidung von
Naturriumen).19

19 vl ESCOURROU 1993; HOTES 1992; TEIGLAND 1992; FRANK 1992; fiir den Bereich Flug-
reisen ARMBRUSTER 1996; HOPLITSCHEK/SCHARPHTHIEL 1921, 8, 57 f; zu Belastungen
durch Strafen und Wege EDINGTON/EDINGTON 1990, S. 167 ff.
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Angebote von Beherbergungsieistungen bedingen Umweltbelastungen insbesondere
in den Bereichen Wasserverbrauch, Abwasserrcinigung, Flichennutzung mit entspre-
chenden landschaftlichen Verinderungen, Abfall sowie Energieverbrauch (vgl. z.B.
KRIPPENDORF (967). Ein Vergleich der anfallenden Abfallmenge sowic des Wasser-
und Energieverbrauchs pro Ubernachtung in einem Beherbergungsbetrieb mit den ent-
sprechenden Daten eines Privathaushaltes zeigt, daB die Verbrauchsmengen bzw. Ab-
fallmenge pro Kopf im Beherbergungssektor teilweise deutlich héher liegen (siehe
Tab. 2-5).

Tab. 2-5: Umwelthelastungen pro Gast und Ubernachtung im Vergleich zum
durchschnittlichen Pro-Kopf-Verbrauch eines Haushalts

Umweltbelastung Bsmdl:!.rcitc pro Gast BPurchschuitdl, (tiigl.)
und Ubernachtung Pro-Kopf-Verbrauch
Abfallmenge 1,2-5kg' 1kg
Wasserverbrauch 41,5 - 245 P4 1301
Encrgieverbrauch 6,8 - 36,7 kWh 18 k'Wh

! Abfallmenge im Kiisientourismus 0,9 kg 2 Wasserverbranch im Kistenwurisnms 2501
k] . .
Wasserverbrauch im Luxushotel 600 1 4 Wasserverbrauch auf Campingplitzen 145 |
Quelle: Petermann 1998, 5. 66

Im Zuge der Erstellung von Beherbergungsleistungen fallen demzufolge zusitzliche
Verbrauchsmengen an.

Aus den Titigkeiten von Reisebiiros resultieren cher indirekte Auswirkungen auf-
grund der Sortimentspolitik und Beratung der Kunden hinsichtlich dessen Reiseent-
scheidung und -verhalten sowie der unterlassenen Weitergabe von Umweltinformatio-
nen. Die Probleme bei Reiseveranstaltern sind dhnlich gelagert. Hier erfolgen vorwie-
gend indirekte Umweltbelastungen durch die Nachfrage nach Vorleistungen sowie de-
ren Kombination, womil ein Reiseverapstalter Umweltbelastungen der Leistungstriiger
beginflussen kanm. Durch Mafinahmen zur umweltbezogenen Kundeninformation vor
und withrend der Reise (z.B. durch Reiseleiter) kaon die EinfluBnahme auf das Ver-
halten der Urlauber intendiert werden (vgl. zu Umweltaspekten bei Reiscveranstaltern
z.B. KIRSTGES 1992, §, 76 I1.).

Uber die geschilderten negativen Umweltwirkungen hinaus, enistehen durch den
Tourismus spezifische Belastungen in den Zielgebieten selbst (vgl. hierzu auch
PETERMANN 1998, S, 80). HOPLITSCHEK/SCHARPE/THIEL (1991, S. 36 fT.) stellen dies-
beziiglich einen Bezug zu baulichen Entwicklungen her:
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¢ Eine touristisch bedingte Siedlungsentwicklung verursacht Problenie bei der Ver-
und Entsorgung mit Strom und Trinkwasser von Gemeinden sowie ein erhShtes
Miill- und Abwasseraufkommen.

s FeriengroBprojekte nehmen Fliichen fiir die Infrastruktur in Anspruch und verdriin-
gen tendenziell ortstypische und landschaftsbezogene Bauformen.

¢ Touristisch motivierte Investitionen (z.B. Bau von Hallen- und Freibidern, Sport-
und Spielanlagen) erhéhen insbesondere auf Durchgangsstrafen den Verkehr mit
den einhergehenden Belastungen.

¢ Freizeitwohnungen in ,,Vorzugslagen (Orts- und Waldriinder, diinnbesiedelte Ge-
genden mit noch intakten Landschaftsbereichen, Ufer, Hanglagen) liben negative
Effekte auf die sie umgebenden (oft Skologisch wertvollen) Areale aus, verbauen
Sceufer und Hanglagen und verursachen Ver- und Entsorgungsprobleme in den Be-
reichen Wasser, Miill und Energie sowie cine Steigerung des Verkehrsaufkommens
(L#rm und Schadstoffe),

Im Zusammenhang mit diesen Faktoren wird auch auf den ,Landschafisverbrauch”
und eine Ubernutzung der Landschaft hingewiesen (vgl. z.B. KRIPPENDORF 1975,
GILDEMEISTER 1985, S. 2 ff.. TSCHURTSCHENTHALER 1986, S. | ff.). Des weiteren
entstehen potenticlle Problemfelder durch die hiufig zu beobachtende riumliche Kon-
zentration touristischer Angebote und deren Nutzung, da hieraus cine Intensivierung
der bereits angefiihrten negativen Effekte auf die Umwelt resultiert (vgl. MAAB 1991,
S. 227 ft.; vgl. zu landschaftsbezogenen Aspekten SCHEMEL 1985; GILDEMEISTER
1985).

Belastungen der Umwelt, die durch die wirtschaftliche Titigkeit sonstiger touristi-
scher Anbiete (Freizeitanbieter} entstehen, sind bei einer Gesamtbetrachtung der Zu-
samimenhiinge und der Entwicklung von Vermeidungs- und Verminderungsstrategien
zu berlicksichtigen, werden jedoch an dieser Stelle nicht vertiefend aufgefiihrt.

Die Bemiihungen, negative Auswirkungen touristischer Produktion auf die Umwelt
zue verringern oder zu vermeiden, sind viclfikig, So finden sich filr die oben aufge-
filhrten Leistungsbereiche zahirciche Bmpfehlungen, wie durch einzelne MaBnahmen
dic Umweltbelastungen gesenkt werden kinnen. Branchen- und Umweltverbiinde pu-
blizieren Leitfiden zur umweltgerechten Betriebsfithrung, fiihren Weltbewerbe fiir
umweltorientierte Betriebe durch oder vergeben Umweltpreise.20 Fiir Tourismusregio-

20 UmweHlcitfiden werden #.B, vom DEHOGA und DRV herausgegeben: "So filhren sie ei-
nen umweltfreundlichen Betrieb" (DEHOGA), "DRV — Umweltempfehlungen fiir Reise-
veranstalter und -biiros sowie fiir touristische Anlagen und Zielgebicte”, "Umweltfreundli-
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nen und Beherbergungsbetriebe werden tiber Umwellwettbewerbe und -preise hinaus
sog. Umweltgiitesiegel vergeben, um einerseits Anrcgungen {ir die langfristige Durch-
fithrung von Umweltschutzmafnahmen zu geben und andererseits den Betrieben ein
Mittel fiir die Werbung mit UmweltschutzmaBnahmen zur Verfiigung zu stellen. Die
Mafnahmen, die von einzelnen Betrieben zum Schutz der Umwelt ergriffen werden,
kdnnen zum cinen aus isolierten Aktionen bestchen (2.B. Milltrennung, Encrgiespar-
maBnahmen), zum anderen nimmt die Anzaht derer zu, die ein betriebliche Umwelt-
schutzmanagement etablieren (weitere Ausfithrungen hierzu folgen in Kap. 3.1).

2.4.2.2 Belastungen in den Produktionsphasen

Zur vertieften Analyse touristisch bedingter negativer Effekte auf dic Umwelt bietet
sich die Anwendung des bereits beschriebenen Phasenmodells touristischer Dicnstlei-
stungen an (siche Kap. 2.2.1), da Umweltbelastungen im Verlauf der touristischen
Produktion in unterschiedlicher Art und Intensitiit auftreten:

¢ bei der Herstellung, Pflege und Instandhaltung der Bereitstellungsleistung (Poten-
tialphasc},

¢ bei der Inanspruchnahme der Leistung durch den Tourislen bzw. den verarbeiten-
den Tourismusanbietern und den der Leistungserstellung nachgelagerten Vorgin-
gen (Prozef- und Ergebnisphase).

Zusitzliche Belastungen entstehen bei den diesen Phasen vorgeschalteten Prozessen
(z.B. Produktion von Vorprodukten durch andere Anbicter). Eine pauschale Bewertung
der Umwelteffekte in den einzelnen Phasen ist aufgrund der bereits dargestellten Kom-
plexitiit und Heterogenitéit touristischer Angebote nur schwer zu realisieren. Es miissen
daher differenzierte Untersuchungen fiir die einzelnen Phasen und die verschiedenen
touristischen Leistungsbereiche durchgefithit werden (siehe Abb. 2-11). Auch wenn
bereitgestellte Leistungen nicht in Anspruch genommen werden, kdnnen bereits in der
Polentialphase negative Auswirkungen fiir die Umwelt entstanden sein.

chie Herstellung und Entsorgung ven Katalogen®. Umweltwettbewerbe werden z.B vom
DEV durchgefiihet: "Bundesweitbewerb fiir umwelifreundliche Fremdenverkehrsorte in
Deutschiand 1996". Umweltpreise werden u.a, vom DRV vergeben,
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Abb, 2-11: Phasenbetrachiung von Umweltauswirkungen touristischer Leistun-
gen

Indisekte Wirkungen dureh Auwabl, Beschal-
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Entwurf tnd Bearbeitung: LOBRERT 1999

Umweltschutzmafnahmen und -konzepte kénnen mit der Unterscheidung nach Pro-
duktionsphasen problemadiquat entwickelt und im Rahmen ihrer Realisierung effekti-
ver gestaltet werden. Sind die Auswirkungen einer gesamten Reise auf die Umwelt
Gegenstand der Betrachtung, sind aufgrund des Leistungsbiindclcharakters der Reise
und der damit zusammenhingenden Komplementaritiit einzelner Teilleistungen anch
Umwelteffckte vor- und nachgelagerier Produktionsstufen zu beriicksichtigen, Aus
Abb. 2-11 lassen sich Moglichkeiten zur Reduzierung negativer Umweltauswirkungen
im wesentlichen fiir die Angebotsgestaltung sowie die Leistungserstellung ableiten:

» Potentialphase (Beschaffung und interne Kombination von Produktionsfaktorein):
Bereits bei der Beschaffung von Faktoren, die fiir die Leistungserstellung benétigt
werden, konnen Waren und Leistungen bevorzugt werden, die eine umwelt-
vertriiglichere Bereitstellungsleistung gewihrleisten, um dic Umweltbeeintrichti-
gungen, welche durch die Vorhaltung eines Leistungspotentials entstehen, zu redn-
zieren. Bei der Kombination von Faktorleistungen kann die jeweils umweltfreund-
lichere Alternative cines Produktionsverfahrens gewiihlt werden, Ebenso bestehen
Moglichkeiten, bei der Pflege und Instandhaltung der Potentialleistungen umwelt-
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orientierte MaBnahmen zu bevorzugen, Bei der Kommunikation und Distribution
von Angeboten konnen weitere Belastungen reduziert werden. In diesem Rahmen
kann auflerdem auf ein umweltorientiertes Buchungsverhalten der Touristen hin-
gewirkt werden,

¢ Prozefiphase (Inanspruchnahme der Bereitstellungsleistung durch den Touristen,
z.B, Transport, Ubernachtung, Bewirtung, Freizeitaktivititen): In dieser Phase kon-
nen Maflnahmen zum Umweltschutz zum cinen an Produktionsverfahren und inter-
nen Faktoren (materielle und immaterielle Leistungsbestandteile, z.B. Zimmeraus-
stattung, Warenangebot, Atmosphére des Hotels, Qualitét der Bedienung) ansetzen,
zum anderen an externen Faktoren (Touristen und deren Giitern). Es besteht die
Moglichkeit, den Touristen aktiv oder passiv an der Entstehung eines umweltver-
triiglichen Produktes zu beteiligen.

¢ In der Ergebnisphase (Nachbereitung und Entsorgung): Die Realisierung von Um-
weltentlasiungen ist méglich im Rahmen von Reinigungs- und Entsorgungsprozes-
scn (Abfall, Abwasser). Dariiber hinaus kann durch Aufkldrongsmanahmen und
das Angebot entsprechender Produkte auf cin umwellorientiertes ,,Nachkonsum-
verhalten® der Urlauber Einflull ausgeiibt werden

2.4.2.3 Nachlrageseitige Umweltbelastungen

Ansatzpunkte fiir die Verminderung von Umwelibelastungen, die durch den Nachfra-
ger Louristischer Leistungen entstehen, sind in seiner Kaufentscheidung und in seinem
Konsumverhalten za suchen. Hinweise auf die Reiseentscheidung geben die verschie-
denen Urlaubsmotive, die in Kap. 2.2.3 exemplarisch vorgestellt wurden, Das Verhal-
ten des Touristen im Verlauf der Reise, welches wesentlich durch sein Umweltbewufit-
sein beeinfluBt wird, wirkt sich dirckt auf die Gesamtumweclteffekie touristischer An-
gebote aus.

2.4.2.3.1 Integration externer Faktoren

Die besondere Rolle des Touwristen als externer Produktionsfaktor der touristischen
Leistungserstellung erdffnet den Anbietern spezifische Méglichkeiten zur Beeinflus-
sung der negativen Umwelteffekte ihrer Angebote, Diese Optionen sind insbesondere
vom Grad der Interaktion mit dem Urlauber abhiingig. Der Tourist entscheidet bewuft
oder unbewufit, inwieweit er bei der Nutzung der durch den Anbieter bereitgestetlten
Leistungen auf cine Minimierung von Umweltbelastungen achtet. Bspw, kann er fiir
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die Anreise und die Fahrten am Urlaubsort den eigenen Pkw oder bereitgestellte alter-
native Verkehrsmittel nutzen. Dic Miglichkeiten eines Touristen zum umweltorien-
tierten Verhalten hiingen wiederum auch von den Freiriumen ab, die ihm der Anbieter
hinsichtlich der individuellen Ausgestaltung der Dienstleistung einrdumt (Interaktions-
grad). So kamn ein Hotclbetrieb seine Giste bspw. durch Hinweise auffordern, das
Licht bei Verlassen des Zimmers zu ldschen oder aber eine Anlage installieren, die bei
Abgabe des Zimmerschliissels an der Rezeption diesen Vorgang avtomatisch stevett.

Des weiteren hat der Urlauber bestimmie Nurzungsanspriiche an die Umwelt, die in
ihren Facetten auch durch den Stellenwert, den Freizeit beim Individuum und in der
Gesellschaft hat, bedingt werden, Maflnahmen zur Befriedigung dieser Anspriiche be-
lasten die Umwelt auf unterschiedliche At (vgl. z.B. AGRICOLA/TAUBE 1991; BAT-
FREIZEITFORSCHUNGSINSTITUT 1985, 1992, 1993; vgl. zu Umwelibegintriichtigungen
durch Freizeitverhalten AMMER 1992, 8. 6; RUSCHMANN 1992, S, 553 ., ARBEITS-
GRUPPE OKOTOURISMUS |995; STRADAS 1994).21 Entscheidend fiir das Ausmaf der
Belastungen ist auch die Quantitiit der Nachfrage.22

2.4.2.3.2 Umweltverhalten von Touristen

Das Umweltverhalten von Menschen im allgemeinen sowie von Touristen im speziel-
len wird zwar wesentlich durch das UmweltbewuBtscin gepriigl,23 jedoch verweisen
empirische Unlersuchungen auf Divergenzen zwischen Bkologischen Attitiden und
addquatem Verballen (vgl. z.B. UMWELTBUNDESAMT 1994; PREISENFORFER/WACH-

2l 5o gehen zB. von Campinglourisien relativ grofie Belastungen der natiirlichen Umwelt aus
(vgl. hierzu HOPLITSCHEK/SCHARPIYTHIEL 1991, 8. 37). Zu den Belastungen durch Frei-
zeitaktivititen im Geliinde und an Gewdssern sowie durch Wintersport val. HOPLITSCHEKS
SCHARPE(THIEL 1991, 8. 42 ff. (Laufen und Kletiern, Radfahren, Reiten, Golf, Flugsport,
Motorsport, Angeln, Kanufahren, Segeln, Surfen, Bootsbetrieb, Wattlaufen, Skifahren).

22 Gravierende tkologische Belastungen sind immer dann zu erwarten, wenn Tourismus als
Massenerscheinung auftritt und/oder Skologisch sensible Landschafien betroffen sind"
(BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT 0.1., S. 7).

23 Das Umweltverhalten stellt keine einheitliche Grofle dar, sondern vielmehr cin Konglome-
rat aus unabhingigen Einzelaktivititen (vgl. DIRKMANN/PREISENDORFER 1992). In diesem
Zusammenhang ist zu beriicksichtigen, dall das Verhalien von Konsumenten nicht altein
von allgemeinen Werthaltungen bestimmt wird, sondern dal diese vielmehr teilweise von
konkreten Einstellungen und Erfahrungen iiberdeckt werden (vgl. hierzu SCHERHORN ET
Al.. 1988, S. 4).
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TER-SCHOLZ 1997). In Bezug aul die Relation | Einstellung/Handeln® ist von Rele-
vanz, dal} die Interpretation des Begriffs ,umweltbewuBtes Verhalten” einen grofen
individuellen Spielraum offen 1&8t. Somit kann jeder Konsument fiir sich sclbst defi-
nieren, ob und ab wann er sein Verhalten als ,,umweltbewufSt* einstuft. Hicraus erge-
ben sich Moglichkeiten zur ,,Selbstentlastung® und zur Vermeidung von inneren Kon-
flikten zwischen tkologischer Einstellung und dem Verhalten eines Konsumenten (vgl.
ANDRESEN 1991, 5, 166; vgh zu Erkldrungsanséitzen der Divergenzen MEFFERT/
KIRCHGEORG 1993, 94 ff; STENDER-MONHEMIUS 1995, S, 37 ff).24 Um Ansatz-
punkte fiir eine Beeinflussung des Umwelrverhaltens von Urlaubern zu finden, ist eine
differenzierte Betrachtung dieser Diskrepanzen notwendig, Etwa 80% der Bevilke-
rung hilt sich nach Angaben des UMWELTBUNDESAMTES (1994, S. 3) fiir umweltbe-
wullt {vgl. auch WIMMER 1993, S, 57 ff.). Dieses Umweltbewyflisein wird vom RAT
DER SACHYERSTANDIGEN FUR UMWELTTFRAGEN definiert als

wee Binsicht in dic Gefiihrdung der natiirlichen Lebensgrundlagen des Menschen durch
dicsen sclbst, verbunden mit der Bereitschaft zur Abhitfe.”

RAT DER SACHVERSTANDIGEN FOR UMWELTFRAGEN 1978, S, d45.
Es wird angenomnien, dafl sich das UmweltbewuBtsein aus drei Faktoren zusam-
mensetzt (vgl. hicrzu auch HOPFENBECK 1993, . 967):25
+ Wahrnchmung und Verstidndnis dkologischer Probleme,
s Akzeptanz der Selbstverschuldung und

¢ Bereitschaft zu aktivemn positiven Handeln,

24 Es wird prognostiziert, daf} eine permanente Propagierung von wmwektbezogenen Verhal-
iensweisen in den Medien eine Einschriinkung dieses Interpretationsspielraumes beim
Verbraucher bewirken und somit tendenziell auf eine Vereinheitlichung ékologischen Ver-
haltens hingewirkt werden Xann, zumindest hinsichtlich der in den Medien aufgegriffenen
Verhaltensausschnitte (ANDRESEN 1991, §. 166 1),

23 Im Unterschied zwischen "bekannt scin” heinhaliet ein "bewuBt sein” die Bereitschafi des
Menschen, Abhilfe zu schaffen. Ein direkter Zusanimenhang zwischen umwelibewnBter
Einstellung und Kaufverhalten konnte bisher nicht nachgewiesen werden. Empirische Un-
tersuchungen sprechen jedoch dafiir, dafl sich umweltbewulite Personen eher zu konkreten,
umweltfreundlichen Konsumhandlungen motivieren lassen, als der Umweltfrage gegen-
tiber gleichgiiltige Personen. Fs wird angenommen, dafl dieses sich wandelnde Konsum-
verhalten {iber die sich #ndernde Nachfrage verstirkt anf die Miirkte der Zukunft EinfluB
neiumen wird. So zeigt eine Untersuchung in der Schweiz, daB umweltbewuBte Konsu-
menten deutliche Priferenzen fiir umweltfreundlichere Produkie besitzen (vgl. RAWFEE
WIEDMANRN 1986, 5. 1190},
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Im Rahmen einer empirischen Untersuchung konnte nachgewiesen werden, dal bei
Touristen die Wahrnehmung und das Verstindnis Skologischer Probleme sowic die
Akzeptanz der Selbstverschuldung relativ stark ausgepriigt ist. Demgegeniiber zeigen
die Befragten relativ selten cine Bereitschaft zu aktivem positivem Handeln™ (vgl.
GEWOS 1993, 5.291),

Eine friihere Studie kommt zu einem anderen Ergebnis beziiglich der Akzeptanz des
Selbstverschuldens und entsprechender Handlungsbereitschaft. Hiernach gab knapp
ein Drittel der Befragten an, durch eigencs Preizeit- und Urlaubsverhalten die Umwelt
zu belasten und 81% erklirten sich bereit, zum Schutz der Umwelt Binschriinkungen
im eigenen Freizeitverhalten zu akzeptieren. 18% meinten, ihr Freizeitverhalien durch
die Umweltdiskussion bereits veriindert zu haben {vgl. INSTITUT FUR FREIZEITWIRT-
SCHAFT 1988, S. 143).

Aktives positives Handeln und dic Bereitschatt zur Akzeptanz von Einschriinkungen
im Freizeitverhalten kénnen nicht direkt miteinander verglichen werden, so daB sich
die Frage stellt, ob dic Akzeptanz von Einschriinkungen cher als passives Umweltver-
halten interpretiert werden kann. Demnach wiirden Ansatzpunkte fiir eine Verhal-
tensiinderung in einer weiteren Erhohung des Problemverstindnisses liegen, insbeson-
dere auch bzgl. der Kenntnis iiber das AusmaR des individuellen Selbstverschuldens.
Groflere Auswirkungen sind jedoch durch die Erhohung der entsprechenden Hand-
lungsbereitschaflt zu erwarten. Eine umweltorientierte Verhaltensneigung bildet sich in
Abhiingigkeit von den individucilen Bewertungen der Umweltprobleme durch den
Konsumenten, dem situativen Aktionsspiclraum, der wahrgenommenen Eigenverant-
wortlichkeit und Effektivitit des eigenen Mandelns sowie dem umweltrelevanten Wis-
sens- und Informationsstand des Individuums (vgl. SEIDEL/MENN 1988, 8. 75; HAM-
MERL 1994, §. 54 [.; vgl. zur Handlungsbereitschaft auch LITTIG 1995, S, 55 ff.). Es
sollten daher Methoden und Instrumente Anwendung finden, um auf diesen Ebenen
auf den Nachfrager einzuwirken, 26

Das ProblembewuBtsein der deutschen Bevilkerung beziiglich der Belastungen der
Umwelt durch den Tourismus wurde in zwei aufeinander folgenden Studien untersucht
{vgl. BAT-FREIZEITFORSCHUNGSINSTITUT 1998, §. 34). Den Befragungen Hegen ,,sie-
ben touristische Umweltsiinden® zugrunde (vgl. BAT-FREIZEITFORSCHUNGSINSTITUT
1985, 5. 20). Dic Ergebnisse zeigen cin in Teilbereichen zunehmendes Problembe-

26 Zum Konzept des ,.Nachhaltigen Konsums* und aktueller Forschungsthemen in diesem
Kontext vgl, SCHERHORN/REISCH/SCHRGDL 1997, 5. 11 ff,
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wubtscin (Landschaftszerstorung und -zersiedelung). In anderen Bereichen nimmt das
BewuBtsein fiir die Belastungen, die aus dem Fourismus resultieren, jedoch eher ab
(Wasser- und Luftverschmutzung, Tier- und Pflanzengefiibrdung) (siehe Abb. 2-12),

Abb. 2-12: Problembewufitsein in Bezug auf Belastungen durch Tourismus

Von je 00 befragten Personen betrachten als
"grofies” bzw. "sehr groBes Problem™:

Landschafiszerstdrung
Landschaftszersiedelung
Landschaflsverschimuizung
Luftverschimutzung
Pllanzengefahrdung
Tiergefahrdung

Wasserverschmutzung

0 10 20 30 0 50 60 0
Angaben in %

1997 1986

Quelle: BAT-FREIZEITFORSCHUNGSINSTITUT 1998, 8. 34; Bearbeitung: LUBRERT 1999

Eine Untersuchung speziell zum Umweltverhalten deutscher Urlauber gelangt zu
dem Ergebnis, dall sich zwischen 1984 und 1997 ein Wandel vollzogen hat hin zu
mehr Umweltsensibilitit, jedoch bei begrenzter Verzichtbereitschaft (siche Abb. 2-13).

Zur Operationalisicrung des i.d.R. heterogencn Umweltverhaltens von Touristen,
entwarfen verschiedene Autoren ,,Umwelitypologien der touristischen Nachfrage' ent-
sprechend der erkennbaren Verhallensunterschiede. Basierend auf einer empirischen
Untersuchung nimmt LABBERG cine Untergliederung in vier Segmente vor, Hierbei
stiitzt sie sich auf Antworten zuy Bedeutung von Umweltaspekten bei der Urlaubspla-
nung und -gestaltung (vgl. LABBERG 1997, §. 18 £f.).27

27 Die Typenbezeichnungen beziehen sich in der Darstellung auf die Ansprechbackeit der
Touristen hinsichtlich Umweltaspekten bei der Planung und Gestaltung ciner Reise. Da je-
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Abb. 2-13:  Bewufitseinswandel im Urlaubsverhalten

TUV "Gepriifte Sicherheit
Stiftung Warentest "Gut" E
Umwelizeichen "Dlaver Enget”
DIN 180
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Transfair
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Bundeswettbewerb "Umiwelt-
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Europiiisches Unyweltzeichen [
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Blaue Europa-Flagge

Bayerisches Umweltsiegel §

0 10 20 30 4.0 S 60 T :4i]
Angaben in %

Quelle: BAT-Freizeitforschungsinstitut 1998, 8. 48 (Zahlenangaben); Darsteltung: Litbbert 1999

sUninteressierten* Urlaubern sind hiernach die in der Befragung aufgefiihrten
Umweltaspekte wenig bis gar nicht wichtig (33%) (siche Abb. 2-14); fiir die ,,Natur-
verbundenen® sind insbesondere jenc Aspekte wichtig, die sich auf ¢ine generelle Na-
turverbundenheit beziehen (intakte Landschaft und Natur, Informationen zum Zustand
der Nator vor Ort w.ii.). Demgegeniiber sind fiir ein weiteres Drittel (35%), die ,,gezielt
Ansprechbaren®, einzelne konkrete Umweltaspekte von besonderer Bedeutung (z.B.
Bus- oder Bahnfahven, Einsparung von Ressourcen, Verwendung regionaler und voll-
wertiger Lebensmittel), ,,Umtassend UmweltbewuBten™ sind alle Umweltaspekte, die
ihnen in der Befragung vorgelegt wurden, wichtig (5%).

doch generelle Aussagen zur Bedewtung von Umweltaspekien dieser Typisicrung zugrun-
degelegt wurden, kann dicse Segmentierung auch auf das Umweliverhalten bezogen wer-
den.
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Abb. 2-14: Umwelttypologie der touristischen Nachfrage

Umfassend
Umweltbewulte
5%

dene Uninteressierte

33%

Naturvcrbu:}
35%f

Gezielt Ansprechbare
27%

Quelle: LABBERG 1997, 8. 20

Anzunehmen ist, da3 das Umweltverhalten eines Wilaubers aus der individuelien
Auspriigungen der oben angefihrten Ebenen des Umweltbewuftseins resultiert. Dar-
aber hinaus ist zu erwarten, dafl die Wichtigkeil, die er dem Faktor ,Natur und Um-
welt** im Rahmen seiner Urlaubsreise beimiBt, ein weiterer EinfluBfaktor ist (vgl. zur
Gleichsetzung ciner ,intakten™ Umwelt mit cinem hohen Erfiolungswert der Urlaubs-
reise ULLMANN/KLAUG 1993, 5. 194).28

Uber diese speziell touristischen Einstellungen im Zuwsammenhang mit Umwel-
taspekten hinaus ist zu beachten, daR zu den stéirksten menschlichen Molivatoren das
sog. Sicherheitsmotiv der Nachfrage gezihlt wird, welches sich auf Sicherheits- und
Gesundheitsaspekte von Waren und Dienstleistungen bezieht. Umweltaspekte lassen
sich hicrunter subsumieren. Das Sicherheitsmotiv der Nachfrage entspringt dem Be-
diirfnis nach Sicherheit fiir die eigene Person und fiir mégliche Begleitpersonen wih-
rend der Reise sowie dem konsequenten Wunsch nach Gesundheit. Mit dem Bediirfnis
nach Sicherheit hiingt die Bemiihung des Konsumenten zusammen, die mit seiner
Kaufentscheidung verbundenen Risiken auszuschalten oder zu minimieren (zur Theo-

28 Hine Bewertung unterschiedlicher Konsumstile sollie mit dem Bewulitsein vorgenommen
werden, dal} die jeweiligen Bewertungsmafstibe ,,von aullen” gesetzt werden. Sie beruhen
z.B. auf Annahmen zur Endlichkeit Skologischer Ressourcen oder iiber eine begrenzie Be-
lastbarkeit der Natur (vgl. SCIHERHORN ET AL. 1988, 8. 3).
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rie des wahrgenemmen Risikos und zum Sicherheitsmotiv der Nachfrage vgl. BANSCH
1993, §. 76). So sind z. B. Informationen {iber die Umweltqualitiit im Zielgebict fiir
den Urlauber bei seiner Buchungsentscheidung wichtig, da eine verschmutzte Umwelt
am Zielort ¢in zustilzlichen Risikofaktor sein kann,

2.4.2,3.3 Erkkirungsansiitze fiir Divergenzen zwischen UmweltbewuBtsein und
umweltrelevantem Verhalten

Fiir das beschricbene Phiinomen, daBl bei weiten Tcilen der Nachfrage aus einer Zu-
stimmung fiir Skologicorientierte Ziele kein entsprechendes Kaufverhalten fiir urmwelt-
freundlichere Konsumgiiter zu bemerken ist, gibt es mehrere Erklirungsansiitze. Die
Wahrnchmung von Leistungscigenschaften umwelilreundlicher Produkie wird vielfach
dadurch beeintriichtigt, daf der Nachfrager die Eigenschaft ,umweltfreundlich® mit
anderen Produkteigenschaflen assoziiert. So werden im Zusammenhang mit dem
Merkmal ,Umweltfreundlichkeil* hiiufig Nurzeneinbufen erwartct.2% Damit baut sich
w.U. eine Barriere zwischen vorhandenen umweltorientierten Einstellungen der Kon-
sumenten und deren tatsiichlichen Verhalten auf, die nicht aus objektiven Produktei-
genschaflen resultiert, sondern aus einer verfilschten Wahrnehmung (vgl. ANDRESEN
1991; HUSER 1993, S, 270 ff.; vel. anch KROEBER-RIEL 1996, 8. 671 ff.), 30

Neben der Befilrchtung, daff umweltveririigliche Produkie hiiufig zu cinem héheren
Preis angeboten werden, spielen Echitheitszweifel eine wichtige Rolle (vgl. BANSCH
1993, S. 34), Verbraucher stehen demnach hiufig unter dem Eindruck, daf die Dekla-
ration von Produkten als umweltfreundlich filschlicherweise erfolgt ist, um auf diesc
Weise hihere Preise erzielen zu konnen. Durch irrefiilhrende Werbung mit Begriffen
wic ,,umweltfreundlich* oder ,,natlirlich® fiir Produkte, die Umweltfreundlichkeit sug-
gerieren, dicse aber nicht leisten konnen, besteht die Gefahr, daB sich Konsumenten

29 Der Nutzen ciner Reise ergibt sich aus den individuellen Nachfragemotiven. Nutzenbrin-
gend ist neben Servicckomponenenten auch die materielle Ausstattung eines Angebotes.
Hicraus ergeben sich z.B. Handlungs- und Erlebniswerte sowie Erholungswerte.

30 Eine cmpirische Studie zu Umweltaspekten der touristischen Nachfrage in Sitdtircl kormnt
zu dem Ergebnis, da das UmwelbewuBisein des ,,Durschnittstouristen” als ,,ideologisches
UmweltbewuBtscin® bezeichnet werden muB, da es auf einer Aneignung ven Statements
berult, die ein Umweltbewultsein lediglich vortduschen und welches daber nicht zu einem
cigenverantwortlichen, wmweltbewuBten Verhadten fiilhren kann (vgl. BADER-Nia 1998, S.
63 ff.
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gegeniiber Produkten, die als umweltfreundlich deklariert sind, insgesamt iniBtravisch
verhalten, Somit sind dann auch seritse Anbieter mit Problemen der Glaubwiirdigkeit
konfrontiert (zum ,,Opportunismus-Problem®™ vgl, KAAS 1993, S. 33; zum Nichtkauf
von umweltfreundlichen Produkten oder Marken vgl. z.B. BANSCH 1990, 8. 362 ff.).

Je nach Produkt rufen kologische Produkimerkimale Unsicherfieit beim Konsu-
menten hervor {vgl. HUSER 1993, §. 269), Da der Konsument i.d.R. die Umwelt-
freundlichkeit von Produkten nicht durch Inspektion selbst iberpriifen kann, muf er
den Angaben des Anbicters vertrauen (vgl. KAAS 1993, S, 32). Die Umweltvertriig-
lichkeit von Produkten 148t sich daher als Verfranenseigenschaft bezeichnen, Dies gilt
insbesondere fiir touristische Angebote, deren Dienstleistungscharakter kaum Moglich-
keiten eincr ex-ante Priifung zuliBt, Der Tourist kann sich hivfig lediglich an Schiiis-
selinformationen orientieren. Da touristische Angebote bhiuflig komplexe Leistungs-
biindel darstellen, 146t sich gerade hier eine besonders hohe Unsicherheit seitens des
polentiellen Touristen beziiglich der Umweltauswirkungen seiner geplanten Reise
vermuten, Somit wird wahrscheinlich gerade der Nachfrager touristischer Produkte ein
besonders hohes Mall an Vertrauen in die Validitit der angegebenen Umweltcigen-
schaften der Leistungen benétigen.

2.4.3 ,Sanfter Tourismus® und ,machhaltige Entwicklung®

Der Begriff des ,sanften Fourismus® wurde 1980 von JUNGK in Anlehnung an
Hharte”™ und ,sanfte’* Fertigungstechniken gepriigt (vel, JUNGK 1980, S. 156). Der Be-
griff der ,sanften’ Technik' wurde bereits in den sicbziger Jahren als Alternative zur
sog. ,harten* Technik der Industriegesellschaft entwickelt. Ziel dieses Ansatzes war
die Schonung der Umwelt, In einer ,Kontrastliste” stellte JUNGK Formen des ,harten®
und des ,sanften* Reisens einander gegeniiber (siche Tab. 2-6).

Diesen Kriterien entsprechend wurden Destinationen als ,sanft bezeichnet, die
noch nicht mit dem Massentourismus in Kontakt gekemmen waren und die unter Be-
achtung regionaltypischer Aspekte sowie durch die Entwicklung ,naturnaher® Erho-
lungsmdglichkeiten crschlossen wurden,
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Tab. 2-6: ,,Harter und ,,sanfter” Tourismus

s, Hartes Reisen*

moanftes Reisen®

Massentourismus

Einzel-, Famlilien- und Freundesreisen

Wenig Zeit

Viel Zeit

Schoelle Verkehrsmittel

Angemessene (auch langsame) Verkehrsmitiel

Festes Programm

Spontane Entscheidungen

Auflengelenkt

Innengelenkt

Importierter Lebensstiel

Landesiiblicher Lebensstil

wachenswiirdigkeiten'

Erlebnisse

Bequem und passiv

Anstrengend und aktiv

Wenig oder keine geistige Vorbercitung

Vorhergehende Beschiiltigung mit dem Besuchsland

Keine Fremdsprache

Sprachenlernen

Uberlegenheitsgefithl

Lernfreude

Einkaufen (,,Shopping™)

Geschenke bringen

Souvenirs

Erinnerungen, Aufzeichnungen, neue Erkenntnisse

Knipsen und Ansichtskarten

Fologralicren, Zeichnen, Malen

Neugier

Takt

Laut Leise
Quelle: JUNGK 1980, 8. 150

Aufbauend auf den Statements von JUNGK, kann ein Tourismusentwicklungskon-
zept kaum cine realistische Alternative fiir die grofie Anzahl touristischer Nachfrager
und der fir diese bereitgestellten Angebote bieten, da sich bereits Widerspritche inner-
halb der Anssagen und Forderungen abzeichnen. So wird die massenhafte Ausweitung
von kleinen Angebotsstrukturen einen steigenden Landschafts- bzw. Flichenbedarf zur
Folge haben. KRIPPENDORF (1986, S, 155) nahm die aktuellen Anforderungen des
Massentourismus in sein Konzept auf, indem er anfiithrt, daf der Tourismus als ,,Mas-
senphiinomen® zu bewiltigen sei und ,,in diesem Massendasein Positionen der Indivi-
dualisierung und Humanisierung® zu entwickeln seien. In KRIPPENDORFS Weiterent-
wicklung der Idee des sanften Tourismus® werden die Ursachen fiir das Entstehen des
Masscntourismus mil einbezogen (vgl. KRIPPENDORF 1984) und in Form von Thesen
prézisiert (siche Tab. 2-7).

Zwilf Jahre spiter relativiert KRIPPENDORF den ,sanfllen Tourismus* als ,,Quadra-
tur des Kreises* der Interessen der Beteiligten und konstatiert, daB ,,in der Realitiit ...
Teurismus bislang ganz anders™ aussieht (KRIPPENDORF 1996, S, 66 f.). Der Begriff
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Hsanfter Tourismus™ wurde im Zuge der anhaltenden Diskussion erweitert, eingeengt
und umdefinicrt {vgl. z.B. STRASDAS 1988, S. 35 ft.).

Tab. 2-7: Thesen fiir eine ,,Humanisierung des Reivens® (Auswahl)

Nr. {These Voraussctzang/Anforderung fitr die Umsetzung

1 Fiir einen sanflen und menschiichen | Ein klares Bekenntnis zu neuen Priorititen, im Mittel-
Tourismus eintreten - cberste Ziele | punkt sotten die Menschen stehen.
neu gewichien.

3 Den Freibeitsbegriff in der Freizeitl- | Tourismuspolitik soll weitgehend auf dem Prinzip der
und Towrismuspolitik richtig inter- Freiwilligkeit und Zwanglosigkeit beruhen und eine
pretieren. freiheitliche Selbsibestinymung fiir alle Beteiligten

gewiihrleisten.

4 Den Massencharakter des Reisens und | Realistische Sclbsteinschitzung als Tourist,
die cigene Touristenvolie akzeplieren.

5 Die Reisesudme entzerren und besser | Hinwirken aller Beteiliglen auf eine Entzerrung der
verleilen Relseperioden durch Einschaltung nationaler und in-

ternationaler politischer Gremien. Dezentralisierung
der touristischen Einrichtungen in den Zielgebieten.

7 Tourismusfdrderung nicht als Selbst- | Andere Wirtschafts- und Gewerbezweige sind mit
zweck und Allheibmittel betrachten — | gleicher Prioritét wie die Tourismusentwicklung #u
Breitgefiicherte Wirtschafisstruktur férdern.
anstrcben - Monokultur vermeiden.

10 | Den Kapitaleinsatz fiir touristische Auslindisches Kapital, wie das einheimische, auch an
Investitionen steuern, den wnrentablen Investitionen {z.B. Infrastruktwr) be-

teifigen. Die breite finanziclle Beteiligung der ein-
heimischen Bevolkerung ist vorrangig.

12 | Das Eisheimische und Landestypi- Ein eindeutiges Bekenntnis zor einheimischen Kultur -
sche betonen und kultivieren in der Architektur, im Handwerk, in der Gastronomie.

13 | Vorteile neu geschaffener kiinstlicher | Den Aufbau kiinstlicher Urlaubswelten, groier Ferien-
Urlaubszentren einsehen und nutzen. | zentren als notwendig und wiinschenswert anerkennen.

16 | Eine kritische Konsumhaltung ein- Entwicklung ,,miindigen” Touristen. Forderung ciner
nehmen. kritischen Konsumhaltung auch durch Hinweise auf

die ,,Pflichten” des Reisenden, auf seine Verantwor-
tung sowie entsprechende Wege.

19 | Ein ehrliches und verantwortungsbe-  { Tourismus-Anbicter miissen sich zu threr Verant-
wulles Reise-Marketing betreiben. worlung gegeniiber reisenden Menschen bekennen.

20 | Tourismusverantwortliche wn- Enge fachspezifische Ausbildungen miissen um die
fassender vnd besser ausbilden. Dimension der ,, Tourismusethik® erweitert werden.

21 [Menschen in den Ferien zu nevem Anleitung zur Kultivicrung des Reisens, Hilfe zur
Frleben und Verhalten animieren Selbstfindung, Hilfe zur Kontaktfindung.

22 | Die Bereislen iiber die Reisenden und | Informationsmitte] schaéfen, Informatjonskaniile wie
die Tourismusprobleme informieren. {Schulen und Massenmedien nutzen.

Quelle: KRIPPENDORF 1984
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Die Delinition der CIPRA kann stellvertretend fiir Aulfassungen angefiihrt werden,
deren Schwerpunkle auf den Aspekten Umwelt- und Sozialvertriaglichkeit liegen:

»Glisteverkedir, der gegenseitipes Verstindnis des Elnhelmischen und des Gasles filrein-
ander schaffl, die kulturelle Eigenart des besuchten Gebietes nicht beeintriichtigt und der
Landschaft mit groBimdglicher Gewaltlosigkeil begegnet. Erholungssuchende im Sinne
des Sanften Tourismus benutzen vor atlem die in cinem Rawm vorhandenen Einrichtun-
gen der Bevolkerung mit und verzichten auf weseniliche zusitzliche landschaftshelasten-
de Tourismuseinrichtungen.”

CIPRA 1985, S. 284,

In der aktuellen Diskussion des ,sanften Tourismus verschwimmen die Grenzen
zwischen den beiden gegensttzlichen Tourismusformen ,,hart” und ,,sanft* zunehmend
(vgl. KLEMM 1993, S, 65 [.). Heute wird der Begriff des ,,sanften Tourismus® vielfach
weiter gefalit und als Synonym fiir einen umweltvertriiglichen Tourismus verwendet
(zum Stand der Diskussion und zu Perspektiven vgl, MOSE 1998).

Es bleibt festzuhalten, dafl der ,,sanfte Tourismus” keine wirkungsvolle Méglichkeit
zur Lisung der Umweltproblenie erdlfnet, die durch traditionellen Tourismus entste-
hen, HOPFENBECK/ZIMMER (1993, S, 85) stellen fest, daff dic unterschiedlichen For-
men eines alternativen, ,,sanften Tourismus* kaum realistische Losungen anbieten, da
auch dicse zum einen immer mit Umweltbelastungen verbunden sind, und zum ande-
ren eines der Hauptprobleme, das quantitative Wachstum der Reisen, nicht bertick-
sichtigen, ,,Sanfter Tourismus* stellt aus Sicht der Autoren eineim Makro-Problem Mi-
kro-Losungen gegeniiber. Ziel eines zukunftsfihigen Tourismuskonzeptes mufl des-
halb sein, das Produkt Urlaubsreise so zu gestalten, dafl auch bei dessen massenhaftem
Absatz die natiirlichen Ressourcen geschont werden (vgl. ROTH 1992, S, 51).

Der Begrilf des ,sanften Tourismus® wird zunehimend abgeldst durch den Ansatz
der ,aachhaltigen Entwicklung {,sustainable development™) (vgl. zum Gedanken der
~nachhaltigen” Wirtschaftsentwicklung z.B. BUND/MISEREOR [996). Wie auch
beim ,,sanften Tourismus® sind die Hauptziele eines ,nachhaltigen Tourismus' Wirt-
schafllichkeit, Sozial- und Umweltvertriiglichkeit, Eine Erweiterung crfihit das Kon-
zept hinsichtlich der Akzeptanz des Massentourismus, welcher in seinen verschiedenen
Bereichen vertriiglicher gestaltet werden soll, sowie beztiglich der Sicherheit des Rei-
senden. Hinter dem Konzept eines ,,nachhaliigen Tourismus* steht der ethisch inten-
dierte Gedanke, Verantwortung fiir die Erhaltung einer lebensfihigen und -werten
Umwelt fiir zukiinftige Generalionen zu iibernehmen. Fiir den Tourismus bedeutet
dies, dafl sich die Nutzung der natiirlichen Ressourcen auf das AusmaB der Regenera-
tionsfihigkeit der Natur beschriankt (zur Entwicklung des ,nachhaltigen Tourismus™
vgl. z.B. MCINTYRE 1993},
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Zur Umsctzung der Forderungen und Ansiitze des ,,nachhaltigen® oder ,sanften®
Tourismus stehen Wirtschalt und Politik eine Vielzahl von Instrumenten zur Verfi-
gung, die einzeln oder kombiniert eingesetzt werden knnen. Ein wichtiges Instrument
ist z. B. die Ermittlung von Belastungsgrenzen fiir Destinationen, in deren Berechnung
dkologische Faktoren (natéirliche Ressourcen vor Ort)} sowie politische und soziale
Faktoren cinflicBen. Unter sozialen Faktoren wird 2.B. die Belastbarkeit der Gast-
(reundschaft der einheimischen Bevdlkerung verstanden oder auch das zahlenmiiflige
Verhiiltnis von Bevolkerung zu Urlaubern (Gefahr der Uberfremdung). Zur Verfiigung
stehen z.B. Moglichkeiten der Bepreisung der Nulzung von Landschaftsressourcen
durch touristische Anbieter, B, in Form von Landschaftsnutzungszertifikaten (vgl.
higrzu TSCHURTSCHENTHALTER 1986, 8. 177 if.)). Umweltpolitische Gesetze kdnnen
vor aliem im Natur-, Landschatt- und Gewiisserschuiz erfassen werden. Weitere Mog-
lichkeiten zur Umsetzung ,sanfter Tourismusentwicklung sind Festlegungen von
Bauzonen oder der Erlal von Bestinumungen filr den Bau ven Infrastrukturen. Durch
steverliche Anreize kann z.B. der Bau von Kliranlagen oder die Durchfifhrung von
Mallnahimen zur Millvermeidung und -beseiligung angeregt werden, ebenso wie die
Férderung und Bewahrung landestypischer Kulur und Architektur, sowie die Verwen-
dung regionalcer Produkte (vgl. ROTH, 992, S. 58; STEVEN 1991, S. 88; vgl. zur Ope-
rationalisierung eines nachhaltigen Tourismus APFEL/GROS 19935, S. 55 fT.).

Touristische Umweltschutzkonzepte miissen neben der Beriicksichtigung betriebli-
cher Erfordernisse und Besonderheiten (Mikroebene) libergeordnete Zusammenhiinge
(Makrocbene) beachten. In Abb. 2-15 wird der Zusammenhang zwischen einer stei-
genden Anzahl Erholungssuchender und der zunehmendes Belastung der Umwelt dar-
auf zuriickgefiihrt, dafl zum einen die Touristen bereits durch ihre Anwesenheit und
Aktivititen am Urlaubsort Einfluf} auf die Umwelt nehmen. Zum anderen werden dic
Kapazititen der steigenden Nachfrage angepa8t und hiiufig weitere Kapazitiitsreserven
geschaften, mit der Folge der bereits geschilderten Umweltbelastungen. Um die aufge-
bauten Kapazititen auszulasten, werden diese mittels Marketing-MaBnahmen am
Markt angeboten und induzicren somit weilere Nachfragesteigerungen.
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Abb. 2-15: Quantitative Wachstumsspirale (Touristische Umweltbelastungen)
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Im Zuge der Diskussion um negative Auswirkungen des Tourismus setzt sich in der
Tourismusbranche zunehmend die Erkenntnis durch, daf eine intakte Natur langfristig
die Grundlage einer marktorientierten Produktion ist. Manahmen zur Erhaltung der
Umwelt dienen daher auch der Sicherung von Produktionsfaktoren des touristischen
Angebotes und werden i folgenden im Rahmen betrieblicher Umweltschutzmanage-
mentsysteme néiher analysiert. Darliber hinavs fungieren sie in diesem Zusammenhang
auch als Instrumente eines touristischen Qualitdtsmanagements,
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3 POTENTIALE QUALITATSORIENTIERTEN UM-
WELTSCHUTZMANAGEMENTS FUR TOURISTI-
SCHE ANBIETER

Qualilﬁtsorienlierles Umweltschutzmanagement stellt eine Modifikation traditio-
neller Umweltmanagementsysteme touristischer Betriebe dar, indem der Fokus
um Qualitiitsaspekte erweilert wird. Anhand ciner Untersuchung beider Management-
konzepte werden Paraliclen von Aufbau- und Ablaufstukturen erkennbar. Auch wird
deutlich, daB eine synonyme Aufstellung von Umwelt- und Qualititszielen zur Ver-
meidung von Zielkonflikten beitragen kann. Die Erweiterung touristischen Umwelt-
managements um Qualitdtsaspekie ist eine konscquente Umsetzung der Erkenntnis,
daf} Teile der tkologischen Umwelt als Produktionsfaktoren in die touristische Lei-
stungserstetlung einflieffen. Aufgrund der Immaterialitit touristischer Teilprodukte
sowie der Vertravenseigenschaft von Umweltschutzleistungen kommt der betriebli-
chen Kommunikation mit dem Nachfrager fiir den Erfolg des qualitiitsoricntierten
Umweltschutzmanagements eine besondere Funktion zu.

3.1 Betricbliches Umweltschutzmanagement im Tourismus

Umweltschutzmanagement darf sich prinzipiell nicht in ad hoc ergriffenen EinzelmaB-
nahmen erschépfen, sondern dient der Planung, Ausfiihrung und Kontrolle cines syste-
matischen, umwelibezogenen Handeln in Betrieben. Umweltschutzmanagement kann
definiert werden als

e INstinmentacinum zur Umsetzung der Umweltpolitik mittels Organisation, Verfahren
und Abliufen.”" Dabei sind sowohl Betriebsprozesse als auch Produkte eines Detricbes
»als zentrale Gkologische Handlungsfelder zu erfassen und zu regeln.™

DYLLICK 1995, 8. 4.
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311 Ansiitze ind Entwicklungen betrieblicher Umweltschutzmanagement-
systeme

Bevor aus der Vielzahl von Anstitzen betricblicher Umweltschutzmanagementsysteme
drei Konzepte niiher vorgestelll werden, die fiir das Verstiindnis sowie fiir die weiteren
Untersuchung wesentlich crscheinen, sind Alternativen zur Intcgration umweltorien-
tigrter Ziele in die betrieblichen Zielhierarchien und die hieraus erwachscenden Mig-
lichkeiten strategischer Verhaliensweisen Gegenstand der Betrachtung. Ausgehend
von betriebswirischaftlichen Ziclsysiemen, die hiufig primir auf leistungs-, erfolgs-
und finanzwirtschaftliche Zicle ausgerichiet sind, stellt sich dic Frage nach der Stel-
lung des Umwelischutzes im Betrieb. Dic akiuelle Diskussionen verdeutlichen, dal
auch heutenoch in den Zielsystemen vieler Betriebe Umweltschulzziele eher als kom-
plementire Unterziele zu anderen Zielen, insbesondere zu langfristig orientierten
Wachstumszielen, eingeordnet werden. Positive Beziehungen hingegen werden z.B. zu
langfristigen Zielen, wie Mitarbeitermotivation und Image, gesehen (vgl. hierzu z.B.
NUSSBAUM 1995; WICKE 1988, 5. 21 If,; zo betrieblichcn Ziclbeziehungen FRITZ
1995; STEGER 1995; MEUSER 1994).

In der Literatur werden zwei grundsiitzliche Verhallensweisen unterschieden (Ba-
sisstravegien des betricblichen Umveltschutzes). Bei defensivem Umweltschutzver-
halten crfolgen Reaktionen aufgrund von , Erfiillungsprinzipien® auf gesetzliche Um-
weltverordnungen oder -auflagen. Offensives Umweltschutzverhalten dagegen zielt
auf’ vorausschavendes Agieren unter Einbezug umweltrelevanter Sachverhalte als Ma-
xime betricblichen Handelns, Ein defensives Umweltschuizverhalten soll Imageverlu-
sten und Kritik der Marktpariner gegeniiber dem eigenen Betrich entgegenwirken. Der
Betrieb reagiert ad hoc auf negative Ereignisse, wenn sie den eigenen Einfluibereich
betreffen (z.B. auf Gesetze oder andere Sachzwiinge). Betriebe, die sich offensiv im
Umweltschutz verhalten, versiehen ihre Beziehungen zur 8kologischen Umwelt dem-
gegeniiber als Chance, tangfristig Erfolgspotentiale am Markt zu realisicren, Das dem
umweltorientierten Verhalten zugrundeliegende strategische Konzept ist entsprechend
langfristig ausgerichtet, Der Umweltschutzgedanke kann hier zu Innovationen beitra-
gen, indem innerbetricblich Ideen zu Umweltaspekten entwickelt werden (vgl. zu
weiteren Umwelischutzstrategien HOPFENBECK 1993, 8. 968; MEFFERT/KIRCHGEORG
1693, 5. 146 {f.; BESCHORNER/PEEMOLLER 1995, S, 327).

33




3 Potentiale ...

Die Basisstrategien zum betrieblichen Umweltschutz kinnen mittels drei Optionen
zur Integration Okologischer Gesichispunkte in betriebliche Aussagensysteme und
Strategien differenzierter untersucht werden (vgl. hierzu STITZEL/WANK 1990, S. 105
ff.):

o Mininuon-Strategie: Bercits bewiihrte Theorickonzepte werden um &kologische
Aspekle erweiterl.

s Erginzende- bzw. modifizierende Strategie: Bestehende betriebliche Aussagensys-
teme werden um kologische Aspekie vervollstindigt oder modifiziert. Okologische
Rahmenbedingungen sollen explizit bei betricblichen Entscheidungsprozessen be-
riicksichtigt werden, soweit sie konstitutiver, institutioneller oder funktionaler Natur
sind. Hierbei wird die dkologische Umwell als eines von mehreren relevanien Be-
triehsumfeldern verstanden.

+ Werte bzw. Zielsysieme der innerbelrieblichen Entscheidungstriiger und auferbe-
trieblichen Anspuchsgruppen: Gefordert wird ein HochstmaB an Okologieorientic-
rung wirlschaftlicher Aktivititen (zwm Tcil losgeldst von Skonomischer Rationali-
til) sowie eine ganzheitliche Sicht unter primér tkologicorientierten MaBstiben.
Begriindet werden dicse Forderungen vielfach mit situativen Erfordernissen unter
Anfiihrung der sozialen und cthischen Verantworlung der Betriebsfiihrung.

Legt man Umweltziele und -strategien zugrunde, so lassen sich fir den Aufbau ei-
nes betrieblichen Umweltmanagements im wesentlichen folgende Aufgaben extrahie-
ren (vgl. hierzu 2B, auch HOPFENBECK 1994; WINTER 1990):

s Festlegung der Aufbauorganisation (Struktur): Die Zustindigkeiten fiir den Um-
weltschutz im Betrich mit Hilfe von Organigrammen beschrieben und eindeutig
geklart werden.

» Festlegung der Ablauforganisation (Prozesse): Wesentliche und regelmifig wie-
derkehrende umweltrelevante Prozesse werden beschrieben und in Ablaufdia-
grammen und Matrizen Personen bzw. Organisationseinheiten zugeordnet.

+ Festlegung der Verantwortlichkeiten zur Umsetzung der Umweltziele auf Fiih-
rungscbene; Zur mittel- und langfristigen Umsetzung des Umweltschutzmanage-
ments im Betrieb werden Managementvertreter benannt und mit dieser Aufgabe
betraut.

e Festlegung eines betrieblichen Umweltinformationssystemes (BUIS) zar Erfassung
und Verarbeitung von Umweltinformationen: Bevor im Rahmen des Aufbaus eines
Umweltschutzmanagementsystems neue Dokumenie geschaffen werden, sollte ein-
gehend gepriift werden, ob vorhandene Handbilcher, interne Leitfiiden oder dhnli-
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che Dokumentationsmedien gegebenenfalls ergénzt werden konnen. Insbesondere
in kleineren und mittleren Unternchmen sollten nicht zu viele unterschiedliche Do-
kumentationssysteme paralle] aufgebaut und gepflegt werden.

¢ Durchfiihrung von Schulungen zur Sicherung des dkologiebezogenen Wissens der
Mitarbeiter.

Gefbrdert wird die Einrichtung von Umweltschutzmanagementsystemen seit Anfang
der neunziger Jatwe durch Normen auf europiischer und globaler Ebene. So zielt dic
Philosophie der EMAS-Verordnung3! insbesondere darauf ab, daB die teilnehmenden
Betriebe eigenverantworilich anhand selbstgesteckter Ziele cine Umwelterkldrung ver-
fassen, die auf einem Umweltschutzinanagementsystem basiert und sich nach der
Uberpritfung durch externe Umweltgutachter durch eine hohe Glaubwiirdigkeit aus-
zeichnet, Gefordert wird der zu erbringende Nachweis iiber die Einhaltung siimtlicher
gesetzlicher Vorschriften sowie die Verpflichtung zu einer kontinuierlichen Verbesse-
rung des betricblichen Umweltschutzes (vgl, RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFT
1993; JANKE 1995, S, 72 {f.; MACHMER 1995).

Dic Anforderungen der EMAS-Verordnung ermiglichen unter anderem eine Stan-
dardisierung des Aufbaus und der Anforderungen an ein Umweltschutzmanagementsy-
stem (erste Anhaltspunkte hierzu geben die ,,guten Managementpraktiken' im Anhang
der Verordnung). Festgelegt sind z. B. die Grundprinzipicn der Organisation des Um-
weltschutzes in Betrieben, um die Vergleichbarkeit und Uberpriifbarkeit unternehmeri-
schen Handelns zu ermdglichen, ohne dafl Restriktionen zur Erfassung umweltrele-
vanter betrieblicher Tiligkeiten vorgegeben werden (Grenzwerte fiir Emissionen etc.).
Ziel ist es, Umweltschutzvorgaben als Bestandteil in die Unternehmensphilosophie zu
integricren, Hierbei sind siimiliche Unternehmensbereiche zu erfassen und anhand
schriftlicher Dokumentationen nach innen und aufen transparcnt zu machen (vgl.
PEGLAU 1995, S. 21; MATSCHKE/LEMSER/TILLMANN 1994; vegl. auch MUOGGENBORG
1996). Aufgabe des Umwelischutzmanagements nach EMAS ist es, die in der Um-
weltpolitik formulierten Ziele umzusetzen. Dics erfordert die Aufstellung konkreter
Umsetzungsziele, die Bestimmung von Verantwortlichkeiten sowie dic Festlegung von
Mitteln zur Zielerreichung,

31 Die EG-Verordnung Nr, 1836/93 trat am 13.7.1993 in Kraft. Seit 1995 konnen sich ge-
werbliche Unternehmen in der EU freiwillig am "Gemeinschaftssystem filr das Umwelt-
management und die Uinweltbetriebspriffung” beteiligen. Seit 1998 ist die Teilnahme auch
fiir Dicnstleistungsbewriebe méglich.
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Etwa drci Jahre nach der EMAS-Verordnung wurde im August 1996 die internatio-
nal giiltige ISO-Norm 14001 verabschiedet und von der europiiischen Normungsorga-
nisation CEN als europdische Norm angenommen (vgl. DIN 1995). Wie auch die
EMAS-Verordnung basiert die ISO-Normenreihe 14000 ff, inhaltlich auf dem British
Standard 7730 ,,Specification for Environmental Management Systems" des BRITISH
STANDARDS INSTITUTE und ist im Aufbau der Reihe 1SO 9000 angelehnt. Wesentli-
cher Inhalt des BS 7750 ist die Spezifikation eincs umwelttechnischen Managementsy-
stems zur Umsetzung einer festgelegten betrieblichen Umweltpolitik (vgl. STREET/
BARKER 1995; PEGLAU 1995, S, 22). Der Aufbau eines Umweltschutzmanagementsy-
stems nach ISO 14001 hnelt dem Aufbau nach EMAS (siehe Abb. 3-1), ist jedoch
einigen differenzierten Anforderungen unterworfen. Dicse betreffon z.B. erste Ansiitze
zum Einbezug von Produkien, die in dem zu zertifizierenden Unternehmen hergestellt
werden, sowic den weltweiten Geltungsbereich der Norm.

Die Teilnahme von Dienstleistungsunternehmen war im Rahmen der ISO 14000 ff.
von Anfang an vorgesehen und war bis (998 in dieser Hinsicht als eine Erweiterung
der EMAS-Verordnung zu sehen. Des weiteren ist hervorzuheben, dafl die Zertifizie-
rung nach 1SO-Standard weniger strengen Richtlinien unterworfen ist als dies die Zer-
tifizierung gemiifl der EMAS-Verordnung,

Abb. 3-1:  Aunfbau eines Umweltschutzmanagements nach IS0 14001
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Ein eher theoriegepriigter Ansatz zum Umweltschutzmanagement wurde an der
Hochschule St, Gallen unter der Federfiihrung von BLEICHER konzipiert und weiterent-
wickelt. Dem St Galler-Ansatz zum Umweltschutzmanagement entsprechend kann
zwischen normativem, strategischem und operativem Management unterschieden wer-
den (siche Abb. 3-2). Das normative Management befaBl sich mit generellen Zielen
eines Betricbes sowie mit Prinzipien und Normen, die darauf ausgerichtet sind, die
Lebens- und Entwicklungstihigkeit des Betriebes sicherzustellen, Im Rahmen des
strategischen Managements werden der Autbau, die Pflege und dic Nutzung von Er-
folgspotentialen, fiir die Ressourcen eingesetzt werden miissen, festgelegt. Es geht
hierbei neben Programmen vor allem um dic grundsitzliche Ausrichtung von Struktu-
ren und Systemen des Managements sowie um diesbeziigliche Problemlsungsverfah-
ren, Beide iibernchmen Gkologiebezogene Gestaltungsfunktionen. Das operative Ma-
nagement stevert die Unternehmensentwicklung. Hierzu sind leistungs-, finanz- und
informationswirtschaftliche Prozesse unter Skonomischen, 8kologischen und sozialen
Aspekten zu reorganisieren (vgl. BLEICHER 1991, S, 51 [1., 70).

Abb, 3-2: Konzept des infegrierten Umweltinanagements (St. Galler-Ansatz)
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3.1.2 Besonderheiten im touristischen Umweltschutzinanagement

Touristisches Umweltschutzmanagement umfalt die Planung, Steverung und Kontrolle
séimtlicher Umweltschutzaktivititen in Tourismusbetrieben. In diesem Zusammenhang
stellt sich die Frage, ob aus den Besenderheiten touristischer Betriebe und deren Pro-
dukte dic oben aufgefiihrten Umweltschutzmanagementansiitze und -systeine modi-
fiziert bzw. ergiinzt werden milssen. In der Fachliteratur werden hiufig keinc generali-
sierbaren Spezifika touristischen Umweltschutzmanagements hervorgehoben. Viel-
mehr crfolgt der Transfer der bereits geschilderten Grundziige von Umweltschutzma-
nagementsystem ohne wesentliche Anpassungen auf den Tourismus (vgl. z.B, POMPL
1994, 8. 91 ff.; VIEGAS 1998, S. 24 1,32 Eine eingehendere Analyse des Themas er-
offnet jedoch den Blick auf einige Branchenbesonderheiten.

Auswirkungen auf das Umweltschutzmanagement touristischer Betriebe resultiercn
aus dem Dienstleistungscharakter touristischer Produkte. Hiulig ist deshalb der exter-
ne Faktor (der Tourist) bei der Konzeption des touristischen Umweltschutzmanage-
ments zu berlicksichtigen. Die These, dall durch Externalisicrungsstrategien von Tou-
rismusbetrieben der Kunde verstirkt in den ProzeB der umweltoricntierten Leistungs-
erstellung einbezogen wird, ist ein Beispiel fiir dic Weiterfithrung dieses Gedankens
(vgl. MIELKE 1992, §, 578). Dic notwendige Integration des externen Fakiors erhiiht
folglich die Bedeutung einer umweltorientierten Kommunikation im Rahmen des be-
tricblichen Umweltschutzmanagements.

Touristische Produkte sind im allgemeinen vergleichsweise personalintensiv, was
sich im hohen Serviceanteil an der Gesamtleistung fuflert, Das umweltbezogene Han-
deln des Personals in Teilbereichen der betiieblichen Aktivititen beeinflufit die Opera-
lionalisierong des Umweltschutzes somit mafigeblich. Aus diesem Grund sollten in
personalintensiven Betrieben mit hohen Serviceanteilen an der Gesamtleistung perso-
nalbezogenen Komponenten des touristischen Umwelischutzmanagementsystems ¢in

32 weilere Schwierigkeiten bei eincr differenzierten Analyse der Spezifika touristischen
Umweltschutzmanagements ergeben sich aus der Untersuchung ven Umweltinanagement-
themen in der Fachliteratur in einem hiiufig erweiterten Umweltverstéindnis z.13. im Rah-
men "nachhaltiger” oder "sanfter” Entwicklungen (so 2.B. bei ZIMMER 1991, §. 255 1.},
Hiufig werden von Auwlosen keine betriebswirtschaftlichen Aspekte i.e.S. angefiihrt, wenn
auf die Besonderheiten touristischer Beniebe, die aul dic Konzeption und Umsetzung be-
trieblicher Umweltschuizmanagementsysteme einwirken, hingewiesen wird, sondern der
Betrachtungsschwerpunkt liegt eher auf den Spezifika des Tourismus im allgemeinen so-
wie der Branchenstruktur (so z.B. bei HOPFENBECK/ZIMMER 1993, §. 98 1.).
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besonders starkes Gewicht zugebilligt werden (zur Bedeutung des Personalwesens fiir
die erfolgreiche Implementierung des Umweltschutzmanagements im Betrieb vgl.
HOPFENBECK 1996, S. 883 ff.).

Binzelne Anbieter touristischer Leistungen kéinnen als stark von tkologischen Pro-
blemen betrolfen eingestuft werden. Dic ékologische Betroffenheit ist besonders aus-
geprigt bei Betrichen, die durch ihre Produktion sichtbare bzw. folgenschwere Eingrif-
fe in die Landschaft vornehmen (z.B. Seilbahnwirtschaft in Gebirgsregionen) oder bei
denen Bereiche der nattirlichen Umwelt als Bestandteile in das Produkt eingehen (z.B.
Destinationen, naturnahe Freizeitangebote). Fiir dicse Anbieter erscheint daher die
wirtschaftliche Bedeutung einer offensiven Umwelischutzstrategie relativ groB zu sein
(vgl. auch SCHERTLER 1993, §. 15; WILHELM 1993, S. 251 f.; vgl. zu okologie-
orientierten Optionen im strategischen Anbieterverhalten WOHLER/SABELMANN 1993,
S. 111 f1.). Die Integration tkologischer Ziele in die betriebliche Zielhierarchie kann
im Tourismus fiir bestimmtc Leistungsanbieter im Sinne einer langfristigen Betrichs-
sicherung zur wirtschaftlichen Notwendigkeit werden (zur Funktion der skologischen
Umwelt ats Produktionsfaklor siehe Kap, 2.4.1). Nach wie vor wird von der Touris-
musbranche jedoch tiberwicgend auf die Verantwortung staatlicher Institutionen zur
Erhaltung der Umwelt verwiesen. Umweltschutzmainahmen, spezicll die Implemen-
tierung eines Umweltschutzmanagementsystems, werden hiufig eher im Licht einer
freiwilligen Internalisicrung externer Kosten gesehen (vgl. zu externen Kosten im Fou-
rismus z.B. MIHALIC/KASPAR 1996, 8. 67 1), Neben den genannten Optionen scheint
fiir touristische Betriebe eine weitere Chance in der engen Verflechtung zwischen den
angebotenen Leistungen und der Umwelt zu liegen.

Weitere Besonderheiten touristischer Umweltschutzmanagementsysteme treten bei
konkreten Implementierungsvorgiingen in den unterschiedlichen Branchensekioren
(Bcherbergung, Transport, Reiseveranstalter- und biiros, Destinationen und sonstige
Tourismusanbieter) zutage (vgl, z.B. HOPFENBECK/ZIMMER 1993, S. 292 ff.);33 ».B.
beim Einsatz einzelner Managementinstrumente (Besucherfenkungs- und Verkehrsma-
ragementmafinahmen oder bei der Ermittlung von Kapazititsgrenzen in Destinatio-
nen). Als Spezifikum des Umweltschutzmanagements von Destinationen stellt sich die
Notwendigkeil zum Einbezug der einheimischen Bevilkerung heraus (vgl zum ,,visi-

3 ¥Ygl. zum umweltorientierten Management von Reiseveranstaltern z.B. KIRSTGES 1992, S.
76 ff.; von Beherbergungsbetrieben vgl. 2.B. WEIL 1994, 8. 31 ff.; von Destinationen vgl.
z.B. FONTANARI 1993, §. 219 ff; von Laftverkehrsunternchmen vgl. z.B. Wyss 1993, S.
161 ff.
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tors management' 2.3, GREENWOQOD 1995, S. 682 ff.; zu ,carrying capacities™ z.B.
COOPER ET AL. 1998, S, 185 {f.).

Nimnit man Bezug auf die oben dargestellten Ansétze betrieblicher Umweltschutz-
managemenisysteme, so bleibt festzuhalten, dafl diese grundsitzlich im Tourismus an-
wendbar sind, sich jedoch flir cinzelne Leistungstriiger, insbesondere beim Manage-
ment nach der EMAS-Verordnung, Schwierigkeiten z.B. aufgrund des Standortbezu-
ges ergeben. In aktuellen Diskussionen wird ein weiterer Mangel der Verordnung in
der Nichtberiicksichtigung von Produktaspekten geschen, was dazu flihet, daB bei An-
bietersegmenten, wie z.B. Transportbetrieben oder Destinationen, wesentliche um-
weltbelastende Faktoren unberiicksichtigt bleiben.34

Bereils vor Auszeichnung der Einhaltung internationaler Normen (EMAS-Ver-
ordnung und ISOQ 14001) im betrieblichen Umweltschutzmanagement wurden im Tou-
rismus sog. Unnveltgiitesiegel konzipicrt, mit denen Anbicter touristischer Leistungen
fiir die Durchfiihrung festgelegter UmweltschutzmaBnahmen ausgezeichnet wurden,
Dicse Umweligiitesiegel bezichen sich bis heute iiberwiegend auf den technischen
Umweltschutz bel der Leistungserstellung, Vereinzelt wird mittlerweile auch das Ma-
nagement und der Zustand der relevanten Umwelt vor Ort in die Bewcertung einbezo-
gen. Untersuchungen zu touristischen Umweltglitesiegeln sowie zur Anwendbarkeit
der EMAS-Verordnung und der 1SO 14001 erfolgen in Kap. 4.

3.2 Qualititsorientierung im touristischen Umweltschutz-
management

Um die Charakteristika eines qualititsorientierten Umweltschutzmanagements zu ex-
plizieren, bedarf es ciner Abgrenzung der Produktqualitit im allgemeinen sowie der
Dienstleistungsqualitiit im speziellen, Eine Untergliederung der Produkiqualitét in ver-
schiedene Dimensionen erleichiert die Abgrenzung von Besonderheiten der Qualitit
touristischer Angebote sowie die Sondicrung des Zustandes der Umwelt als ‘Teilquali-
tiit der touristischen Leistung. Die nachfrageorientierte Sichtweise touristischer Lei-
stungsqualitiit stellt dabei einen Untersuchungsschwerpunkt dar. Hierauf aufbauend ist

34 Ein Vorschlag zur Uberarbeitung der EMAS-Verordnung sieht allerdings u.a. in diesen Be-
reich Anderungen der Verordnung vor (vgl. BUNDESRAT 1998). Hierauf wird im Verlauf
von Kap, 4 niher Bezug genommen.
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nach einer Reflexion von Ansiitzen und Entwicklungen touristischen Qualitéitsmana-
gements das Aufzeigen von Zusammenhingen zwischen Umwelt- und Qualitiitsbe-
trachtungen touristischer Angebote misglich.

3.2.1 Qualititshepriffe und ~dimenstonen

Zur inhaltlichen Konkretisierung Qualititshegriffes tragen in der betriebswirtschaftli-
chen Literatur und Praxis eine Vielzahl von Definitionen bei. Eine DIN-Norm von
1987 soll den folgenden Ausfilhrungen als Basis dienen:
~Qualitit ist dic Beschaffenheit einer Einheit bzgl. ihrer Eignung, fesigelegle oder vor-
ausgesetzte Erfordernisse zu erfillen.” (IDIN .’55350}33i
DIN 1987.
Ahnlich formulierte 1993 die DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR QUALITAT E.V. Qua-
lit#it als

e die Gesamtheit von Eigenschaflen und Merkmalen cines Produkles oder einer Tiitig-
keit, dic sich auf deren Eignung zur Ecfiillung gegebener Erfordernisse bezieht.”

DEUTSCINE GESELLSCHART FUR QUALITATIL V. 1993,
Diese Delfinitionen nehmen auf zwei zentrale Ansiitze des Qualitiitsverstindnisses
Bezug, welche als produkt- bzw. kundenbezogene Qualitliten bezeichnet werden (vgl.
BRUHN 1991, S. 23).

* Beim produkibezogenen Qualitdtsbegriff ist Qualitit die Summe bzw. das Niveau
vorhandener Eigenschaften von Produkten und Dienstleistungen, der ebjektive Kri-
terien zugrundeliegen,

e Der kundenbezogene Qualitdtsbegriff definicrt Qualitit als Wahrnehmung von Pro-
dukt- und Leistungseigenschaften durch den Kunden und geht damit von subjekti-
ven Beurteilungskriterien aus.

Aus diesem Spektrum LBt sich ein marketingorientierter Qualitiitsbegriff ableiten,
bei dem die Frage nach den Qualititsanspriiche seitens potentieller Kunden an ein Pro-
dukt sowie bei Dienstleistungen dic vom Kunden beurteilte erlebte Leistung im Vor-
dergrund stehen. Qualitit ist demnach

35 In dicsom cher als wraditionell zu bezeichnenden Ansatz des DIN (vgl. DIN 1987) stehen
die Termini ,,Beschaffenheit” fiir die einzelnen Merkmale einer Einheit {z.B. im Servicebe-
reich die Freundlichkeit, Pinktlichkeit oder Sicherheit ufi.), , Einheiten® fiir verschiedene
materielle und immaterielle Gegenstinde und , Erfordernisse” fiir die jeweiligen Qualitits-
anforderungen,
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e das MaB der Ubereinstimmung der Eigenschafien eines Gutes in Hinblick auf die in-
diviductlen Nutzenerwartungen cines Kunden in bestimmten Verwendungssituationen,”

MELETRT 1994, 8. 129,

Die Qualitil eines Produktes wird auch durch die Qualitit der Vor- und Zulieferpro-
dukte becinflult, Traditionell worden mit dem Qualitétsbegritf eher technische Eigen-
schaften eines Produktes (die Summe meBbarer und objekliv definierbarer Eigen-
schafien, z.B. Funktionalitiét und Haltbarkeit) verbunden. Dicser objektive (technische)
Qualitiitsbegriff berieht sich vor allem auf anbieterseitige Aspekte, z.B. die Uberein-
simmung ¢ines Produktes mit bestimmten Leistungsmerkmalen, wie ctwa festgelegten
AusschuBlquoten. Die Ursache minderer QOualitdt ist entsprechend das Fchlen be-
stimmter Produkteigenschaften (z.B. die Anzahl verlorener Paketsendungen eines Ku-
ricrdienstes bezogen auf die gesamte Beftrderungsmenge, oder die Zelt, die eine Kre-
ditkartenorganisation zum Ersatz einer vermiften Kreditkarte bendtigt) (vgl. BIE-
BERSTEIN 1995, 8, 175). '

Weiterhin kann nach Umfang und Art der erstellten Leistung difTerenziert werden in
(vel. GONROQOS 1990):

¢ eine fechnische Dimension, also den Umifang des Leistungsprogramns, und
e eine funktionale Dimension, die Form bzw. Art des Lelstungsprogramms.

e Tech Quality zielt auf objektive Qualititseigenschatten, Tonch Qualities umtassen
die Empfindungs- und Vorstellungsebene.

GARVIN leitet Qualititsbegriffe ab, die sich hiufig in Produktkennzeichnungskon-
zepten widerspiegeln (vgl, GARVIN 1984, S, 25 ff.):

¢ Beim absoluten Qualititsbegriff dient Qualitdt als MaB der Giite cines Produktes
oder einer Leistung, Sachgtiter und Dienstleistungen k&nnen hicrnach in verschie-
denc Klassen kategorisiert werden (z.B. die Klassen ,,gut®, ,,mittcl, ,,schlecht™).

¢ Der herstellungsorientierte Qualitiitsbegriff geht von Qualitit als Vorgabe betrieb-
licher Standards aus, auf denen eine Qualitiitskontrolle basiert, wobei offen bleibt,
ob diese Mafstiibe durch objektive oder subjekiive Indikatoren definiert sind,

o Beim wertorientierten Qualititsbegriff ist Qualitdt das Ergebnis der Beurteilung des
Preis-Leistungs-Verhiilinisses durch den Kunden. Der Kunde stellt fest, ob ein Pro-
dukl ,,sefnen Preis wert* ist und dementsprechend cin bestimmites Qualitétsniveau
vorliegt,

Mit einer Fokussierung der Qualititsbegriffe auf das Segment der Dienstleistungen
gelangt man zu dem Ergebnis, dal nicht von einem absoluten Qualititsbegriff gespro-
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chen werden kann, sondern vielmehr von einer relativen, auf die spezifischen Kunden-
bedtirfnisse zugeschnitten Qualitidt. In eine Qualititsuntersuchung ist daher neben den
Erwartungshaltungen der Kunden gegeniiber den nulzenstiftenden Elementen der
Dienstleistong auch dic tatsfichliche Walinelumung der Leistung cinzubeziehen
(BUKER 1961, S. 14), Die Erfassung konkreter Qualititsanspriiche potentieller Kunden
ist im Dienstleistungsbereich relativ problematisch im Vergleich zur Erhebung von
Kundenanspriichen an materielle Giiter. fnunarterielle Leisnumgen sind weniger durch
objektive Bewerlungskriterien beschreibbar, als vielmehr durch subjektive Faktoren
{vgl. BRUHN 1996),

MEFFERT/BRUHN gehen dagegen von einem sowohl produktorientierten als auch
subjektiven Qualitdtshegriff fiir Dicnstleistungen aus und folgern:

wDienstleistungsqualitiit ist die Fihigkeil eincs Anbieters, die Beschaffenheit einer pri-
miir intangiblen und der Kundenbeteiligung bedirfenden Leistung aufgrund von Kun-
dencrwartungen auf einem bestimmien Anforderungsniveau zu erstellen.

MEFFERTIRUNN 1995, S. 199,
Dienstleistungsqualitiit wird hier als die auf cinem bestimmten Niveau erstellie Be-
schaffenheit einer Leistung interpretierl, wobei der Kunde die Anforderungen stellt
und damit das Niveau deliniert. Die Qualitit wird somit vom Kunden formuliert und
entsprechend der subjcktiven Perspektive des Kunden bewertel.

Speziell bei Dienstleistungen ist neben der Qualitiit zentraler Leistungen (Kernlei-
stungen) c¢in zusiitzlicher Qualititsaspekt zu beachten. Dic sog. , Ammuiungsqualitis”
resultiert fiir den Kunden aus dem Erlebnis einer Kombination aus der eigeatlichen
Dienstleistung, der mit der Leistungserstellung verbundenen Atmosphiire und dem da-
mit zusammenhéngenden Umfeld.

wDie Erlangung einer aus Kundensicht Gberlegenen Qualitiitsposition erweist sich im
Dienstleistungsmarketing als ein komplexes, mehrdimensionales Optimierungsproblem,
Dic Mehrdimensionalitit resultiert aus der Existenz verschiedener Dimensionen der
subjektiv wahrgenommenen Dicnstleistungsqualitit.”

MEFEERT/BRUHN 1995, S, 171,
Allgemeiner Konsens besteht dariiber, dafl die unterschiedlichen Qualitdtsdimensio-
nen im Vorfeld einer detaillierteren Betrachtung (z.B. Messungen) zundchst zu kon-
kretisieren sind. 36 Eine Konkrefisierung von Qualitdtsdimensionen erscheint fiir Sach-
giiter unproblematischer als fiir Dicnstleistungen, da aus der Helerogenitiit des Dienst-

36 Nach Bruhn {1991a, S. 25) werden Qualititsdimensionen als ... Walenehniung unter-
schiedlicher Qualitiitseigenschaften durch untermnehmensinterne und -externe Zielgruppen
verstanden.”
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lei

stungssektors eine Vielzahl branchen- und typenspezifischer Qualititsmerkmale re-

sultieren. BERRY nimmt eine Untergliederung vor, die an der Erwartungshaltung des
Kunden beziglich des Dicnstleistungsprogramms ausgerichtet ist (vgl, BERRY 1986):

*

Routinekomponenten sind Eigenschaften, die normalerweise zu ciner Dienstlei-
stung ziihlen (Negativabweichungen fithren zu ,,Minuspunkten® aus Sicht des Kun-
den).

Ausnalmekomponenten stellen Zusatzleistungen des Dienstleistungsanbieters dar,
die vomn Kunden nicht erwartet wurden (,,Bonuspunkte’ aus Sicht des Kunden).
Die Sichtweise des Kunden bei der Beviteilung von Dienstleistungen wird konkre-
tisiert, wenn man von der Ndhe des Kunden zum Dienstleistungsprodukt ansgeht
(vgl. ZEITHAML 1991, S, 186 ff.}:

Bei Suchkomponenten (,Search Qualities™) besitzt der Kunde noch keine Erfah-
rungen mif dem Dienstleistungsanbieter und sucht im Vorfeld der Kaufentschei-
dung Indikatoren zur Beurteilung der Dienstleistung.

Erfahrungskomponenten (,, Experience Qualities”) liegen vor, wenn der Kunde, ba-
sierend auf Erfahrungen, in der Lage ist, cinc Beurteilung wihrend des l.cistungs-
prozesses bzw. am Ende der Leistungserstetiung vorzunehmen.

Von Glaubenskomponenten (,, Credence Qualities™) wird ausgegangen, wenn sich
Merkmale einer Dienstleistung einer genaucn Beurteilung entziehen oder erst zu
einem spiteren Zeitpunki eingeschitzt werden kénnen.

Aus diesen Komponenten lassen sich Kundenkriterien filr Servicequalitit ent-

wickeln, die bereils empirisch @iberpriift wurden (vgl. PARASURAMAN/ZEITHAML/
BERRY 1992, S. 28 ff.) und die im allgemeinen zu fiinf Qualititsdimensionen verdich-

tet
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werden:

Unter Annehmiichkelt des tangiblen Umifeldes (,,tangibles”) wird das Erscheinungs-
bild von Einrichtungen und Auvsriistungen sowic des Personals und der gedruckten
Kommunikationsmitiel verstanden.

Die Zuverlissigkeit (, reliability”), mit der versprochenc Dienstleistungen ausge-
fithrt werden, bezieht sich auf die Fihigkeit eines Dienstleistungsanbieters, die ver-
sprochene Leistung auf dem avisierten Niveau zu erfiillen.

Bei der Reaktionsfithigkeit bzw. generellen Bereitschaft, den Kunden bei Problem-
lGsungen zu unterstiitzen (,,responsiveness™), geht es um die Fihigkeit des Dienst-
lcistungsbetriebes, auf spezifische Wiinsche des Kunden einzugehen und diese zu
erfiilten (Bereitschaft und Schnetligkeit der Reaktion).
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e Glaubwiirdigkeit, Leistungskompetenz, Héflichkeit und Vertrauenswiirdigkeit der
Mitarbeiter (,,assurance '} beschreiben die Fihigkeit des Anbieters zur Erbringung
der Dienstleistung beziiglich des Wissens, der Hoflichkeit und der Vertrauenswiir-
digkeit sciner Mitarbeiter.

o Unter Einfiihlungsvermégen (,, emphaty”) wird die Bereitschaft beurteilt, inwieweit
ein Anbieter auch auf individuelie Wiinsche der Abnehmer eingeht.

Dartiber hinaus ist als weitere Qualititsdimension die dkologischen Umwelt bzw.
Mafinahmen zu deren Schuiz anzufiihren. Eine Analyse der Dimension ,tangibles*
kommt zu dem Ergebnis, daB ¢s sich hierbei um ,,Unnweltdimensionen* handelt, dic
neben der Einrichtung und Auvsstattung des zur Leistungserstellung gehirenden Rau-
mes sowie persdnlicher Determinanten auch das Ambiente (2.B. Temperatur, Luftqua-
ltit, Lirm, Lichtverhiltnisse) beinhalten (vgl. BITNER 1992, 5. 60, 64). Umwelt-
aspekte konnen auch im Rahmen von Qualititsaspekien, wie ,Risiko®, ,,Sicherheit"
und ,,Gefahr'* betrachtet werden (vgl. GEIGER 1994a, S, 81 ft.).

Bereits in der DIN'55 350 Teil 11405.87 wird angeliihn, dal} die Umweltvertrig-
lieltkeit von Produkten in dic Qualitiitsanforderungen einflieBen kann (vgl. DIN 1987)
und somit cin Qualititsmerkmal darstellt (vgl. auch HUSER 1993, S, 274; DICHTL
1991, S. 152 £.).37 Bine Konkretisierung dieser Ausfiihrungen fihrt zur Untergliede-
rung der ,,bkologischen Umwelidimension® in:

37 HusEr (1996, 8. 90 ff.) unterscheidet, in Abgrenzung zur funktionalen Qualitit, die objek-
tive und subjektive Skologische Qualitiit eines Marktgutes. Objektive dkologische Qualitit
bezeichnet die Beschaffenheit eines Marktgutes, die sich auf die Verringerung von negati-
ven externen Effckien auf ein bestimmtes oder mehrere Umaveltgiiter bezieht. Subjektive
ckologische Qualitdt bezieht sich auf die persinliche Nutzenstiftung durch die Skologi-
schen Produkteigenschafien fiir den Konsumenten und werden als entscheidend fiir das
betriebliche Marketing angeschen. Die Einfliisse auf dic subjektive Skologische Qualitiit
konnen nach vier, als wesentlich bexzcichneten Nutzenkomponenten (Existenz-, Options-,
Vermiichinis- und Erlcbnisnuizen) unterschieden werden,

Andere Autoren beziehen Umweliqualitit ausschlieflich auf UmwelischutzmaBnahmen.
HENSELING (1993, 8. 20 ff.} leitet hieraus drei tibergeordnete Bereiche der Umweltqualitiit
ab: Ressourcenschonung, Emissionsbegrenzung und Abfatlvermeidung,

Folgt man der kundenerientierten Definition des Qualitiitsbegriffs, so werden diejenigen
Umweltaspekte vt Qualitdtskeiterien, die der Kunde als solche wahraimmt. DOR-
NACH/MEYER gehen davon aus, dal Kunden in dic Beurteilung der Qualitéit von Produkt-
und Serviceleistungen eine Viclzahl verschiedener Merkmale einbeziehen. U. a. sind das
daher materielle Umfeld, das Design und die techaische Qualitiit sowie die Sicherheit und
Umwelterientierung fiir die subjektive Wabrnehmung der Qualitit von Bedeutung {vgl.
DORNACH/MEYER 1995, 8. 1385).

65




3 Potentiale ...

¢ den Bereich der dkologischen Umweltqualitit, der die vom Kunden im Rahmen der
Leistungserstellung criebten Fakloren der tkologischen Umwelt beinhaltet und

¢ den Bereich der Umweltvertréiglichkeit von Dienstleistungen, die sich vorrangig aus
der Beschaifenheit der Produktionstaktoren und den Auswirkungen der Leistungs-
erstellungsprozesse auf die tkologische Umwelt ergeben,

Eine Systematik, die es crlaubt, unabhiingig von den zu analysierenden Qualititsdi-
mensionen vorzugehen, liegt in der differenzierten Analyse des Dienstleistungsprozes-
ses nach Potential-, Prozel- und Ergebnisphasen. MEYER/MATTMULLER begreifen
Qualitit als Systemkomponente, die im Verlaul des gesamten Dienstleistungsprozesscs
zu beachten ist (sichc Abb. 3-3). Die Potentialqualitiit ist sowohl in anbicter- als auch
nachfrageorientierter Hinsicht zu unterscheiden. Wihrend die Potentialqualitiit des
Anbieters im Bereich der Individualisierung von Faktorkombinationen (Dimension I)
und im Bereich des Kundenkontakts (Dimension II: Kommunikation cte.) liegen, be-
zieht sich die Porentialqualitiit des Nachfragers auf seine Fihigkeiten zur Integration
und Interaktion. Hierbei steht die Grundeinstellung des Kunden zur Mitwirkung am
Dicnstleistungsprozell im Vordergrund (physisch, intellektucll, emotional), da durch
diese bereits eine Vordeterminierung der komplexen Dienstleistungsqualitiit erfolgt
{(Integrationspotentiale, Dimension HI).

Unter Interaktivitiitspotentialen werden Auswirkungen méglicher Kontakte und die
Interaktion zwischen mchreren Nachfragern auf die Qualitit der zu erstellenden Lei-
stung  subsumiert (Dimension 1V). Prozefigualitit bildet sich aus den Wechsel-
wirkungen gwischen Dienstleister und Kunden, die durch dic Konkretisierung der Lei-
stungsfihigkeit des Anbieters am Nachfrager entstehen, der sich bzw. seine Objekte in
den Erstellungsprozef integricit. Das ProzeRverhalien des Nachfragers wird in hohem
MaRe durch das Verhalten des Kontaktpersonals des Anbieters gepriigt. Die Prozef3-
qualitiit hat mageblichen EHinfluR aut den Charakter der Gesamtqualitéit und ist somit
von ausschlaggebender Bedeutung fiir das Untersuchung. Die Ergebnisqualitédt von
Dienstleistungen kann durch zwei Qualitiitsbereiche definiert werden. Das ,,prozes-
suale Endergebnisses™ LBt sich 1.d.R. zeitlich exakt fixicren. Demgegeniiber erstrecks
sich die realisierte Folgequalitiit unter Umstiinden {iber einen Hingeren Zeitraum und
kann damit den Charakier einer ,,Dauerqualitit annehmen, die hiwfig erst zu dem
Zeitpunkt gemessen werden kann, wenn sie nicht mehr gegeben ist (vgl.
MEYER/WESTERBARKEY 1995, §. 87 ff.).
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Abb. 3-3: Das Dienstleistungsmodell von MEYER/MATTMULLER
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Der Messung und Bewerfung von Produkiqualitiit sind eine Vielzahl von Publika-
tionen gewidmet, die sich mit einzelnen Instrumenten bzw. Modellbetrachtungen be-
schéftigen. Threm methodischen Vorgehen entsprechend kisonen die Ansitze in die
Hauptgruppen kundenorienticrie Verfahren (insbesondere attributorientiert oder er-
gebnisorientiert), herstellungsorientierte Verfahven und wertorientierte Verfahren ein-
geordnet werden (vgl. hierzu HALLER 19935, 8. 89 {f.}. Die Breite der Konzepte wird
im in vorliegenden Arbeit nicht behandelt. Fiir den Zweck dieser Arbeit sind jedoch
Messungen im Rahmen von Tesrverfuhren, wie z.B. durch die STIFTUNG WARENTEST,
wichtig (vgl. ROSENBERGER 1995, S, 457 ff.; HOTTENRAUCH 1994, §. 727 ff.), Ver-
gleiche von Betricben bzw. deren Angeboten hinsichtlich der Auspriigung verschiede-
ner Qualitditskomponenten werden z.B. in Form nationater ,,Barometer der Kundenzu-
friedenheit” verdffentticht (vgl. MEYER/DORNACH 1995, S. 431 fT.). In diesem Zu-
sammenhang ist auch auf den Ansatz des , Benchmarking” hinzuweisen, bei dem
durch Leistungsvergleiche (Konkurrenzanalysen), die bis zum Test und zur Klassifizie-
rung von Konkurrenzprodukien reichen konnen, Folgerungen fiir den eigenen Betrieb
gezogen werden. Ziel ist es, sich am Leistungsstand des besten Mitbewerbers am
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Markt zu messen und Brkenntnisse aus dessen Erfolg fir die eigene Situation abzulei-
ten (vgl. zum Benchmarking 2B. FROMM 1994, S, (21 {f., und zum Oko-Raling
HABLER 1994),

3.2.2 Qualitiitsaspekte touristischer Leistungen

Zur Beschreibung der Qualitiit touristischer Leistungen werden im folgenden die oben
angeftihrten Erklarungsansitze herangezogen. Aufgrund des hohen Dienstleistungsan-
teils ist die Qualitil touristischer Angebote hiufig nur schwer mittels objektiver Be-
wertungskriterien beschreibbar. Aus den bereits vorgestellten Definitionen der Dienst-
leistungsqualitit tolgt, dah der Schwerpunkt touristischer Qualititsbhetrachtungen auf
subjektiven, kundenorienticrten Ansiitzen licgen sollte, wobei entsprechend der Ab-
grenzung von MEFFERT/BRUHN von einem sowoh! produktionsorienticrien als auch
subjektiven Qualitiitsbegriff auszugehen ist. Fiir den Tourismus wird der Anmutungs-
qualitit von Leistungen eine wachscnde Bedeutung beigemessen, da von signifikanten
Wechselwirkungen zwischen der Attraktivitit des touristischen Umfeldes und der er-
lebten Qualitit der Leistungen auszugehen ist. Einer Untergliederung der kundenbezo-
genen Qualititsbetrachtung hinsichtlich Such-, Erfahrungs- und Glaubenskomponenten
kommt bei touristischen Angeboten hijufig eine grofle Bedeutung zu, da zunchmen ist,
dafl nachfrageseitig vorliegende Erfahrungen nur Teile touristischer Produkte betreffen
und demzufolge die addquate Ausprigungen von Such- und Glaubenskomponenten
Beriicksichtigung finden sollten.

Auftbauend auf den Uberlegungen zur Dienstleistungsqualitiit in Bezug auf Umwelt-
dimensionen sind fiir den Tourismus differenzicrte Untersuchungen vorzunchmen. Zu-
niichst kann sich der Bereich der Unnweltqualitit, entsprechend den Uberlegungen zum
Ambiente ¢cines Raumes, auf den Zustand von Umweltfaktoren, wie z.B, der Luftquali-
tit in einem Reisebliro, dem Lirmpegel in einem Zugabteil oder der Materialien der
Zimmereinrichtung in im Hotel, beziehen {Umweltqualitir iw.S.}. Im engeren Sinn
stellt dic Okologische Umwelt einen teilweise wesentlichen, vom Urlavber wahrge-
nommenen, Leistungsbestandteil dar. Hierunter sind Faktoren wie Gewtdisser, Flora und
Fauna, Landschaftsformen, Wetter und Klima w.i. zu zihlen (Umweltqualitit f.e.5. ).

Aus dem Charakter der Umweltqualitéit kénnen dem Urlauber Gefahren und Risiken
erwachsen (verschmutzte Gewisser, Gebirgslawinen, verstdrkte UV-Strahlung etc.), so
dafB eine vollstindige Qualitiitsanalyse touristischer Produkte auch Untersuchungen in
dieser Hinsicht beinhalten sollte (Sicherheitsaspekt touristischer Umweltqualitds). Die
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Umweltvertréglichkeir touristischer Produkte als zusiitzlicher Umweltdimension neben
traditionellen Aspekten im Qualitiitszusammenhang wird hitufig durch eine Vielzahl
verschiedener Fakloren bestimmt (vgl. Kap. 3.1).

Fiir einige touristische Leistungsberciche erscheint die Qualititsdimension ,,6kolo-
gische Umwelt” von grofier Bedeutung fiir die Gesamtqualitdt der Angebote zu sein,
da verschiedene Umweltfaktoren, wic etwa Gewiisser oder Landschaft, hiufig wichtige
Urlaubsmotive sind (siehe hierzu Kap. 2.2.3). Die Qualitit von Destinationen wird
bspw. zu einem gewissen Anteil durch ihre Attraktivitht bestimmt, die sich aus ver-
schiedenen Umweltfaktoren zusammensetzt. CLADERA filhit als weiteren wichtigen
Faktor den Erfiolungswert einer Destination auf. Dieser stellt ein Konglomerat weiterer
Bereiche dar, deren Einzelgewichtungen sich durch individuelle subjektive Empfin-
dungen ergeben und dadurch kaum objektivierbar und quantifizierbar ist. Als bestim-
mende Faktoren werden z.B. die Zuginglichkeit und Schonheit der Umgebung sowie
dic Qualitdt der Umwelt angefitht (vgl. CLADERA 1987, S. 45 f.). Miibestimmend fiir
die Attraktivitit eincs touristischen Raumes ist dariiber hinaus dessen |, Lagerleistung .
Unter Lagerleistung versteht man in dicsem Zusammenhang dic Anzahl von Personen,
dic cin Zielort aufnehmen kann, ohne daff dessen Anziehungskraft dadurch negativ
beeintriichtigt wird (vgl. CLADERA 1987, 8. 47, vgl. zu Kapazititsgrenzen auch
COOPER ET AL. 1998, S. 195).38 Beziiglich der Umweltvertriiglichkeit der Angebote
konstatierl FONTANARI Anfang der neunziger Jahre avfgrund einer empirischen Unter-
suchung, dafi die belragten Giste in einer Destination keine direkten Unweltschitz-
mafinahmen fordern, sondern eher eine bestimmte Umweltqualitét erwarten, dic jedoch
auf Dauer seilens der Anbieter nur durch aktiven Umweltschutz realisiert werden kann
(vgl. FONTANARI 1993, S. 244). Dariiber hinaus werden vom Kunden hiufig Informa-
tionen iiber Umweltaspekte touristischer Angebote cher mit Aussagen zum Zustand der
Umwelt in den Destinationen und nicht mit den Umweltauswirkungen der Angcbote
agsoziiert {vgl. hierzu MIHALIC/KASPAR 1996, S, 113).

Wendet man Ubertegungen zur Umweltqualitit und Umweltvertriiglichkeit von tou-
ristischen Leistungen auf das bereits erliuterte Phasenmodell der Dienstleistungsqua-
litht an, kénnen als Qualitiitsfaktoren die umweltbezogene Potentialqualitit von An-
bietern und Nachfragern und die entsprechenden umwellbezogenen ProzeBqualititen
abgeleitet werden. Auch im Bereich der Ergebnisqualitiit tassen sich Aspekte beztiglich
des umweltbezogenen prozessualen Endergebnisses und der wmweltbezogenen Folge-

38 Zum Phiinomen des "Massentourismus” und dessen negativen Auswirkungen vgl.
NETTEKOVEN 1972; WEGENER-SPOHRING 1991,

69




3 Potemtiale ...

qualirit herausarbeiten, Bine Modellbetrachtung von ROMEIS-STRACKE verdeutlicht
die wesentlichen Dimensionen touristischer Produktqualitit im Uberblick (siehe Abb.
3-4).

Abb, 3-4:  Qualititiskomponenten touristischer Angebote

Qualitiit im Tourismus

‘ Hardware Umwelt Soflware

[ 1
I uamrlichel I gebaute I

[ 1 I |
Funktion Asthetik l Service l |]nf0nnalion|

Quelle: ROMEIB-STRACKE 1995, 8. 20; Hervorhebung: LOBBERT 1999

Greift man auf die in Kap. 3.2.1 vorgesteilte Systematik von MEYER/MATTMULLER
zur Untersuchung der Dienstleistungsqualitiit zuriick, erttffuen sich, nicht nur fiir dic
Betrachtungen zu Umweltdimensionen, Moglichkeiten zur dilferenzierten Untersu-
chung der hiiufig komplexen touristischen Produkte. In der Porentialphase erfolgt sei-
tens touristischer Anbieter die Bercitstellung und interne Kombination der fiir die Lei-
stungserstellung bendtigten Fakioren. Zum Interaktionspotential des Urlaubers gehdnt
nicht nur, dak der Kunde Sonderwiinsche friihzeitig dufiert und bereits bei der Bu-
chung seine Vorstellungen und Bediirfnisse klar formuliert, da cr nur unter dieser Vor-
aussetzung optimal und bedarfsgerecht beraten werden kann, sondern auch die Vorbe-
reitung aul Besonderhciten des Zielgebictes (z.B. Erlernen der Sprache, Information
tiber Sitten und Gebriiuche) sowie méglicherweise gesundheitliche Vorsorge (z.B.
Malariaprophylaxe, Steigerung der kérperlichen Kondition). Vorherige Kontakle von
Milreisenden untereinander kitnnen wichtigen Einflull auf die spiitere Gesamiqualitét
ciner Reise (z.B. Gruppenreisen) nchmen (Interaktivitdtspotentinle). Im Verlauf der
Potentialphase werden im Rahmen der Kommunikation Informations- und Reservie-
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rungsaufgaben von den Anbictern wahrgenommen (J’(onr('.'.’n'pomnrim’).39 Die Darstel-
lung der Potentialqualitit und soweit moglich eines Ausblicks auf die avisierte Pro-
zeBqualithit gegeniiber dem Touristen ist ¢in wesentlicher Aspekt der Kaufanbahnung
filr touristische Produkte, da sich der Nachfrager i.d.R. auf Leistungsankiindigungen
der Anbieter verlassen muB und hicrzu hiiufig nur in Teilbercichen Erfahrungen vor-
liegen.

Im Zuge der Leistungserstellung {Prozefphase) treten Tourist und Leistungsanbieter
{Kontaktpersonal) in Interaktion. Hieraus folgen Komponenten der Verrichtungs- und
Servicequalitil seitens des Anbieters, wobel auf den Aspekt des Kundenkontakts ent-
sprechend der oben erfolgten Ausfithrungen hinzuweisen ist. Im Tourismus haben sich
spezielle Angebotsformen entwickelt, mit denen das Prozeliverhalten des Touristen
positiv beeinlluBt werden soll (Animation), Eine erweiterte Betrachtung der Kontake-
qualditdr touristischer Angebote, speziell von Destinationen, fiihrt zur Beriicksichtigung
des ProzeBverhaltens der cinheimischen Bevélkerung, da hierdurch Einfliisse auf die
Gesamtqualitiit entstehen kinnen. Dariiber hinaus entsteht aus realisierten Interakti-
vititspotentialen eine Inferakfivititsqualitéit, die aus den Kontakten der Reisenden un-
tereinander resultiert,

Die Ergebnisqualirdit touristischer Angebote bezieht sich neben dem ,,prozessualen
Endergebnis”, welches nach Beendigung des Leistungskonsums eintritt, auf diec Fol-
gequalitdr., Ausschlaggebend fiir dic Ergebnisqualitiit seitens der Nachfrager ist auch
hier die Ubereinstimmung von Erwartungen und erlebter Leistung. Bei ciner Analyse
der Brgebnisqualitéit touristischer Leistungen ist dic Annahme zu beriicksichtigen, daf}
aufgrund der bereits angefiihrten Komplementaritit und des Leistungsbiindelcharakters
touristischer Angebote die Ergebnisqualitiit einzelner Angebote durch die Ergebnis-
qualitit anderer, im Verlauf einer Reise ebenfails konsumierter Produkte, beeinfiulBt
wird (vgl., zu den Phasen touristischer Produktqualitit auvch POMPL 1996, 8. 62 ff,;
FREYER 1996; vgl. zu Qualititssteigerungen durch dic Beteiligung der Nachfrage
WOHLER 1992, 5, 13 ff.).

39 vielfach fithren betriebsfremde Personen oder Agenturen Informations- und Reservie-
rungstiitigkeiten durch. Fiir diese Agenturen (i.d.R. Reisebiiros) stellt die Yermittlungs-
und Beratungstitigkeit die eigentliche Dienstleistung dar. In diesem Fall wire die Informa-
tionsgualitiit aus Sicht des Anbieters cher der Prozefiphase zuzuordnen, Avfgrund der ge-
withlten Systematik wird auf diesen Sonderfall touristischer Leistungserstellung nichi ein-
gegangen, sondern es werden Information und Reservierung im Rahmen der Potentialphase
behandelt.
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Bei der Messung und Bewertung der touristischen Leistungsqualitiit wird hilufig
analog zu den angefiibrien Mef- und Bewertungsverfahren bzw. -instrumenten vorge-
gangen. Die Qualitiit cinzelner Phasen touristischer Leistungserstellung 1it sich fol-
gendermaben messen (siche Abb, 3-5).

¢ Potentialphase: Beratungs- und Bereitstellungsqualitdls, insbesondere anhand von
Schnelligkeit und Zuverlissigkeit der Kapazititsinformation und des Reservierungs-
vorgangs mefbar (,, Testkiufe”, Befragungen),

» Prozephase: Verrichtungsqualitit, Zufriedenheit der Géste wiéihrend der Leistungs-
erstellung (aktive Befragung, Beschwerdebiicher, ,,Gistebricfkasten' in Hotelbe-
trieben etc.);

¢ Ergebnisphase: Zufriedenheir der Urlauber nach Beendigung der Leistungserstel-
lung und in deren Folge (aktive Befragung, Beschwerdebiicher, Messung der An-
zahl von Stammkunden bzw. der ,,Wiederbuchungsraie®).

Abb, 3-5: Phasenorientierte Qualitif touristischer Leistungen und Bewertungs-
ansiitze

Potentialphase Prozefiphase Ergebnisphase
Patentialqualitiit ProzeBqualitit LErgebnisqualitiit
+ Beratungsqualitiit * Verrichtu n%squal iiit + Zufriedenheit
+ Informationsgualitiit * Servicequalitiit
* Reservierungsqualitit * Interaktsonsqualiti
* Vertrauen, Glaub- ("Kommunikation™)
wiirdigkeit, Image + 0-Fehler-Problematik
+ Binnen-Markcting
Bewertun Bewertung Bewertung
- Teslkiiuige -Reklamationen, - Gitste- v, Mitarbeiter-
- Kunden/Giistebefragung | Beschwerden befragung
- "Giitesiegel”, Priidikate | - Giistebefragung - Stammgiiste
- Multiplikatoren, Medien
- Reklamatienen

Quelle: FREYER 1996, S. 272, Modifikation: LUppERT 1999
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32.3 Konzepte touristischen Qualitiitsmanagements

Nach der cingehenden Darstellung von Qualititsdimensionen stellt sich nun die Frage,
wie Anbieter dic Qualitdt ihrer Leistungen steuern kdnnen. Qualititsmanagement-
systeme bieten uinfassende Ansiitze an, um daucrhaft lenkend auf die Leistungsqualitit
Einflufl zu nehmen, Da die in der Betriebswirtschaft entwickelien Modelle, sofern sie
sich fiir Dicnstleistungsbetriebe cignen, grundsitzlich auch im Tourismus Anwendung
finden, werden zuniichst ausgewdhlte Qualititsmanagementansitze erliutert, um je-
weils anschlielend die Besonderheiten filir den Fall der Umsetzung im Tourismus her-
vorzuheben,

Aktuelle Qualitiitsmanagementmodelle entspringen dem frithzeitigen Bestreben, In-
strumente und Verfahren zur Qualitdtssicherung zu emwickeln. In den fiinfziger Jah-
ren stand die produktorientierte Qualitdtskontrolle im Vordergrund (siehe Abb. 3-6).
Hieran schlossen sich in den sechziger Jahren Konzepte integrativer Qualitiitssiche-
rung® an, die sich ansatzweise auch an den Herstellungsprozessen oricntierten. Nach
wie vor lag der Schwerpunkt jedoch aul den technischen Produktionsbereichen. Um-
fassenderc Konzepte wurden in den achiziger Jahren entwickelt. Inshesondere das sog.
»Total Quality Management”, welches den Einbezug der Mitarbeiter und Geschiifts-
prozesse sowie die Verpflichtung des Managements zum Qualititsgedanken postulier-
te, fand groBe Beachtung in der Fachliteratur und der Wirtschaft.40 Durch die Forde-
rung der externen und internen Kundenorientierung erfuhr die Qualititssicherung neue
Impulse.

Hingere Studien bezichen zunehmend Dienstleistungen in die Qualititsanalysen ein
und gelangen hierdurch zum Modell der ,,Total Service Quality”. Weitergehende Un-
tersuchungen kommen zu dem Ergebnis, daB fiir die Entwicklung eines umfassenden
Qualititsmanagementkonzeptes auch die Integration von Umweltaspekten erforderlich
ist (zum ,Total Quality Environmental Management” (TQEM) vgl. GLOBAL EN-
VIRONMENTA]. MANAGEMENT INITIATIVE 1994a, S. 33; zur Servicequalitit z.B.
WEBER 1989; ZEITHAML/PARASURAMEN/BERRY 1992, und zum (Jberblick iiber Qua-
littitsentwicklungen ZINK/SCHILDKNECHT 1992),

40 7y ganzheitlichen und differenzierenden Analysen von Qualitit und Management vgl.
GEIGER 1995,
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Abb. 3-6:  Entwicklungsstufen von Qualititsmanagementansitzen

TOTAL QUALITY
ENYIRONBENTAL
MANAGEMENT

TOTAL SERVICE
QUALITY
MANAGEMENT

TOTAL QUALI'EY
MANAGEMENT

QUALITATS-
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el
1550 1960 970 1980 1550 w00 !

Entwurf PHILLIP 1997, Bearbeitung und Weiterentwicklung LUBBERT 1999

Qualitatsmanagement wird allgemein als Prozef verstanden, der dic gezielte Pla-
nung, Steucrung und Kontrolle simtlicher Qualititsaspekte und -dimensionen des Be-
trieches umfaft. Basisaufgabe des Qualititsmanagements ist dementsprechend die
Ubersetzung der Kundenanforderungen und deren Qualitiitswerte in Anforderungen an
das Personal sowie die Kommunikation dieser Anforderungen (vgl. GEORG/WEIMER-
KIRCH 1094, §, 78).41

In der Literatur wird auf Besonderheiten der Implementierung von Qualitiitsmana-
gement in touristischen Betrieben hingewiescn, dic entsprechend der unterschiedlichen
Leistungssekioren differenziert werden. Fiir den Bereich der Beherbergungsbetriebe
wird bspw. die Notwendigkeit der Qualititssicherung durch Weiterbildung der Mitar-
beiter hervorgehoben, welche aus der hiiufig hohen Mitarbeiterfluktuation crwiichst
{vgl. hicrzu z.B. FIDLSCHUSTER 1997, S. 260 if.).

MEFFERT/BIRKELBACH weisen auf Spezifika im Qualititsmanagement komplexer
Dienstleistungszentren hin, bei denen das Verhalten einzelner Anbicter weitgehend
aufeinander abgestimmt ist, wie 2B, im Fall von Verkefusflughdfen, und gehen dabei
auch auf Zentren ein, die geringe oder keine Absatz- und Erstellungsverbundstrukturen
aufweisen (vgl. MEFFERT/BIRKELBACH 1995, 8. 207 f1.), so dal in diese Betrachtung
z.B. auch Destinationen einbezogen werden kdnnen. Besonderheiten liegen insbeson-

gy grundlegenden Qualititsmanagementbegriffen und ihrer Verkniipfung vgl. MYRIOFER
1992,
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dere in den eingeschriinkien Zentralisationsgraden fiir qualitiitsrelevante Entscheidun-
gen sowie bei zushtzlichen Abstimmungsbedarfen unter den cinzelnen Anbietern, wor-
aus Konfliktpotentiale erwachsen, die in Einzelorganisationen eher unbekannt sind.

Fiir Reiseveranstalter stellen sich besonderc Herausforderungen beziiglich der Qua-
litit der ,,Fremdlcistungen®, welche der Veranstalter zu einem einheitlichen Produkt
kombiniert (vgl, MULLENMEISTER 1997, S, 207 fi.; KIRSTGES 1994, S, 169 {f.}. Unab-
hingig von der Vielzahl unterschiedlicher Angebotsformen im Tourismus kann, wie in
weilen Teilen des Dienstleistungsscktors, die Schhiisselfunktion der Servicequalitit fiir
touristische Leistungsqualitit hervorgehoben werden (vgl. hierzu z.B. PompL 1997, S,
5 ff.). Bine Unterstiitzung des Servicequalititsmanagements erfolgt durch die Analyse
qualititsrelevanter Prozesse anhand ciner sog. ,, Service-Kette®, welche auf dem Prin-
zip der Beriicksichtigung |, kritischer Ercignisse™ oder ,,Momente der Wahrheit* (mo-
ments of truth) beruht (vgl. ROMEIB-STRACKE 1995, §. 32 {1).

Das Total Quality Management (TOM) ist weniger ein Instrument, als vielmehr
Fiikrungsnethode, die auf den Grundsitzen der Kundenorientierung (Optimierung al-
fer Kontaktsituationen und Kontakipunkte des Kunden), internen |, Kunden-
Lieferanten-Beziehungen' und cines Denkens in Prozessen basiert. Problematisch er-
scheint insbesondere die angestrebie Auflésung von Dilferenzen zwischen formaler
Logik (Technik) und ,,Psycho-Logik" des sozialen Subsystems eines Betriches zu sein.
Dem TQM liegt die Auffassung zugrunde, dal Mitarbeiter, dic in ,die mechanisti-
schen Gesctzmifligkeiten des technischen Systems hineingezwungen werden®, sich
gegen diese auflchnen oder aber resignieren. Aus dem darans folgenden Mangel an
Motivation resultiert eine geringere Qualitiit der geleisteten Arbeit (vgl, GEIGER 1994a,
S. 203 fi.; LERNER 1994, 8. 3 ff.; FREHR 1994, 8, 3 ff.; SALLWEY 1994).

In einem Unternehinen, welches TQM realisiert, gelten daher dic folgenden Grund-
sitze (OESS 1994, 5. 203 £.):
¢ Respekt vor dem Menschen als Inclividuum,
« Einbeziehung der Mitarbeiter,
* Teamarbeit,
+ Fiirsorge und kooperativer Fithrungsstil sowie

» permanente Weiterentwicklung.

Ziele des TQM sind vorrangig dic Zufriedenheit der Kunden und Mitarbeiter sowie
die Realisierung von Nutzenpotentialen fiir die Gesellschaft. Kundenzufricdenheit
wird vielfach als Avsgangspunkl fiir die Entwicklung von TQM-MalBnahmen ange-
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fiihrt (vgl. HERRMANN/WALTER 1995, 8. 922).42 Da Verfinderungen und Verbesse-
rungen in cinem derartigen System durch Innovationen entstehen, kommt der Beteili-
gung von Mitarbeitern an den Qualititsprozessen, z.B. in Qualitiitszirkeln und Arbeits-
gruppen, besondere Bedeutung zu (vgl. zu Instrumenten des TQM SONDERMANN
1994, 8, 223 it,), 43

Ein Modell zur Implementierung von Qualititsmanagementsystemen ist die Nor-
menreihe ISO 9000 ff., insbesondere aus der ISO 9001. Das Ziel dieser Normen ist die
Optimierung einzelner Produktionsstufen und des Endproduktes, um ein moglichst
fehlerfreics Produkt zu garantieren, Anwendungsvorteile der Normen fiir Betriebe lie-
gen neben kundenbezogenen Aspekten auch in der Mitarbeitermotivation sowie der
Verbesserung der Betricbsorganisation in den auditierten Bereichen {vgl. GEIGER
1994c, S; 27 If.; SAATWEBER 1994, 63 [T.; PEFRICK 1994, S, 93 {f.; PETRICK/REIHLEN
1994, 8. 91 ff.) Aus der Perspektive der Qualititsmessung von Dienstleistungen heraus
haben Qualititsaudits die Uberpriifung von Dienstleistungsprozessen durch betrieb-
sinterne oder -externe Experten zum Inbalt.

LGegenstand eines Qualititsaudits ist das Qualititssystem der Diensfleistungsunterneh-
mung. Im Rahmen dieses MeBansatzes wird daher nicht die Qualitit der Dienstleistung

42 Exemplarisch for dic Umsetzung cines TOM-Systems im Tourismus ist das Managementsy-
stem der Ritz-Carlton Hotel Company. 1983 wurde mit dem Aufbau eines Qualititsmana-
gementsysiems begonnen, welches unter der Ziclsetzung steht: ,Verliere aiemals einen
cinzigen Kunden®. Fiir die Hotellerie werden keine signifikanten Unterschiede im Ver-
gleich zur Entwickbung eines TQM-Systems in anderen Dienstleistungsbetrieben angefiihrt
(vgl. GEORGE/WEIMERKIRCH 67 ff.; 0.V. 1994, S. 365 ff.; vgl. zu Besonderheiten des
TQM in Dicnstleistungsbetrieben z.B. GEIGER 1994b, S. 778 ff.; z.B. 2om TOM bei der
Deutschen Lufthansa AG vgl. SCHORCHER/BUCHIIOLZ 1994, S. 835 ff.).

43 Der Ursprung des Konzeptes findet sich im Jahe 1945 in Japan {1962/63 wurden Qualitiits-
zitkel in Japan offizieil institutionalisiert). Strittig ist, ob das Konzept in den USA gegen
Ende der vierziger Jahre entwickelt wurde oder aus Japan {ibernommen wurde. Ende der
sicbziger Jahre wurde das Konzept in Ewropa eingefiilirt und 1980 von der Firma Ford Eu-
ropa auch fiir Deutschland iibernommen. Die Einrichtung von Qualititszickeln konnte sich
in Deutschland zum damaligen Zeitpunkt nicht etablieren, da unabhiingig von Qualititszie-
keln in den sichziger Jabren Konzepte der , Lernstatt” bzw. ,Werkstattzirkel” entwickelt
worden waren (DEPPE 1986; 2811). Zicl der Eincichtung eines Qualitiitszirkels ist dic Yer-
besserung der langfiristigen Wettbewerbsfihigkeit cines Unternehmens. Die Arbeit in ei-
nem Qualitdtszirkel soll als Ausgleich der Defizite waditioneller hierarchischer, biirckrati-
scher und fayloristischer Arbeitsorganisationen fungicren (vgl. DEPPE 1986: 24f). In die-
sem Sinne dient der Qualititszirke! als Instrument eines Qualitiitsmanagements, mit dessen
Implementierung das soziale und technische Subsystem einer Unternehmung zusammenge-
fithrt werden sollen.
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selbst tiberpriift, sondern die verschiedenen Strukturen, Prozesse und Ziele des Unternch-
mens werden erfalt."

MEATERT 1995, S. 221,
Die besondere Stellung von Qualitdiisandits wird allgemein in ihrer unterstittzenden
Funktion fiir die Qualititspolitik eines Betricbes gesehen und daviiber hinaus als In-
strument des Benchmarking angefiihrt (vgl. z.B, KIRSTEIN 1995, S. 90 f1.),

Seit 1995 liegen auch im Tourismus Erfabrungen mit der Einfiihrung von normier-
ten Qualititsmanagementsystemen nach 1ISO-Norm vor, Bei den Reisemittlern besteht
die Bedcutung des Zerlifikates vor allem fiir das Markisegment der Geschiiftsreisen-
den, speziell der Firmenkunden (vgl. HUBER 1997, 245 ff.; zu Besonderheiten der Um-
setzung von I1SO 9001 im Dienstleistungsbereich vgl. z.B. SCHULER/DUNLAP/
SCHULER 1996, S. 160 ff.). Unabhingig von einem Qualitiitsmanagement nach ISO-
Norm wird im Tourismus bereits seit lingerem ,,punktuclles Qualititstanagenment™ im
Rahmen von normierten Anforderungskatalogen umgesetzt (vgl. zur Klassifikation von
Hotelbetrieben oder Reisebussen DEHOGA 1996; KaMM-EssiG 1997, 8. 276 ff).
Dicse Klassifikationen gehen tiberwiegend von dem oben angefiibrten ,,absoluten* und
Hherstellungsorientierten' Qualitiitsverstindnis nach GARWIN aus,

Im Rahmen vorbengender Qualitéitssicherung ist es wichtig, die Anforderungen der
Kunden pritventiv zu erkennen, bevor sie sich, z.B. in Form von Beschwerden, arti-
kulieren.#* Ein Qualititsmanagementsystern unterstiitzt das friihzeitige Erkennen von
Kundenanforderungen, impliziert die Bereitstellung von Mitteln zur Befriedigung die-
ser Anforderungen und bietet die Maglichkeit, Qualititsergebnisse stindig zu kontrol-
lieren. Die Bedeutung der Konmmunikarion im Rahmen der Qualitiitspolitik ist nicht nur
als Option zur priiventiven Beeinflussung durch gezielte Qualitdtsinformationen des
Anbieters hervorzuheben. Es erscheint naheliegend, auch prozefibegleitende Informa-
tionsmafnalunen zu ergreifen, da der absatzpolitische Erfolg qualitiitsbezogener MaB-
nahmen auch von dem Bewuftsein abhiingt, welches der Nachfrager tiber relevante
Leistungsprozesse crlangt (vgl. GEORGE/WEIMERSKIRCH 1994, S. 24 f.; DORNACH/
MEYER 1995, S. 1386). ENGELHARDT fiihtt in diesem Zusammenhang an, dal} die An-
bicter cine selektive Informarionspolitik mit starker Akzentuicrung bestimmter Teil-
qualitditen betreiben, um das akquisitorische Potential der Informationen zu erhéhen,
Hieraus resultiert eine unvollstéindige Qualitéitstransparenz (vgl. hierzu ENGELHARDT
1974, 8. 1907 f.). Weiterhin verweist cr darauf, daB fitr Waren und Dicnstleistungen,

4 Zum Umgang mit Beschwerden im Rahmen eines kundenorientierten Qualititsmanage-
ments (,,Beschwerdemanagement”) vgl, SEIDEL/STAUSS 1995,
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welche dic Infermationsfunktion nicht selbst tibernehmen kdnnen, sog, ,,Surrogate”
zur Erfiithung dieser Aufgabe bendtigt werden (Abbildungen oder verbale Aussagen
iber Teilqualitidten, wie z.B. Prifvermerke, Herkunfishezeichnungen, Qualitétsstan-
dards oder Giitezeichen).

Dic Bedeutung, dic der Kommunikation von Qualitiit beigemessen wird, kann fiir
Dienstleistungsanbieter anhand des ,, GAP-Modells " prignant dargestellt werden (siche
Abb, 3-7), Mittels fiinf ,,Qualitits-Liicken™ (GAP | bis 5) wird aufgezeigt, welche As-
pekte die Herstellung einer vom Kunden als qualitativ hochwertig wahrgenommenen
Leistung crschweren. GAP 4 verdeutlicht die Diskrepanzen zwischen der erstellten
Dienstleistung und der an den Kunden gerichieten Kommunikation ilber diese Lei-
stung, die insbesondere durch dic horizontale Kommunikation sowie iibertrichene Ver-
sprechungen der Unternchmen beeinflufit werden (vgl. ZEITHAMI/BERRY/PARASURA-
MEN 1995, S. 134 ff.). Aufbauend auf diesem Ansaiz lassen sich vier Kommunikati-
onsliicken bestimmen (vgl. MIKOSCH 1993, S. 891):

*  Wahrnchmung der Kundenerwartung,
¢ Spezifikation der Dienstleistung,
« Erstellung der Dienstleistung und

¢ Darstellung der Dienstleistung.

Akuwelle Anséitze gehen offensiv auf die oben angefiihrien Umweltaspekte und
-dimensionen der Produktqualitit sowie auf gegenseitigen Verflechtungen von Quali-
thts- und Umweltschutzmanagementsystemen ein. Begriffe wie ,ékophiles Qualitiits-
management”, ,,Umwelt- (Qualitits-) Management” (vgl. hierzu SCHLOVOGT/HAMP
1995, 8. 28) dokumentieren die neuen Entwicklungen der Anniherung beider Mana-
gementkonzepte, die auch im dhnlichen Aufbau der Normen 1SO 9001 und 14001 er-
kennbar ist. Die Perspektiven der unterschiedlichen Ansiitze variieren hicrbei neben
konzeptionellen Details in der Schwerpunkisetzung auf Umwelt- oder Qualitéitsaspek-
te. So kann ein umweltorientiertes Qualitiitsmanagement z.B. darauf ausgerichtet sein,

- alle Aktivitdten ~ von der Planung tiber die Produktanwendung bis zur Entsorgung —
unter dem Gesichtspunkt der Umweliqualitiit zo sehen.”

SCHEOVOGT/HAMP £995, S. 28.
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ARb. 3-7: Duas GAP-Modell der Dienstleistungsqualitiit (Kommunikationsauf-
gaben) i
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Quelle: ZEITHAML/BERRY/PARASURAMEN 1995, 8. 135, Hervorhebungen: LUBBERT 1999

Der Oko-Auditierung nach EMAS-Verordnung sowie der dadurch ,,qualititsge-
sicherten" Ablaufsystematik und Dokumentation wird hierbei eine wichtige Rolle ein-
gerfinmt, Andere Autoren betonen demgegeniiber, dafl keine der beiden Management-
ausrichtungen der anderen unterzuordnen ist und gehen davon aus, daf sich beide Ziel-
richtungen, unter der Priimisse der Aufwandsminimicrung, ergiinzen, In diesem Keon-
text ist auf die Rationalisierungspotentiale paraileler Betrachtung von Qualitiits- und
Umweltschutzmanagementaspekten hinzuweisen (vgl. z.B. HANSEN 1994, S. 109 ff,;
HALLAY 1995). Imh Rahmen des TQM werden Umweltaspekte bereits im Rahmen der
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Beriicksichtigung gesellschaftlicher Belange aufgegriffen, was zu einer Formulierung
von Umweltschutzanforderungen an das Ausgangsprodukt (iihren soll (vgl. GEIGER
1994a, 5. 204, 229). Weiterentwicklungen dieser Ansiitze finden sich in Modellen zum
bereits erwiihnten ,, Total Quality Envirommental Management” (TQEM), deren inhalt-
liches Spektruan sich nm Instrumente, wie z.B. dem Benchmarking, crweitern 148t (vgl.
GLOBAL ENVIRONMENTAL MANAGEMENT [NITIATIVE 1994b, S, 33 {f.).

Zusammenfassend LAft sich feststellen, dal fiir die Tourismuswirtschalt Verbindun-
gen und Parallelen zwischen Umwelt und Qualitit sowohl hinsichtlich der Leistungs-
erstellung als auch in den Bereichen towristischen Qualitéits- und Umweltschutzmange-
ments bestehen. Ob und inwieweil Umweltdimensionen in qualitativen Analysen tou-
ristischer Angebote aufgehen oder ob weiterhin zwei voneinander differenzierte Be-
trachtungsebenen verfolgt werden, kann an dieser Stelle weder abschlicBend unter-
sucht werden, noch zeichnet sich aus dem aktucllen Stand der touristischen Fachlite-
ratur cin Ergebnis ab, da diese Diskussion in Fachkreisen bislang nur vercinzelt ge-
fiibrt wurde. Unabhiingig hiervon ist festzuhalten, daB} die betriebliche Kommunikation
als wesentlicher Faktor sowohl des touristischen Qualitits- als auch Umweltschutzma-
nagements gilt,

3.3 Bedeutung der Kommunikation im Rahmen eines quali-
titsorientierten Umweltschutzmanagements im Tourismus

Damit das qualititsorienticrte Umweltschutzimanagement touristischer Anbieter im
Wettbewerb erfolgreich sein kann stellt sich nun die Frage, inwiefern dic betriebliche
Kommunikation unterstiitzend wirken kann, Zur Antwortfindung ist es zunichst erfor-
derlich, Informationsbediirfnisse und -probleme der Nachfrager zu ermitteln, win die
Planung und Umsetzung von Kommunikationsmallnahmen hierauf auszurichten. Zur
Optimicrung einer zielgruppengerechten Kommunikation werden grundsitzliche Ver-
haltensweisen und Maglichkeiten zur Informationsaufnahme angefiihre.

3.3.1 Informationsbediirfnisse und -verhalten der touristischen Nachfrage

Fafit man die Aussagen zu Umwelt- und Qualitiitsaspekten der touristischen Nachfra-
ge, die bisher getroffen wurden, zusammen, se ergibt sich folgendes Bild: Fiir die
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Mchrzah! der Urlauber scheinen Umwellaspekte bedeuwtsam {iir die Reiscentscheidung
zu sein und teilweise Qualitiitskomponenien der Angebote darzustellen. Ein GroBeil
der Urlauber duflert dic Bereitschaft, Einschrinkungen zom Schutz der Umwelt im
Rahmen ihres Freizeitverhaltens hinnehmen zu wollen. Verbraucher bewerten umwelt-
bezogenes Verhalten von Betrieben sowie umweltfreundliche Produkteigenschafien als
wichtig und dullern cin diesbeziigliches Informationsbediirfnis. 4 Jedoch scheint das
[nteresse an konkreten umweltbezogenen Reiseinformationen eher gering zu sein 46
Generell kann ein eher divergentes Konsumverhalten und speziell ein eher geringes
umweltorientiertes touristisches Nachfrageverhallen festgestellt werden, Die Bedeu-
lung, die Umweltaspekten von Touristen beigemessen wird, miindet bislang also nicht
in entsprechendes Informationsverhalten oder Priferenzhaltungen. Das allgemein zur
Kenntnis genommene Problem scheint daher weniger im Bereich des UmweltbewuBt-
seins voir Urlaubern zu liegen, als vielmebr in einer Handlungsausldsung in bezug auf
die Reiseplanung (Informationsgewinnung), dic Reiseentscheidung (Buchung) oder
das Urlaubsverhalten,

Um Hinweise zu erlangen, wie ein Anbieter touristischer Leistungen auf dicse Si-
wation einwirken kann, wird der aufgezeigte Sachverhalt in zwei Problemebenen un-
terglicdert, wobei analog zu den in Kap. 3.2.2 herausgestellten Umweltqualititsdimen-
sionen verfahren wird, Der Zustand verschiedener Umweltfaktoren (Gewdisser etc.)
und das Interesse, welches Nachfrager einschliigigen Informationen entgegenbringen,
ist abzugrenzen von der Relevanz der Informationen tiber Umwelischutzmafnalmen
bei der Produktion, der Umweltvertriiglichkeit der Angebote oder zum Umweltverhal-
ten der Anbieter,

43 Ca, 50% der Konsumenten wiinschen sich mehy Informationen iiber dic Umweliaktivititen
von Unternehmen (vgl. BUND 1996, 21). Im Detail kommt eine empirische Untersuchung
der Informationsbediirfnisse von Anspruchsgruppen zu dem Ergebnis, dal} fiir Verbraucher
und Abnehmer insbesondere Informationen iiber produkibezogene Umweltaspekte wichtig
sind (Umwelibelastung, Produkiverantwortung, Predukilebenszyklus, (Nicht-)Einhaltung
von Vorschriften, Forschung und Entwicklung, neue, umweltfreundliche Produkte). Dar-
tiber hinaus bestehen Informationsbediirfnisse bei der Zusammenarbeit mit Marktpartnern
sowie itber den EinfluB auf Produktpreise (vgl. SCHU1LZ 19935, 8, 269 f.),

46 Eine Untersuchung zur Nachfrage nach Umwellinformationen von Reisebiliokunden
kommt z.B. zu dem Ergebnis, daB nach Einschiitzung der Expedienten Umwektaspekie eher
wenig oder keinen Einflufl auf die Reiseentscheidung haben (bei 43,4% bzw. 36,1% der
Befragien), und daflt nachgefragte Umweltaspekte, wenn iiberhaupt, den Zustand von Um-
weltfaktoren betreffen (zwischen 78 und 91% der Nachfragen betreffen die Sauberkeit der
Stedinde und des Wassers, Lirmbeldstigung und urspriingliche Landschaft) (vgl. BALTES
1996).
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Die obigen Uberlegungen zu qualititshezogenen Aspekten von Umweltfaktoren
louristischer Angebote legitimieren die Vermutung, daBl eine Diskrepanz zwischen
theoretisch kenstatiertem Qualitéitsbewufitsein des Urlaubers im Zusammenhang mit
den Umweltaspekien einer Reise und den in der Realitiit vorhandenen, hand-
lungsavstisenden Motivatoren bestchen kinnte {vgl. zur Motivation in diesem Zu-
sammenhang z.B. SCHOMMELFEDER/THISSEN 1995, 8. 52 ff.). In diesem Fall wird das
Bemiihen der Anbieter dahin zielen, im Rahmen eines qualitiitsorientierten Umwelt-
schutzmanagements dem Nachfrager touristischer Leistungen den Qualitiitsbezug von
Umweltaspekten zu verdeutlichen, um einen hdheren Aktivierungsgrad und cine Ver-
stiarkung vorhandener Motive beim Nachfrager zu erreichen. Zu unterscheiden ist hier-
bei zwischen einer allgemeinen Aktivierung, weiche den Nachfrager in hhere Akii-
onsbereitschaft versetzt, so dall Informationsaufnatme, -speicherung wnd -verar-
beitung erleichtert werden, sowie einer spezifischen Aktivierung, welche bestimmie
Verhaltensweisen vorbereiten. Durch die Werbung (Anreize) kdnnen z.B. vorhandene
Motive aktiviert und in beobachtbares Verhalten tiberfithrl werden {vgl. zv Motivation
und Aktivierung ROSENSTIEL/NEUMANN 1991, 8, 149 ff.; vgl. auch HANKE 1996, S.
68 ff.).

In Zusaminenhang mit der Relevanz bzw. der handlungsausltsenden Wirkung von
Informationen zum Umweltverhalten der Anbieter oder zur Umweltvertriiglichkeit der
Produkte wurde bereits auf wichlige Problemfelder hingewiesen, Die Literatur nennt
wesentliche Faktoren, die auf Sciten des Nachfragers zu einer geringeren Kaufbereit-
schaft fiir wmweltschonender hergestellte Produkte, bzw. fiir Produkte, die vergleichs-
weise umweltvertriiglich sind, fithren (vgl. KAAS 1993, S, 30 {f; HOSER 1996):

* Ixogene Unsicherheit (Unsicherheit bzgl. tatsfichlicher Umweltwirkungen und den
umweltrelevanten Eigenschaften von Produkten),

¢ mangelnde Glaubwiirdigkeit der Informationen,
+ Informationsasymmetrie, Intransparenz und fehlende Informationen,

+ Opportunismus (mangelndes Vertrauen resultierend aus Anbietern, die Umweltver-
triiglichkeit nur vortiuschen),

+ mangelnde Nutzeninternalisierung.

Informationsasymmetrien beruhen nach Erkenntnissen der Informationstkonoimie
insbesondere auf der Bereitstellung mangelnder oder selektiver Qualititsinformationen
durch die Anbieter, Dies ist u.tJ. nicht nur auf die oben angefiihrten Absatzbestrebun-
gen der Betriebe zuriickzufiihren, sondern zum Teil auch auf die hiiufig vorhandene
geringe Bereitschaft der Nachfrage, sich mit ,,technischen Fortschritten auseinander-
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zusetzen, Eine dilferenzierte Betrachiung fihat zu der Annahme, daB mangelnde Ak-
zeptanz aufgrund von Intransparenz hilufig an der ungeniigenden Wahmehmbarkeit
umwelttechnischer Prozesse und Ergebnisse, der geringen Verstindlichkeit wnd
Glanbwiirdigkeit der Informationen sowic an der Unzulinglichkeit von Lésungen in
Relation zu den wahrgenommenen Problemen Hegt (vgl. HAMMANN 1992, 8. 137 f1).

Um sich als Anbieter von opportunistischen Konkurrenten abheben zu kdnnen, be-
steht die Moglichkeit des Signaling. Signale kann der Anbieter durch vorzeigbare, ir-
reversible Investitionen in Umwelttechnologien setzen oder dadurch, daf} er freiwillige
Selbstverpflichtungen eingeht. Das Vertrauen der Nachfrager Bt sich im wesentli-
chen durch den Aufbau einer guten Reputation erreichen, indem der Betrieb bei den
Nachfragern fiir seine tkologische Glaubwiirdigkeir und Kompetenz bekannt ist (vgl.
Kaas 1993, 8. 36 fl.), Wenn vom Urlauber der persdnliche Nutzen von Umwelt-
schutzmafBnahmen nicht erkannt wird, liegen hicr fiir den Anbieter umwelt- und quali-
titsorientierter Angebote Potentiale, die Bedeutung der getroffenen MaBnahmen dar-
zustelien. Somit kénnen dem Nachfrager Wechselwirkungen zwischen einem qualita-
tiv hochwertigen dkologischen Urlaubsumfeld und den entsprechenden Umwelt-
schutzmafinahmen bzw. einem umweltvertriiglicheren Angebot aufgezeigt werden. A7

Weiterhin stellt sich die Frage, inwiefern die zu kommunizierenden Inhalte (Anrei-
ze) auch vom Nachfrager wahrgenommen bzw. verarbeitet werden, Hierbei ist zu be-
riicksichtigen, daR die Reizaufnahme des Menschen ein komplexer Vorgang ist, der
durch verschiedene Faktoren optimiert werden kann (2.B. Aktivierung, 5.0.).4%

Aufbavend auf der Kenntnis dieser Problemfelder und Restriktionen sowic mogli-
cher Loésungsansiitze ist im Rahmen der Kommunikationspolitik eines Betriebes zu
enischeiden, welche Art und Form der Informationen iiber qualitiitsorientierte Um-

47 7Zu Moglichkeiten, durch KommunikationsmaBnabmen ,, Wirklichkeiten® zu schaffen vgl.
DEMUTH 1994, S, 77.

48 Die Speicherung der verarbeiteten Informationen im sog. , Langzeitspeicher” bendtigl eini-
ge Sekunden und ein Verbleiben der Informationen im sog. , Kurzzeitspeicher™ kann i.d.R.
nur in verdichieter Form erfolgen (z.B. Produkinamen, mit denen verschiedene Einzelin-
formationen wie Preis, Dmweltvertriiglichkeit, Qualitit verbunden sind) (vgl. zur Informa-
tiensaufnahme und Weiterverarbeitung z.B. Kus 1993, S, 180 ff.; KROEBER-RIEL 1996 S.
224 ff.). Der Kurzzeitspeicher bildet somit einen Engpafl zwischen Arbeits- und Lang-
reitspeicher, Diese begrenzte Maglichkeit menschlicher Informationsverarbeitung hat zur
Folge, daf nur ein geringer Teil der Umweltreize wahrgenominen, verarbeitet und ge-
gebenenfalls verhaltenswirksam werden.
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weltaspekte touristischer Leistungen die groBten Wirkungen auf dic gewdlinschien
Handlungen des Urlaubers austibt.

3.3.2 Betricbliche Komnunikation im Rahmen eines gqualitiitsorientierten Um-
weltschufzmanagements

Damit die Effektivitit eines qualititsorientierten Umweltschutzmanagements durch
Kommunikationsmafinahmen gesteigert werden kann, sind Mittel zur Motivations-
steigerung des Nachfragers hinsichtlich der Aufnahme von Umweltinformationen zu
ergreifen, Hierzn ist zun#ichst die strategische Auvsrichtung der Kommunikation festzu-
legen.

3.3.2,1 Prinzipien und Strategien qualitiits- und umweltorientierter
Kommunikation

Die Kommunikationsstrategie eines Betriebes sollte sowohl auf dic Marketingstrategie
des Anbieters als auch auf dic iibergeordnete Umwelt- und Qualitdtsmanagement-
strategie des Betriebes Bezug nehmen, um somit die Entwicklung eines ,integrieren-
den, synergieschaflenden” Gesamtkonzeptes zu erméglichen (vgl, STEGER 1988, S.
229).49 Dem Marketing wird im Rahmen des marktorientierten Umweltschutzmana-
gements eine Schlissclfunktion eingeriumt, die sich auf die Wahrnehmung der mark:-
bezogenen Chancen des Unmweltschutzes bezicht. Einem umweltorientierten Marketing
kommt, unter Einbezug der Qualititsstrategie, dic Aufgabe zu

oo bei der Planung, Koordination und Kontrolle aller absatzmarkigerichleten Aktivitdten
eine Vermeidung und Verringerung von Umweltbelastungen zu bewirken, um iiber cine
dauerhafte Befriedigung der Bediivfnisse aktueller und potentieller Kunden, unter Aus-
nutzung von Wettbewerbsvorteiten und bei Sicherung der gesellschaftlichen Legitimitit
die angestreben Unternehmensziele zu erreichen.”

MEFFERT/KIRCHGEORG 998, S, 273,
Die EBinordnung der Kommunikation eines Betricbes in die unlerschiedlichen Mar-
ketingaufgaben 1Bt sich anhand des sog. . Marketing-Mix™ verdeutlichen (vgl.
HOPFENBECK 1996, S. 824 {f.; ROTH (995, S. 85 {I.; JEFFERSON/LICKORISH, S. 167

49 Val. zu dkologischen Anforderungen an das strategische Tourismusmarketing VOIGT 1990,
S.23 ff.

84




3 Potentiale ...

[£.).30 Da das Kommunikationsinstrumentarium grundstitzltich sowohl fiir Qualitiits- als
auch fiir Umweltaspekte angewandt werden kann, beziehen sich die folgenden Ausfith-
rungen zum einen auf diec Kommunikation touristischer Leistungsqualitiit und zum an-
deren auf Umweltfaktoren touristischer Angebote und Betriebe (siehe zum folgenden

Abb, 3-8).

Abb. 3-8:  Umweltorientiertes Marketing-Mix
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Quielle: MEFFERT/KIRCHGEORG 1998, S. 283; Modifikation: LUBBERT 1999

Bei einer umweltorientierten Produkipolitik geht cs insbesondere um die Eliminie-
rung oder Minimierung umweltbelastender Produkte, den Aufbau einer Skologischen
Produktanatyse, die Substitution knapper durch ausreichend vorhandene Ressourcen

50 Vgl. zu Besonderheiten des Tourismus-Marketings KRIPPENDORF, 19715 FREYER 1996;
HAAS 1998, §. 1583 f.; zum Marketing von Reiseveranstaltern HEBESTREIT 1992; fiir De-
stinationen LUKAS 1991; WERTHMOL1.ER 1995; WEBER 1989,
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sowic dkologicorientierte Produkivariationen und -innovationen. Bei touristischen An-
bietern sind sowohl die interne Faktorkombination in der Potentialphase, als auch die
Entwicklung und Umsetzung wmweltvertriiglicherer Formen der Leistungserstellung in
der Prozefiphase sowic miglicher Nachbereitungs- und Entsorgungsvorglinge in der
Ergebnisphase betroffen.

Bine dkologicorientierte Distribution wird insbesondere im Zusammenhang mit der
Einfithrung umweltvertriiglicher Absatzmalnahmen gesehen, z.B. mit dem Aufbau
neuer bzw, der Modifizierung bestehender Vertricbskandle. Fiir Anbieter touristischer
Leistungen ergeben sich z.B, Maglichkeiten zur Reduzicrung der Anzahl von Katalo-
gen, zur Vermeidung umweltschiidlicher Materialien oder zur geregelten Entsorgung
des Informationsmaterials.

Die Aufgabe einer tkologieorientierten Preispolitik licgt zum einen in der Beriick-
sichtigung von Kosten, die durch Umweltbelastungen und durch die Verwendung
knapper Ressourcen im Zusammenhang mit der Leistungserstellung entstehen, zum
anderen in der Notwendigkeit eines kalkulatorischen Auvsgleiches (Mischkalkulation
zugunsten umweltveririiglicherer Produkte), wenn entstehende hthere Kosten nicht auf
die Konsumenten abgewiitzt werden knnen. Soweit dic Preisbereitschaft der Nachfra-
gesegmente vorhanden ist, liegen Aufgaben der Preispelitik auch im Bereich einer
tkologiebezogenen Preisdifferenzierung (vgl. STEGER 1988, S. 228 f.).

Im Rahmen der Kommunikation werden okologiebezogene Botschaften an die
Marktteilnehmer iibermittelt. Im eigentlichen Sinne impliziert Kommunikation den
Austausch von Informationen zwischen mehreren Akteuren innerhalb verschiedener
Kommunikationsnetze (GEBERT 1992, Sp. 1114 ff.) und ist zwei- bzw. mehrdimensio-
nal ausgerichtet. In der traditionellen betrieblichen Kommunikation verliuft der Infor-
mationsflufl jedoch tiberwicgend cindimensional vom Betrieb hin zu den Zielgruppen
der Kommunikation (HOPFENBECK 1994, S. §3).

Dic umweltorientierte Kommunikation ist Bestandteil der traditionellen Unterneh-
menskommunikation. Eine integrierte tkologie- und qualitiitsoricntierte Unterneh-
menskommunikation basiert daher auf der gezielten Abstimmung sfimtlicher Kommu-
nikationsinstrumente in inhaltlicher, zeitlicher und formaler Hinsicht. Durch synergeti-
sche Nutzung der Potentiale, welche die Kommunikationsinstrumente aufweisen, sol-
len einerseits den Ziclgruppen cin konsistentes Brscheinungsbild des Betriebes ver-
mittelt werden, andererseits aber auch Legitimationsgrundlagen [iir das betricbliche
Handeln gegeniiber verschiedenen gesellschaftlichen Bezugsgruppen gesichert wer-
den. Hierbei ist zwischen interner und externer Kommunikation zu unterscheiden. Die
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externe Kommuntkation wird von Betrieben im Rahmen des Marketing-Mix in erster
Linie zur zielgerichteten Ubenmittlung von Botschaften an die Markueilnehmer einge-
setzt, wogegen Aufgaben der internen Kommunikation im Dialog mit den Mitarbeitern
eines Betricbes liegen {vgl, STEINMAN/ZEREAB 1995, S. 12 ff.; REICHWALD 1993).

Wic bereits eingangs dargestellt, sind fiir die vmwelt- und qualititsorientierte
Kommunikation neben konkreten Zielen allgencine, insbesondere gesellschaftliche
Faktoren zu beriicksichtigen, welche die Bedeutung der Kommumikation von Umwelt-
aspekten iiber wirtschaftliche Einzelziele hinaus fiir den jeweiligen Betrieb vergroBert.
Seit Beginn der ncunziger Jahre wird anhand der Thematisierung ékologischer Frage-
stellungen in der internen und externen Unternehmenskommunikation die zunchmende
Bedeutung erkennbar, welche die Bildung ,,umweltfreundlicher' Unternehmensimages
in der Praxis besitzt (vgl. STEGER 1992, S. 380). Aufgrund der hiufig vorliegenden
direkien Betroffenheit touristischer Anbieter von Umweltfaktoren ist anzunchmen, daf
diese Argumente, je nach Grad der 8kologischen Betroffenheit, auch Hir die Kommu-
nikation touristischer Betriebe gelten, 51

Bei der Entwicklung einer skotogicorientierten Kommunikationsstrategie bestehen,
entsprechend der grundsitzlichen Ausrichtung der qualititsorientierten Umweltschutz-
managementstrategie, offensive bzw. innovative oder defensive Optionen zur Ausrich-
tung betrieblicher Kommunikation. Die Kommunikation, korrespondierend zu einer
defensiven Umweltstrategie, wird 2.B, auf den Ausgleich moglicher imageverluste bei
den Marktpartnern durch Herausstellen der eigenen 8kologischen Kompetenz ausge-
richtet sein. In diesem Zusammenhang werden insbesondere informative Inhalte ver-
mittelt. Von einer offensiven Kommunikationsstrategie wird in Abgrenzung hierzu
gesprochen, wenn Betricbe oder Verbiinde versuchen, durch kommunikative MaBnah-
men eine Verbesserung des Umweltbewultseins der Gesellschaft zu erziclen (vgl.
SCHAFHAUSEN 1988, 8. 294 ff)), Im Sinne eines Qualitiitsmanagements orientieren
sich die Kommunikationsziele eines Dienstleistungsbetriebes an den Qualititserwar-
tungen der Kunden und an der angestrebten Qualititspositionicrung.32 Entsprechend

31 Zur skologischen Betroffenheit von Betricben vgl. z.B. MEFFERT 1990,

52 Die An der Qualitispositionierung wird vu den psychografischen Zielen der Kommunika-
tionspolitik gezihlt, Dics beinhalter MaBnahmen, durch welche die "Eigenstindigkeit der
Qualititsstrategie” des Diensileisters erreicht werden soll (z.B. durch die Kenzentration
auf bestimmite Kundensegmente, die Modifizierung der angebotenen Leistungen oder die
Kontrolle der Qualititsstandards). Zu diesem Zweck werden die einzelnen Qualititsmerk-
male, wie z. B. Beratung, Schielligkeit und Freundlichkeit, als Imagemerkmale definiert,
Das so abgeleitete Qualitiitsimage wird den verschiedenen internen und externen Kommu-
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der festgelegten Kommunikationsstralegie erfolgt die Positionierung von qualitits- und
umweltorientiert hergestellten Leistungen grundséitzlich unter Ausrichtung auf (vgl.
HOPFENBECK 1993, 8. 971):53

¢ Information {Verbraucheraufklirung, Umwelterziehung) oder

¢ Emotion (bildhafte Appelle).

Die fiir die Kaufentscheidung cines Nachfragers relevanten Informationen kinnen
hicrbei in zwei Informationsebenen umergliedert werden. Die Betriebsebene betreflen
Informationen zum betrieblichen Umweltschutzmanagement sowic zu allgcmeinen
Umweltschutzaktivititen des Betriebes. Demgegeniiber beziehen sich Informationen
auf Produktebene aul die okologische Qualitiit der Angebote sowie auf die Umwelt-
vertriiglichkeit von Produkt und ProduktionsprozeB (vgl. HOPFENBECK/ROTH 1994, S.
143 £)). Fiir touristische Produkie, exemplarisch dargestelll fiir einen Busreiscveran-
stalter, resulticren hieraus folgende Moglichkeiten:

s Auf Betriebsebene erfolgt die Kemmunikation von Informationen zur umweltorien-
tierten Betriebspolitik und zum Umweltschutzimanagement {Verantwortlichkeiten,
Befugnisse, Aus- und Weiterbildung, Arbeitsanweisungen, Kontrolle) im Betrieb.

+ Auf Produktebene kénnen die Unweltvertriiglichkeit der Produktionsprozesse (z. B.
Abfallvermeidung, Verwendung von RuRfiltern fiir dic Reisebusse) und in diesem
Zusammenhang MaBnahmen zur Erhaltung bzw. Verbesserung des Zustandes der
nattirlichen Umwelt der Reiseziele (z.B. Badegewiisser- und Luftqualitiit), soweit im
EinfluBbereich des Veranstalters licgend, dargestellt werden.

Korrespondierend zur angestrebten Positionierung eignen sich je nach Informati-
onsinhake und Komununikationsziel verschiedene Kommunikationsinstrumente, Unab-
hiingig von der Art des Instrumentes nennt BRUHN (1995, 8. 171) fiir die Kommunika-
tion qualititsorientierter Dienstleistungsanbieter vier Aufgabenfelder:

nikationsabieilongen des Unternchmens als Soll-lage vorgegeben (vgl hierzu BRUHN
1995, 8. 166).

53 Die Positionierung eines Produktes durch den Zusatznutzen "Umweltverirtiglichkeit” kann
insbesondere in Zeiten zunehmender Vergleichbarkeit der Produkte Giber Eigenschaften,
wie Preis, Qualitic oder Konditionen, erfolgreich sein. Erfolgssteigernd kénnen sich Nut-
zen der Umweltvertdiglichkeit wie | Bequemlichkeit”, | Gesundheit” oder finanzielte
Vorteile" auswirken (vgh. HOPFENBICK 1993, 5. 970). Hieraus 148t sich schlicBen, dad fiir
einen Anbicter von Produkten mit hoher skologischer Qualitiit ein besonders groBer Anreiz
besteht, den Nachfrager von dieser Qualitéit zu (iberzeugen und iber die entsprechenden
Produkieigenschaften zu informieren (vgl. HUSER 1993, S. 269).
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L. Im Rahmen der Informations- und Profilierungsfunktion haben Kommunikations-
instrumente dic Aufgabe, dem Kunden ein Leistungsversprechen zu geben. Die
vomn Nachfrager erwartete Qualitidit mufl beschrieben und definient werden. Gege-
benenfalls miissen die Vorteile der eigenen Leistungsqualitit gegenitber der Quali-
tit von Konkurrenten hervorgehoben werden.

2. Die Brfillung der Motivationsfunkrion soll den Kunden zur Inanspruchnahme der
Dienstleistung motivieren. Die Kommunikationsinstrumente dienen hier aber auch
zur Maotivation der Mitarbeiter im Betrieb, damit von ihaen die Dienstleistungs-
qualitiit auf dem geforderten Niveau erbracht wird.

3. Mittels der Dialogfunktion werden Leistungserwartungen und Leistungskenninisse
des Nachfragers in Erfahrung gebracht.

4. Gefordert ist darliber hinaus die Wahrnehmung ciner Integrationsfunktion und da-
mit die Realisierung eines einheitlichen Erscheinungsbildes der einzelnen Kommu-
nikationsinstrumente.

3.3.2.2 Kommunikationsinstrumente

Da von Anbietern touristischer Leistungen grundsitzlich die in der allgemeinen Mar-
ketingliteratur dargestellten Kommunikationsinstrumente angewandt werden, wird zu-
niichst ein prignanter Uberblick gegeben, der nach den Bereichen des Kommunika-
tions-Mix gegliedert ist, um anschlicBend digjenigen Instrumente niher zu untersu-
chen, die liir den Anbieter qualitits- und umweltorientierter Leistungen zur Realisie-
rung der oben genannten speziellen Kommunikationsziele besonders geeignet sind.
Die Bandbreite der Kommunikationsinstrumente wird iiblicherweise in die Bereiche
Offentlichkeitsarbeit, Werbung und Verkaufsférderung unterteilt (siche Tab. 2-1).54

Der gesamte Betrieb mit seinen qualitits- und umweltrelevanten Handlungen bzw.,
einzelne bedeutende Geschiiftsfelder stehen im Mittelpunkt der Offentlichkeitsarbeit,
Ziel der Skologieorientierten Offentlichkeitsarbeit ist es, Vertrauen und Verstindnis
der Offentlichkeit hinsichtlich kologischer Themenfelder zu wecken oder wiederzu-
gewinnen. Offentlichkeitsarbeit, als ,,Brilckenschlag zur Gescllschaft®, wird zuneh-
mend nach Zielgruppen (Stakeholdern) differenziert geplant und durchgefiihrt, da es

54 In der Literatur wird in einigen Fillen der Bereich der Verkaufsfirderang differenziert
vom "perstnlichen Verkauf" betrachtet. Folgt man dieser Untergliederung, so ergeben sich
vier Kommunikationsbereiche. ROTH (1995 §. 110 f.} fiihrt bspw. cinc weitere Differen-
zierung durch, Indemn ¢r auch Mitarbeiterkommunikation, Direktwerbung und Sponsoring
gesondert betrachtet.
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Ldie” Offentlichkeit kaum gibt {vgl, hierzu KOUTES 1994, S. 49 ff.; KGCHER/BIRCH-
MEIER 1992, §. 59 ff.; zur Offentlichkeitsarbeit im Tourismus vgl. GANSER 1991).55

Tab. 3-1: Insirumente eines qualitits- und wmweltorientierien Kommunikations-
Mix

Qualitiits- und umwelt- Kommunikationsinstrumente
orientierter Kommugi-
kations-Mix

Offentlichkeitsarbeit (public | Pressekonferenzen, Presse- bzw. Informationsdienste, Inserate und
relations (PR} Arlikel, Vortriige, Filme, Umweltberichte, Haus- und Kundenzeitung,
Betriebsbesichtigung und Informationseeisen, Gko-Sponsoring, Um-
welt- und Naturstiftongen, Wettbewerbe, Umwelibeauftragter, Hand-
zetlel und Rundschreiben.

Verkaufsforderung Merchandising, Verkaufsschilung der Mitarbeiter, Ausstattung des
Verkaufsraumes, persénliche Anreizsysteme, individuelle Kontakt-
pflege, Yerkaufshilfen.

Werbung Anzeigen, Plakate, Fernseh-, Radio- und Kinospots, Giltesiegel n.i,,
Kataloge, Zeitungsartikel, Verpackung, Produkigestaltung.

Entwurf und Bearbeitung: LUBBERT 1999 nach HOPFENBECK 1994, 5. 313 [f.; ders. 1996,
8. 847 ff.; MEFFERT/KIRCHGEORG 1998, 8. 277 ff.

Okologieorientierte Verkaufsforderung bictet dem Anbieter die Moglichkeit, die
Akzeptanz der eigenen Produkte beim Handel bzw. den Firmenkunden zu sichern und
sich durch die Zusammenarbeit mit dem Handel als umwelt- und qualititsbewufiter
Anbieter zu profilicren, Werbung umfal allgemein als sozialpsychologisches und so-
ziologisches Phinomen

4o alle Formen des Versuches der bewuBten Beeinflussung von Menschen im Hinblick
auf jeden beliebigen Gegenstand.”

ZEN1ES 1993, 8. 381.
Dabei kann Werbung aus politischen, wirtschaftlichen, sozialen oder kulturellen
Griinden heraus betrieben werden. Werbung aus wirtschaftlichen Motiven dient der
Bekanntmachung des Leistungsprogramms sowie der Forderung von Absatz und Be-
schaffung durch den zielorientierten Einsatz von Informationsmitteln und Kommuni-
kation, Der Umsetzung von Werbcmafinahmen sind wettbewerbsrechdiche Grenzen
gesetzt, welche vor allem durch die Gesetze gegen unlawteren Wettbewerb (UWG) und

55 Zum Stakeholderansatz einer differenzierten Betrachtung der Ziclgruppen entsprechend ih-
rer Anspriiche an einen Betrieb vl FREEMAN 1984

90




3 Potentiale ...

gegen Wettbewerbsbeschrinkungen (GWB) pezogen werden  (vgl. hierzu  auch
LEHMANN 1994),

Folgt man den Ausfithrungen zum Qualitits- und Umweltschutzmanagement sowie
zu Informationsbediirfnissen bzw. -problemen der Nachfrage touristischer Angebote,
so stellt sich die Frage, welche Kommunikationsinstrumente zur Verdeutlichung von
Zusanmenhdngen zwischen Umwellinformationen und Qualititsdimensionen touris-
tischer Angebote geeignet sind sowie zum Abbau informationsékonomischer Barrieren
beitragen ohne dabei speicherspezifische Engpafifukioren der Informationsaufnahine
und -verarbeitung zu vernachliissigen.

Extrahicrt man die in der Literatur aufgelithrien Empfehlungen, die sich i.d.R. je-
weils aof einzelne der gestellien Kommunikationsanforderungen beschrinken, Y46t sich
zusammenfassend festhalten, daB zur Aviklirung des Urlaubers iiber die Qualitiits-
aspekte yon UmwelischutzmalBnahmen sowie tiber den Zustand verschiedener Uin-
weltfaktoren in Abhiingigkeit des konkreten Anwendungsfalls siimtliche Kommunika-
tionsinstrumente cinzusetzen sind. Insbesondere der Werbung wird hier vorrangige
Bedeutung beigemessen. Hinweise gelten auch dem Einsatz von Informationsblittern
und -broschiiven oder Produktauszeichnungen mit ,,Umwcltqualitéitsiestaten’ (vgl.
WICKE 1988, S. 28). Bereits 1982 wies KROEBER-RIEL auf die besondere Bedeutung
von Bildern im Zusammenhang mit der werblichen Wirkung von Anzeigen hin (vgl.
KROBER-RIEL 1982; DSF 1993, S. 39 ff.). Woraus dic Erwarlung abgeleitet werden
kann, daB Bilder zur Steigerung der Effektivitit der zur Erreichung des oben genann-
ten Komanunikationsziels ergriffenen MaBnahmen beitragen. Des weiteren sollten die
Kommunikationsformen dic Zielpersonen nicht durch ihre Aussagen ,bediiingen”,
sondern individuelle Entscheidungsireiheiten lassen (vgl. PIWINGER/NIEHUSER 1995,
S.228).

Hinsichtlich der vom Nachfrager wahrgenommenen Informationen ist davon auszu-
gehen, dall sich potentielle Kiuler besonders gut an Schliisselinformationen orientieren
kénnen, die auf die Qualitit der Produkte schliefen lassen (vgl, BANSCH 1993, S.
76).36 Gegeniiber einer nicht aufberciteten Information zur Qualitit oder zu Umwelt-

36 schiiisselinformationen sind Informationen, die fir die Produktbeurteilung als besonders
wicltig erachtet werden und die andere laformationen ersetzen oder biindeln. Unter be-
stimmien Umstiinden kann der Preis, ein Testurieil, wie z.B. von STIFTUNG WARENTEST,
der Markenname oder Informationen iiber dic Produktzusammensetzung #u ciner Schliis-
selinformation werden. Schiiissetinformationen haben dann fiir die Qualititsbeurteilung
durch den Nachfrager cin besonders hohes Gewichl {vgl. ROSENSTIEL/NEUMANN 1991, S.
92).
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schutzmaBnahmen hat daher eine Schliissclinformation, welche einen zusiitzlichen op-
tischen Reiz darstell, groBere Chancen, beim Nachfrager eine Reaktion auszuldsen.
Die Bedeotung von Schlilsselinformationen wird verstiirkt durch die hiufig themati-
sierte Informationsiiberlastung” des Konsumenten durch produktbezogene Informa-
tionen (vgl. z.B. KROBER-RIEL 1994, §, 245),

Zur Steigerung der Glaubwiirdigkeir werden im Rahmen des Signalings neben den
bereits erwiilinten bedeutsamen Investitionen in Umwelttechnologien freiwillig einge-
gangene Vertriige (,,contingent contracts™) hervorgehoben. Hierzu gehisren Aktivitiiten,
durch die sich ein Betrieb, fiir die Offentlichkeit sichtbar, zur Einhaltung von Umwelt-
standards verpflichtet (.B. durch Offentlichkeitsarbeit, Umwelisponsoring, die Aus-
richtung der Corporate Identity auf umweltpolitische Ziele oder durch Mitarbeiter-
schulungen). Im Extremfall crfolgt die Darstellung diese UmweltmaBnahmen gegen-
liber der Nachfrage in Form von Garanticn, Ohne flankierende vertravensbildende An-
strengungen ist die Werbung fiir umweltventriiglichere Produkie in ihrer Wirkung be-
eintriichtigt. Wird sie jedoch in entsprechende Maflnabmen eingebunden, kann die
Glaubwiirdigkeit Aussagen gesleigert werden, Unterstiitzt wird dies durch den Aufbau
einer 8kologiebezogenen Reputation (vgl. KAAs 1993, 8. 36 f.).

Als weilere Moglichkeit, um Glaubwiirdigkeitsverusten entgegenzuwirken bzw.
zusiitzliche Glanbwiirdigkeit zu erlangen, wird dic Uberpriifungen der sachlichen
Richtigkeit und Ernsthaftigkeit der Werbebotschaften durch unabhingige Dritte und
deren Deklaration genannt (Testergebnisse, Giitesiegel, Umweltberichte) (vgl. HUSER
16993, 8. 273 f.; vgl. avch WAGNER 1990, S. 15 f.; HOPFENBECK 1994, §. 319). Hicrzu
ist jedoch zu fordern, daf diese Instrumente fiir den Nachfrager transparent gestaltet
sind und daf3 ausschliefilich der Realitdt entsprechende Inhalte vermittelt werden (vgl.
auch AGU 1988, S. 12; AVENARIUS 1995, S. 290).

Hinsichtlich der Unsicherheit des Kunden beziiglich der Qualitiitscigenschaften von
Produkten im allgemeinen (Intransparcnz, exogene Unsicherheit) und im speziellen bei
komplexen touristischen Angeboten, wird auf die Moglichkeit anbieterseitiger Quali-
titshinweise verwiesen, die nicht Bestandteil der Leistung an sich sind (Klassifikati-
ons- und Normierungssysteme, Bewertungen und Auszeichnungen neutraler Institutio-
nen, Leistungs- und Qualititsgarantien). Des weiteren sollten die Informationen Hin-
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weise auf ein zukiinftiges ,,Qualititserleben® geben kénnen (vgl. BLOMELHUBER 1996,
8. 67 ff.; vgl, auch HOPEENBRCK/ROTH 1994, S, 143 £,).57

Die Infomationsiibertragung mittels nicht-leistungsgebundener Auszeichnungen
(Schltisselinformationen), z.B. in Form von Giitesiegeln, die von neutrale Institutionen
auf ihre sachliche Richtigkeit hin iiberprift wurden, erdffnet probate Moglichkeiten,
um aktuelle Ziele der betrieblichen Kommunikation im Rahmen eines qualitiitsorien-
tierten Umwecltschutzmanagements touristischer Anbieter zu erfiillen.

57 Zum Einsaz von Testurteilen und Qualitiitsangaben in der Werbung und méglicher lIrre-
fiihrung des Konsumenten vgl. KEYSNER 1986, S, 77 1., 83 ff.
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4 UMWELTKENNZEICHNUNGEN ALS INSTRUMEN-
TARIEN EINES QUALITATSORIENTIERTEN UM-
WELTSCHUTZMANAGEMENTS IM TOURISMUS

Kennzeichnungcn, wic z.B. Unweltgiitesiegel, sind ein wichtiges Instrument des
qualitiitsorientierten Umweltschutzmanagements touristischer Anbieter. Um die-
ses Instroment fundiert untersuchen zu kénnen, ist zuniichst eine definitorische Ab-
grenzungen vorzunehmen. Bevor touristische Kennzeichnungen untersucht werden
kénnen, ist die Analysen unterschiedlicher Kennzeichnungsmethoden und die grund-
siitzliche Wirkungsweise von Produktkennzeichnungen erforderlich. Um nach einer
Reflexion existenter Umweltkennzeichnungen fiir touristische Angebote zu einer Ein-
schiitzung dieser Situation hinsichtlich Modifizierungserfordernissen zu gelangen und
eine Systematisicrung touristischer Umweltkennzeichnungen vorzunchmen, kann auf
bereits durchgefiihrten Synopscn zuriickgegriffen werden. Eine Explikation wesentli-
cher Beschreibungsmerkmale von Kennzeichnungen erméglicht die Ableitung eines
Dimensionsrahmens, innerhalb dessen sich Kennzeichnungskonzepte entwickeln und
modifizicren lassen, Die unterschiedlichen Méglichkeiten zur Gestaliung der einzelnen
Dimensionen zeigen Optimierungspotentiale der aktuellen Kennzeichnungssituation im
deutschen Tourismus auf.

4,1 Kennzeichnungsformen und Wirkungen

Die Vielfalt existicrender Kennzeichnungsformen fiir Produkte erfordert eine systema-
tisierende Vorgehensweise bei der Erarbeitung der Thematik. Iim Rahmen der Be-
schreibung von Kennzeichnungsprozessen wird zunichst ein Uberblick {iber Kenn-
zeichnungssysieme gegeben, win anschlieBend Unterschiede in der Methodik ven Aus-
zeichnungsvorgiingen herauszuarbeiten. Untersucht werden Wirkungen von Produkt-
kennzeichnungen, die sich aus Anbieter- und Nachfragesicht fiir den Bereich von
Qualitiits- und Umweltkennzeichnungen abzcichnen, um anschlieBend auf grundstitzli-
che Mingcel des Instrumentariums der Produktkennzeichnung eingehen zu kénnen.
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4.1.1 Formen von Produktkennzeichnungen

Produkikennzeichnungen sind eine Form der informativen Warenkennzeichnung, wo-
bei das Prinzip der Warenkennzeichnung nach VOLKMANN sowohl auf Sachgiiter als
auch auf Dienstleistungen anwendbar ist.38 Sie dicnen dem Informationsaustausch von
Anbielern und Nachfragern und treten in unterschiedlichen Formen hiiufig in unmittel-
barer Verbindung mit den gekennzeichneten Produkten auf. Die teilweise schr weit ge-
faflbte Interpretation des Begriffs ,Kennzeichnung' auf jegliche Form der Produktinfor-
mation, die iin direkten Zusammenhang mit dem Produkt auftritt, wird fiir die folgen-
den Untersuchungen cingeengt und prizisiert,

Fiir den Begrill der Produkikennzeichnung finden sich in der Fachliteratur und im
praktischen Sprachgebrauch eine Vielzahl teilweise synonym verwendcter Begriffe.59
Klare und allgemeingiiltige Abgrenzungen der Begriffe hinsichtlich ihrer Bedeutungen
und ihrer Voraussetzungen fiir die Vergabe liegen freilich nur fir wenige dieser Be-
zeichnungen vor.%¢ Um eine Arbeitsgrundlage zu schaffen, erfolgt zuniichst eine Un-
tergliederung verschiedener Formen von Produktkennzeichnungen cntsprechend itwer
wesentlichen Unterscheidungsmerkmale.

Fiihrt man die Logik von VOLKMANN (1994, 8. 697 1) fort, so lassen sich vier Un-
tergroppen von Kennzeichnungen differenzieren:

¢ Kennzeichnungen, bei dencn die Informationen iiber wesentliche Produktmerkmale
anbieterspezifisch” vereinbart werden.

+ Kennzeichnungen, denen allgemeingliltig vorgenommene Vereinbarungen zugrun-
deliegen, die i.d.R. in Normen oder dihnlichen Regelwerken festgelegt sind. Damit
bestehen Methoden zur intersubjcktiven Beurteilung der den jewciligen Merkmalen
zugeordneten Daten,

58 Die Verwendung des Begriffs Produkikennzeichnung erscheint daher zeitgemiifer als die
wrspriingliche und auch heute noch hiiufig verwendete Bezeichnung Warenkennzeichnung.
Im folgenden werden Ausfilhrungen, die sich auf den Begriff der Warenkennzeichnung be-
ziehen, sowohl fiir Sachgiiter als auch fiir Dienstleistongen angewandt.

59 Giitesiegel, Priifzeichen, Prifstempel, Qualititszeichen, Pridikate, Zulassungszeichen,

Uberwachungszeichen, Kennzeichen, Konformitdtszeichen, Zertifizierzeichen, Zertifikate,
Giitezeichen, Sicherheitszeichen, Siegel, Produktinformation, Stempelungen, Priigezei-
chen, Testate v.d.

60 Die Giilezeichenverordnung aus dem JTahr 1942 wird von Experten als ungiiltig angeschen.
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¢ Bezogen auf innerbetrichliche Quialititssicherungssysteme, sollen Kennzeichaun-
gen eine gleichbleibende Aussage zu Teilqualitiiten eines oder mehrerer Produkie
eines Anbieters gewiihileisten.

+ Im Interesse der Nachfrager und aus Griinden des Anwenderschutzes ist die Kenn-
zeichnung durch eine von unabhiingige Dritten vollzogene Prilfung abgesichert. Die
Strukturen, die dieser Form der Produktkennzeichnung zugrundeliegen, werden in-
ternational {iblich als Zertifizierungssysteme bezeichnet. Hicraus haben sich spezifi-
sche Kennzeichnungen entwickelt.

GemiB dieser Unterglicderung spricht VOLKMANN im Falle der Uberpriifung durch
unabhiingige Dritte von speziellen Kennzeichnungen, wie z.B. Priilzeichen, Zertifizier-
zeichen, Zertifikaten oder Giitesiegeln, Zulassungszeichen, Uberwachungszeichen und
Produktinformationen. Diese Differenzierung nach dem Grad der Verbindlichkeit bzw.
Allgemeingiiliigkeit und Absicherung von Kennzeichnungen schiieit Mischformen
nicht aus. So kann z,B. ein Zertifizicrungssystem die Forderung nach einem Qualitiits-
sicherungssystem cothalten und von einem Dachverband einzelner Branchen entwik-
kelt worden scin. Daher scheint eine detallierte Untergliederung crforderlich, um cine
verleinerte Analyse verschiedener Produktkennzeichnungen zu erméglichen. Die fol-
gende Differenzierung greift das oben angefithrte Vorgehen beziiglich anbicterseitiger
Kennzeichnungen auf, die nicht von unabhiingigen Dritten iiberwacht werden (Selbst-
deklarationen) oder durch externe Uberpriifung abgesichert wurden:

+ Klassifizierende Kennzeichnungen (Handels- und Giteklassen),

¢ Glite- und Sicherheitszeichen (z.B. RAL-Giitezeichen, GS-Zeichen {(gepriifte Si-
cherheit), Wollsiegel, Weinsiegel, VDE-Sicherheitszeichen),

¢ Gesetzliche Normen zur Produktdeklaration (2.B. Lebensmittelkennzeichnungs-
Verordnung),

* Nationale und internationale Normen (z.B. DIN-Normen, 1SO-Normen) und

» sonstige Verbandszeichen und Priidikate.

Auch in dieser Systematik schlieBen sich dic cinzelnen Formen sich nicht gegensci-
tig aus. Giiteklassen kdnnen z.B. in Form eines Giitezeichens manifestiert sein, Hierbei
ist zwischen Kennzeichnungen zu unterscheiden, die sich cinerseits auf spezifische
Produktmerkmale beziehen oder andererseits im Bereich von Managementsystemen
ausgeprigt sind (insbesondere Qualitiits- und Umweltschutzmanagementsysteme). Im
folgenden werden erstere als Produktkennzeichnungen, letziere als Management-
kennzeichnungen tituliert,
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Infolge des umgangssprachlich vielfach verwendeten Begriffs des |, Giitesiegels™ er-
scheint eine detailliertere Untersuchung dieser speziellen Auspriigung einer Auszeich-
nung notwendig, Der Begrilf des ,,Giltesiegels” wird in der Fachliteratur kaum defi-
niert und in Abhiingigkeil des jeweiligen Verfassers fiir unterschiedliche Merkmale
sowohl von Waren und Dicnstleistungen als auch von Managementsystemen oder Be-
trieben genutzt, Terminologisch eng verwandt ist das ,,Giifezeichen®, fiir welches klare
Regeln bestehen, auf die im Rahmen von wettbewerbsrechtlichen Streitfillen zurtick-
gegriffen werden kann. 6! Giitezeichen entstanden in den industrialisierten Lindern in
der Zeit nach dem ersten Weltkrieg, als offensichtlich wurde, dal sich das Wirl-
schaftsleben gravierend von jenem der Griinderzeit unterschied. Von Bedeutung fiir
dic Entstehung von Giitezeichen war die zunehmende Industrialisicrung der Produkti-
onsprozesse, in deren Folge ein Hersteller nicht mehr fiir die Beschaffenheit seiner
Produkte garantieren konnte, da diese zunehmend von Maschinen gefertigt wurden. Es
entwickelten sich daher Standards, dic garanticren sollten, ,.dall es pabite® (Normung).
Unter Standard verstand man damals weniger die Festlegung von Qualitiitskriterien,
Giiteklassen oder Gesamiqualitiiten angebotener Produkie oder Leistungen, sondern
vielmehr Abmessungen, Definitionen und Priifmethoden. Es entstanden Normungsor-
ganisationen und ,,ch:'wachungsvcrcinc", dic fiir den sicheren Umgang mit Anlagen
zustiindig waren und welche die Einhaltung der schnell zunchmende Anzahl an Si-
cherheitsregeln gewihrleisten sollten (vgl. zur historischen Entwicklung von Giite-
zeichen RAL 1995, 1997, 8. 6 ).

Die Regeln, ab wann eine Produktkennzeichnung als Giitczeichen bezeichnet wer-
den darf, werden in der Bundesrepublik Deutschland im wesentlichen durch Grundsiit-
z& bestimmt, welche 1953 erstmals vom RAL beschlossen und vertffentlicht, 1973
iberarbeitet, vom BUNDESMINISTERIUM FOR WIRTSCHAFT sowie vom DEUTSCHEN
PATENTAMT gepriift, und vom BUNDESKARTELLAMT hinsichtlich ihrer kartellrechtli-
chen Unbedenklichkeit bestitigt wurden.52 Wichtig fiir die begriffliche Abgrenzung

61 1986 zeigl eine empirische Untersuchung, daB 40-50% des ,Verkehrs™ mit dem Begriff
Giitezeichen® die Vorstellung von guter bzw. besonderer Qualitit verbindet. 30-50% des
HYerkehrs” gehen davon aus, dafl Giitezeichen von neutralen Institutionen vergeben wer-
den, wobei jedoch nicht dic Institution des RAL als ausschlichliche Vergabeinstitution an-
gefiibirt wird. Auch ist der "Verkehe” iny Einzelfatb nicht in der Lage, Gilitezeichen von
Verbandszeichen etc. abzugrenzen (vgl. GRUBER 1987, S, 187),

62 FErste Verdffentlichung der "Grundsiize fiir Giitezeichen" im Bundesanzeiger Nr. 146 vom
09.08.1985 (vgl, auch RAL 1996, §. 4).
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erscheint inshesondere der folgende Auszug aus den ,Grundsitzen fir Giitezeichen®
des RAL:
Absatz 1.2

LGiilezeichen sind Worl- odey Bildzcichen, oder beides, die als Garanticausweis zur
Kennzeichnung von Waren oder Leistungen Verwendung finden, die die wesentlichen,
an objektiven MaBs#iben gemessenen, nach der Verkehrsautfassung die Giite ciner Ware
oder Leistung bestimmenden Eigenschafien erfiillen, nnd deren Triiger Giitegemein-
schaften sind, die im Rabmen der RAL-Gemeinschaftsarbeit jedermann zugénglich und
vom RAL anerkanitte und verSifentlichte Giitebedingungen aufstellen und deren Brftl-
tung liberwachien, oder dic auf gesetztichen MaBnabhmen bervhen

Absatz 1.4

#Glitezeichen sind interessenneutrale, objektive Ausweise der Giitesicherung, d.h. ciner
stetig iiberwachten Giite, die den in der RAL-Gemeinschaftsarbeil festgelegten, jeder-
mann zuginglichen und jeweils vom RAL anerkannten und verdffentlichien Bedingun-
gen gleichbleibend emspricht. Die Giitegemeinschaften und die von ihnen mit dem Recht
zur Fiihrung der Giitezeichen Belichenen haben sich daher zu verpflichien, den RAL in
den Stand zu setzen, jederzeil seinen satzungsgemifien Pflichien zu gentigen und die Be-
achtung dieser Grundsitze zu iiberpriifen. Das Fishren cines im Interesse der Allgemein-
heit errichteten und vom Vertrauen der Offentlichikeil getragenen Giitezeichens ist nur
méglich, wenn sichergestellt wird, dai eine miBbrfuchliche Verwendung des Giitezei-
chens ausgeschlossen ist.”

RAL 1996, 5. 3 und 9,

Fiir die weitere Untersuchung gilt, daB Giitesiegel mittels Wort- oder Bildzeichen
oder einer Kombination aus beidem das Vorliegen und die Uberpriifung bestimmter
Qualitiiten von Waren oder Dicnstleistungen ausweisen. Dic Kennzeichnung be-
stimmter Auspriigungen von Managementsystemen wird zunfichst nicht hierunter sub-
sumiert. Dicse Ausgrenzung ist mdglicherweise aufgrund der Veriinderung der ein-
schligigen Verkehrsauffassung zu revidieren, was jedoch ciner erneuten empirischen
Untersuchung bedarf {vgl. hierzu GRUBER 1987),

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dall zwischen Produki- und Manage-
mentkennzeichnungen zu unterscheiden ist und daB im Falle der Einhaltung bestimm-
ter Anforderungen, z.B. der Uberpritfung durch unabhiingige Dritte, Produktkenn-
zeichnungen Giitesicgel darstellen kénnen. Der Terminus Giitezeichen wird, da cine
Klidrung der Anspriiche des RAL auf ausschlieBliche Verwendung des Begriffes ent-
sprechend der RAL-Grundséitze an dieser Stelle nicht abschlieend beurteilt werden
kann, im folgenden nur fiir Glitesiegel verwendet, dic diesen Anforderungen geniigen.
Zwischen Produkt- und Managementkennzeichnungen ergeben sich in der praktischen
Anwendung vielfache Uberschneidungen, so dal} eine eindeutige Abgrenzung hiufig
schwerfillt (siche Abb. 4-1),
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Abb. 4-1;  Produkt- und Managementkennzeichnungen

Produktkennzeichnungen

Giitezeichen, Sicherheits-
zeichen, Giitesicgel,
Klassifikationen ¢ic. 4

Management-
kennzeichnungen

Qualitiitsmanagement,
Umweltmanagement etc.

Mischformen

Entwnrf wnd Bearbeitung: LUBBERT 1999

4.1.2 Kennzeichnngssysteme

Produkt- und Managementkennzeichnungen basieren auf Vergabemodalititen, die in
mehr oder weniger strukturierter Form vorliegen kinnen und einen unterschiedlichen
Verbindlichkeitsgrad besitzen. Dicsc Strukturen legen den Vorgang der Kennzeich-
nung, hiutiger avch als Zertifizierung oder Normung bezeichnet, fest. Aufgrund der
angefithrien strukturellen Unterschiede kommt es in der Folge zu teilweise erheblichen
Unterschieden der Kennzeichnungen, welche z.B. die gegensecitige Anerkennung der
Kennzeichnungen unter den einzelnen Marktteilnchmern erschwert. Will man eine ge-
nerelle Charakterisierung der Kennzeichnungssysteme vornehmen, so 188t sich konsta-
ticren, daf} sie

e dureh Zeichen und Zertifikate eine Konformitit mit in Normen oder auch mit in an-
deren Regelwerken fesigeleglen Mindestanforderungen ... ausdriicken.

YOLKMANN 1994, S, 699,

Um ein Zeichen oder Zertifikat zu erlangen, muB sich ein Betrieb als Ganzes, in
Teilbereichen oder mit cinzelnen Produkten dem Vorgang der Zertifizierung unterzie-
hen (vgl. auch PARSCH 1994, S, 161 ff., SCHULZ/SCHULZ 1994, 5. 369 ff.). Auf curo-
pitischer Ebene ist der Vorgang der Kennzeichnung in ciner eigenstiindigen Norm, der
EN 45012, festgehalten. Demnach ist die Zertifizierung der Konformitito3 eine

63 Ein Konformilitszeichen ist nach DIN EN 45020 ein "geschiitzies Zeichen, das gemil den
Regeln eines Zertifizierungssystems benutzt oder vergeben wird und das_g:ufzci gt, dad das
betreffende Erzeugnis, Verfahren oder die betreffende Dienstleistung in Ubereinstimmung
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e MaBinalime durch einen unparteiischen Drillen, die aufzeigt, dal angemessenes Ver-
trauen besteht, daB ein ordimangsgemal bezcichnetes Erzeugnis, Verfahren oder eine ord-
nungsgemil bezeichnete Dienstleistung in chreins(immung mit einer bestimmten Norm
oder einem bestimmien anderen normativen Dokument ist.*

PIN 1990,

Der Vorgang der Uberprifung im Rahmen der Zertifizierung wird im allgemeinen
als Auditierung bezeichnet. Nach erfolgreicher Auditierung und Abschlufl des Zertifi-
zierungsverlahrens erhilt der Antragsteller die Berechtigung zum Fithren des Priifzei-
chens bzw. des Zertifikates.

Grundsitzlich bestehen Unterschiede zwischen ,starren Zerlifizierungssystemen®
und ,individuellen Kennzeichnungssystemen®. Die Méglichkeiten zur Ausgestaltung
eines individuellen Kennzeichnungssystems sind vielfiiltig und, iiber wettbewerbs-
rechtliche Anforderungen hinaus, keinen gesetzlichen Regelungen unterworfen. Sie
werden deshalb hiiufig als freiwillige Selbstverpflichtung tituliert. HUSER (1993, S. 274
f.y grenzt kurzfristige von langfristigen Selbstverpflichtungen ab, die jeweils Produkte
oder Produkigruppen, Produktionsphasen oder Produktlebenszyklen, Teilberciche des
herstelienden Betricbes oder den gesamten Betrich betreffen kénnen. Als kurzfristige
Bindungen benennt sie Garantien oder bestimmte Formen von Giitesiegeln. Langfristig
bindenden Charakter haben demgegeniiber der Aufbau von Reputation und Vertrauen
durch eine Qualitiits- oder Markenpolitik.

In der Bundesrepublik Deutschland existicren starre Kennzeichnungssysteme vor-
wiegend als sog. Rahmenzertifzicrungssysteme:

DIN-Zertifizierungssystem DV WG-Zertitizierungssystem

GS-Zeichea-System aufgrund des Ge- Zexlifizierungssystem nach § 24 der Ge-

sctzes zur Geriitesicherbeit (GSG) werbeordnung

RAL-Zertifizierungssystem Eich- und Kalibrierwesen

VBE-Zedifizicrungssystem System  zur  Uberwachung von  Bau-
produkten auf der Grundlage der Bau-
ordrungen der einzelnen Bundeslinder

Obgleich sich der Ablauf der Zentifizierung je nach Kennzeichnungssystem unter-
scheiden kann, sind Kernelemente und -prozesse ableitbar (siehe Abb. 4-2).

mit einer bestininicn Norm oder einem anderen normativen Dokument ist" (DIN 1994, S.
41}. In DIN EN 45012 wird gefordert, dal die MaBrahme duech einen unparteiischen
Dritten durchgefiihrt wird (vgl. DIN 1990, 8, 6).
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Abb. 4-2:  Kernelemente und Ablauf eines Zertifizierungsprozesses

l Anteag auf Zertifizierung |

Verteag ither diie Konformitit
der ersteliten Produkie mit
dean einzureichenden Muster
|
I Muster zur Typenpriifung I
I
Prifung des Muslers nach
cinheitlichen Gruadlagen

o

Erlaubnis zur
Fiifirong des
Zeifikates

Ablehong des
Antrags

Entwurf wnd Bearbeitung.! LOBBERT 1999 nach VOLKMANN 1994, 8, 698

Normen stellen schriftlich fixierte Konventionen dar, die keine verpflichtende Wir-
kung ausiiben. Wer sich jedoch flir einc Partizipation nach den jeweiligen Normie-
rungssystemen entschlicfit, ist zu einem Vorgehen nach den aufgestellten Regeln ver-
pflichtet, Juristisch gesehen sind Normungen rechtliche Vorgaben, welche nur filr die
Mitglicder der jeweiligen nationalen Normungsorganisation verbindlich sind, Die gris-
Bere Bedentung in der Praxis kann jedoch unterstellt werden:64

wBehdrden geeifen bei ihren Entscheidungen neben Rechtsverordnungen und Verwal-
tungsvorschrifien anf Normen zurlick, um dic Anforderungen von Gesetzen zu konkreti-
sieren.”

PEGLAU 1995, 8. 21.

Da nationale Normen zunehmend durch européische Normen abgeldst werden, wird
an dieser Stelle kurz auf in die iibergeordneten Normierungstitigkeiten verwicsen. Die
Erstellung von europiischen Normen erfolgt nach dem Mchrheitsprinzip in den Gre-
mien der curopiischen Normmungsorganisation Cemité Européen de Normalisation
(CEN). Vertreter der Bundesrepublik Deutschland ist das Deutsche Institut flir Nor-

64 Im allgencinen Sprachgebrauch kémen mit dem Begriff ,,Normung" unterschiedliche In-
halte verbunden sein: ,,Zum einen konate damit dic Schaffung von Rechtsregeln, also
formiichen Gesetzen, Rechtsverordnungen, Satzungen, gemeint sein, zum anderen die
technische Normung; eine dritte Autfassung wird dahin gehen, beide Sachverhalte darunter
zu fassen* (ENSTHALER 1995, S, 15).
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mung e. V. (DIN). Durch das CEN werden curopiische Normen (EN) festgelegt, die
ohne jede Anderung in das nationale Normenwerk aufgenommen werden miissen, 65
Mitglieder in der Iniernational Standards Organization sind weltweit 90 nationale
Normungsinstitute. In den sog. Technical Committees (TC) der ISO werden internatio-
nale Normen erarbeitet. Durch ein EU-Mandat wurde dem DIN die Aufgabe iibertra-
gen, weitestmaglich auf europdische Normen zu verweisen. Der Anspruch der Nor-
mung, Handelshemmnisse zu beseitigen sowie auf Einheitlichkeit, Widerspruchsfrei-
heit und Internationalitiit zu achten, gilt unveriindert als Leitmotiv aller Normungsar-
beiten auf Ebene des DIN, CEN und ISO (vgl. PEGLAU 1993, S. 21; vgl. auch
BOSHAGEN 1993, §, 27 1.; ENSTHALER 1995, 8. 50 ff.).00

Fiir dic Dokumentation und Prdsentation der Ergebnisse von Auditierungs- oder
Zertifizierungsvorghingen zeigt VOLKMANN (1994, S. 706) zwei Alternativen auf. Zer-
tifikate kénnen sowohl am Produkt angebracht werden als auch dem Produkt lose in
Form cines Begleitpapiers beigeliigt sein (Zertifikate werden dann auch als Priifschein
oder -pafl, -zeugnis, -dokument, Gutachten, oder beglaubigte Priifberichte be-
zeichnet).67 Fiir Priifzeichen gilt, daB sic nach der Zulassung am Produkt selbst anzu-
bringen sind.

Ein Teil des nach aufien sichtbaren Ergebnisses einer Zertifizicrung ist ein Label

{Signet), welches i.A.R. aus einer Kombination von Wort- und Bildzeichen bestcht.
Wortzeichen, als dlteste Kennzeichnungsmittel, sind 2.B. der Firmenname, Firmenbe-

65 “Wiener Abkommen" vom 27.1.1991 zwischen CEN und der internationaten Organisation
fiir Standardisation (ISO) zur Ubernahme von in der 18O bLereits behandelten Normungsan-
gelegenheiten durch CEN.

66 7um Abbau von Handelshemmnissen durch die Harmonisierung der Industrienormung in
der EG vgl. BERGHAUS 1993, 8. 24 ff.; BOSHAGEN S. 3 ff.

67 Ein Unterschied zum Prifzeichen ist, daB Zertifikate einerseits Bestandteil eines Zertifizie-
rungssysiems sein und andererseits individucl) ohne starres System erstellt werden kénnen.
Eine weitere Form der Zertifikate ist das "Zertifikat in Eigenerklirung” ("Konformititser-
klirung™) (vgl. VOLKMANN 1994, 8, 706). Voraussetzung fiir das Erlangen eines Zertifi-
kates ist die Zertitizierung. In der DIN EN 45020 wird die Verwendung des Begriffes Kon-
formitéitszeichen im Zusammenhang mit dem Vorgang der Zenlifizierung eingeschriinkt:
"Konformitdtszeichen (fiir dic Zertifizierung): Geschiitztes Zeichen, das gemih den Regeln
eines Zertifizierungssystems benutzt oder vergeben wird und das aufzeigt, dal das betref-
fende Erzeugnis, Verfahren oder die betreffende Dienstleistung in Ubereinstimmung mit
giner bastimmien Norm oder einemt anderen normativen Dokurmnent ist” (DIN 1994, § 41).
Eine weitere Einschrfinkung erfolgl gemiill DIN EN 45012 fiir die Zerlifizierung der Kon-
formitat setbst, Gefordert ist hier, dafl die MaBnahme durch einen unparteiischen Dritten
durchgefiihrt wird (vgl. DIN 1990, 5, 6),
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standieile oder abgekiirzte Geschidftsbezeichnungen (vgl. hierzu MELDAU 1967).
Schwer artikulierbare oder lange Namen und Bezeichnungen werden hiufig in Buch-
stabenkombinationen und Abkfirzungen umgewandelt. Bildzeichen (Logos, Symbole,
Piktogramme) knnen vom Nachirager schneller wahrgenommen und verarbeitet wer-
den als geschriebenc Worte. Die Kombination von Woit- und Bildzeichen soll beim
Kunden ¢ine gedankliche Verbindung zwischen dem Bildzeichen und der ausgewiese-
nen Teilleistungsqualitdt herstellen (siehe auch Kap. 3.3.2.2). Uber eine derarlig pri-
gnante Abbildung hinaus werden in ein Kennzeichnungslabels haufig Erlduterungen zu
der ausgezeichneten Teillcistungsqualitéit integriert. Gehen dicses iiber eine kurze Be-
schretbung hinaus, werden sie {iberficherweise als Produktinformation bezeichnet.68

4.2 Qualitits- und Umweltkennzeichnungen im Tourismus

Im Hinblick auf den Vorgang der Kennzeichnung sowic die Kennzeichnungsformen
stellt sich die Frage, welche Konzepte geeignet sind, um das qualitiitsorientierte Um-
weltschutzmanagement touristischer Anbicter im Rahmen der betrieblichen Kommuni-
kation zu unierstiilzen. Zur Beaniwortung dieser Frage sind bereits existierende Um-
welt- und Qualititskennzeichnungen touristischer Leistungen und Betriebe heranzu-
zichen, um Perspektiven fiir das weitcre Vorgehen zu entwickeln,

Eine systematische Darstellung von tourislischen Umweltkennzeichnungen mit
Qualititsausrichtung stellt eine Herausforderung dar, da Kennzeichnungen bislang
tiberwiegend separat nach Qualitits- oder Umweltkriterien analysiert wurden. Der
Schwerpunkt legt im folgenden auf den Umweltauszeichnungen und basieit auf der
oben vorgenommenen Abgrenzung von Produkt- und Managementkennzeichnungen,

68 Die Ausgestaltungsindglichkeiten filr Produktinformationen werden von der Dewtschen
Gescllschaft fiir Produktinformation (DGPI) festgelegt. Charakieristisch fiir die Produktin-
formation, die sich in den siebziger Jahren in Deutschland als eigenstindige Disziplin ent-
wickelte (vgl. hierzu VOLKMANN 1994, §_707), ist, dal3 die Informaticnen in Tabellenform
volistindig in Katalogen und Prospekien dargestetit werden, Die Produktinformation ist so
konzipiert, daB sie Aspekie der industricllen Serienfertigung, den internationalen Waren-
austausch und die Verwendung in verschiedenen Sprachen (zumindest im EU-Raum) be-
rilcksichtigt. Ublicherweise findet diese Form der Verbraucherinformation bei Haushalts-
gerditen Anwendung. Hingegen tritl die informative Warenkennzeichnung in unmittelbarer
Verbindung mit dem gekennzeichneten Produkt in vereinheitlichter Form (Label) auf, wel-
che die technischen Paten nach einheitlichen Regeln zeigt und am Produkt angebracht
wird {vgl. YOLKMANN 1994, 5, 697, 706 £.).
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wobei an geeigneten Stellen jeweils auf Qualitdtsaspekte hingewiesen wird. Die Dar-
stellung bereits realisierter touristischer Kennzeichnungen wird erginzt um Auszeich-
nungen, die bislang noch nicht an touristische Anbicter vergeben wurden, bzw, um
Konzepte, die sich zur Zeit noch in der Entwicklung belinden und deren Anwendungs-
potentiale fiir den Towrismus Gegenstand aktueller Diskussionen sind,

42,1 Kennzeichnungen zum qualititsorientierten Umweltschutzmanagement

In der Bundesiepublik Dewmtschland erfolgt die Zetifizierung von Umweltschutzmana-
gementsystemen touristischer Betriebe bislang kann inittels  branchenspezifischer
Kennzeichnungssysteme,%® sondern anhand anerkannter Normungssysteme, wie der
EMAS-Verordnung und 1SC 14001. Die folgende Ubersicht spezitischer Aspekte die-
ser Systeme baut auf den Ausfithrungen in Kap. 3.1.2 und 3.2.3 auf und geht prignant
aul wesentliche Besonderheiten der Systeme ein, um zu einer Einschiitzung der grund-
sitzlichen Eignung von Managementkennzeichnungssystemen als Instrument zur
Konmunikation eines qualititsoricntierten Umweltschutzmanagements zu gelangen.

4.2,1.1 EMAS-Verordnung

Nachdem bereits wesentliche Charakteristika der EMAS-Verordnung vorgestellt wur-
den, gilt es nun, die Moglichkeiten zu cruicren, welche eine Anwendung der EMAS-
Yerordnung im touristischen Umweltschutzmanagement mit qualititsorientierter Aus-
richtung bietet. Der Ablauf der Zertifizierung verdeutlicht, daB das Umweltschutz-
management auf der Aufstellung von Umweltpolitik, Umwelizielen sowie eines kon-
kreten Umweltprogramims basiert (siehe Abb, 4-3),

Wichtiger Bestandteil des EMAS-Zertifikates (Teilnahmeerkfirung) ist die Umwelt-
erklirung des Betriebes, dic auch in die externe Uberprisfung des Umweltschutzmana-
gemenltsysiems integriert wird. Die aktuelle Fassung der EMAS-Verordnung {inkk. der
Erwciterungsverordnung von 1997) bezicht sich ausschlieBlich awf Management-
vorgiinge und schlicBt Umweltaspekte im Zusammenhang mit den hergestellien Pro-
dukten grundsiitzlich aus,

69 Aufdic Kennzeichnung von Teitbereichen touristischer Umwelischutzmanagementsysteme
wird in Kapitel 4.2.1.2 niiher eingegangen.
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Abb, 4-3:  Ablauf der Zertifizierung nach EMAS
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Entwurf und Bearbeitung: LUBBERT 1999

Diese Fokussierung kann fiir Anbieter, wie z.B. Reiseveranstalier oder Transportbe-
triebe, bei denen sich die Hauptumweltbelastungen aus der Leistungserstellong erge-
ben, zu ciner ungeniigenden Erfassung von Umwelischutzaspekten fiiren, Die Uber-
arbeitung der EMAS-Verordnung, deren Entwurf vortiegt, sieht hier }";ndcrungen vor,
indem Produkte, von denen signifikante Umweltbelastungen ausgehen, in die Umwelt-
betriebspriifung mit aufgenommen werden.’0 Bin weiteres Spezifikum der EMAS-
Verordnung ist der Stendortbezug der Zertifizierung, welcher fiir die Kennzeichnung
touristischer Umweltschutzmanagementsysteme problematisch sein kann {z.B. fiir De-
stinationen). Begriindet wird der Standortbezug damit, daB Produkte hiufig an ver-
schiedenen Standorten gefertigt und montiert werden. Auch diese Restriktion kénnte
durch die Meodifizierung der geltenden Fassung der EMAS-Verordnung veriindert
werden:

T vorschlag einer EG-Verordnung des Rates iiber die freiwillige Beteiligung von Organisa-
tionen an cinem Gemeinschaftssystem fir das Umweltimanagement und die Umweltbe-
tricbspritfung, Anhang VI, Artikel 6 (vgl. BUNDESRAT 1998).
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wLitigkeiten, Produkte und Dienstleistungen einer Organisation kdnnen auch zu signifi-
kanten Umsweltavswirkungen fiihren, die die Organisation nicht kontrofiicren kann oder
die erst in einer bestimmten Entfernung auficeten.”

BUNDESRAT 1998, 8. 51,

Aus Anbietersicht nachteilig wirkt sich dariiber hinaus dic in der Verordnung fest-
gelegten Binschrinkungen der Kommunikation auws. Das Pritfzeichen (Teilnahmeer-
klirung) kann fiir die Werbung nur verwendet werden, sofern diese sich nicht auf spe-
zielle Sach- oder Dienstleistungen bezieht. Die Teilnahmeerklirung darf daher nicht
fiir die traditionelle Produktwerbung benutzt werden. Die Verwendung ist vorrangig
fiir die Umwelterklirungen des Betricbes und die Selbstdarstellung des Betriebes, z.B.
im Rahmen der Umwelterklirung, reserviert, da ansonsten eine Verwechslingsgefahr
mit anderen Umweltkennzeichnungen, die auf den Produkten abgebildet sind, bestiinde
oder von Fehlinterpretationen hinsichtlich der Herstellung von umweltfreundlichen
Produkten auftreten konnten. Hier sicht der Vorschlag zur Novelle der EMAS-
Verordnung Anderungen vor, indem das Priifzeichen kiinflig unter Einhaltung be-
stimmter Anforderungen an die Exaktheit und Genauigkeit der Informationsinhalte in
Verbindung mit Titigkeiten und Produkten verwendet werden kann {vgl, BUNDESRAT
1998, 8. 33 1), Ein weitcrer Kritikpunkt an der EMAS-Verordnung ist der als teilweise
erheblich eingestufte zusitzliche Birokratismus, der zu einer Erhthung betriebs- und
volkswirtschaftlicher Kosten fithren kann (vgl. HENN 995, S, 160; vgl. zu Besonder-
heiten der EMAS-Verordnung 2.B. SCHULZ/SCHULZ 1994, 5. 335 ff.; FUTURE 1995).71
Vorteile nach der Einfihrung cines Umweltschutzmanagementsystems nach EMAS
werden insbesondere in einer Kostenreduzierung in umweltrelevanten Betriebsherei-
chen, einer Minimierung des Risikos von UmweltverstéBen, der Erlangung von Welt-
bewerbsvorteilen sowie behérdlichen Erleichterungen bei Genehmigungsverfahren und
Kontrollen erhofft (vgl. z.B. SIGNON 1995, S. 123).

Die Perspektiven einer Zertifizierung gemiB der EMAS-Verordnung sind filr An-
bieter touristischer Leistungen mit der Erweiterungsverordnung gestiegen und konnten
durch die geplante Neufassung noch verbesscrt werden, Da die Verinderungen des
Regebwerkes noch beschlossen werden miissen, kann an dieser Stelle kein abschlic-
Bendes Urteil iiber die touristische Relevanz der Verordnung gefiillt werden. Generell
ist anzumerken, daf sich die Kostenintensitiit des gesaniten Prozesses bis hin zur Zeni-
fizierung negativ auf die langfristigze Umnsetzbarkeit im Tourismus auswirken kann, da

71 vl zur Umsetzung der EMAS-Verordnung in Hotelbetrieben z.B. FRIEBRIL/HAMACHER
1994, .
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fiir kleine und mittlere Betriebe, die keine staatliche Forderung nutzen kiinnen, erheb-
liche finanzielle Aufwendungen zu titigen sind, bevor sich positive Ergebnissce des
Umweltschutzmanagements z.B. aul die Betriebskosten auswirken {vgl. zu Risiken
und Chancen fiir kleinere und mittlere Betriebe durch die EMAS-Verordnung
MOLLER/HERMANN 1996}, Auch dic Ausgrenzung nichteuropétischer Betriebe kénnte
sich nachieilig fiir touristische Anbieter auswirken, die z.B. internationale Kooperatio-
nen eingegangen sind oder Nachfragesegmente im avBereuropiiischen Ausiand besit-
zen (vgl. zur Gefahr von Handelshemmnissen durch europiische Normen auch
PEGLAU 1995, S, 23),

4,2,1.2 Reihe 1SO 14000

Die Zertifizierung des Umweltschutzmanagementsystems nach ISQ 14001 eignet sich
im Tourismus grundsitzlich fiir jede Angebotsform, da kein ausschlieBlicher Standort-
bezug des Zentifikates vorgesehen ist und auch die jeweils hergestellten Produkte cines
Anbieters einbezogen werden. Die Charakteristika des Normensystems lassen sich
priignant anhand der Unterschiede zur EMAS-Verordnung darstellen, soweit dies bei
den unterschiedlichen Systemstrukturen méglich ist. Uber den Standort- und Produkt-
bezuges hinaus werden insbesondere der straffere und logischere Aufbau der 1SO-
Norm sowic deren dynamische Ablauffolge der einzelnen Elemente (Umweltpolitik,
Umweltprogramm cte.} hervorgehoben, Nachteilig wird die Ausklammerung der
Pflicht zur Veroffentlichung der umweltrelevanten Daten beurteilt.

Der bereits zitierle Vorschlag fiir eine Novelle der EMAS-Verordnung sieht dic
Aufnahme der 1SO 14001 als Komponente fiir das Umweltschutzmanagementsystem
nach EMAS vor {vgl. BUNDESRAT 1998, S. 22), so daif} die aufgezeigten Unterschiede
in Tab. 4-1 beider Systeme nach Verabschiedung der sog. .BEMAS 2 einer Uberar-
beitung bediirfen,

4.2.1.3 Reile ISO 9000

Der Nachweis Uber die Leistungsfihigkeit von Herstellungsprozessen cines Betriebes
(Sicherstetlung von Kundenanforderungen im Sinne eines Qualititssicherungssystems)
gilt unabhiingig von der Art der Sachgiiter oder der Dienstleistungen, da die 1SO 9001
universell auf die Qualitiitssicherungssysteme aller Branchen anwendbar ist {vgl.
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JACKSON/ASHTON 1995, S. 33 ff.; CEN 1994),72 Problematisch bei der Nor'inung tou-
ristischer Leistungsqualitit ist die in weiten Teilen bestehende Abhidngigkeit der Er-
gebnisqualitéit von personellen Leistungen, wie generell in serviceintensiven Branchen.

Tab. 4-1: Unterschiede zwischen EMAS-Verordnung und ISO-Norm 14001

EMAS-Verordnung 150-Norm 14001
Nosmungsart Europiische Verordnung Intcrnationale Norm
Formaler Aufban | schlecht strukturiert, viele Querver- | logisch und ablanforientiert
weise
Réumliche Giibig- | nur innerbald Europas weltweit
keit
Auditobjekt Betriebsstandort Unternehmung
Zicle (Schwer- Verbesserung der Umweltauswirkun- | Managemententwicklung, um Verbes-
punkie) gen und Information der Offentlich- | serungen der Umweltauswirkungen zu
keit erzielen
Priifprozef/ Umfassende erste Umweltpriifung ge- | Umweltpriifung nur empfohlen
Priifkriterien fordent
Umweltaudits zu System, Kennzah- | Umweltaudits zum System; Priifungs-
len, Uniwelierklidrung und Einhaltung [ umfang kann beliebig festgelegl wer-
der umweltrechtlichen Anforderun- | den
gen
Register von Unnwelauswirkungen [ Feststellung der Umweltauswirkungen
ist strukturierl vorgegeben methodisch offen
Checklisten mit inhaltlichen Vorga-  § Interpretationsspielrivme
ben
Verpflichtung zor | ... der Uniweltauswirkungen ... des Umweltmanagementsystems, zur
kontinuierlichen Verbesserung der Umweltanswirkun-
Verbesserung ... gen
Auditzyklus Maximal drei Jahre nichl festgelegt
Verdffentlichung | Pflicht zur Yerdffentlichung der Um- | Lediglich die Umwweltpolitik mul 51-
welterkldrung fentlich zughnglich sein
Zertifizierung Validierung durch Umweltgutachter | Zertifizierungsverfahren unklar

Entwurf witd Bearbeitung: LUBBERT 1999 nach MEFFERT/KIRCHGEORG 1995, S. 419

Die Implementierung cines Qualitiitsianagementsystems im Kontext eines Umwelt-
schutzmanagements erscheint notwendig, wenn Umweltaspekte (ouristischer Leistun-

2 Zur Entwicklung der Zertifizierung von Qualititsmanagementsystemcn vgl. MANSEN 1993,
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gen Qualitiitskomponenten aus Nachfragesicht darstelien und in diesem Fall Mafinah-
men, die zur Sicherung der Qualitit von Leistungsbestandteilen crgriffen werden, cine
Schnittmenge zum betrieblichen Umweltschutz bilden. Die Optimicrung von um-
weltrelevanten Produktionsstufen zur Garantic einer weitgehend fehlerfreien Leistung
scheint filv die Zielsetzung und Glaubwiirdigkeit eines qualititsbezogenen Umwelt-
schutzmanagements touristischer Anbieter nicht nur vorteilhaft, sondern zwingende
Voraussetzung zu sein.

Das Qualiliitlsmanagementsystem und das Umweltschutzmanagementsystem nach
ISO basieren zwar auf den gleichen grundlegenden Managementprinzipien und bei der
Umsetzung der Normen kann auf gemeinsame Systemelemente zuriickgegriffen wer-
den, jedoch wird eine eigenstindige Organisation des betrieblichen Umweltschutzes
aufgrund der unterschiedlichen Ziele (Einhaltung von Kundencrwartungen (ISO 9001},
komtinuierliche Verbesserung des Umweltschutzes (ISO 14001)), Zustindigkeiten und
betrieblichen Abliufe erforderlich sein, da zahlreiche ,,Qualititssicherungskategorien”
(z.B. Priifstatus, Lenkung fchlerhatier Produkte) als ,,nicht kompatibel” zu den Anfor-
derungen des Umweltschuizes einzuschiitzen sind. Dariiber hinaus bestehen Befiirch-
tungen, dall durch cin Qualititsmanagement Entscheidungen getroffen werden, die
kontrir zur Umweltpolitik ¢ines Betriebes stehen kinnen (vgl. z.B. JAscH 1995, S. 45
f. HALLAY 1995),

Zusammenfassend stellt sich beziiglich der Eignung der vorgesteliten Konzeptionen
von Qualitits- und Umweltkennzeichnungen im Kontext der Kennzeichnung von Ma-
nagementsystemen fiir touristische Leistungen die Frage, inwiefern dem Urlauber die
Bedeutung von Managementzertifikaten geliufig und fiir ihn von Relevanz ist.73 Ma-
nagementkennzeichnungen garantieren dem Nachfrager keine Prozef3- und Ergebnis-
qualitiit hinsichtlich Umweltschutz, Umweltzustand oder anderen Teilqualitiiten der
Produkte, sondern lediglich die Existenz eines organisierten Umweltschutzes bzw. ¢i-
ner Qualitiitssicherung im Betrieb. Vielfach wird davon ausgegangen, dall sich cin
Umweltschutz- bzw. Qualitiitssicherungssystem auf die Verbesscrung von Leistungs-
qualitit bzw., Umweltschutzleistung auswirkt. Auch ist anzuzweifeln, ob die Bemii-
hungen cines Betriebes zum Schutz der Umwelt oder dic Einhaltung von Umwelt-
schutzstandards ohne ein Umweltmanagement auf einem gleichbleibenden bzw, konti-
nuierlich steigenden Niveau garantiert werden kénnen,

73 Kundenseiti ge Forderungen nach einer Zertifizierung nach der Reihe ISO 9000 ff., ergeben
sich bislang {iberwiegend im Segment der Geschéiftsreisenden. Die wenigsten Privatkunden
sind mit der Bedeutung eines Zertifikates nach I50Q 2000 vertraut (vgl. SCHREIER 1995).
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Beziiglich ihrer rdumlichen Geltungsberciche kann festgehalten werden, dal} eine
europiiische Norm, wie z.B. die EMAS-Verordnung, grundsiitzlich fiir europaweit
agierende Belriebe relevant ist, dagegen fiir global ausgerichtete Unternehmensiéitig-
keiten internationale Standards, wie insbesondere 1SO-Normen, zu beachlen sind.
Harmonisierungen im Bereich der verschiedenen Normensysteme werden diskutiorl
und zeichnen sich im Rahmen des Entwurfs zur EMAS-Novelle bereits ab,4 obwohl
eine Verbindung von Umweltschutz- und Qualititsmanagementsystemen, die iiber eine
Berticksichtigung von Einzelaspekten bei der Zertifizierung hinaus reicht eher als incf-
fektiv beurteilt wird. Fiir das qualititsorientierle Umweltschutzmanagement touristi-
scher Betriebe kann daher resiimiert werden, daB8 in cine Kennzeichnung touristischer
Umweltschutzmanagementsysteme zumindest diejenigen Elemente des Qualititsmana-
gements, z.B. nach 1SO 9001, integriert werden sollten, bei denen sich die Zertifizic-
rung auf die Einbindung des Managements von Umwekifakioren bezieht,75 Weiterge-
hend sind jene Umweltaspekte zv beriicksichtigen, welche aus Sicht des Urlaubers
Qualitiitsrelevanz besitzen.

4.2.2 Umwelt- und gualitiitshezogene Produktkennzeichnungen

Fiir die Kennzeichnung umweltbezogener Leistungsaspekte touristischer Angebote
stehen vielfiltige Alternativen zur Verfiigung. Zuniichst kimnen sich Anbieter touris-
tischer Leistungen auch umn Umweltkennzeichnungen bewerben, die fiir Waren und
Dienstlcistungen anderer Branchen konzipiert wurden. Hierzu ist im Vorfeld biufig
eine Uberpriifungen der technischen und formalen Machbarkeit notwendig. Exempla-
visch zu nennen ist in diesem Kontext das Umweltzeichen ,,Blaver Engel®, fiir das zur

74 Die Kommission ist angehalten, andere cinzelstantliche, enrppiische und internationale
Normen fiir Unweltmanagementsysteme bei der Zertifizierung nach EMAS anzuerkennen.
Bereits in der geltenden Fassung der EMAS-Verordnung sind in Artikel 12 die Konse-
quenzen einer "Anerkennung von Normen" festgelegt. Unternehmen, die *... nach geeig-
neten Zertifizierungsverfahren eine Bescheinigung daviiber erhalien haben, daB sie diese
Norinen erfiillen, gelten als den einschligigen Vorschriften der Verordnung cntspre-
chend...", wenn diesc Normen und Verfahren durch die Kommission anerkannt wurden
(gemiB Artikel 19 der EMAS-Verordnung).

73 Die Frage, inwieweit Umweltschutzmanagementsysteme als eine Form des Qualititsmana-
gements gelten konnen oder eine spezielle Form von Qualitismanagementsysiemen dar-
siellen, ergibt sich als logische Konsequenz des gewiihlten Ansatzes. Eine Beantwortung
fiilwt jedoch an dieser Stelle zo keinem wesentlichen Erkenntnisgewinn fiir das ausge-
withlte Untersuchungsziel und wird daher nicht weiter verfolgt,

110




4 Umweltkennzeichnungen ...

Zeit seitens der fiir die Vergabe des Kennzeichens Verantwortlichen die Anwen-
dungsmiglichkeiten fiir touristische Produkte diskuticrt werden,

Seit den achtziger Jahren Umweltkennzeichnungen werden speziell fiir touristische
Leistungen entwickelt, Diese Kennzeichnungssysteme sind iiberwiegend aus Bran-
cheninitiativen entstanden wnd sind daher gegeniiber Normungssystemen individuelle
Kennzeichnungssysteme. Einige dieser Auszeichnungen werden im Anschluf beispiel-
haft vorgestellt, um einen Uberblick éber vorhandene Umweltkennzeichnungsformen
7y geben.

4.2.2.1 Giitezeichen und Qualitiitsklassifikationen

Fiir die Vergabe von Qualititsgiitezeichen wurden, den bereits erliduterten RAL-
Grundsiizen entsprechend, RAL-Giitegemeinschaften gegriindet (siehe hierzu Kap.
4.1), welche die Auszeichnung von Teilqualitiiten touristischer Leistungen zum Ziel
haben (z.B. gbk-Giitegemeinschatt Buskomfort ¢.V., Deutsche Landwirtschafts-
Gesellschaft e. V. (Urlaub auf dem Bauernhof)). Andere Giitezeichen sind, je nach An-
gebotslform, auch von Tourismusanbictern nutzbar (Giitegemeinschaft Didtverptlegung
e. V., Giitegemeinschafl Kneippkureinrichtungen e.V.),

Einc weitcre Mdoglichkeit, um den Nachfragern das Vorliegen bestimmter Qualitit
touristischer Leistungen zu signalisieren, sind Klassifizierungssysteme, die nicht als
Giitezeichen konzipiert sind. Qualitéits-Klassifizierungssysteme dokumentieren Unter-
schiede in der Auspriigung von Qualitiitsstandards. Es erfolgt somit cine Betrachtung
einzelner Produktmerkmale hinsichtlich ibrer Auspriigung bzw. ihrer Existenz. Die
Unterschiede, die zwischen vergleichbaren Produkten existicren, werden dazu in meh-
rere Stufen eingeteilt. Diese Stufen (,Klassen™) werden zur Differenzierung unter-
schiedlich benannt, um der Zielgruppe des Produktes den jeweiligen Standard zu ver-
mitteln. Hiufig verwendete Bezeichnungen sind Handelsklassen ,,A, B ,C* oder ,,I, II,
¢, 1-5-Sterne wv.a. Im Tourismus haben Klassifizierungssysteme fiiv Beherber-
gungsbetriebe (Fiinf-Sterne-Klassifikation fiir Hotelbetriebe) oder fiir die Gastronomie
(Michelin-Sterne, Kochloffel ete.) eine lange Tradition. Auch RAL-Gilitezeichen kon-
nen als Klassifizierung konzipiert sein, wie z.B. dic Kennzeichnung der gbk-
Gitegemeinschaft Buskomfort e V., mit welcher anhand von ein bis fiinf Sternen die
Qualitdtsunterschiede von Reisebusse verdeutlicht werden,

In diesem Zusammenhang ist auf die Pridikatisierung von Kur- und Erholungsorten
sowie von ,Heilbrunnen" hinzuweisen, welche vom DEUTSCHEN BADERVERBAND
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E.V. vorgenommen wird. Dic Ancrkennung eines Ortes als Kur- oder Erholungsort
bzw, als Heilbrunnen basiert im wesentlichen auf einer durch den Verband erlassenen
Begriffsbestimmung, in welcher die Voraussetzungen definierl werden, die von den
Orten erfilllt werden miissen (vgl. hierzu DEUTSCHER BADERVERBAND E.V./
DEUTSCHER FREMDENVERKEHRSVERBAND E.V. 1991, zu Perspektiven der Markenbil-
dung im Kurwesen vgl. DEHMER 1996).

4.2.2.2 Umweltzeichen ,,Blauer Engel*

Mit dem Umweltzeichen ,,Blaver Engel*76 werden Auspriigungen von Produktmerk-
malen gekennzeichnet, aufgrund derer ein Produkt als umweltfreundlicher im Ver-
gleich zu anderen Produkten bewerlet werden kann. Es handelt sich daher um dic
Kennzeichnung einer relativen Unnveltfrenndlichkeir.

JZicl des Umwelizeichens ist s, die vorhandenen relativen Unterschiede in dey Umwelt-
qualitiit, soweit sic erhceblich sind, zu kennzeichnen und die aus Umwelisicht bessere,
wintetligentere” Losung auszuweisen.*

UMWELTBUNDESAMT 1990, S, |5,

Die Einfilhrung des Umwelizeichens wurde 1977 auf Initiative des BUNDESMI-
NISTERS DES INNERN von den UMWELTMINISTERN der Lénder beschiossen?’ Zei-
cheninhaber ist der BUNDESMINISTER FUR UMWELT, NATURSCHUTZ UND REAK-
TORSICHERHEIT, jedoch wurde die Verantwortung fiir die Vergabe des Umwellzei-
chens an drei Institutionen iibergeben, die im Rahmen des Vergabeverfahrens festge-
legte Aufgaben zu crfiillen haben.78 Der regionale Geltungsbercich des Umweltzei-
chens ist nicht auf die Bundesrepublik Deutschland beschrinkt. Aus den ,,Grundsiitzen
ziur Vergabe des Umweltzeichens' wird deutlich, daB das Umweltzeichen als Tnstru-
ment zur Unterstiitzung eines umweltschutzbezogenen Leistungswettbewerbs der
Wirtschaft konzipiert wurde (vgl, anch UMWELTBUNDESAMT 1990, 8. 13 £f):

76 Dic Bezeichnung ,,Umweltzeichen™ wird, analog zur Verwendung des Begriffs (Giltezei-
chen®, ausschlieBlich Fibr den ,Blauen Engel® verwendet.

7T 1986 ist an die Stelie des Bundesministers des Inneren der Bundesminister fiir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit getreten,

18 Die fachliche Vorbereitung der Vergabe erfolgt durch das UMWELTBUNDESAMT, wihrend
Entscheidungen tiber Einzelheiten der zu kennzeichnenden Produktgruppen von der , JURrY
UMWE]TZEICHEN" gefillt werden. Organisatorisch wird der Vergabeprozels vom RAL be-
gleitet (vgl. UMWEL TBUNDESAMT 1998).
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» ,Das Umweltzeichen wird grundsiitzlich sowohl fiir Waren als auch fiir Dicnstleistungen,
Herstethings- und Entsorgungsverfahren, industrielle Anlagen oder Unternchmen vergeben.

+ Die Anforderungen des Umweltzeichens sind so hoch angelegy, dall nur wenige Produkte
auf dem Mark! sic erfil¥len kénnen.

* Die Anforderungen des Umwelizcichens beziehen sich immer auf die Hauptumwelt-
belastungen, dic von dem jeweiligen Produkt ausgehen.

* Bei der Bewerlung der Umweltbelastungen ist die gesamte Lebensphase eines Produkies
— von der Produktion iiber den Gebrauch bis zur Entsorgung — zu betrachten.”

UMWELTBUNDESAMT 1901, 8. 1.

Angestrebt wird die Etablierung des Produktmerkmals ,,Umweltfreundlichkeit™ als
anerkanntes produktbezogenes Qualitditsmerkmal (vgl. UMWELTBUNDESAMT 1990, S.
13 f.). Die Vergabekriterien werden fiir jede Produkigruppe, fiir die ein Antrag auf
Uberpriifung der Maglichkeit einer Kennzeichnung mit dem Umweltzeichen einge-
reicht wird, gesondert festgelegt, so daB sich an dieser Stelle kein einheitlicher Kriteri-
enkatalog abbilden liBt. Anhaltspunkte fir die Vorgehensweise bei der Auditierung
licfern die bereits angefiihrten Grundsiitze fiic die Vergabe. Zuniichst werden die
Hauptunweltbelastungen der Produkte analysiert. Hierbei wird eine ganzheitliche Be-
frachtung angestrebt, dic durch die Analyse des jeweiligen Produktlebenszykius reali-
sicrt werden soll, Dartiber hinaus sind ,,alle Gesichispunkte des Umweltschutzes® zu
beachtet, cinschlieRlich der Moglichkeilen zum sparsamen Rohstoffeinsatz, Tm Ver-
gleich zu Produkten, die ,.dem gleichen Gebrauchszweck® dienen, darf sich die Ge-
brauchstauglichkeit des zu kennzeichnenden Produkies nicht wesentiich verschlech-
tern und das Produkt datf durch die Umweltschutzmafinahmen bzgl. seiner Sicherheit
nicht negativ becintriichtigt werden (vgl, UMWELTBUNDESAMT 1996a , S, 1) (siehe
Abb, 4-4),

Das Umweltzeichen ist als Mafistab fitr skologische Produktgesialtung auf eine ste-
tige Verbesserung des Umweltschutzes ausgerichtet, Um diesem Anspruch gerecht zu
werden, sollen die Kriterienkataloge in einem Zweijahresturnus ilberarbeitet und dabei
dem aktuellen Stand der Technik angeglichen werden. Zur Erforschung der Bekannt-
heit und Bedeutung des Umweltzeichens fiir den Konsumenten wurde 1996 eine reprii-
sentative Untersuchung durch das IPOS-INSTITUT durchgefiihit. Die Studie kommt zu
dem Ergebnis, daB das Umweltzeichen 29% der Bundesbiirger unbekannt ist. Als
Hinweis aul umwekltfreundlichere Produkte bekannt ist das Umweltzeichen bei 51%
der Bevolkerung; 47% der Befragten achten beim Einkauf auf estsprechend gekenn-
zeichnete Produkte. Eine erhdhte Zahlungsbereitschaft signalisieren 32% der Bundes-
biirger, Ein Vergleich dieser Daten mit Erhebungen aus friitheren Untersuchungen
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zeigt, daB die Aufmerksamkeit gegeniiber dem ,,Blaucn Engel* als Erkennungszeichen
fisr wmweltfreundlichere Produkte tendenziell gesunken ist (vgl. PREISENDORFER/
WACHTER-SCHOLZ 1997, 8. 70 {f.).

Abb, 4-4:  Priifkriterienberciche zum Umweltzeichen ,,Blaner Engel”

Produktlebenszyklus

Umweit-
schutzaspekte

Her- Ge- bzw,

stelung | Verbraeh | COMSOrEung

Gefahrstoffe

Schadstoffemissionen
Luft

Wasser

Boden

Gerliuschemisstonen

Abfall .
Vermeidung/
Verminderung/

Verwertung

RGSSOU]'CCI!SC]IDI]UI]g

Giebrauchstauglichkeit

Sicherheit

Quelle: UMWELTRUNDESAMT 1994, 8. 21

Als Instrument der betrieblichen Kommunikation kann das Umwelizeichen von Her-
stellern und in einigen Fillen auch von Hindlern der gekennzeichneten Produkte cin-
gesetzt werden, Einschriinkungen erfolgen dahingehend, daB die Werbung produkt-
bezogen erfolgen muB und nicht der Darstellung des Betriebes dienen darf (vgl
UMWELTBUNDESAMT 1990, 8. 26 f.). Erschwerend fiir die inhaltliche Ausgestaltung
der Kommunikation eines qualititsorientierten Umweltschutzmanagements erscheint
der Umstand, daB die Informationen sich jeweils auf den als umweltfreundlich ge-
kennzeichneten Teilaspekt des Produktes beschriinken miissen (siehe Abb. 4-5).

Bislang lag der Schwerpunkt der Vergabe des Umweltzeichens auf Produktgruppen
von Sachgiitern. Aktuclle Bestrebungen zielen jedoch auf cine verstidrkte Vergabe an
Dienstleistungsbetriebe ab. In diesen Zusammenhang ist auch die aktuelle Diskussion
um Méglichkeiten zur Kennzeichnung touristischer Angebote mit dem Umweltzeichen
einzuordnen (vgl. hup://www blauer-engel.de; GERSMANN 1998, S, 84 1.).
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Abb. 4-5:  Das Umweltzeichen ,,Blawer Engel”

Quelle: hitp/iwww.blaner-engel.de

Eine erste Uberpriifung der Amvendbarkeit der Vergabekriterien des Umwelizei-
chens flir fouristische Leistungen macht deutlich, daB eine Kennzeichnung grondstitz-
lich mglich erscheint, in einigen Anforderungsdetails jedoch Konkretisierungen er-
forderlich sind (vgl. LUBBERT 1999). Das Umwelizeichen ist keine Auszeichnung im
wellbewerbsrechtlichen Sinne und ist abzugrenzen von sog. Umweltpreisen. Hier geht
es nicht um die Kennzeichnung einer kompletten Produktgruppe, die als solche ver-
gleichsweise geringe Umweltbelastungen aufweist. Viclmehr werden bevorzugt Pro-
dukigruppen ausgezeichnet, von dencn besonders hohe Umwelibelastungen ausgehen,
da hier umweltvertriiglichere Produktalternativen als besonders wichtig angeschen
werden (vgl. UMWELTBUNDESAMT 1990, S, 17). Das Umweltzeichen ist chenfalls von
Giitesiegeln und -zeichen abzugrenzen, dic eine Garantie liir die Einhaltung ciner fest-
gelegten Produkigiite geben,

4.2.2.3 Blane Europa-Flagge und andere touristische Umweltkennzeichnungen

<

Exemplarisch {itr touristische Umweltgiitesiegel wird die ,Blaue Europa-Flagge*
{Biave Flagge) vorgesteilt, da an diesem Beispiel mehrere Aspekie dieser Kennzeich-
nungsform verdeutlicht werden kéinnen. Dic Blaue Flagge wird im Gebiet der Bundes-
republik Decutschland scit 1987 von der DEUTSCHEN (GESELLSCHAFT FUR UM-
WELTERZIEHUNG B.V. fiir Striinde, Badestellen und Sportboothifen sowie Segelflug-
gelinde vergeben. Dachorganisation des europaweit geltenden Kennzeichens ist die
STIFTUNG FUR UMWELTERZIEHUNG IN EURCPA (FOUNDATION FOR ENVIRONMENTAL
EDUCATION IN EUROPE F.E.E.E.) mit Sitz in Kopenhagen. Die Blaue Flagge wird fiir
die Dauer eines Jahres nach erfolgter Beurteilung durch cine nationale Jury vergeben.
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Die Zusammensetzung der Jury und die Vergabckriterien variieren entsprechend der
auszuzeichnenden Einrichtungen (Strinde etc.) (vgl. SCHWICHTENBERG 1998).79 Die
Kritericnkataloge filr die Vergabe der Blaven Flagge weisen untereinander nur verein-
zelt Ubereinstimmungen auf (7.B. Umweltkommunikationsmalinahmen) (Vergabekri-
terien siche Tab. 4-2}.

Die Blaue Flagge ist eine der wenigen touristischen Umweltkennzeichnungen, deren
Kriterienkatalog eine Ausrichtung aut Qualititsaspekte von Umwecltfaktoren auf-
weist.30 Vorteilhaft am Konzept der Blauen Flagge erscheint die Ausrichtung als
~Dachkennzeichnung® mit modifizierten Kriterienkatalogen, mit denen auf die Spezi-
fika des jewieligen Teilnehmerkreises eingegangen werden kann. Die explizite Aus-
richtung der Blauen Flagge auf die Kommunikation mit dem Nachfrager ist als ein we-
sentlicher Yorteil der Kennzeichnung anzufithren, Jedoch wurden bislang keine empi-
rischen Untersuchungen der Nachfrage durchgefiihrt, deren Ergebnisse in die Kriteri-
enkataloge hiitten einfliefen kénnen.81 Auf den Bekanntheitsgrad und den Wiederer-
kennungscffekt des Labels (siche Abb, 4-6) wirkt sich der europaweite Geltungsbe-
reich der Umweltkennzeichnung positiv aus, sofern cine konkruente Kemmunikati-
onspolitik nmgesetzt wird.

Nachteilig ist der begrenzte Teilnehmerkreis zu bewerten, da somit nur stark spezia-
lisierte Angebote mit der Blaven Flagge gekennzeichnet werden konnen. Auch das Be-
wertungs- und Vergabeverfahren ist umstritten, Problematisch an einer Kennzeichnung
der Badewasserqualitiit ist z.B., daff dic Kommunikation der gemessenen Werle erst
nach dem Zeilpunkt der Messung erfolgen kann und die gemessenen Werte w.U. im
Zeitpunkt der Nutzung (Aufenthalt in oder an dem Gewdsser) bereits nicht mehr mit
dem aktuellen Zustand iibereinstimmen (ex-post Kommunikation). Weiterhin ist auf
das Problem curopaweit heterogener Mefiverfahren hinzuweisen, die zur Zeit noch
nicht harmonisiert sind. Auch sind Faktoren wic dic Sauberkeit von Badegewiissern
von Kommunen, die sich um die Blaue Flagge bewerben, hiiufig nur in Teilbereichen
beeinflullbar, da diese i.d.R. auch von externen Fakloren bestimmi werden,

79 7w Blauen Flagge vgl. insbesondere die Bewerbungsuntertagen der DBEUTSCHEN GH-
SELLSCHALT FUR UMWELTERZIEHUNGE.Y.

80 Die Sauberkeil ven Badegewiissern wird nach Anforderungen der Badegewiisserrichtlinie
(76/160/EW G} beurteilt).

8] SCHWICHTENEIRG (DGU Schwerin), Vortrag am 29.10.1998 auf der "Fachtagung Um-
weltkennzeichnungen im Tourismus” an der LMU Miinchen,
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Abb. 4-6: Blane Europa-Flagge

Quelle: http:/fwww feee.org

Uber dic Blaue Flagge hinaus existieren im deutschsprachigen Raum eine Vielzahl
verschiedener Tourismuskennzeichnungen mit Bezug zu diversen Umweltaspekten,
Vergabeinstitutionen (Zeichengeber) sind i.d.R. touristische Branchenverbiinde auf
Bundes- und Landesebene, regionale Fremdenverkehrsverbinde und -imter, aber auch
international organisierte Skologicorientierte Tourismusvereine und -organisationen.
Die folgende Tabelle soll einen Einblick in diese Vielzahl geben und damit die Hete-
rogenitit der riumlichen und produktbezogenen (sektoralen) Geltungsbereiche der
Kennzeichnungen verdeutlichen (siehe Tab. 4-2 und Anhang Tab, A).82

Uber die bereits angewandten Umweltkennzeichnungen hinaus ist insbesondere auf
zwel Konzepte hinzuweisen, die bislang noch nicht in der Praxis realisiert werden
konnten. Der ,.Griine Koffer®, der vom OKOLOGISCHEN TOURISMUS IN EUROPA E.V.
(OTE) entwickelt wurde, ist ein uwmlassenderer Ansatz, als die oben dargestellten
Kennzeichnungen. Hinsichtlich der scktoralen Geltung ist die Konzeption auf Beher-
hergungshetriebe, Tourismusorte und Reiseveranstalter ausgerichtet und ist daher,
dhnlich wic die Blaue Furopa-Flagge, eine ,,Dachkennzeichnung®. Als rumlicher
Geltungsbereich ist Deutschland, unter Umstiinden Europa angedacht, Die einzelnen
Kriterien gehen teilweise iiber die Anforderungen anderer Kennzeichnungen hinaus,
Da dic Konzeption bislang nech theoretischer Natur ist, kann an dieser Stelle keine
abschlichende Bewertung einzeiner Kriterien erfolgen (vgl, OTE 1998),

82 Aufstellungen touristischer Umweltkennzeichnungen werden in zunehmendem Umfang in
verschiedenen Medien publiziert (vgl. HAMELE 1996; UNEP 1998; hup:/www.eco-
tip.org).
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Tab. 4-2: Touristische Umweltgiitesiegel im denischsprachigen Raum

Giitesieget

Zeichengeber

Zeichenmehmer (Geltungsbe-
reich)

Blaue Europa-Flagge fiir Stréin-
de, Badestellen, Sportboothéfen
und Segeilluggelinde

Deutsche Gescllschaft Fiir
Umwelterziehung (DGU) (in
Deutschand. verantwortlich)

Gemeinden, Yereine (europaweil)

Blaue Schwalbe

Verlriiglich Reisen

Beherbergungsbetriebe (bundes-
weit und im Auvsland)

Eichhdrnchen

ADAC

Autobahnraststiitten {bundesweit)

(sterreichisches Umwehzeichen

Bundesministerium fir Um-
welt, Jugend und Familie
{Wien)

Bchcrbcrgungsbe:ricbe (Bundes-
republik Osterreich)

Oko Grisclun Bécke

Verein Okomarkt Graubiin-
den

Beherbergungs - und Landwirt-
schaftsbetriebe (Region Graubiin-
den)

Umweltsiegel Tirol

Tirel Werbung

Beherbergungsbetriebe (Tirol)

Die beste Wald fiir dic Umwelt

Collegium Touristicum Ca-
rinthiae {CTC), Kiirnten

Beherbergungsbetriebe (Kiraten)

Umweltsicgel Lungau

(ko-AusschuB des Gebiels-
verbandes Lungau

Beherbergungsbetricbe {Lungau}

Griine Hand - Wir tun etwas fir
die Umwelt

Gemeinde Saalbach

Beherbergungsbetriebe {Saalbach)

Silberdiestel

Gemeinde Mittetberg /
Kleinwalsertal

Beherbergungsbetricbe
{Kleinwalsertal)

Umwelthiumchen

Verkehrsamt Radolfzell

Hotelbetriebe (Radolfzell)

LWir filhren einen winweltorien-
tierten Betrieb**

Deutscher Hotel- und Gast-
stattenverband DEHOGA

Hotel- und Gaststiittenbetricbe
(regicnal)

#wird als Wettbewerb deklariert, aktuelle Entwicklungstendenzen deuten jedoch auf eine Anderung

der Kennzeichnungsform hin.

Quelle: HAMELE 1996, Zusainmenstellung und Ergénzungen: LUBBERT 1999

Der ,Reisestern”, der sich ehenfalls noch im Entwicklungsstadium befindet, ist auf
die Zertifizierung eines Teilsektors ausgerichtet. Zicl ist die Kennzeichnung von Um-

weltauswirkungen einzelner Reisen sowie die Visualisierung von sozialen und wirt-
schaltlichen Kritierien (vgl. zum Reisestern JOB 1996, S. 118; LOSANG 1998). Dieses
Konzept ist ven den oben aufgefiihrten touristischen Kennzeichnungen abzugrenzen,
da sic sowohl positive als auch negative Wirkungen verdeutlichen soll und daber cher
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4 Umweltkennzeichnunge ...

als Produktdeklaration angelegt ist. Fiir einc Umsetzung wire folglich eine gesetzliche
Vorschrift im Sinne ciner Kennzeichnungspflicht touristischer Reisen erforderlich.

Uber die skizzierten Moglichkeiten zur Kennzeichnung touristischer Angebote hin-
aus werden Wertbewerbe und Tests durchgefiihrt, um ausgewiihlte Leistungen oder
Betricbe auf dic Auspriigung festgelegter Produkt- bzw. Betriebsmerkmale zu untersu-
chen. Hierbei werden dic Angebote oder Betriche mit einem ,Preis™ oder ecinem
»Tlesturteil” ausgezeichnet, die den gestellten Anforderungen in einem bestimmten
AusmaB gentigen (,,Qualitiitsurteil sehr gut®, ,,Umwellpreis” etc.). Etabiicrte Testinsti-
tutionen sind z.B. die STIFTUNG WARENTEST und speziell fiir umweltbezogene Pro-
duktmerkmale der OKO-TEST YERLAG (zum Prinzip des Warentests vgl, FRITZ 1984),

Hinzuweisen ist weilerhin auf Wetthewerbe, die sich an umweltorientierte touristi-
sche Angebote richten. Ein Beispiel ist der Bundeswettbewerb |, Umweltfreundliche
Fremdenverkehrsonte in Deutschland®, der bislang einmalig 1996 durchgefiihrt wurde
{vgl. DEUTSCHER FREMDENYERKEHRSVERBAND E.V, 1997).83

Die unterschiedlichen Arten vorhandener Umweltkennzeichnungen (siche Abb. 4-7)
bicten in ihrer Gesamtheit umfassende Umweltinformationen iiber die Betriebe und
deren Produkte, Jede Form der dargestellten Kennzeichnungen fiir sich alleine 146t je-
doch verschiedene Fragestellungen offen. Zwischen den einzelnen Kennzeichnungen
konnen Parallelen festgestelll werden, die sich vorrangig aut die Kennzeichnungsme-
thodik und die zu kennzeichnenden Produkt- bzw. Betriebsmerkmale zuriickfiihren
lassen. Anhand dieses Uberblicks zu verschiedenen Miglichkeiten der Umweltkenn-
zeichnung touristischer Produkte und Betricbe 1iBt sich zusammenfassend feststellen,
dall Managementkennzeichnungen, wie die 1SO 14001 und die EMAS-Verordnung,
auf eine kontinuierliche Verbesscrung des betrieblichen Umweltschutzes zielen mit
dem Grundgedanken, da# sich in der Folge eines konsequent realisierten, auf kontinu-
ierliche Verbesserung ausgeleglen Managementsystems Reduzierungen der negativen
Umweltwirkungen cines Betricbes ergeben.

83 wveransialier waren der DEUTSCHE FREMPENVERKEHRSVERBAND (DFV), gemeinsam mit
dem BUNDESMINISTERIUM FOR WIRTSCHART (BMWT) und dem BUNDESMINISTERIUM TR
UMWELT, NATURSCHUTZ UND REAKTORSICHERHEFT (BMU), mit fachlicher Unterstiitzung
des UMWELTBUNDESAMTES (UBA).
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Abb. 4-7:  Qualitiits- und Umweltauszeichnungen touristischer Leistungen

Normierungssysteme (180, EMAS)
- Umweltmanagement
- Qualitiitsmanagement

Wettbewerbe Giitesiegel
- Umwelt - Umwelt
- Qualitit - Qualitit
0
Kur- und :
LErholungsort- Produkt-
Priadikate deklarationen

Sonstige Auszeichnungen
- Umwelt
- Qualitiit

Entwarf und Bearbeitung: LUBRERT 1999

Produkibezogene Umweltaspekte finden zwar in Teilbereichen Beriicksichtigung,
kénnen aber nicht mit einem Kriterienkatalog verglichen werden, wie er den sog. Um-
weltgiitesiegeln im Tourismus zugrundeliegt, die eine detaillierte Analyse von Pro-
duktionsprozessen und tcilweise auch von Produkunerkmalen fordern. Da jedoch fiir
die Garantie eines gleichbleibend hohen Niveaus der produkibezogenen Umwelt-
schutzmaBnahmen eines Betriebes eine entsprechende Aufbau- und Ablauforganisation
des Umweltschutzes erforderlich ist, wird postuliert, daff sich qualitits- und umwelt-
orientierte Produkt- und Managementkennzeichnungen fiir Tourismusangebote wech-
selseitig erginzen.

4.2.2.4 Synopsen touristischer Umnweltkennzeichnungen

Eine Reihe von Institutionen verglichen und analysieiten bereits ausgewdhlte Umwelt-
kennzeichnungen. Vom /OW wurden bspw. Umweltkennzeichnungen verschiedener
Produktgruppen nach einheitlichen Kriterien bewertet (vgl. SCHOLL/HINTERDING
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1996). In diese Untersuchung wurden w.a. das Umweltzeichen ,Blauer Engel”, das
Europiiische Umwelizeichen, das Stiftung Warentest-Qualitéitsurteil sowie touristische
Umweltauszeichungen {Blaue Buropa-Flagge, Blaue Schwalbe, ,Wir filhren einen
umweltorientierten Betrieb') aufgenommen. Je nach Produktgruppe wurden die Be-
wertungsverfahren den Spezifikationen der zu untersuchenden Produktgruppen ange-
paft, so dafl zwar ein direkter Vergleich der Kennzeichnungen innerhalb einer Pro-
dukigruppe mdglich war, zwischen den Produktgruppen jedoch nur Tendenzaussagen
crfolgen konnen, Bewertet wurden die Bereiche ,,Vergabeinstitution®, ,,Vergabever-
fahren” und ,,Umsetzung der Kennzeichnung®, Unterschieden wurde zwischen inhalt-
lichem Anspruch (Kritetien, Nachpriitbarkeit, Ubererfiillung von CGesetzen), der
Glaubwiirdigkeit einer Kennzeichnung (Pluralitit der Beteiligien, Unabhiingigkeit von
Zeichennchmer und -peber) sowie dem Geltungsbereich der Kennzeichnung (zeitlich
und rawnlich). Der Vergabeprozel wurde auf Kriterienentwicklung, Kontrolle, Tran-
sparenz, Verschirfung der Kriterien sowie zeitliche Befristung der Vergaben hin un-
tersucht. Tab. 4-3 zeigt die Erpebnisse des Vergleichs fiir ,,Universallabels®, zu denen
SCHOLL/HINTERBING auch das Umweltzeichen ,,Blaver Engel* ziihlen,

Die Bewertung dieser sog. ,,Universallabels” fiilkt in der Gesamtbeurteilung relativ
unterschiedlich aus. Am stiirksten ausgepriigt sind tkologische Kriterien beim Um-
weltzeichen ,,Blaver Engel™ und beim Buropiischen Umweltzeichen, Eine weniger
bedeutsame Rolle spielen diese Kriterien 2.B. bei der STIFTUNG WARENTEST. Eine
hohe Glanbwitrdigkeit wird Stiftung Warentest und dem Umweltzeichen zugeschrie-
ben.

Auch die Bewertung der Kriterien von touristischen Kennzeichnungen fillt hetero-
gen auvs. Pic dkologischen Kriterien werden bei der Blauen Schwalbe als am an-
spruchsvollsten cingestuft. Die Glaubwlirdigkeit des Vergabeverfahrens wird ungefihr
als homogen bewertet, obwohl die Vergabeverfahren schr unterschiedlich ausgestaltet
sind. Bei der Blauen Flagge und der Blauen Schwalbe sind Umweltorganisationen an
der Vergabe beteiligt, die Kennzeichnung des DEHOGA wurde unter Mitwirkung des
UMWELTBUNDESAMTES entwickelt, dessen Funktion vom UMWELTMINISTERIUM
BADEN-WORTEMBERG eingenommen wurde {siche Tab. 4-4).
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Tab. 4-3: I0W-Bewertung verschiedener Umweltkennzeichnungen

Kennzeichnungen

Inhaltlicher Anspruch der Kriterien

Glaubwilrdigkeit der

Vergabe
dkologisch andere
Umweltzeichen ,,Blaver LA - L]
Engel®
Europiisches Umweltzei- R - ‘e
chen
Neckermann Umwelipri- 4 - +
dikat
Stiftung Warentest ‘e I e
technisch,
gesundheitlich
WWI Panda + - X

(+) = Niedrig

{+ ¥) = Mittel

(*+*)=Hoch

Ouelle: SCROLLAHINTERDING 1996, 0.5., Auswalil; LUBBERT 1999

(-) = nicht vorhanden

Tab. 4-4: 10W-Bewertung touristischer Umweltkennzeichnungen

Kennzeichnungen

Inhaltlicher Anspruch der Kriterien

Glaubwiirdigkeit der

Vergabe
skologisch andere
Blaue Flagge ’ - ‘e
Blaue Schwalbe b - ‘e
LWir fiihren cinen um- A - L
weltorientierten Betrieb®
(*) = Niedrig {* +) = Mittel (+ + )= Hoch (-) = nicht vorhanden

Quelle: SCIHOLL/HINTERDING 1996, 0.8, Auswahl: LUBBERT 1999

Ein Vergleich verschiedener Produktkennzeichnungen des Oxo-TEST VERLAGES
(vgl. BRIAN 1997, 8. 21 ff.) komml zu dem Ergebnis, dal die Einschiitzungen des Um-
weltzeichens ,,Blaver Engel™ und des Europiiischen Umweltzeichens fiir die iiberpriifle
Produktgruppe ,,nicht empfehlenswert” sind, da viele der als wesentlich fiir dic Um-
weltfreundlichkeit der Praduktgruppe erachteten Kriterien nicht beriicksichtigt wurden.
In seiner Untersuchung geht HAMELE von der Wirkung einer Umweltkennzeichnung
als Kriterium {iir deren Giite aus, wobei dic Wirkung in Breiten-, Tiefen- und Lang-
zeitwirkung unterschieden wird. Brejtenwirkung erzielt eine Kennzeichnung, wenn
mindestens zehn Prozent der Betriebe ausgezeichnet sind und sich eine Vielzahl unter-
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schiedlicher Betriebsarten um die Auszeichnung bewirbt. Tiefeawirkung ist zu erwar-
ten, wenn die Vergabekritcrien zu einem signifikanten Anteil avs verbindlichen ,,Min-
destkriterien™ bestehen und jiihrlich tiberpriilt werden. Langzeitvivkung kann erzielt
werden, wenn die Umwellkennzeichnung cine verliBliche Orienticrungshilfe ist. Hier-
zu bedarf es einer entsprechenden Konzeption mil effektiven Marketingmalnahmen
sowie der Zusammenarbeit mit Umweltverbinden bei der Kriterienentwickiung, Ge-
milB dieser Bewertungsfaktoren erhielten 1994 der Vorlidufer des Bayerischen Um-
weltsicgels fiir Hotel- und Gaststiittenbetriebe (Wettbewerb ,,Umweltbewulter Hotel-
und Gaststittenbetrieb™) sowie das Umweltsiegel Kleinwalsertal (,,Sitberdicstel) dic
hiichsle Bewertungsstufe (acht bzw, sieben Punkte) (vgl. HAMELE 1994, 8. 9 f.).

SPITTLER/HAAK (1999) stetlen nach ihrer Studie zu unterschiedlichen Qualitéiten
und Informationsinhalten von Umweltauszeichnungen im Tourismus fest, daf bezilg-
lich der Qualitiit der analysierten Kennzeichnungen eine weite Bandbreile existiert. Die
Qualitdt einer Umweltauszeichnung wurde in der Untersuchung anhand inhaltlicher
Aspckte sowie verschiedener Rahmenbedingongen beurteilt (siehe Tab. 4-5).

Tab. 4-5: Qualitidtskriterien einer touristischen Umweltkennzeichnung nach

SPITTLER/HAAK
1. Inhalte 2, Ralmenbedingangen
a, Kriterienkatalog  |a. Finanzielle und rechtliche Bedingungen
- Dynamik - Finanzierungskonzept
- lonovation - Rechtliche Absicherung
- Mull-Kriterien - Teiinehmerbeilrige
- Sozinle Aspekte - Unterstiitzung
- Transparenz - Werbefonds
- Umwellaspekte
b. Vergabeverfahren [b. Marketing
- Jury - Design-Tnhalte
- Kontrolle - Desigh-Objekte
- Vergabedauer - Marketingkonzept
- Vorgaben - Zielgruppe

Quelle: SPITTLERMHAAK 1999

Dic einzelnen Kriterien flossen mit uaterschiedlichen Gewichtungen in die Beur-
teilung cin. Besonders positiv werden das Konzept des Griinen Koffers, das Osterrei-
chische Umweltzeichen fiir Tourismusbetriche sowie das Umweltsicgel Tirol-Stitdtirol
bewertet, Hiiufig festgestellte Miéngel liegen nach SPITTLER/HAAK insbesondere in den
Bereichen ,,Dynamik®, , Kontrolie” und ,,MuB-Kriterien®. Ein weiteres Manko liegt in
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den fehlenden Beteiligungen von Umweltverbiinden bei der Vergabe vieler Kenn-
zeichnungen, Einige Auszeichnungen weisen zu niedrige Vorgaben auf, indem weni-
ger als 80% der Kriterien von den Zeichennchmern erfilllt werden miissen. Bei den
meisten Kennzeichnungen konnten dic Bewertungskriterien , Transparenz®, ,,Umwel-
taspekte® und ,, Vergabezeit positiv bewertet werden.

Die Bewertung von SPITTLER/HAAK verdeutlicht, dafl eine Vielzahl heterogener
Umweltauszeichnungen fiir touristische Angebote existiert, von denen nur eine geringe
Anzahl als ,,geeignet* bezeichnet werden kann. Die Autoren kommen weiterhin zu
dem Ergebnis, daf die Vielzahl der Auszeichnungen einer Vereinheitlichung bedarf,

4,2.3 Funktionen und Grenzen qualititsorientierter Umweltkennzcichnungen

Die Beurteilung der Eignung verschicdener Konzeptionen zur Umweltkennzeichnung
fiir das qualitiitsorientierte Umweltschutzmanagement erfordert priizise Kenntnisse
iiber wesentliche Funktionen dieses Instrumentariums. Im folgenden werden deshalb,
aufbauend auf den bereits vorgestellten Kennzeichnungssystemen und -formen, Funk-
tionen gualititsorientierter Umweltkennzeichnungen zusammengefallt. Anschliefend
werden Grenzen des Instrumentariums avfgezeigt.

4.2.3.1 Wirkungen und Funktionen .

Wirkungen und Funktionen qualitiitsorientierter Umweltkennzeichnungen lassen sich
anhand ciner Untergliederung nach den Marklteilnehmern, im wesentlichen die An-
bieter (bewertete Betricbe, Zeichennehmer) und Nachfrager (hier Urlauber) sowie der
Staat (insb. umweltpolitische Insitutionen), diskutieren. Filr die folgenden Auvsfiihrun-
gen wird davon ausgegangen, dalb der Staat als Vergabeinstitution filr die Kennzeich-
nung fungiert (siche Abb. 4-8) 84

84 Andere Studien beziehen den Markt und dic Gesellschaft mit ein. Relevante Wirkungen
werden in der Ausdehnung des Weitbewerbs auf sozial-ckologisches Unternehmenshan-
deln und Chancen fiir sozial-Skologische Innovationen geschen (vgl, MANSEN/LUBKE/
SCHOENHEIT 1993, 5. 592 1),
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Aus Anblietersicht ktnnen Kennzeichnungen insbesondere folgende Funktionen er-
fiillen und Wirkungen erzielen;85
o Aufdeckung von Kostensenkunspotentialen,
¢  Dokumentation von Qualitiits- und Umweltziclen,
¢  Kontrolle der Umisetzung von Umweltziclen,
¢ Reduzierung der Unsicherheit bei der Beurteilung von Zulieferprodukten,
¢ Werbung und

s Scnsibilisierung der Nachfrage und Information dber Umwelt- und Qualitiits-
aspekte,

Abb, 4-8;:  Funktionen und Wirkungen von Umwelttkennzeichnungen

Nachfrager

mation

Unwelt-
kenmzeichn-
Steigerung der
Umweltschutzleistungen

Staat Anbieter

F'y

Entwaaf und Bearbeitung: LUBBERT 1999

Die Effektivitit der Aufdeckung von Kostensenkungspotentiale im Rahmen der Um-
setzung von Yergabekriterien wird im allgemeinen bei der Durchfithrung systemati-
scher Umweltaudits am hochsten eingeschiitzt. Normen, wic z.B. dic EMAS-
Verordnung, fordern die Dokumentation von Zielvorgaben, wodurch die Umsetzung in
konkrete MaBnahimen auch langfristig erleichtert werden kann. In diesem Sinne kén-

85 Frhoffie betriebliche Vorteile einer Dokumentation betricblicher Umweltaudits licgen z.B.
auch bei der Reduzierung von Versicherungspramien und der Erlangung staatlicher Sub-
ventionen (vgl. LUTZ 1996; GEMOND 1995),
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nen Umweltkennzeichnungen auch der Umsetzungskontrolle von Umwellleithildern
dienen. Um die Garantie eines bestimmten Niveaus an Umwelt{reundlichkeit zu erfiii-
len, ist fiir touristische Anbieter hiufig die Umwellvertriiglichkeit von Faktorleistun-
gen bedeutsam. Eine Umweltkennzeichnung kann daher Unsicherheiten des Anbieters
iiber die Einhaltung bestimmter Umweltvorgaben durch den Licferanten reduzieren.

In der Werbung ktnnen Kennzeichnungen als Kaufanreize eingesetzt werden und
um den Bekanntheitsgrad des gekennzeichneten Produkies oder Betriebes zu erho-
hen.86 Im Gegensatz zu GroBunternehmen, die ihren Qualititsstandard durch den Auf-
bau einer cigenen Marke demonstrieren kénnen, ist der Einsatz einer gemeinsamen
Kennzeichnung fiir kleinere und mittlere Unternehmen oft der einzige Weg, um dein
Verbraucher gtaubhaft das Vorliegen bestimmier Produkiqualitiiten zu vermitteln. Eine
Kennzeichnung mit avsgedehntem Geltungsbercich ist fiir den cinzelnen Betricb dar-
tiber hinaus hiufig kostengiinstiger als individuelle Qualitiits- und Umweltbezeichnun-
gen. In dieser Hinsicht k6nnen durch den Einsatz von Umweltkennzeichnungen insbe-
sondere in der mitlelstéindischen Wirtschaft Kommunikationskosten gesenkt werden,
da sich die anfallenden Kosten fiir die Mitgliedschatt in der Werbegemeinschaft der
Kennzeichnung i.d.R. auf den Mitglicdsbeitrag, cine Werbeumlage sowie auf die Zerti-
fizierungskosten beschrinken. Unter Umstiinden kann durch die Kennzeichnung au-
Berdem eine Sensibilisierung des Urlaubers fiir Umweltaspekte, die im Zusammenhang
mit seiner Reise stehen, erziell werden bzw, die hiiufig immateriellen oder nicht sicht-
baren Qualitiitsdimensionen der Tourismusleistungen verdeutlicht werden. Um eine
Steigerung der Umweltsensibilitéit zu erreichen, ist hiuftig ein LernprozeB bei den
Nachfragern erforderlich (vgi. SIEBERT 1998, S. 97).87

Nutzen, den der Nachfrager touristischer Leistungen aus qualitiitsorientierlen Um-
wellkennzeichnung zichen kann, Hegl primér in den Bereichen:
¢ Orientierung,
¢ Information und

s Uberwindung von Unsicherheit,

86 Eine empirische Untersuchung in der Industrie kommt zu dem Ergebnis, dad 58% der be-
fragten Hersteller mit positiven Testergebnissen fiir ihre Produkie werben. 78% setzen die
Testergebnisse zus Verkaufsférderung wnd 17% zur Firmenwerbung ein (vgl. FRITZ 1984,
5. 309).

87 Vgl. zur Umweltbildung durch betricbliche Umweltkommunikation 2.B. SCHMIDT 1998
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Im wesentlichen scheinen Kennzeichnungen (ir den NacliTrager Informations- und
Orientierungsfunktionen zu erfiitlen, da sie als Schliisselinformation konzipiert, leicht
verstindlich und schnell zu verarbeiten sind. Zudem sind die Kennzeichnungslabel
i.LR. bei der Kaufentscheidung zeitlich und riumlich fiir den Nachfrager verflighar
(vgl. GRUBER 1987, S. 64). Da Kennzeichnungen fiir einzelne Teilgualititen von Pro-
dukten oder Betricben stehen, kénnen sie dem Nachfrager als Orientierungshilfe bei
der Kaufentscheidung dienen. Fir den Verbraucher werden hiiufig erst durch diese
BeurtcilungsmaBstibe einzelner Merkmale von Produkten oder Unternehmen sichtbar.
Umweltkennzeichnungen informieren den Touristen liber umweltrelevante Eigen-
schalten der gekennzeichneten Angebole und verringern damit den Suchaufwand nach
entsprechenden Informationen und Angeboten durch die Bereitstellung von Schiiissel-
informationen. Der Nachfrager kann im Zuge der Informationssuche verschiedene
Produkie mit dhnlichen Produkteigenschaften effektiver miteinander vergleichen und
kann somit seinen Informationsaufivand reduzieren. Sicht sich der Konsument mehre-
ren Produklen mit dhnlichen Merkmalen gegenitber, die nicht einheitlich, sondern mit
unterschiedlichen Kennzeichnungen aof die jeweilige Merkmalsausprigung hinweisen,
mull der Konsument zunichst den Aussagegehalt der cinzelnen Kennzeichnung ken-
nen, um einen Vergleich der Angebote vornehmen zu knnen. Es ist anzunehmen, dal
der Entlastungseffekt bei der Informationssuche in einem solchen Fall fiir den Nach-
frager in gewisser Hinsicht kompensiert wird durch den Mehraufwand, der duich den
Wissenserwerb iiber die Kennzeichnungen entsteht.

Kennzeichnungen, speziell Gitesiegel und -zeichen, garantieren dem Verbraucher
bestimmte Eigenschaften und Qualitiitsstandards der gekennzeichneten Produkte, Wird
die Richtigkeit dieser Informationen durch externe Gutachter éberpriift, ktnnen Wett-
hewerbsverzerrungen aufgrund irrefiihrender oder fehlender Aussagen reduziert wer-
den {vgl. hierzu SCHERHORN 1975, S. 97). Umwelthezogene Informationen gewinnen
insbesondere durch die Publikation neutraler Testergebnisse und Untersuchungen an
Glaubwiirdigkeit. Inn diesem Sinne kénnen Umweltkennzeichnungen der Uberwindung
von Unsicherheiten im Bereich umweltbezogener Produkt- und Betriebsmerkinale die-
nen {vgl. hierzy HUSER 1993, §. 274 ff.).

Erginzend konnen Erkenntnisse fiir die weiteren Analysen aus einer Sondierung
wesentlicher Funktionen von Umweltkennzeichnungen fir den Staar gewonnen wer-
den. Beziiglich ihrer grundsitzlichen Zielrichtung sind {reiwillige Selbstdcklarationen
und gesetzliche Vorgaben (z.B. Produkidekiarationen) voneinander abzugrenzen. Im
Gegensatz zu verbindlichen Geboten und Verboten, auf die an dieser Stelle nicht wei-
ter cingegangen wird, zielen Systeme freiwilliger Umweltkennzeichnungen tendenziell
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eher auf Information, Motivation, Uberzeugung und Skologisches Engagement von
Herstellern und Verbrauchern ab. Die Unterstitzung von freiwilligen Sclbstver-
pflichtungen der Wirtschaft soll zur stiirkeren Umwellorientierung der Anbieter moti-
vieren, um hierdurch die negativen Umwellauswirkungen des Wirtschaftens zu redu-
zieren. Da die Anforderungen, dic durch eine Kennzeichnung an die Umweltfreund-
lichkeit von Produkten und Betrieben gestellt werden, meist iiber aktueclle Umwekt-
standards hinausgehen, stelien sie Anreize zur Anhebung des Standards dar und moti-
vieren w.U. zu zusiitzlichen nnovarionen (vgl. 2.B. WICKE/HAASIS 1992, S. 254).
Gleichzeitig soll das Umweltbewufitsein der Nachfrager gesicigert werden, indem
durch die Kennzeichnung die Aufmerksamkeit auf produki- oder betricbsbezogene
Umweltbelange gelenkt wird. Freiwillige Selbstverpflichtungen sind in dieser Hinsicht
wichtige und marktkonforme Instrumente der Umweltpolitik.

4.2.3.2 Grenzen und Risikopolentiale

Produktkennzeichnungen, speziell Umwcltkennzeichnungen bergen neben positiven
Wirkungen auf Nachfrager und Anbieter auch Risikopotentiale.88 Zu nennen sind im
direkten betriebswirtschaftlichen Kentext insbesondere:

¢ Tiuschung des Nachfragers durch unzutreffende Werbeaussagen,

¢ Verwirrung des Verbrauchers durch eine Vielzahl unterschicdlicher Kennzeich-
nungen am Markt,

»  Vergleichs- und Abgrenzungsproblematik touristischer Leistungen,
+ EinfluB des Nachfragers auf dic Umweltvertriiglichkeit touristischer Angebote und

s  Wetthewerbsverzerrung und Handelsbarrieren aus internationaler Perspektive.

Unzutreffende Werbeaussagen millels Kennzeichnungen kénnen durch unterschied-
liche Faktoren begiinstigt werden. Da cine umfassende Kontrolle der zu kennzeichnen-
den Betriebe hilufig nicht durchgefiibrt wird, besteht die Gefahr, dal} die Vergabekrile-
rien von einigen Anbietern nicht eingehalten werden. Kritisiert wird vielfach auch die
Kommunikation ciner globalen Umweltfreundlichkeir, die nicht den Tatsachen ent-
spricht, da die Kennzeichnungen hiufig lediglich auf Einzelmanahmen zum Umwelt-

88 Kiitisiert werden fouristische Umweltkennzeichnungen bspw. im Bereich der AuBenwict-
schaft (zum ,,(")ko-E[11periaiismus“ vgl. TOTTING 1994, S. 135 (.} sowie unter ethisch-
gesellschaftlichen Aspekten und bzgl. einer Bevormundung des Urlaubers (vgl. hierzu
MOLLER 1994, S. 141).
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schutz basieren {vgl. HOPFENBECK 1993, S. 980).89 Begiinstigend wirkt sich hierauf
eine Vielzahl unterschiedlicher Kennzeichnungen am Marke aus, da der Nachfrager in
der Folge tendenziell cine geringere Kenntnis bzgl. einzelner Kennzeichnungen besitzt
und die jeweiligen Aussagen nur schwer auf ihrer Glaubwiirdigkeit einschiilzen
kann.®0 Darither hinaus besteht dic Gelahr der Ungleichbehandiung von Unternchmen
bei der Validierung der Einhaltung der Vergabekriterien, verursacht durch die man-
gelnde Objekrivitit einzelner Auditoren (vgl. MULLER 1994, 139 f.; MUGGENBORG
1996, S. 125 £.). Wird der anbieterscitige MiBbrauch einer Kennzeichnung aufgedeckt,
kann ¢s zur Desavouierung des betroffenen Kennzeichnungssystems, unter Umstéinden
sogar des gesamten Kennzeichnungswesens kommen, so dal die Vertrauenseigen-
schaft dieser Kommunikationsmittel geféihrdet wird (vgl. hierzu z.B. WOHLER 1993, 8.
100 f.; HOPFENBECK/ZIMMER 1993, 8. 162 f.; HOSER 1993, S. 206).

Problematisch gestaltet sich haufig der Vergleich von touristischen Angeboten. Eine
umwelibezogene Gegenliberstellung komparabler Leistungen ist im Towrismus, z.B.
fiir Hotelbetriebe verschiedener Kategorien oder Destinationen unterschiedlicher geo-
graphischer und klimatischer Lage, kaum intersubjektiv nachvoliziehbar.

Aufgrund des Dienstleistungscharakiers touristischer Leistungen (hoher Anteil per-
sonalgebundener Leistungen und Integration des externen Faktors) kann hiufig ledig-
lich die Umweltvertrfiglichkeit der Bereitstellungsleistung garantieren werden bzw.
cinc Garantie nur fiir digjenigen Bereiche gelten, in denen der Interaktionsgrad mit
dem Nachfrager unwesentlich filr die Umweltwirkungen ist (z.B. Abfallentsorgung,
Abwasserbehandlung, Reinigungsprozesse). Auch die Kennzeichnung einer festgeleg-
ten Umweltqualitéic 1st hiufig problematisch, da diese selien vom Anbieter dirckt be-
einfluBbar ist. In diesem Zusammenhang ist auf die bereits erlidoterte systembedingte
Problematik der zeitlichen Differenz zwischen Messung von Umweltqualititen und
deren Kommunikation (ex-post Kommunikation).

Der internationale Vergleich gekennzeichneter Produkte verursacht Wettbewerbs-
verzerrung, da die Prifkriterien 1.d.R. am nationalen Umweltrecht avsgerichtet sind
(vgl. z.B. HENN 1995, S, 161). Dic Unnwelipolitischen Grenzen von Kennzeichnungen
werden bspw. darin gesehen, dal der Proze§ zur Konzeption von Kennzeichnungssy-
stemen hiiufig auf ,,das Finden des klcinsten gemeinsamen Nenners” verschiedencr

80 Zur keitischen Analyse der Kommunikation im Tourismus vgl. HOMBERG 1977,

90 Auch HOseR (1993, S. 269) geht davon aus, daB dic Fille an dkologischen Begriffen und
Zeichen vom Nachfrager nur schwer zu durchschauen ist.
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Interessensgruppen in der Diskussion um einen umweliveririglicheren Tourismus be-
schriinkt ist (vgl. MULLER 1994, 8. 193},

4.3 Gliederungsansatz fiir touristische Umweltkennzeichnungen

Konzepte zur touristischen Umweltkennzeichnung sind bislang wenig systematisiert
(vgl. Kap. 4.2). Zur besseren Binordnung schlagen MIHALIC/KASPAR eine Differen-
zicrung nach dem jeweiligen Informationsgehalt auf Produkt- bzw. Uniernchmensebe-
ne vor (vgl. MIHALIC/KASPAR 1996, S, 109 11.):

s Umweltsiegel” (Typ A) beziehen sich auf die Umweltauswirkungen der touristi-
schen Leistung,

»  Umweltgiitesicgel® (Typ B) beziehen sich auf die dkologische Qualitiit touristi-
scher Leistungen,

+ Typ C kombiniert Typ A und Typ B,

¢ Umweltmanagementsiegel (Typ D): beziehen sich auf betricbliches Umwell-
schutzmanagement.

Die Typen A, B und C dienen der Produktinformation bzw. der Information iiber
konkrete UmweltschutzmaBnalmen einzelner Betricbe. Sie kdnnen auf den Produkten
oder deren ,,Verpackungen® aulgebracht bzw. zur Produktwerbung cingesetzt werden.
Bei der vierten Kennzeichnungsform sind die Umweltpolitik, die Umsetzungsmafnah-
men sowie deren Organisation, also das Umweltschulzmanagement, im Betricb zu
iiberpriifen.

Dieser Differenzierungsansatz ist die logische Konsequenz der Analyse des touris-
tischen Umweltkennzeichnungswesens. Jedoch scheint die Unterscheidung zwischen
Umweltsiegeln und Umweltgitesiegein mehrdentig zu sein. Umweltsiege! (Typ A)
beziehen sich nach MIHALIC/KASPAR auf die Umweltauswirkungen touristischer Lei-
stungen, Umweltgiitesiegel (Typ B) demgegeniiber auf die dkologische Qualitit der
Angebote. Umweltsiegel sind jedoch, in Analogie zum Begriff der Umweltkennzeich-
nung, eher ein Oberbegriff. Umweltgiitesiegel sind hiervon eine Prizisierung bzw,
Teilmenge, so daB die Verwendung des Begriffs ,,Sicgel” als Bezeichnung fiir den Be-
reich der Umweltauswirkungen touristischer Leistungen zu unpriizise ist. Die folge-
richtige Unterscheidung zwischen Umweltgiitesiegefn und Umweltmanagementsiegeln
{Typ D) ktinnte sich im konkreten Anwendungsfall als nicht operabel herausstellen, da
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Umweltschutzmanagementsysteme zum cinen als Teil der Gkologischen Qualititsdi-
mension herausstellen kinnen (siehe hierzu Kap. 3.2.2) und zum anderen der Konsu-
menten touristischer Produkte cine entsprechende Differenzierung méglicherweise
nicht nachvollziehen kann,

Sinnvoll erscheint die Priizisierung einer nachfrage- und qualititsorienticrten Diffe-
renzicrung in Umweltschutzsiegel (UmweltschutzmaBnahmen, Umweltschutzmanage-
mentsysteme) und Umweltgiitesiegel (Qualitdt von Umweltfaktoren, Umwellqualitit).
Da der Begrifl |, Unwelrschutzsiegel” bislang im deutschsprachigen Raum nicht ver-
wendet warde, ist jedoch zu befiirchien, daB sich dieser als nicht praktikabel crweist.
Auch wirft diese begriffliche Differenzierung wiederum die Frage auf, ob sich die Be-
zeichnung ,,Umweltglite” lediglich aof den Zustand der natiirlichen Umwelt bezieht
oder ob hiermit jene Aspektc beschrieben werden, die ein Qualitiitsempfinden beim
Nachfrager im Zusaminenhang mit Umweltbelangen auslssen. Eine Klirung kann ab-
schlieBend nur durch eine empirischen Uniersuchung erfolgen. Fir dic folgenden theo-
retischen Uberlegungen wird daber weiterhin zwischen Umweltschutz- und Umwelt-
gitesicgeln differenziert.

Um sich mit konzeptionellen FragesieHlungen in Bezug auf touristische Umwelt-
kennzeichnungen detaillierter befassen zu kdnnen, empfiehit sich eine Untergliederung
von Kennzeichnungskonzepten analog ihrer inhaltlichen Schwerpunkte. Fiir dieses
Vorgehen bietet sich eine Oricntierung an der Okobilanzierung an (vgl. hierzu 2.B.
GUNTHER 1994, 8. 269 ff.; SCHELLHORN 1995, 8. 93 ff.; BLEIS 1995, 8. 237 ff.). Kor-
respondierend sind vier umweltrelevante Ebenen zu bestimmen:

s Unternchmen,
+ Produkt,
¢ Prozesse und MaBnahmen (Sachebene) und

* Umweltvertriglichkeit bzw. Umweltgualitit (Wirkungsebene).

Anhand dieser Untergliederung 148t sich cine Zuordnung von Kennzeichnungen
vornehmen, wenngleich die einzelnen Kriterienkatadoge nur selien auf eine Umwel-
tebene beschrinkt sind. In Abb. 4-9 wird exemplarisch aufgezeigt, welche grundsitzli-
chen Differenzierungsméiglichkeiten touristischer Umweltkennzeichnungen hiernach
maglich sind (vgl. auch LUBBERT 1996).

Die iiberwiegende Anzah! touristischer Umweltkennzeichnungen basicrt auf Krite-
rien zur Uberpriifung von Umweltschutzmainabmen, die im Verlauf des Leistungser-
stellungsprozesses (Produktebene) umgesetzt werden (vgl. beispiethaft das Umwelt-
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siegel Kleinwalsertal (,.Silberdiestel)). Die Auswirkungen von Umweltschutz-
mafnahmen auf den Zustand der natiirlichen Umwelt, ersichtlich durch die Einhaltung
bestimmter Grenzwerte, werden z.B. mit der Blauen Europa-Flagge gekennzeichnet,
Da der Kritericnkatalog der Blaven Flagge neben diesem Kriterivm auch einzelne
UmweltschutzmaBnahmen enthilt, gilt die Kennzeichnung ais Mischform zur Validie-
rung von Wirkungs- und Sachkriterien. Ein Beispiel fiir eine Umweltkennzeichnung,
mit der geringe Umweltbecintrichtigungen (,, Umweltfreundlichkeit") signalisiert wird,
ist das Umweltzeichen ,Blaucr Engel", welches zur Zeit nicht fiir touristische Ange-
bote veriiehen wird (siehe Kap. 4.2.2.2). Dic Dokumentation der Umweltauswirkungen
auf Unternehmensebene erfolgt vorrangig durch Okobilanzen, dic z.B. in Form von

Umweltberichten kommuniziert werden,?1

Abb. 4-9:  Ansatz zur Differenzierung touristischer Umwelthennzeichuungen
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=201 Zeit 2.0, in Yonn von Okobitanzen

Entwurf und Bearbeitung LOBBERT 1996, Modifikation 1999

91 Vgl zu Inhalten, Aufgaben und Problemen der Umweltberichterstattung ADAM o.1; ING
1992; CLAUSEN/FICHTNER 1996; zur Systematisierung interner Umwecltberichterstatiung
LEHMANN 1992, Zu Uinwelterkliirungen nach der EMAS-Verordnung vgl. YOLLMER 1995,
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Wie bercits in Kap. 4.2.2,3 vermutct, deckt eine ,optimierte” Umweltkennzeich-
nung als mehrdimensionales Konstrukt in ciner Schnittmenge die vier beschriebenen
Quadranten ab.

4.4 Dimensionen touristischer Umweltkennzeichnungen

Das Aufzeigen von Ansitze fiir die Weiter- und Neuwentwicklung von qualitiits-
oricnticrten Umweltkennzeichnung touristischer Angebote erfordert eine Festlegung
von Dimensionen, mittels derer die Konzeption einer Kennzeichnung erfolgen sollte
(siche Abb. 4-10). Zuniichst gik es, das Kennzeichnungsobjeki (zu kennzeichnende
Anbieler bzw. Angebote, Zeichennehmer) zu konkretisieren, welches hinsichtlich der
Existenz wnd Adiiquanz bestimmiler Merkmale (Vergabekritcrien) zu Gberpritfen ist.
Diesc Priifung (Validierung) wird von einem Kennzeichnungssubjeke (Gutachter bzw,
Vergabe- und Priifinstitution, Zeichengeber) gemil eines bestimmten Kennzeich-
nungssystems {(Vergabeverfahren) nach festgelegten Regeln (Bewertungs- und Priif-
verfahren) vorgenommen. Dazu ist der Geltungsbereich der Kennzeichnung in rdum-
licher Hinsicht festzulegen. Iy Rahmen des Kennzeichnungsmarketing wird die Stra-
tegie zur Kennzeichnungskommunikation entwickelt.

Abb. 4-10: Dimensionen einer Umweltkennzeichnung touristischer Angebote
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Enrwurf und Bearbeitting! LUBBERT 1999
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4.4.1 Kennzeichnungssystem

Das Kennzeichnungssystem setzt die wesentlichen Rahmenbedingungen einer Kenn-
zeichnung, an denen sich insbesondere die jeweiligen Priif- oder Vergabeverfahren
sowie die durchfithrende Institution und Mbglichkeiten der Kommunikation austich-
ten. Grundstitzliche Systemunterschiede bestchen zwischen Produkideklarationen,
Wetthewerben, Giitesiegeln bew. Giitezeichen sowie Normungssystemen. Da jedes
Kennzeichnungssystem spezifische Vor- und Nachteile hat, kommt es bei der Syste-
mauswahl auf die Ziele an, die mit dem konkreten Anwendungsfall verbunden sinc.

4.4.1.1 Kennzeichnungssubjekt

Die Vergabe- und Kontrollinstanzen sind weitgehend dwrch das Kennzeichnungssy-
stem bedingt. Vergabe und Kontrolle kdnnen von efrer Institution durchgefiihrt wer-
den oder aber in unterschiedliche Verantworimgshereiche unterteilt sein. Grundsitz-
lich ist zwischen ,internen” und ,,externen” Institutionen zu unterscheiden. Als infern
gelten Vergabeinstitutionen, wenn Kennzeichnungssubjekte und -objekte iiberein-
stimmen. Hierzu ist konscquenterweise auch die Vergabe und Kontrolle durch einen
Branchenverhand zu zihlen, da Verbiinde die Interessen ihrer Mitglicder verireten,
Fxterne Guiachter und Vergabeinstitutionen kiinnen durch den Staat oder durch Ver-
braucher- bzw. Umwell- und Naturschutzorganisationen bzw. unabhiingige wissen-
schaftliche Institute repriisentiert werden, Dariiber hinaus existicren Vergabe- bzw,
Kontrollinstanzen, die sich avs verschiedenen Interessenvertretern zusammensetzen
(Gremium, Jury).92

HANSEN/LLUBKE/SCHOENHEIT (1993, S, 603 [1.) fassen dicse Moglichkeiten in drei
Gestaltungsvarianten zur institutionellen Organisation fiir den speziellen Fall des Un-
ternchmenstests zusammen (privatwirtschaftliche Organisation, kooperative Triger-
schaft durch intercssierte gesellschaltliche Gruppen und Vercine oder staatliche Stif-
Leng), wobei sie nicht zwischen internen und externen Instanzen differenzicren, Fiir die

92 Die Verkehrsauffassung geht z.B. bei cinem Gotezeichen bzw, Giitesiegel davon aus, daB
Vergabe und Kontrolle durch eine externe Institution vorgenommen wivd. Nicht geklirt ist,
welche Institutionen der Urlauber fiiy die Vergabe bzw. Kentrolle einer Umweltkennzeich-
nung touristischer Angebole tiir geeignet hiitt und welche Kriterien eine entsprechende In-
stitution erfiilien sollte, unt als geeignet zu gelten (vgl. zur Verkehrsauffassung in diesem
Zusammenhang GORNY 1992; GRUBER 1987).
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entsprechende Institution stelten sie ein Anforderungsprofil auf, welches eine verglei-
chende Bewertung mit anderen Institutionen erlaubt (siehe Tab. 4-6).

Tab. 4-6: Anforderungsprofil fiir die Vergabe- und Kountrolle fouristischer Um-
weltkennzeichnungen

Direkter Zusammenhang

Anforderungen an mit der Institution ist ...

... gegeben ... nicht gegeben

... die Institution:

Unabhiingigkcit

= Kompetenz

s+ Zugang zu [nfermationen
Dauerhafte Existenz

... die Untersuchungsergebnisse:

» pesetlschaftliche Relevanz
¢ Glaubwiirdigkeit

*  Aktualitéit

*  Nuizerfreundlichkeit

... die angewandten Verfahren:
+ Legitimation

¢ Partizipation

+  Wissenschaftlichkeit

s Transparenz

... die Kosten:

+ der Informations-Entstelung
* der Informations-Vermitt-
lung (Transaktionskosten)

Quelle: HANSEN/LUBKE/SCHONREN! 1993, S, 604; Modifikation: LOBBERT 1999

4.4.1.2 Priifung und Bewertung

Priifung ist ein von einer natiirlichen Person durchzufithrender Uberwachungsprozes,
bei dem Tatbestiinde, Sachverhalte, Eigenschaften oder Aussagen tiber sog. 1st-Objektce
(Priifungsobjekt) mit gecigneten Bezugsaréfien (sog. Soll-Objekten} verglichen und
eventuelle Abweichungen beurteilt werden.93 Hierbei werden den Soll-Objekien (im

93 Zur Abgrenzung von Uberwachung und Priifung vgl. BAETGE 1993, 8. {79.
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folgenden Kennzeichnungssubjekt) Werte zugeordnet (vgl. zu umweltorientierter Prii-
fung und Bewertung PiCOT 1977, S. 178; GONTHFER 1994, S, 142 ff.;

Auch die Anforderungen, dic an ein Priifverfahren gestellt werden, orienticren sich
bis zu einem gewissen Grad am gewihlien Kennzeichnungssystem, aus dem unter-
schiedliche Freiheitsgrade bei der Ausgestaltung des Verfahrens resultieren. Die For-
men der Priifungsprozesse kénnen in drei Hauptgruppen zusammengefalt werden:34

o Selbstdeklaration ohne externe Prijfung,

o Selbstelekiaration mit externer Priifung der Bewerbungsunterlagen (Nachweise {iber
die zu kennzeichnenden Merkmale etc.),

o Selbstdeklaration mit externer Priifung der Nachweise sowie der Gegebenheiten vor
ort.

Im folgenden wird von einer externen Priifung der Nachweise mit moglicher Kon-
trolle der Gegebenheiten vor Ort ausgegangen. Uber den Prifungsablauf hinaus ist die
Hiufigkeit der Priifingen festzulegen. Die Vergabe der Kennzeichnung kann nach ei-
ner einmaligen Uberpriifung crfolgen oder aber die Pflicht zu Wiederholungspriifun-
gen (Folgeaudits) beinhalten, von dercn Ergebnis die Erlaubnis zur Weiterfilhrung der
Kennzeichnung abhiingig gemacht wird. Bei Wiederholungspriifungen konnen die
Priiffrequenzen variieren. Hicrbei besteht die Moglichkeit, dem Kennzeichnungssub-
jekt die Prilfung anzukiindigen oder diese unangemeldet vorzunehmen. Die Uberprii-
fung kann sich auf Stichproben zu kennzeichnender bzw. bereits gekennzeichneter
Objekte beziehen oder aber siimuliche am Kennzeichnungssystem beteiligten Objekte
umfassen.93

Ein wichtiger Aspekt des Priifverfahrens ist das Bewertungsverfahren, nach dem das
Vorliegen der zu kennzeichnenden Merkmale beurteilt wird, Grundsitzlich besteht die
Moglichkeit einer ,,Ja-Nein-Bewertung® (Merkmal liegt vor bzw, liegt nicht vor) sowie
die Vergabe von Punkten uw.ii. fiir die Ausprigung des zu iiberpriifenden Merkmals,
Die Bewertung erfolgt nach einheitlichen Anforderungen, deren Niveau von verschic-
dene Faktoren bestimmt wird:

94 wvgl. zu Privfungsarten auch BUSSE VON COIBE 1991, S. 449 f,

95 Ansitze zur Gestaltung_von Priifprozessen geben z.B. dle Ausfihrungen von BAETGH
(1993) zu betricblichen Uberwachungsvorgingen. Zur Sicherung der Vergleichbarkeit von
Bewertungsverfahren und zum Problem der Objektivitét vgl. SCHARE 1995.
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¢ Kombination von Kann- und Mufkriterien,
e Vorgabe von Richtlinien,

e Schiirfe der Kontrolle.

Bei einem hohen Anlorderungsniveau ist zu erwarten, daf nur die ,Marktbesien™
hinsichtlich der zu bewertenden Kriterien gekennzeichnet werden kénnen.?6 Ein sehr
niedriges Anforderungsniveau ermoglicht demngegeniiber die Vergabe der Umwelt-
kemmzeichnung an cine grifere Anzahl von Kennzeichnungsobjekten.

HOPFENBECK/ZIMMER (1993, S. 174) weisen aul Probleme bei der Bewertung und
Messung hin,%7 deren Lisung zur Etablierung einer Kennzeichnung beitiigt, die im
Ratunen cines qualititsorientierten Umwelischutzimangements eingesetzt werden soll:

¢ Auswahl einheitlicher Mef- und Bewertungskriterien (z. B. Methodik, Zeitpunkt,
Frequenz und Ort der Messung),

*  McB- und Bewertungsmethoden fiir die jeweiligen Einzelkriterien,
» Nachpriifbarkeit (Frequenz, Person bzw. Institution der Priifung), Beriicksichtigung

wetthewerbsrechtlicher Auswirkungen bzgl. der juristischen Uberpriifbarkeit der
Messungen.

Im folgenden wird eine Auswahl von Instrumenten vorgestellt, die eine weitgehend
einheitlichc Bewertang und objektive Uberpriifung von MecRergebnissen zulassen. Zu
den technischen MeRBverfahren sei auf die einschligige Literatur verwiesen. Die Ein-
haitung bestimmter Umweltkriterien kann z.B. anhand einer Abweichungsanalyse
liberpriift werden, Ein verbreitetes Instrument zum Vergleich von Umweltdaten sind
okologische Kennzahlensysteme, die bereits im betrieblichen Umweltcontrolling An-
wendung finden, 98 Umweltkennzahlen sollen als MeBzahlen in stark verdichteter Form
auf moglichst cinfache Weise liber cinen betrieblichen, umweltrelevanten Tatbestand
informieren (vgl. GOLDMANN/SCHELLENS 1995; BUNDESUMWELTMINISTERIUM/
UMWELTBUNDESAMT 1995, S. 539 {I.; HOPFENBECK/JASCH 1993, 8. 330 ff.). Ver-

96 In dicsem Fall kann eine Uniweltkennzeichnung auch zum Benchmarking eingeselzt wer-
den.

97 Zur Bewertungsproblematik von Ushwelinformationen vgh. auch BUNDESUMWELTMI-
NISFERTUM/UMWELTRUNDESAMT 1995, 5, 117 .

98 Zu Inhall und Aufgaben eines betricblichen Umweltcontrollings vgh BLEIS 1994; ORWAT
1996, 8. 77 {f.; GONTIER 1994; zur informationstkonomischen Konzeption eines Umwelt-
conlrollings vgl. WAGNER 1993, S, 213 ff.
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brauchskennzahlen (Soll-Ist-Vergleiche) ermiglichen die Berechnung von Abfallmen-
gen, des Encrgicverbrauchs (Heizol, Gas, Strom), des Verbrauchs von Reinigungs- und
Waschmitteln v.a. Hiufig verwendete Verbrauchskennzahlen sind auch dic Weri-
schipfung (Umsatz/ Materialverbrauch) und die Recyclingquote (Anteil des recycelien
Materials/Gesamtverbrauch). Kennzahlen konnen auch als Quotienten (Verhiltniszah-
len) gebildet werden. Sog. Gliederungszahlen als Teilwerte zu einer iibergeordneten
Grofle geben z.B. Auskunft iiber den Energickostenanteil (Energickosten/ Gesamtko-
sten}. Als sog, Beziehungszahlen konnen z.B. die Abfallmenge pro Gast (Abfallmen-
gefAnzahl der Giiste) berechnet werden (vgl zu Kennzahlen im Hotel auch INTER-
HOGA 1994). Vorgiinge zum Umweltschutzmanagements ktnnen anhand systembe-
wertender  Kennzahlen, wic z.B, ,Systemumsctzung”, ,Beschwerdekennzahlen™,
wOrenzwertiiberschreitungen” ete. verglichen werden (vgl. hierzu BUNDESUMWELT-
MENISTERIUM/UMWELTRBUNDESAMT 1997, S, 31 ff)). Fiir Destinationen sind Kennzah-
len, wie z.B. der Flichenverbrauch pro Bett oder die Verkehrsverbundguote (Messung
der An- und Abreiseverkehrsmiitel z.B. iiber den Meldeschein des Gastes im Hotel),
erforderlich.

Weitere Maglichkeiten zur Durchfihrung von Abweichungsanalysen bzw. zur Fest-
setzung von Grenzwerten fiir Destinationen sind die sog. Belastungsgrenzen (carrying
capacities), mit denen Skologisch bedingte Kapazititen (Tragfihigkeiten) einer Desti-
nation bestimmt werden kdnnen. Hierdurch ist die Festlegung von Grenzen méglich,
deren Uberschreitung zu Schiiden an Boden, Flora und Fauna fithren wiirden (Uber-
nutzung). Unterschieden wird in die Kapazitit i.e.S. (physisch, kologisch, sozial-
psychisch) und die Umgebungs- oder Effekikapazitiit sowie die Aufnahmefihigkeit
(zur Bestimmung von Belastungsgrenzen vgl. z.B. HOPFENBECK/ZIMMER 1993, 8. 268
ff.; BEZZOLA 19735, 8. 60 {T.; ANGERER 1975), Weitere Ansiitze beziehen auch poli-
tisch-tkonomische und soziodemographische Kapazitfiten in die Berechoung ein. Aus
einer Analyse von Kennzahlen fiir Destinationen leitet SEILER (1989, 8. 41 ff.) sieben
Indikatoren einer ,,harmonischen Tourismusentwicklung® ab, die sich v.a. anf Land-
schaft und Auslastungsaspekte beziehen,

Dariiber hinaus k8nnen Verfahren zar Ermittlung von Unnveltbelastungspunkien,
dkologischer Knappheiten oder sog. Okopunkte, die sich aus der Beziehung von Ge-
samtbelastung und maximal zuléissiger Belastung berechnen lassen, angewandt werden
{vgl. hicrzu HOPFENBECK/JASCH 1993, S, 237 ff.; zu ABC-, XYZ-Bewermmngsmethoden
vgl. STAHLMANN 1994, S, 185 fF.).
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Unabhiingig von der Art der Priif-, Bewertungs- und McBverfahren sind dic in Tab.
4.5 aufgefiithrien Anforderungen an dic Legitimation, Partizipation, Wissenschaftlich-
keit und Transparenz der Methoden zu erfiillen.

4.4.2 Geltungsbereiche

Eine weitere Dimension touristischer Umweltkennzeichnungen liegt im réiumlichen
und produktbezogenen Geltungsbereich. Das raumliche Geltungslimit reicht von loka-
len Abgrenzungen, iiber regionale bzw. bundeslandweite Geltung bis zu einem natio-
nalen Geltungsbereich, der international ausgedehnt werden kann. Alternativen liegen
im Zusammenschiuyf einzelner Staaien, z.B. deutschsprachige Linder oder Urlaubs-
desinationen (alpenweite Geltung) iiber eine enropaweite Geltung (politische Linder-
zusammenschlilsse bzw. Handelsrinme) bis zum globalen Geltungsbercich.99

Jede Form der rdumlichen Begrenzung bzw. des Verzichts aul diese ist mit spezifi-
schen Vor- und Nachteilen verbunden. Durchgesetzt hat sich die Ansicht, dafl der Gel-
tungsbereich einer Kennzeichnung mit dem Absatzmarkt des Kennzeichnungsobiektes
kongruent sein sollte. Dagegen erscheint dic Abgrenzung des Geltungsbereiches nach
Handelsriumen bei touristischen Produkten nur in Ausnahmesituationen sinnvell.

Kennzeichnungsobjekte kinnen Belriebe, Angebote oder Produktionsprozesse sein.
Da in jedem Fall als Zeichennehmer ein Betrieb bzw. cine Organisation fungiert, wird
im folgenden von einer Kennzeichnung touristischer Betriebe gesprochen. Variationen
des objektbezogencn Gettungsbereiches konnen, ausgehend von produktbezogenen
Spezifika oder der BetricbsgriBe, auch Fir andere wirtschaftlichen Grafien vorgenom-
men werden. Im weiteren wird von einer Differenzierung nach wirtschattlichen Gro-
fien abgeschen und auf einen produktbezogenen Geltungsbereich fokussiert. Demnach
konnen Umweltkennzeichnungen fir jede abgrenzbare , Tourismusproduktgruppe"
entwickelt werden. In Abgrenzung zu einer Kennzeichnung, die einheitlich fiir die Ge-
samtheit touristisch relevanter Produkte konzipiert ist, existieren Auszeichnungen ein-
zelner Leistungssektoren (Beherbergungskennzeichnung, Destinationskennzeichnung,
Reiseveranstalterkennzeichnung, Verkehrs- bzw. Transportkennzeichnung etc.). Dar-

99 Auf europtiischer Ebene sind bereits Bemiihungen zu verzeichnen, Entwicklungspotentiale
ciner europaweiten Umweltkennzeichnung touristischer Leistongen aufzuzeigen (vgl. 0.V,
1995). Des weiteren ist auf globale Auszeichnungskonzeptionen hinzuweisen, wie z.B. die
»Green Globe* Initiative des WTTC (vgl. WTTC 1998).
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tiber hinaus kénnen, wie in der Praxis {iblich, weitere Differenzierungen innerhalb ei-
ner Produkigruppe erfolgen (z.B. Kennzeichnungen fiir Striinde und Urlaubsorte als
Destinationsproduktgruppen, fiir Hotelbetriebe und Jugendherbergen als Beherber-
gungsproduktgruppen). Abgesehen von der bereits angefiihrten einheitlichen Aus-
zeichnung, besteht die Moghichkeit zur aggregierten Kennzeichnung unterschiedlicher
Produktarten, z.B. entsprechend der touristischen Leistungskette bis zur Kennzeich-
nung einer Reise (Pauschalangebote).

Vier grundsitzliche Miglichkeiten der Umweltkennzeichnung louristischer Lei-
stungen sind aufgrund der bisherigen Ubcerlegungen ableitbar:
« Differenzierung nach abgrenzbaren Produkien,
» Differenzierung nach Produkigruppen (Hauptleistungsiriiger),

+ Differenzierong entlang der touristischen Wertschipfungsketie (alle Produkte im
Rahmen einer Reise bzw. unterschiedlicher Reiseabschnite),

Fiir die Festicgung des produktbezogenen Geltungsbereiches einer touristischen
Umweltkennzeichnung sind héufig divergente Interessen abzuwiigen, Bei einer Aus-
weitung des Geltungshereiches ist z.B. einerseits eine Erhshung der Ubersichttichkeit
der Kennzeichnungssituation am Markt zu crwarten, andererseits besteht die Gefahr,
daB die Transparenz der Kennzeichnungshintergriinde abnimme, 100

4.4.3 Vergabekriterien

Aus der kritischen Betrachtung touristischer Umweltkennzeichnungen von MULLER
(1994, 8. 142) laBe sich folgern, da die Glaubwiirdigkeit und die Anerkennung von
Umweltkennzeichnungen dic Normierungen der Kriterienkataloge sowie der Vergabe-
verfahren voraussetzt, AuBerdem stcht die Forderung nach infersubjektiver Uberpriif-
barkeit der Kriterienkataloge im Raum zu deren Realisierung die objektive Beschrei-
bung der fiir die Vergabe relevanten Faktoren notwendig ist. EBine solche Deskription
ist jedoch mit Schwierigkeiten verbunden, die sich einerseits aligemein aus der Be-

100 Kritische Meinungen gehen dahin, daB eine Umweltkennzeichaung sich nur aof "iber-
schaubare Bereiche mit touristischer Sondernutzung” beziehen sollte, wie etwa cinzelne
Strandabschaitte, Skipisten oder Golfplitze. Ungeeignel seich Kennzeichnungen fiir Desti-
nationen {Orte, Regionen), "Reisepakete” und -programme sowic Reiseveranstalter und -
mittler (vgl. zur Eignung unterschicdlicher Tourismusprodukte fiir eine Umweltkennzeich-
mung insbesondere MULLER 1994, S. 142).
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wertung von Dienstleistungsmerkmalen (Qualititen), andererscits aus den Spezifika
touristischer Angebote ergeben.

Die zu kennzeichnenden uviweltbezogenen Merkmale (Vergabekriterien) einer
Kennzeichnung kénnen sich auf einzelne umweltretevante Angebotsbestandieile oder
aber auf das gesamrte Produkt beziehen, Bei einer phascnorientierten Analyse der Lei-
siungserstellung besteht die Moglichkeit einzelne Phasen ober Aspckie des gesamten
Produktionsprozesses in die Untersuchung cinfliefen zu lassen (Potential-, ProzeB-
und Ergebnisphase). In diesem Zusammenhang wird in der Literatur die Auditierung
des gesamten Produktlebenszyklus diskutiert.!01 Im Zusammenhang mit der Kenn-
zeichnung von Produkten oder Produktbestandieilen steht die Zertifizierung umwelt-
orienticrter Produktionsverfahren. Daneben kann dic Befriebsfiithrung (Umweltmana-
gementsystem) Gegenstand der Priifung sein (siehe Kap. 4.2.4).

Bei der Festlegung der Vergabcekriterien ist weiterhin festzulegen, ob wenige beson-
ders retevante Umwelleigenschaften (Hauptumwellbelastungen) oder aber séimtliche
Aspekte in dic Prifung einbezogen werden, welche die natiirliche Umwelt tangicren
(ein- bzw. mehrdimensionaler vs. ganzheitlicher Ansatz). Aufgrund der bestehenden
Zusamnienhiinge zwischen Umwell- und Qualititsaspekten touristischer Angebote
sollte bei die Entwicklung eines Kriterienkataloges gepriift werden, inwieweit aus
Nachfragesicht Qualititsaspekte in die Kennzeichnung einzubeziehen sind (zn Quali-
titsdimensionen touristischer Leistungen siche Kap, 3.2),102

Beim Umfang und Dataillierungsgrad des Kriterienkatatoges einer Kennzeichnung
ist zwischen dem Bestreben nach Transparenz und dem Wunsch nach Ubersichtlichkeit
sorgfiiltig abzuwiigen. Auch die Relevanz der unterschiedlichen Kriterien fiir die Ziel-
gruppen solltc Beriicksichtigung finden.

101 vy, 2um Produktlebenszyklus HAEDRICH/TOMCZAX 1996, S. 232 ff; za dessen Nutzung
als Informationsinstrument vgl. NIESTADTKOTTER/WTSTKAMPER 1995,

102 Aspekte der Nachhaltigkeit, die neben Umweltkriterien insbesondere auf die Kennzeich-
nung sozialer Faktoren ausgerichtet sind, werden im Ratunen der vortiegendea Avbeit nicht
analysierl.
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4.4.4 Kommunikation

Aufgrund der besonderen Bedeutung, die der Kommunikation im Rahmen cines quali-
titsorientierten Umweltschutzmanagemenis im Towrismus zukommt, sollen die Uber-
legungen zu den Dimensionen einer Kennzeichnungskonzeption mit cinigen Gedanken
zur Kennzeichnungskommunikation abgeschlossen werden, Mehrfach wurde bereits
auf die Notwendigkeit der Glaubwiirdigkeit und Transparenz umweltbezogener Infor-
mationen hingewiesen. Auch die vorgestellten Synopsen touristischer Kennzeichnun-
gen greifen Aspekte der Kommunikation in ihren Bewertungsrastern auf, die sich zum
einen auf die Wirkung der Kennzeichnung beziehen, zum anderen auf die Kornmuni-
kationsmafinahmen cingehen,

Wie bereits in Kap. 3.3.2.1 dargestellt, wird die strategische Ausrichtung und die
konkrete Gestaltung der Instrumente zum einen von der Marketingstrategic und der
iibergeordneten Umweltstrategie des Betriebes becinfluBt, zum anderen ist die Positio-
nierung der Kennzeichnung festzulegen, indem die einzelnen MaBnahmen eher infor-
mativ oder auf eine emotionale Ansprache der Zielgruppen ausgerichtet sind bzw. cine
Kombination beider Ausrichtungen realisiert wird. Eine ,,pefiihlsbetonte Werbung (ch-
ne Sachbezug zur angebotenen Leistung)™ ist jedoch durch gesetzliche Normen einge-
schriinkt (siehe § 1 UWG). Das Gesetz schiitzt das ,,Aufklarungsbediirfnis* der Konsu-
menten, um Irrefithrungen zu vermeiden (siche § 3 UWG).

Der Strategie, an der sich die KommunikationsmaBinahmen ausrichten, kénnen ver-
schicde Ziele zugrunde liegen. KROEBER-RIEL/WEINBERG (1996, 8. 676 ff.) fassen
diese, bezogen auf Verhaltenssteuerung des Konsumenten und Verbraucherschutz, in
drei Hauptzielrichtingen zusammen: 103
s Forderung der Entscheidung fiir nalurverbundene Lebensweisen,

+ Rationalisierung umweltbewufiter Kaufentscheidungen,

s Schutz vor umweltschiidlichen Produkten und Dienstleistungen.

Dig Zielgruppen einer Kennzeichnung sind sowohl die Konsumenten touristischer
Leistungen als auch die Kennzeichnungsobjekte. In Abgrenzung zu den verschiedenen

103 ygl. vu klassischen Werbezielen mit skologischer Auseichtung, wic z.B, Information tiber
Nutzen, Bekanntmachung von Produkten und des Umwellengagemenis des Betriebes, Auf-
bau oder Verinderung des liages, Unterstiiizung von AbsatzmaBnahmen, HOPFEN-
BECK/ROTH 1994, 5. 79,
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Nachfragesegmenten (externe Ziclgruppe) bilden die auszuzeichnende Betriebe die in-
terne Zielgruppe der Kennzeichnungskommunikation.

Wic in Kap. 3.3.2.2 gezeigt, stehen fir die Zielgruppenansprache prinzipiell simtli-
che instrumente des Kommunikationsmix zur Verfligung (siehe Abb. 4-11) die je nach

Zietsetzung mit unterschiedlicher Gewichtung aufeinander abzustimmen sind (zur inte-
grierten Kommunikation vgh. HOPFENBECK 1996, S. 848 f.).

Abb, 4-11; Kemmunikationsmix fiir eine Umweltkennzeichnung

Umweltorientierter Kommunikationsmix
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Entwrf und Bearbeitung: LUgBERT 1999

Wesentlicher Bestandteil des Kommunikationskonzeptes ist das Kennzeichnungsia-
bel, welches der visuellen Kommunikation dient, und dessen Gestaltung {Design) auch
auf die Informationsbediirfnisse der Kommunikationspartner, speziell der externen
Zielgruppe, auszurichien ist.104 Das Labeldesign muB auBerdem auf die in Kap. 3.3.1

104 von BERMIYHERMANNS (1993, 8. 1033 wird der Zusammenhang zwischen dem gesell-
schaftlichen Wandel und einer Informationsiiberlastung angefiiirt, dem durch eine veriin-
derte Werbemittelgestaltung Rechnung getragen werden sollie, Fiir die konkrete Gestaltung
des Labels einer Kenpzeichnung bedeutet dies, dall die kommunizierten Informationen ei-
nerscits kurz und priignant (Schiiisselinformation), andererseits so ausfiibrlich sein miissen,
daB sie die Informationsbediirfnisse der Zielgruppe befriedigen. Die graphischen Gestal-
tung einzelner Labetbestandteile (Schrift, Zahlen, Symbole, Bilder) unterstiitzt bei ziel-
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erliiuterten Prozesse der Informationsaufnahme, -verarbeitung und -speicherung beim
Nachfrager eingehen, unt scinc Wirkungspolentiale realisieren zu kénnen,

Wie zuvor bereits dargelegt, bedarf dic Umweltkommunikation zur Steigerung der
Glaubwiirdigkeit der Unterstiitzung durch traditionelle” Kommunikations- und Mar-
ketinginstrumente. 105 Insbesondere die Umsetzung des aufgestellten Postulates der
Dialogorientierung einer Kennzeichnungskommunikation wird im Rahmen einer inte-
grierten Kommunikation erleichtert. Fiir die konkrete Planung liegen bislang jedoch
keine fundicrten Erkenntnisse vor, welche KommunikationsmalBnahmen den Bediirf-
nissen des Urlaubers im Kontext einer touristischen Umweltkennzeichnung entspre-
chen.

4.4,5 Optimierungspotentiale

Das Aufdecken von Optimicrungspotentialen der aktuellen Umweltkennzeichnungs-
situation in der deutschen Tourismuswirtschaft wird erleichtert durch die Orienticrung
an den aufgezeigten Kennzeichnungsdimensionen (siche Abb. 4-12),

In der Tourismusbranche wird vielfach die am Markt existicrende Vielzahl touristi-
scher Auszeichnungen mit heterogenen Umweltinformationen kritisiert (vgl. SPITTLER/
HAAK 1999; HOPFENBECK/ZIMMER 1993, 8, 174). Ein Grund der Kritik ist die Be-
fiirchtung, daB einzelne Kennzeichnungen in dieser Situation ihre Informations- und
Orientierungsfunktionen fiir den Nachlrager nicht mehr erfiillen konnen. Wie bereits
angefiihrt, entstand hieraus die Forderung nach der Entwicklung einer Vereinheitli-
chungsstrafegie touristischer Umweltkennzeichnungen. Perspektiven einer Vereinheit-
lichung bestehen auf mehren Ebenen:

» Kennzeichnungsformen {Wettbewerbe, Giitesicgel, Normen, Test-Urteile cte.),
+ Vergabekriticrien,
¢  Vergabeverfahren,

» Kennzeichnungsobjekt (riumlicher und produktbezogener Geltungsbereich).

gruppengerechter Ausrichtung die Informations-, Motivations- und Stimulationswirkung
(vgl. zum Einsatz von graphischen Elementen imy Tourismus BUKOR 1980}

105 Um die Gestaleung der Kommunikationsformen hinsichlich ibrer Ausrichtung, Ziele und
Bedingungen zu optimieren, stellt die Methode der ,modularen Kommunikationsplanung"
einen geeignelen Ansatz dar (vgl. SCHOMMELEEDER/THISSEN 1995, 8. 130 {1.).
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Zu tiberpriifen sind weiterhin Optimierungsoptionen bei der Vergabe- und Kontroll-
instanz {Kennzeichnungssubjekt). Existierende Umweltauszeichnungen touristischer
Leistungen werden iiberwiegend intern vergeben (Tourismusfachverbéinde). Nur in
einigen Fillen wurde eine Kooperation mit staatlichen Institutionen oder Umweltver-
bianden eingegangen. Es ist zu vermuten, dall diese Vergabeinstanzen keine maximale
Glaubwiirdigkeit bei der touristischen Nachfrage besitzen.

Abb, 4-12; Optimierungspotentiale der aktuellen Umweltkennzeich-
nungssituation in der deutschen Tourismuswirischaft
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Entwinrf und Bearbeinng: LUBBERT 1999

Weitere Optimierungspotentiale licgen in der Gestaltung der Kennzeichnungskom-
munikation. Es ist zu vermuten, daf3 durch cine Intensivierung und strategische Aus-
richtung der Kommunikation die Wirkung von existicrenden Umweltkennzeichnungen
gesteigerl werden konnote. In diesem Kontext ist zu tiberpriifen, ob bei der Gestaltung
der Kommunikationsmittel (Kennzeichnungslabel, Informations- und Werbemateriali-
en) der aktuclle Stand der Kommunikations- und Werbepsychologie beriicksichtigt
wird,

Aus der Analyse vorliegender Kennzeichnungskonzepte fiir umwelterienticrte Tou-
rismusangebote geht hervor, dafl zwar i.d.R. eine Ausrichiung auf den Nachfrager als
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der Hauptzielgroppe einer Kennzeichnung angestrebt ist, jedoch bislang weder im
Rahmen des jeweiligen Entwicklungsprozesses noch im Vorfeld cinschliigiger Unter-
suchungen detaillicrte empirische Uberpriifungen durchgefiihrt wurden, welche Anfor-
derungen erfiillt sein miissen, damit cine Kennzeichnung auf die Bediirfnisse des Tou-
risten ausgerichtet ist. Dic Untersuchungen, die zu diesem Themenbercich bislang
durchgefiihrt wurden, befassen sich entweder mit cher allgemeinen Erkenntnisobjekten
bzw, einzelnen differcnzierten Schwerpunkten oder sind vor mehr als zehn Jahren
durchgefithrt worden (vgl. z.B. GRUBER 1987; FRITZ 1984), so dall davon ausgegan-
gen werden muB, daf sich die individuellen Voraussetzungen auf Seiten des Nachfra-
ger durch die dynamische Zunahme der Anzahl verschicdener Produkt- und Manage-
mentkennzeichnungen sowic ein Anderung des Umweltverstindnisses in der Gesell-
schaft veriindert haben,

Eine Konkretisicrung und Realisierung der aufgezeigicn Optimierungspotentiale er-
fordert die Kenntnis diesbeziiglicher Einstellungen und Anforderungen der Nachfrage.
Um bestechende Kenntnisliicken in diesen Bereichen zu schliefien und die Giiltigkeit
vorliegender Untersuchungsergebnisse in Teilbereichen zu dberpriilen ist daher die
Durchfiihrung einer empirischen Untersuchung erforderlich,
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5 EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG ZU EINSTEL-
LUNGEN DEUTSCHER URLAUBER GEGENUBER
UMWELTKENNZEICHNUNGEN TOURISTISCHER
LEISTUNGEN

E ine empirische Untersuchung, die dem Erkenninisgewinn tiber die Einstellungen
von Touristen gegeniiber Umweltkennzeichnungen touristischer Angebote dient,
sollte auf dem im vierten Kapitel skizzierten Kenntnisstand bzgl. Produktkennzeich-
nungen sowie spezieller tourismusbezogener Studien aufbaven. Eincrseits lassen sich
so grundlegende Erkenntnisse gewinnen und bewerlen, andererseits wird anhand der
publizierten Ergcbnisse die bereits beschriebene Forschungsliicke bei der nachfrage-
scitigen Fokussicrung touristischer Umweltkennzeichnungen deutlich. Die in den vor-
herigen Kapiteln angesprochenen Optimierungspotentiale miissen bei der Konzeption
und Durchfiihrung einer Studie unter der Zielsctzung, diese Forschungsliicke zu ver-
kleinern, berticksichtigt werden.

Zur Konzeption der Untersuchung sind zun#ichst das Untersuchungsobjekt und das
methodische Vorgchen festzulegen. Daher werden im folgenden die Eingrenzung des
Objektberciches und die Ableitung einer Hypothese vorgenommen sowie Annahmen
zu ihrer Operationalisierbarkeit getroffen, die der weiteren Untersuchung zugrundelie-
gen. Methoden der empirischen Sozialforschung, deren Einsatz fiir das zu untersu-
chende Themenfeld geeignet erscheint, miissen evaluicrt werden. Nach der Erliuterong
des Untersuchungsaufbans und wesentlicher Aspekte der Durchfiihrung der Studie
folgt die Priisentation der Ergebnisse, deren Interpretation die Moglichkeit zur Ablei-
tung von nachfrageseitigen Anforderungen an eine Umweltkennzeichnung touristi-
scher Angebote bietet.
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5.1 Untersuchungsgegenstand und Methodik

Die empirische Untersuchung erfolgt unter der Zielsetzung, konkrete Hinweise aul die
aus MNachfragesicht wichtigen Anforderungen an die Konzeption ciner Umweltkenn-
zeichnung touristischer Angebote zu erhalten. Vor diesem Hinter grund sind individu-
elle Einstellungen und Ansichten der Zielgruppe touristischer Umweltkennzeichnun-
gen zu analysieren,

5.1.1 Untersuchungsgegenstand

Dic Umsetzung der Aufgabenstellung in konkrele Untersuchungsabliufe erfordert zu-
niichst die Definition des relevanten Objektbereiches. Aulfgrund der Annahme, dal
Antworten von Nichtreisenden die Untersuchungsergebnisse dahingehend verfilschen
wilrden, daB sie Aussagen enthalten, die sich nicht explizit auf den Tourismus bezie-
hen, wird der zu analysierende Personenkreis auf die Bevblkerungsgruppe der Reisen-
den beschriinkt, Um den Untersuchungsbereich weiter einzugrenzen, werden nicht
samtliche Reiscarten (Urlaubs-, Geschifis- oder Kurzieisen) einbezogen, sondern le-
diglich Urfaubsreisen beriicksichtigt. 106 Unterscheidet man zwischen deutschen Ur-
lanbern (Inlindern im In- und Ausland) und Deutschlandurlaubern (ausldndischen
Giiste in Deutschland), li#Bt sich das Segment des dewtschen Urlaubers als Ziclgruppe
der Untersuchung konkretisieregn,

In Ubereinstimmung mit den in Kap, 4.4 aulgezeigten Kennzeichnungsdimensionen
bezicht sich die Untersuchung der nachfrageseitigen Anforderungen auf das Kenn-
zeichnungssystem und Vergabekriterien, réumliche und produktbezogene Geltungsbe-
reiche der zu kennzeichnenden Leistungsformen sowie auf die Kennzeichnungskom-
munikation (siehe Abb. 5-1). Filr die Uberpriifung, inwiefern Kennzeichnungen als
Instrumente des qualititsorientierten Umweltschutzmanagements einsetzbar sind, wer-

106 A5 (Haupt-)Urlaubsteisen werden Reisen mit einer Daver von mindestens fiinf Tugen be-
zeichnet. In der empirischen Tourismusforschung werden als Urlanbsreisende im alkgemei-
nen Personen bezeichnet, deren leizte Urlaubsreise nichr linger als drei Jahre zuriickliegt,
da sonst die Urfaubserfahrungen nicht mehr als peiisent bezeichnet werden kdnnen und
folglich eine Verfitschung der Antworten hinsichtlich atigemeiner Einstellungen und Mo-
live zu befirchien ist (vgl. vertiefend SEITZ/MEYER 1995, 5. 281).
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den mégliche Zusammenhiinge zwischen Unnvelt- und Qualitdtsaspekten von Urlaubs-
reisen untersucht. Um die Wirkung existicrender Umweltkennzeichnungen auf dic
Nachfrage einer ersten Einschitzung unteszichen zu kénnen, wird weiterhin die Be-
kanntheir ausgewihlter Produktkennzeichnungen erhoben. Da anzunehmen ist, daB die
Erhebung von validen Anforderungen an eine Kennzeichnung mit Schwierigkeiten
verbunden ist, werden zuniichst Einstellungen und Informationsbediirfnisse von Urlau-
bern analysiert, um hieraus konkrete Anforderungen abzuleiten. In die Analyse werden
Produktkennzeichnungen fiir nicht touristische Leistungen integriet, um hicraus Er-
kenntnisse fiir den konkreten Anwendungsfall zu gewinnen,

Abb. 5-1:  Schwerpunkte der empirischen Untersuchung

LEotwurl eines
nachfrageorientierten
Kennzeichnungsmodel)

Zielsetzung

"Abieimng von
Anforderungen

Informationshediirfnisse

- Bekanntheit
Produktkennzeichnungen - Vergabekriterien
. E - N - Geltungsbereiche
UE{EF;:;EIL)::ﬁg : Urluuber] Umwoltkennzeichnungen (Raum, Produkt)
Umniweltkenn- - Vergabe-

zeichnungen im institutionen
Tourismus - Kommunikation
* - Qualititsaspekte

Einstellungen

Entwurf und Bearbeitung.: LUBBERT 1999

Aus den in Kap. 4 gewonnenen Erkenninissen, daf existierende touristische Um-
weltkennzeichnungen zum einen bislang vorrangig angebotsorientiert konzipiert wur-
den, und zum anderen die theoretisch mdglichen Wirkungen der Kennzeichnungen
nicht in vollem Umfang errcicht zu werden scheinen, liegt der durchzuftihrende Unter-
suchung die folgende Hypothese zugrunde:

Werden Anforderungen der Nachirage bei dev Konzeption einer Unnwelthennzeichnung tou-
ristischer Leistungen beachtet, so steigt deren Akzeptanz bei der externen Zielgruppe der
Kennzeichnung.
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Vorausgesetzt wird dabei eine stochastische Beziehung zwischen der Determinante
{Beachiung der Anforderungen der Nachfrage) und Resultanie (Anstieg der Akzeptanz
der Kennzeichnung), die durch die gesellschaftliche Bedeutung von Umweltaspekten
beeinfluBt wird (vgl. zur Bildung von Hypothesen OpP {976, S. 277 ff.; ZETTERBERG
1973, S. 129).

Der Komplex zu analysierender Einstellungen und Informationsbediirfnisse deut-
scher Urlauber bzgl. touristischer Umweltkennzeichnungen kann zur Brleichterung der
Umsetzung in konkrete Fragestellungen zundchst in Annahnen untergliedert werden,
die es zu iiberpriifen gilt:

. Produkikennzeichnungen sind ein gecignetes Orientierungsinstroment bei der Kaufentschei-
dung.

2. Der Bekanatheitsgrad ven Kennzeichnungen touristischer Angebote liegt signifikant nicdriger

als der Bekanntheitsgrad von Produktkennzeichrungen im allgemeinen.

=

. Bine Umweltkennzeichnung fiir touristische Angebote wird als sinnvoll erachtet.

4. Gine Umweltkennzeichnung  tousistischer  Angebote selt  Avussagen sowohl iiber Um-
welischutzmafinahmen bei der Produkiion als aweh zum Umweltschutzimanagement und zun
Umweltzustand enthalten.

La

. Bine einheitliche Umwelikennzeichnusg wird gegeniiber differenzierten Einzelldsungen bevor-
zugt.

[=2

. Filr die Vergabe von Umweltkennzeichnungen towristischer Angebote und die Kontrolle der
Einhatung der Kriterien wird eine wnabhingige Inslanz gefordert.

=~J

. Zu einer Umvweltkennzeichnung touristischer Angebote bendtigt der Nachfrager Hinter-
grundinformationen,

8. Umweltaspekte sind Bestandteile der Urlaubsqualitit.

Wie bereits im vierten Kapitel dargestellt, liecgen verwertbare Theorien und Ergeb-
nisse empirischer Untersuchungen zum untersuchenden Objektbereich bislang nur an-
satzweise vor. Um dennoch valide Ergebnisse im Hinblick auf zugrunde gelegte Ziele
zu erhalten, muB die geplante Untersuchung durch Exploration der Thematik zuniichst
eine Basis schaffen, auf der konkretere Studien aufbaven kdnnen, Das Forschungsde-
sign — allgemein verstanden als Art und Weise des Einsatzes von Forschungsinstru-
menten, welches dem jeweiligen Objektbereich und der Komplexitit der Hypothesen
anzupassen ist (vgl, hierzu z.B. BOHLER 1985, S. 25 ff)) — mufl demzufolge so konzi-
plert sein, daB vorhandene Theorien und Hypothesen integriert, weitcrentwickelt und
ergiinzt werden kénnen. Je nach Verfiigbarkeil von Theorien und bereits formulierten
Hypothesen konnen drei Entwicklungsszenarien (A, B, C) unterschieden werden (siche
Abb. 5-2).

Subjektive Einstellungen, Motive und Bediirfnisse lassen sich nur unzurcichend mit
quantitativen Erhebungsmethoden untersuchen, da diese Methoden iiberwiegend zur
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Evaluation von Merkmalshiufigkeiten genutzt werden. Zur Untersuchung von Ein-
stellungen und personlichen Motiven werden in der empirischen Sozialforschung iib-
licherweise qualitative Methoden cingesetzt (vgl. FRIEDRICHS 1983, S. 86 f.; FLICK
1996, S. 9 ff.; HARTMANN 1972, 8. 104 ff.). Die damit zu gewinnenden Erkenntnisse
sind jedoch nicht reprisentativ fiir dic Grundgesamtheit, sondern sind als Tendenz-
aussagen oder individuelle Befunde zu bewerten, Sie zielen nicht auf die Erfassung
von Differenzen oder die Messung von unterschicdlichen Auspriigungen bereits be-
kannter Beziige ab, sondern aul’ das Aufdecken von Beziigen und das Erfassen von
Gemeinsamkeilen. Die qualitative Forschung kann dariiber hinaus wichtige impulse
fiir Entwicklungs- oder Verdnderungsprozesse geben.

Abb. 5-2:  Theorien- und Hypothesenbildung

A B C

Theorien vorhanden Leilweise nicht

vorhanden vorhanden
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3 icrung N . e i
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B

formuliert
Nereich der explorative explorative
! y "
Operationali- Thase Phase

sierung ¢

wicklung und

XI,,

Erpiinzung
explorative
Phase
Anwerlung von N
lorse Imn\!jmfihudun explorative \:'"C;“};:;l‘j:lll‘f
> Thase LIMpiTis
Uberpiifung

Ouelle: ATTESLANDER 1995, 8. 49

Quantitative und qualitative Methoden stchen sich nicht dametral gegeniiber, son-
dern sind vielmehr aufeinander bezogene, sich ergiinzende Forschungsstufen, Durch
dic Kombination ven geeigneten qualitativen und guantitativen Methoden kann die Er-
gebnisvaliditit bei gleichzeitiger Maximicrung der Aussagekralt der Ergebaisse opti-
miert werden (zu Vor- und Nachteilen unterschicdlicher Datenerhcbungsverfahren vgl.
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z.B. FRIEDRICHS 1983, S. 189 f£.). Durch die Kombination von mindestens zwei Ver-
fahren entstehen Methoden- und Perspektivenvariationen, die zusitzliche Erkenntnis-
gewinne erméglichen. Diese Kombination von Forschungsmethoden, wodurch die spe-
zifischen Schwiichen einer Methode durch die Stiirken anderer Methoden kompensiert
werden konnen, wird gemeinhin als Methodentriangulation oder auch Multi-
Methoden-Untersuchung bezeichnet {vgl. MAYRING 1996, S. 121 f; OPASCHOWSKI
1993, 8. 8, LAMNEK 1998, S. 68).

Fiir touristische Analysen kommen grundsitzlich alle Methoden und Methoden-
kombinationen der empirischen Sozialforschung in Betracht (vgl. SEITZ/ MEYER
19952, S. 57 ff.; KRIPPENDORF 1967, S. 92 ff.; ALKIAER 1977). Dabci kann die Pri-
mirforschung in Abgrenzung zur Sckunddrforschung, bei der eine Analyse bereils
vorhandenen Datenmaterials erfolgt, in die Hauptberciche Befragung, Beobachtung
und Experiment uiterschieden werden (siehe Abb. 5-3).

Abb. 5-3: Methoden der Markiforschung

Sekundirfoschung Prmirforschung
{desk esearch) (Field research)
Inieme Lxterne Ieleiligungs- Exklusiv-
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nichl n
seprisentative || reprasemagve .13 m . B an Labos - Felikx-
g{'fhl,")h? Lichpeotie Reisebiiro Uriaubson cxperimenl Jpaiment
{uamiativy (quabtaliv) (Teststadio) (testmark)
ad hoc Sudie Pand-Frhebung
b(dl-jmnnl-} Wialerhalie
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il Befragung) Gruppenbeltagung
L ] Gruppeadiskussion
{Fows Group)
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Quielle: SEITZ/MEYER 19956, S. 4; Modifikation LUBBERT 1999
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Aus der Vielzanl moglicher Methoden der Datenerhebung (vgl. hicrzu z.B.
HARTMANN 1972, 8. 117 fI.) stellen nach FRIEDRICHS die verschiedenen Formen der
Befragimng

- die wohl wichtigste Moglichkeit dar, die Wahrnehmung und Interpretation von Sach-
verhalten durch Individuen zu ermitieln.”
Fricwces 1983, 5. 208.

Mit dem Anspruch, reprisentative Ergebnisse in dem zu untersuchenden — tiberwie-
gend qualitativen - Objcktbereich zu erzielen, crscheint ein multimethodisches Vorge-
hen problemadiquat. Fiir die zu konstruierende Methodentriangulation werden daher
verschiedene Formen der Befragung, unter Berdicksichtigung ihrer jeweiligen Stiirken
und Schwiichen sowic unter Effizienzbedingungen, kombiniert.107

5.1.2 Befragung als Methede der empirischen Sozialforschung

Der foigende Abschnitt bezieht sich auf verschiedene Formen der Befragung bzgl. ih-
rer jeweiligen Anwendungspotentiale fiir den geschilderten Objckibereich. Dabei wer-
den hiufig angewandte Befragungsformen prignant und seliener angewandte Formen
der Befragung ausfiihrlicher vorgestellt,

Obwohl sich einheitlicher Ansatz zur Systematik existicrender Befragungsformen
bislang noch nicht durchgesetzt hat (vgl, hierzu ATTESLANDER 1995, S. 157} lassen
sich prinzipiell miindlich und schrifilich durchgefithrte Befragungen unterscheiden.
Hier haben sich intensive Kunstlehren® (vgl, SCHNELL/HILL/ ESSER 1995, S, 298) zur
Ausgestaliung der Leitfiiden (FragebOgen) hinsichtlich Fragegestaltung und Fragebo-
genkonzeption bzw. zum erwiinschten Verhalten von Interviewern bei den diversen
Datenerhebungsformen entwickelt. Ein weiteres wesentliches Unterscheidungskriteri-
um ist der Grad der ,Strukturiertheit” des Befragungsleitfadens. Bei miindlichen Be-
fragungen kann zusitzlich nach der Anzahl der Interviewparmer differenziert werden:

s Befragungen konnen miindlich (Tclefoninterview, Face-to-Face-Interview) und
schriftlich durchgefiihrt werden.

107 Die Untersuchung wurde mit finanzieller Unterstiitzung des BMU und des UBA durchge-
fihrt, Bei der Abstimmung des wethodischen Vorgehens mubte daher der Anspruch an die
Repriisentativitiit der Ergebnisse, bei Einhaltung eines vorgegebenem finanziellen Rah-
mens, erfiillt werden.
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¢ Entsprechend des , Strukturiertheitsgrades” des Befragungsleitfadens sind wenig
strukturierte, teilstrukturierte und stark strukturicrte Formen der Belragung zu dif-
ferenzieren,

e Je nach Anzahl der Interviewpartner sind miindliche Befragungen einzeln oder in
Gruppen durchfiihrbar.

Wichtig fiir dic Gilltigkeit und die Aussagekraft der Befragungsergebnisse sind
Vorabtests der Leitfiden (Pretests), der Umfang und die Art der gezogenen Stichprobe
sowie die angewandten Verfahren zur Auswertung der erhobenen Daten. In Abhéingig-
keit zum Untersuchungsgegenstand ist bei der Konzeption der Befragung das Phiine-
men der sog. sozialen Erwiinschiheit* relevant, welches spiter niher erliutert wird,
Die Auswahl der geeigneten Befragungsmethode ist in Abhiingigkeit des zu unter-
suchenden Objektbereiches sowie der zu liberpriifenden Hypothesen zu treffen und er-
folgt unter den jeweils gegebenen, situationsabhiingigen Restriktionen, die insbesonde-
re durch die zur Verfiigung stchenden Finanz- und Personalmittel gesetzt werden so-
wie den zeitlichen Rahmen, der fiir die Untersuchung zur Verfiigung steht (zu Kosten-
Nutzenrelationen von Untersuchungsaufwand und Befragungsergebnissen vgl. z.B.
GREEN/TULL 1982, S. 41 ff.; POPE 1981, S. 49 ff),

5.1.2.1 Befragungsformen

Einzelne Befragungsformen zeichnen sich, wie bereits erwihnt, durch spezifische Vor-
und Nachieile aus, die vor ihrer Anwendung im Rahmen der Methodentriangulation
abgewogen werden miissen,

Schrifiliche Befragungen sind dadurch charakterisiert, daB zum einen kein Inter-
viewer in die Datenerhebung einbezogen wird und zum anderen die Datencrhebung
anhand eines schriftlich fixierten Leitfadens (Fragebogens) erfolgt, der von den Be-
fragten selbstindig ausgefiillt werden muB (vgl. z.B. HAFERMALZ 1974). Die Abwe-
senheit cines Interviewers kann einerseits als Vorteil gesehen werden, da hierdurch
Ergebnisverzerrungen minimiert werden, die durch die Person des Interviewers und
durch dessen persontiche Interpretation einzelner Fragefolgen intendiert sein kdnnen.
Gerade dic Abwescnheit eines Interviewers kann aber andererseits gravierend wirken,
da die Erhebungssituation in diesem Fall kaum kontrolliert werden kann. So kann der
Fragebogen von anderen Personen als den vorgesehenen Adressaten oder in mehreren
Zeitabschnitten beantwortete worden sein oder sich als Resultat von Beratungen her-
ausstetlen. kn all diesen Fillen wird das Ergebnis vertilscht. Durch die Abwesenhcit
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des Interviewers kommt es weiterhin hiiufig zu ciner relativ geringeren Motivation der
Adressaten zur Mitarbeit wodurch ein verursacht damit hiufig einen vergleichsweise
geringen Riicklauf an Fragebtgen. Aufgrund der Tatsache, daB der Befragte den Fra-
gebogen eigenstiindig beantworten muB, bestehen relativ grofie Anforderungen an den
Aufbau des Fragebogens und die detaillierte Adaption auf die spezifische Befragten-
population. Hieraus resultiert hitufig eine Beschriinkung auf eine homogene Bevilke-
rungsgruppe. Dariiber hinaus kann dic Verwendung von sog. Gabel- oder Filterfragen
zur Storung der Untersuchungsergebnisse fithren, da der Befragte ohne Hilfe des Inter-
viewers leichter iiberfordert wird und er in der Folge z.B. fehlerhafte Angaben macht,
die Befragung abbricht oder fiir ihn nicht vorgesehene Fraugen beantwortet (vgl. z.B.
FUCHS 1994, S. 28 ff.).

In Abgrenzung zu schriftlichen Befragungen lassen sich bei miindlichen Befragun-
gen Face-to-Face-Interviews und Teleloninterviews unterscheiden. Mindliche, d.h.
persdnliche Befragungen werden vielfach als ,die einzig richtigen* Befragungstechni-
ken beurteilt auch wenn das perséinliche Interview einen Doppelcharakter aufweist,
indem in einer sozialen Situation formal kommuniziert wird mit den entsprechenden
Konsequenzen [iir die Datengualitit (vgl. 2.B. SCHEUCH 1973, S. 66 ff.; FLICK 1991,
S. 170 ff.). Dic Qualitit der Daten, die durch persénliche Intervicws erhoben wurden,
wird prinzipiell im Vergleich zu schriftlichen Befragungen,!08 wodurch die VerliB-
lichkeit der gewonnencn Erkenntnisse steigt, Negativ wirken sich im wesentlichen die
vergleichsweise lingere Feldphase sowie die dadurch verursachten héheren Kosten,
bezogen auf die Anzahl realisicrter Interviews, aus. Aullerdem kann die Avswahl der
Interviewpartner, welche der Interviewer trifft, nicht kontrolliert werden {vgl. FUCHS
1994, 8. 30 1).

Miindliche Interviews, die per Telefon durchgelithrt werden, bieten die Moglichkeit
des zentralisicrten Einsatzes der Interviewer, wodurch einerscits die Kontrolle der In-
terviewer erlcichtert wird und andererseits die Vorgaben, die hinsichtlich der Gestal-
tung der Brhebungssituation und der Auswahl der Befragten gemacht wurden, von den
Intervicwern eher umgesetzt werden. Semil werden Fehlerquetlen reduziert und sti-
rende Einflisse kenstant gehalten. Nachteilig wirkt die noch immer weit verbreitete
Beschriinkung auf den akustischen Kommunikationskanal, wodurch zum einen die In-
tenticnen des Interviewers (Motivation und Aufrechterbaltung des Rapportes sowic
newirale Prisentation der Fragen) schwerer miteinander vereint werden kénnen und der

108 soweit Quatititsmangel bei schriftlichen Befragungen aul Verweigerungsquoten und Item-
non-Response-Quoten zoriickzufithren sind (vgl. FUCHS 1994, S, 30).
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Einsatz visueller Stimuli nicht moglich ist (vgl. zur Mcthode der telefonischen Befra-
gung z.B. URBSCHAT 1974),

5.1.2.2 Grad der Strukturiertheit des Interviewleitfadens

Inhalt, Formulerung und Reihenfolge der Fragen konnen in einem Interviewleitfaden
in Abhiingigkeit des Untersuchungszieles mehr oder weniger stark strukturiert vorlie-
gen (siche Tab. 5-1).19° Bei der Konzeption des Befragungsleitfadens milssen Inhalt,
Anzahl und Reihenfolge der Fragen fixicrt werden, ebenso wie die sprachliche Formu-
licrung und der Einsatz von Auntwortkategorien. Inhalt, Anovdnung und Anzahl der
Fragen ergeben sich aus der theoretischen Problemstellung und sind so zu wihlen, dal
im Hinblick auf das Untersuchungsziel moglichst umfassende Informationen ermég-
licht wird,

Tab. 5-1: Typen der Befragung

wenig strukturiert

teilstrukturiert

stark strukturiert

L persénl. Vertei-
lung . Abholung

I gemeinsaies
Ausfiillen der
Fragebogen

I Panelbefragung

miindlich [Typ1 Typ 101 Typ V Typ Vi

| informelles Gespriich [ Leitfadengespriich § Einzelinterview [ lelefonische An-

| Experteninterview | Intensivinterview telef. Befragung kiindigung des

P . Gruppeninterview Versandes von
| Gruppendiskussion [ Gruppenbefragung N Fragebogen
I Expertenbefragung [ Panelbefragung

schrifilich [Typ 1l Typ IV Typ VI - Versand oder

L informelle Anfrage | Expericnbefragung | postalisch ch‘:b““g}'_“g der

bei Ziclgruppen schrifil, Frage-

hogen

- Telef, Kontrolle,
telef. Ergiinzungs-
befragung

Quelle: ATPESLANDER 1995, S, 159

Die Dauer der Befragung und damit zusammenhtingend die Anzahl der Fragen ist
ciner natiirlichen Begrenzung durch die im Verlauf der Befragung nachlassende Auf-
nahmefhhigkeit des Befragten unterworfen, sowie durch dessen grundsiitzliche Bereit-
schalt, anf Fragen zu antworten. Mit zunehmendem Strukturierungsgrad des Befra-

109 7yr weiteren Differenziering verschiedener Interviewformen vgl. z.B. MAYRING 1996, S.
50 ff.
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gungsleitfadens muB mehr Sorgfalt auf die Konzeption des Fragebogens gelegt wer-
den, da Fehler im Fragebogen wihrend der Erhcbungsphase kaum korrigiert werden
kinnen, soll die Vergleichbarkeit der Antworten nicht gefihrdet werden. 110

Im wenig strukturierten Interview arbeitet der Interviewer ohne Leitfaden und ver-
fiigi damit {iber hohe Freiheitsriume beziiglich der Anordnung oder Formulierung der
Fragen, die er fiir den Befragten individuell anpassen kann. Er kann das Interview so-
mit auf die individuellen Erfordernisse der Gespriichssituation abstimmen.

»Das Gespriich folgt nicht den Fragen des IMerviewers, sondern die jeweils nichsic Fra-
ge ergibl sich aus den Aussagen des Befragten.”

ATITSLANDER 1994, 5. 161,

Die Anwendung wenig struktorierter Interviews wird insbesondere dann empfohlen,
wenn in den Anfangsphasen einer Untersuchung der Forschungsgegenstand in seinen
Dimensionen nur teilweise eindeutig beschrieben werden kann und eine Erforschung
und Klirung (Exploration) als notwendig erachiet wird, um spiitere, stirker struktu-
rierte Untersuchungen vorzubereiten oder zu ergéinzen (vgl. zu qualitativen Interviews
auch SCHUB VON Bossiazky 1992, S. 101 ff., FLICK, 1996, S, 115 ff., Hore 1991).
Bei einer Beftagung mittels feflstrukturierter Interviews handelt es sich um Gespréiche,
die anhand vorbereiteter und vorformulierter Fragen strukturicrt werden, Der Inter-
viewer hiilt sich dabei an einen vorgegebenen Pragenkatalog, den er vollstiindig bear-
beitet, jedoch mit der Moglichkeit, je nach Verlauf des Gespriichs die Abfolge der Fra-
gen sowie deren Formulierung in Teilbereichen zu veriindern, Die Vorteile dieser Be-
fragungstechnik — auch als Leitfadengespriiche bezeichnet — Hegen insbesondere darin,
daf} durch die offene Gespriichsfilhrung die Méglichkeit zur Erweiterung von Antwort-
spielriiumen gegeben ist und somit auch der Bezugsrahmen des Befragten erfaBt wer-
den kann, der fir das Verstiindnis der jeweiligen Antworten von Bedeutung ist.
Gleichzeitig wird durch konsequente Befolgung des Leitfadens die Vergleichbarkeit
der Daten erhoht. Sind konkrete Aussagen zu einem Forschungsgegenstand das Ziel
der Datenerhebung, so werden Leitfadengesprtiche als effizienteste Methode empfoh-
len (vgl. hierzu FLICK, 1996 S. 114; SCHNELL/HILL/ ESSER 1995, S, 300).

Das qualitative Einzelinterview anhand eines teilstrukturierten Leitfadens wird von

MEYER (1993, S. 529) als zentrale Methode der qualitativen Tourismusforschung ein-
gestufl, Der Leitfaden sollte so konstruiernt sein, daB sich offene Fragen mit quantita-

180 Zy den unterschiedlichen Anforderungen an die Konzeption der Leitfiden je nach Befra-
gungsform und Frhebungsmethode vgl. z.B. NOELLE-NEUMANN 1974, FucHs 1994,
FRIEDRICHS 1983.
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tiven und quantifizierbarcn Antwortmtglichkeiten abwechseln. Hierbei werden einzel-
ne Themenstellungen anhand offener Fragen mit den Probanden diskuticrt, un an-
schliefend cinen Zuordnungsversuch mit Eigenschaften (Listenvorgaben) vorzuneh-
men und damit die spontanen Befunde zu unterstreichen und abzusichern. Besonders
hervorzuheben ist der notwendige sorgfiillige Aufbau des Leitfadens, da dieser aus-
schlaggebend fiir die Qualitiit der Ergebnisse ist. Wie bei sinem Trichter beginnt man
mit allgemeinen Themen und fokussiert im Verlauf des Interviews immer konkreter
die relevanten, interessanten Aspekte (zu Intensiv-Interviews im Tourismus vgl. auch
MEYER [969),

Das auf Grundlage eines standardisierten Fragebogens durchgefiihrle, stark struktu-
rierte Interview gilt als die verbreitetste Erhebungsform in der empirischen Sozialfor-
schung. In der quantitativen Marktforschung bietet es dic Méglichkeit, theoriegeleitete
Thesen anhand der Erhebung von Hiufigkeiten zustimmender bzw. ablehnender Ant-
worten zu verifizieren, Charakteristisch fiir das standardisierte Interview ist der Einsalz
vorgegebener Antwortkategorien, Standardisicrte Fragen sind hierbei solche, deren
Antworlen in Kategorien zusammengefaBt werden. Deren Vergleichbarkeit 1Bt sich
herstellen, wenn durch weitgehende Identitdt der Interviewsituationen — soweit dies
durch die Standardisierung des Interviewleitfadens erreicht werden kann — die Inter-
pretationsspielriume bei der Beantwortung der Fragen fiir jeden Befragten identisch
sind. Dieses Vorgehen, Informationen vergleichbar zu machen, ist an das Prinzip der
Messung angelehnl (vgl. zu quantitativen Methoden empirischer Marktforschung
SCHNELL/HILL/ ESSER 1995, S, 301 ff.; RUGG/CANTRIL, 1972).

Fragen kisnnen in sog. geschlossener oder offener Form gestellt werden. Geschios-
sene Fragen sind dadurch gekennzeichnet, dal dem Befragten mgliche Antwortkate-
gorien jeweils gemeinsam mit der Frage vorgelesen bzw. vorgelegt werden. Demge-
geniiber hat der Proband bei offenen Fragen die Moglichkeit, seine Antwort inhaltlich
frei auszugestalten. Antwortkategorien geschlossener Pragen konnen als einfache ,Ja-
Nein-Dichotomie® oder differenzictter fesigelegt werden. Die Entscheidung hieriiber
ist in Abhiingigkeit davon zu treffen, ob mehrere Kategorien das Meinungsspektrum
treffender wiedergeben wiirden als eine Ja-Ncin-Alternative. Der Vorteil einer ,Ja-
Nein-Dichotomie® besteht darin, dafl die Befragten zu ciner klaren und eindeutigen
Stellungnahine gezwungen werden, wihrend mehrere Antwortalternativen auswei-
chende Antworien ermdglichen und somit vielfach cine starke Hiufung bei den gemi-
Bigten, mittleren Antwortkalegorien provozieren. Demgegeniiber besteht bei einer Ja-
Nein-Alternative die Gefahr der vorschinellen Pauschalierung (vgl. z.B. RAAB 1974,
BOHLER 1985, 8, 87 I).
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Die Reihenfolge der Fragen ist ein weiterer disponibler Faktor, der auf die Ergeb-
nisqualitét Einflufl nehmen kann, da der Proband u.U. bereits durch die Auseinander-
sctzung mit vorhergehenden Fragen in seinem Antwortverhalten bei noch folgenden
Fragen beeinfluft wird. Des weiteren ist, je nach Linge der Befragung, mit Ermii-
dungserscheinungen des Betragten zu rechnen (vgl. z.B. BOHLER 1985, S. 89).

Grundelemente einer Skalierung sind Indikatoren, mit deren Hilfe Informationen
fiber Adtitiiden, Verhaltenserwartungen oder tatsiichliches Verhalten der zu untersu-
chenden Person oder Personengruppe angezeigt werden 111 Als Skalierungsverfahren
werden Verfahren bezeichnet,

w-- die verschiedene Dimensionen qualitativ ecfassen und anbhand von Skalen quantitativ
messen und darsteten sollen,! 12
ATIESLANDER 1994, 8. 261 (Hervorhebungen im Original).

Das empirisch gewonnene Material wird so aufbereitet, daf} es mathematisch und
rechentechnisch zu verarbeiten ist. Mittels Skalierungen kann ein hoher Informations-
grad gewonnen sowie eine differenzierte Unterteilung und grofie Flexibilitit in der
Kennzeichnung von nichi-numerischen Antworlen erreicht werden, Dabei erfolgt nicht
die Messung konkreten Phinomene an sich, sondern vielmehr deren ,,wissenschaftlich
begriffliche Eigenschaften” (vgl. ATTESLANDER 1994, S. 161).

Obgleich das Ziel eincs MeBvorgangs in der Erhebung moglichst cxakter und feh-
lerfreicr MeRwerte liegt, kann dicses Ziel nur selten realisiert werden, da dic tatséchli-
chen Werte hiiufig MeBfehler enthalten. Dem Umgang mit solchen Fehlern liegt mit
der sog. ,klassischen Testtheorie™ eine statistische Theorie zugrunde. Dartiber hinaus
wurden ,,Glitekriterien" fiir die MeBverfahren postuliert, wie bspw. dic Zuverlissigkeit

L1 Skalentypen werden in der Literatur wunterschiedlich klassifiziert, Die gebriiuchlichste
Kiassifikation geht auf STEVENS (1946} zuriick, der Nominal-, Crdinal-, Intervall- und Ra-
tioskalen unterscheidet (vgl. hierzw auch Anmerkungen von SCHNELL/ HILL/ESSER 1995,
S, 132 ff.}. Wichtige Skalierungsverfaliren sind 2.B, Rangordnungen und Paarvergleiche,
Polaritiitsprofile und  Verfohrer nach THURSTONE, LIKERT und GUTTMAN {vgl
SCHEUCIFZEHNPEENNIG 1994, WITTSCHURECK 1974; SCHUB VON BOSSIAZKY 1992, S.
115 ., GREEN/TULL 1982, S. 151 {L.).

112 Dimensionen sind dabei je nach Problemstellung qualitative Bereiche eines sozialen Phi-
nomens, Mitels Skalierungsverfahren werden die verschicdenen Dimensionen von Mei-
mmgen, Motiven und Attitiiden ermittelt, indem unterschiedliche Verursachungsfaktoren
analysiert werden (z.B. Wertungen, Priferenzen, Informiertheit). Messen bedeutet in die-
sem Zusammenhang, daf3 entsprechend dem ausgewiklten Verfahren einzelnen Dimensio-
nen Zahlen zugeordnet werden (vgh ATTESLANDER 1994, S, E61 f.}.
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{Refiabilitit) und die Giltigkeil (Validitit) der Messungen (vgl. zB. SCHNELL/
HILL/ESSER 1995, S. 139 ff.).

5.1.2,3 Anzahl der Interviewpartner bei mindlichen Befragungen

Miindliche Befragungen konuen mit einem oder mehreren Interviewpartnern gleich-
zeitig durchgefiihrt werden. Die Befragung von cinzelnen Personen durch einen Inter-
viewer anhand eines Leitfadens, der in wenig, teil-, oder stark strukturierter Form vor-
liegen kann, wird als Einzelinterview bezeichnet. In ciner Situation, die zum einen der
natiirlichen Gespriichssituation nachempfunden und zum anderen durch ein hohes Maf
an Reglementierungen kiinstlich geschaffen ist, spielen soziale Aspekte im Verlauf der
Befragung eine groBe Rolle fiir diec Untersuchungsergebnisse (vgl. zur Erhebungssi-
tuation z.B. FRIEDRICHS 1983, 8. 215).

Eine gleichzeitige Befragung von mehreren Personen (Gruppeninferview) kann
mittels verschiedener Verfahren erfolgen. SCHEUCH bemerkt beziiglich der Abgrenz-
barkeit von Gruppenbelragungsverfahren:

»Die Bezeichnung Gruppeninterview deckt eine so groBe Zahl unterschiedlicher Vorge-
hensweisen, dall man als allgemeinen Terminus besser dic Wendung ‘Interview in Grup-
pensituation’ benutzen sollte®.

SCHEUCH 1973, 8. 127,

SEITZ/MEYER {19933, S. 87) grenzen Gruppeninterviews und Gruppenbefragungen
entsprechend den eingesetzten Befragungsformen ab, da eine Gruppenbefragung mit-
tels schriftlicher Erhebungsmaterialien erfolgt, Sie weisen auf die Anwendung von
Mischformen hin, dic durch sich abwechselnde Phasen der Diskussion und der schrift-
lichen MeinungsduBerungen charakterisiert sind. Die individvelle Meinungsvielfalt
kani bei einer derartigen Gespriichskonzeption ermittelt werden, bevor Gruppenein-
fliisse auf Meinungen und Einstellungen der einzelnen Teilnehmer einwirken. In eini-
gen Fillen wird die Meinungserhebung bewuBt zu einem spiiteren Zeitpunkt vollzogen.

Die Gruppendiskussion stellt in dicsem Zusammenhang cine vergleichsweise hiufig
angewandte Sonderform der Befragong dar. LAMNEK (1998, S. 53) spricht von einer
Gruppendiskussion,

e Wenn dic Diskutanten sich face-to-face kommunikativ zu cinem bestimmten Gegen-
stand, von dem sie afle betroffen sind, austauschen, also miteinander fnteragieren.”

LAMNEK 1998, 5. 53 (Hervorhebungen im Original).
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Zumindest fiir die Dauer der Gruppendiskussion existicrt somit eine soziale Gruppe.
Die Gruppendiskussion wird in den meisten Fillen von einem Moderalor unter Nut-
zung eines vorbereiteten Leitladens geleitel. Da Gruppendiskussionen einerseits in der
empirischen Sozialforschung als besonders geeignel fiir ein multimethodisches Yorge-
hen beurteilt werden {vgl. z.B. LAMNEX 1998, S. 65 fF.), ihre methodische Evaluation
aber bislang in der Literatur eher eine untergeordnete Rolle spielt, werden im folgen-
den wichtige Merkmale dieses Forschungsverfahrens detaillierter vorgestellt.

Besonders geeignet erscheint das Verfahren der Gruppendiskussion zur Exploration
eines Forschungsfeldes, d.h. als Vorstufe fiir stirker strukturierte Erhebungen, i.d.R.
vollstrukturierter, quantitativer Befragungen. Dabei sollen Primérinformationen tiber
individuetle Meinungen, Intentionen, Attitiiden und Motivationen gewonnen werden.
So kénnen z.B. Informationen iiber Mative zum Kauf bestimmier Produkte oder zu
speziellen Produkipriiferenzen gewonnen und Reaktionen auf WerbemaBnahmen er-
mittelt werden, Die Teilnehmer der Gruppendiskussion stehen in dicsen Fillen stell-
vertretend fiir cine zu wntersuchende Personengruppe. So eingeselzt dient die Methoede
der Informationsermittiung, um Riickschliisse auf tatsichliche Markiverhéiltnisse zie-
hen und um bestimmte Entwicklungen abschitzen zu kbnnen. Erkenntnisse aus
Gruppendiskussionen kénnen Befunde quantitativ-statistisch angelegter Studien plau-
sibilisieren und verdeutlichen; Befunde, die mittels anderer Methoden gewonnen wur-
den, konnen komplettiert, relativiert und unter Umstiinden korrigiert werden.
Gruppendiskussionen sind generell dazu geeignet, um einen raschen Uberblick iiber
Ansichten der Zielgruppe in einem abgegrenzten Untersuchungsfeld zu geben. Wegen
der Gruppendynamik kénnen in kurzer Zeit unterschiedliche Meinungen und Ansich-
ten zu einem Thema in Erfahrung gebracht werden, die in Einzelbefragungen erst nach
ciner Reihe von Interviews zu erlangen sind. Auch ist die Gefahr, durch die Fragestel-
lung bereits die Motivation hinsichtlich einer bestimmten Antwort zu suggerieren, in
Gruppendiskussionen geringer als bei anderen Befragungsverfahren, da dic Beeinflus-
sung durch den Moderator der Diskussionsrunde vergleichsweise niedrig gehalten
werden kann, Angestrebt wird letztlich eine Situation, die der Realsituation ciner Dis-
kussion entspricht und in welcher durch gegenseitige Stimuli der Teilnehmer die indi-
viduellen Meinungen deutlicher hervortreten {vgl. zu Gruppendiskussionen POLLOCK
1955; LAMNEK 1998; SCHRADER 1971, S, 91 f{.; DREHER/DREHER 1991).

Dic Grenzen von Gruppendiskussionen liegen nach MANGOLD (1960) in ihrer stati-
stisch nicht repriisentativen qualitativen Ergebnissen. Bs muf} daher ein Erkenntnis-
verlust hingenommen werden, der auf der mangelnden Generalisierbarkeit der Befunde
beruht, Weitere Beeintriichtigungen der Ergebnisse k8nnen durch verschiedene indi-
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rekte und direkie Barrieren im Verlauf der Diskussionsrunde entstchen, Ubertriigt man
die Auswirkungen, die durch den Konformitits- bzw. Uniformititsdruck in einer
Gruppe entstehen kinnen (vgl. hierzu GEBERT/ROSENSTIEL 1996, S. 127 ff.) auf die
Situation der Gruppendiskussion, besteht bspw. die Gefahr, daB die Anzahl der Fra-
genkieise, die in den Status eines Problems gehoben werden, sinken, Mit zunch-
mendem Uniformitétsdruck wird dann nicht nur das Problem, sondern bereits die Pro-
blenilinition vorgegehen, Gruppendynamische Prozesse konnen sich negativ auswir-
ken, indent ,,Vielredner** oder ats ,,Experten* aultrelende Einzelpersonen die Diskussi-
on dominieren (,.leader-effect"). Demgegeniiber wird von POLLOCK (1995) das Phi-
nomen des ,,Schweigers® angefiihrt. In natiirtichen Gruppen (Realgruppen) besteht die
Gefahr der Ergebnisbeeinflussung durch Kohiision, wihrend sich dieses Problem in
kiinstlich zusammengesetzten Gruppen als nachrangig erweist (vgl. LAMNEK 1998, S.
33; zu Kohision und Kohiirenz in Gruppen auch GEBERT/ROSENSTIEL 1996, S. 127
f£.).113 Die Mbglichkeiten zur Verfilschung der Ergebnisse von Gruppendiskussionen
sind vielfiltig und kénnen auch durch Eingriffe des Moderators sowie durch die Art
der Fragestellung, der Umgebung oder durch die Teilnehmer selbst verursacht werden.
Auch ist es nach SEITZZMEYER (1993a, S. 280) oft nicht mdglich, die cigentlichen
Motivationsfaktoren festzustellen, da gegenseitige Einfliisse in der Gruppe diese hiiu-
fig verfilschen. Derartige Fehlerquellen sind bei der Auswertung und Interpretation
der Ergebnisse von Gruppendiskussionen zu berticksichiigen,

Einige der angefiihrien direkten und indirekten Barrieren kann der Modcerator durch
eitsprechend antizipicrendes Verhalten reduzieren (vgl. zur Rolle des Moderators
SEITZ/MEYER 1995a, S. 89; FLICK 1996, S. 134). Von Bedeutung ist dariiber hinaus
die Einhaltung der Mitteilungs- und Akzeptanzbedingungen. So wird empfohlen, eine
Anzahl von sechs bis acht Personen pro Gruppendiskussion nicht zu iiberschreiten,
damit cine wirkliche Diskussion zwischen den Teilnehmer stattfinden kann, Begriindet
wird dies auch damit, daB sich die Sprechzeiten fitr jeden Teilnehmer bei einer grife-
ren Teilnehmerzabl verkiirzen und in grofleren Gruppen die Voraussetzungen fiir die
Herstellung der Mitteilungsbedingungen unglinstiger als in Kleingruppen sind. Die
Ergebnisse der Gruppendiskussion werden nicht nur durch die Anzahl der Teilnehmer,
sondern auch durch deren Zusammensetzung beeinfluBt, Je heterogener bspw. die

113 Kohiirenz baw. Kohdision beschreibt die durchschnitiliche Attraktivitit, welche einc Grup-
pe bei ihren Mitgliedern genieBt. Konformitit wird ats die Ubereinstimmung der Grup-
penmitglieder mit den iiberindividuellen Standards (Normen) der Groppe bezeichnet, Ent-
sprechend des Uniformititsdrucks steigt die Konformitiit in der Gruppe mit der Folge einer
sinkenden Verhaltensvariabilitat,
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Gruppe beztiglich soziodemographischer Merkmale und ihrer Einstellung zu den Dis-
kussionsthemen aufgebaut ist, desto differenzierter wird das Meinungsspektrum sein,
welches sich im Verlaut der Diskussion abzeichnet.

Um eine Verzerrung der Ergebnisse aufgrund aus zuftitliger Einfliisse zu vermeiden,
wird die Durchfithrung von mehreren Diskussionsrunden zu einem Thema empfohlen,
FRIEDRICH (1983) geht davon aus, daB in Abhingigkeit von der Stichprobe und ihrer
Heterogenitit zwei bis drei Gruppendiskussionen zu einem Themenkomplex ausrei-
chend sind, Um Teilnehmer mit den gewiinschien soziodemographischen Merkmalen
21 einer Gruppe kombinieren zu kdnnen, werden in der Marktforschungspraxis i.dLR,
sog. Kontaktinterviews mit Filterfragen durchgefiihrt (vgl. auch SEITZ/MEYER 19954,
S. 88).

5124 Giitekriterien von Befragungen

Die Untersuchungsergebnisse von Befragungen kdnnen, wie aufgezeigt wurde, durch
eine Vielzahl von Faktoren verfilscht werden, Die bereits im Zusammenhang mit der
Messung im Rahmen von Skalierungsverfahren angefiihrte Giiltigkeit und VerliBlich-
keit wird vielfach generell als Malistab fiir die Genauigkeit von Befragungen herange-
zogen (z.B. SCHEUCH 1973, S. 134 ff. fiir dic Genauigkeit von Interviewergebnis-
sen).!14 Die klassischen Giitckriterien fiir den Bereich der qualitativen Forschung
werden von MAYRING (1996, 8. 115 [f.) als unzureichend kritisiert. Er geht in scinen
Darstellungen auf methodenspezifische Giitekriterien fiir die ForschungsprozeBphasen
Datenerhebung, Datenaufbereitung und Avswertung ein und betrachtet dariiber hinaus
Giitekriterien fiir die Einzelfallanalyse. Fiir die Gilte qualitativer Forschung stellt er
sechs allgemeine Kriterien auf:

¢ Verfahrensdokumentation,

» argumentalive Interpretationsabsicherung,
* Regelgeleitetheit,

» Nihe zum Gegenstand,

*  kommunikative Validierung,

¢ Triangulation.

114 Zy den wnterschiedtichen Befragungsformen vgl. auch FRIEDRICHS 1983, §, 222 ff. und zu
psychologischen Problemen der Interviewsituation z.B, WILK-KETELS 1974 sowie zu Feli-
lerquellen in der demoskopischen Markiforschung GEIGER/HEYN 1974,
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Forschungsbereiche, die sich mit Fragen des Umweltschutzes befassen, sind hiufig
mit dem Phéinomen der sozialen Erwiinschtheif als antwortverzerrendem Faktor kon-
frontiert, SCHNELL/HILL/ESSER unterscheiden sozial erwiinschie Antworten (,,Social-
Desirability-Response-Set™) in Formen der Anwortverzerrung innerhalb eines Inter-
views (,Response Errors™). Ste fithren die Entstehung dieses Phiinomens zum einen
darauf zuriick, daf soziale Erwiinschtheit ein Personlichkeitsmerkmal ist, welches sich
im Bediirfnis nach sozialer Anerkemung duflert. Zum anderen kénnen entsprechende
Verfilschungen der Antworten (beschtnigend oder verschweigend) als situationsspezi-
fische Reaktion bei der Datenerhebung auftreten. Wihrend FRIEDRICHS (1983, S. 152)
soziale Erwiinschtheit nur als Reaktion der Befragten auf die Person des Interviewers
zuriickfibrt, 1153 unterscheiden SCHNELL/HILE/ESSER (1995, 8. 328 ff)) cine ,kulturelle
soziale Erwiinschtheit”, die sich aufgrund von Annahmen aus internalisierten Rollener-
wartungen gibt, Vor diesem Hintergrund sind bei der Konzeption einer Erhebung zu
Fragen des Umweltschutzes cinschliigige Antwortverzerrungen zu antizipieren und bei
der Interpretation der Untersuchungsergebnisse zu beriicksichtigen.

Die Giite von Erhebungsinstrumenten kann positiv mit Pretests beeinflofit werden,
da durch Vor- bzw, Testuntersuchung die einzelnen MaBlnahmen im Vorfeld der ei-
gentlichen Datenerhebung auf ihre Tauglichkeit gepriift werden. Hierzu wird eine
Voruatersuchung mit einer begrenzten, der endgiiltigen Stichprobe strukturell entspre-
chenden, Anzahl von Probanden durchgefiiliut. Bei der Durchfiihrung und Auswertung
des Pretests sind die Zuverlissigkeit, Gliltigkeit und Verstiindlichkeit von Fragen, die
Eindeutigkeit von Karegorier und konkrete Erhebungsprobleme in den Mittelpunkt der
Analyse zu stellen. Die Zahl der notwendigen Untersuchungsobjekte im Pretest variiert
je nach Erhebungsform und Komplexitit des Forschungsgegenstandes (vgl. SCHRADER
1971, S. 143; PoPE 1981, 8. 78 f., und jeweils {iir die unterschiedlichen Befragungs-
formen FRIEDRICHS 1983, 8. 221 £f.).

115 von SCHNELIZHIL/ESSER (1995, S. 330) als "situationale soziale Erwiinschihicit” be-
zeichnet.
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5.2 Aufbau der Untersuchung

Das Forschungsdesign zur Untersuchung der in Kap. 5.1.1 aufgestellten Arbeitshypo-
these ist Restriktionen unterworfen, die sich einerseits aus dem zu analysiercnden Ob-
jektbereich ergeben, und die andererseits daraus erwachsen, daB die Erhebung finan-
ziell geférdert wurde, Folglich galt es nicht nur, die aus Sicht der empirischen Sozial-
forschung geeigneten Erhebungsverfahren zu kombinieren, sondern auch die Interes-
sen der Financiers bzgl, der Reprisentativitiit der Ergebnisse zu beriicksichtigen, Dar-
iiber hinaus war ein zeitlicher Rahmen zu beachten, der sich aus der seitens der Politik
erkannten Notwendigkeit einer Verdinderung der aktuellen Umweltkennzeichnungssi-
tuation in der deutschen Tourismuswirtschaft ergab.116

Dic Konzeption des Forschungsdesigns wird durch den Prozelicharakter des Unter-
suchungsvorhabens beeinfluBt. Dics impliziert eine vorherige Sondierung des Themen-
feldes, um die Grundlagen fiir sich anschlicBende Detailstudien zu tegen. Stark struk-
wrierte Befragungsformen sind i.d.R. nur mdglich, wenn sie auf wenig- oder teil-
strukturierten Befragungsergebnissen aufbaven kénnen (vgl. ATTESLANDER, 1995, S.
163). Da filr den zu analysierenden Objektbereich keine gecigneten Vorstudien vorla-
gen, mufiten Explorationen in den Untersuchungsautbau einbezogen werden. Die
Auswahl der Befragungsformen wird mafBgeblich davon beeinfluit, daf sich dic zu
untersuchende Hypothese als gualitatives soziales Phiinomen einordnen Lift.

Den genannten Anforderungen kann durch eine Methodentriangulation zur Kombi-
nation qualitativer und quantitativer Methoden entsprochen werden, die ncben der
Themenexploration sowohl zur Erhebung perstnlicher Wiinsche, Motive und Verhal-
tenserwartungen gecignet ist, als auch eine représentative Absicherung dieser Ergeb-
nisse zukdflt, Von den in Kap. 5.1 vorgestellten Befragungsformen eigen sich fiir den
skizzierten Objektbereich insbesondere drei Verfahren (siche Abb. 5-4). In der ersten
Stufe werden mit Hilfe von Gruppendiskussionen die Grundlagen fiir die reprisentati-
ve Untersuchung gelegt. Die Reprédsentativbefragung hat imy zweiten Schritt der Studie
das Ziel, die Ergebnisse der Gruppendiskussionen quantitativ abzusichern und Ansatz-

116 Die Untersuchung stellt cine Momentaufnahme des oben skizzierten Objektbercichs im
Zeitraum von August bis Oktober 1998 dar, Die Frage des Feldzugangs wird im Falle von
Urlaubsreiscn als unproblematisch beurteile.
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punkie fiir eine differenzicrte Analyse einzelner Fragen und Ziclgruppen zu schaffen.
Dic aus der Auswertung dieser beiden Verfabren gewonnenen Erkenntnisse werden in
cinem dritten Schritt durch teilstrukturierte Einzelinterviews vertieft. Der Hauptunter-
suchung ging cine Yoruntersuchung voraus. Einc priignamte Schilderung des Aufbaus
und der Durchfiihrung dieser Vorstudie folgt in Kap. 5.2.4.

Abb. 5-4:  Anwendung einer Methoderdriangulation

Yoruntersuchung

Befragung zum Bayerfschen Umweltsiegel (07- 10/98)
- Gruppendiskussionen mit Giisten {(Anzahl = 6, n = 40)
- Stark sirukturierte Einzelinterviews mit Gisten
{miindtich, sehriftlich, n = 240)
- Betricbsinterviews (n = 33)
- Seheiftl. Anfrage bei Betricben (n = 92) und Touristinformationen {n = £9)

i 3 Stark strukturierle Einzelinterviews
Gruppcl(lgll.:giﬁsigge:: S}]Sg } (chriismtaliv]hcl'mgung) (09/98)
! 000)

(n=1.

Teilstruklurierte
Einzelinterviews (08/98)
(n = 40)

IMauptuntersuchung

Entwiaf und Bearbeitung: LUBBERT 1999

52,1 Stufe 1: Gruppendiskussionen

Die empirische Hauptuntersuchung begann im August 1998 mit zwei Gruppenbefra-
gungen, die in wenig strukturierter Interviewsituation in Form von Gruppendiskus-
sionen durchgeftihit wurden. Gemi$ der Empfehlung von SEITZ/ MEYER (1995a, S.
87) wurde der Ablauf der Gruppendiskussionen so konzipiert, daB miindliche und
schriftliche Phasen alternierten.

Struktur und Inhalt des Diskussionsieitfudens orientierten sich an den thematischen
Schwerpunkten der Untersuchung (siehe Kap. 5.1). Dic Fragestellungen und -reihen-
folge lagen dem Moderator als Richtlinie vor, um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse
beider Gruppen zu gewihrleisten, jedoch bestanden Gestaltungsfreiriume hinsichtlich
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der Fragenreihenfolge und der Formulierungen, um die Themenexploration zu unter-
stiitzen. In einigen Fillen wurden quantitative Methoden in Form von Listenvorgaben
Zur Erhebung von Haufigkeiten und zur Absicherung ungestiitzter Fragen eingesetzt.
Der inhaltliche Aufbau des Leitfadens entspricht dem von MEYER (1993, S, 530) emp-
fohlenen ,, Trichieraufbau®, der von allgemeinen Themen sukzessive zu den konkret zu
untersuchenden Inhalten hinfiihrt. Dementsprechend wurden zuniichst Aspekte der
Urlaubsqualitit, Informationsbedirfnisse im Zusammenhang mit der Reiscentschei-
dung sowie allgemeines UmweltbewuBtsein bzw, Umweltverhalten diskutiert. Hieran
schloB sich dic Untersuchung von Einstellungen gegeniiber Pradukikennzeichnungen
im allgemeinen an. In dicsem Zusammenhang wurde auch das Vertrauen gegeniiber
Kennzeichmingen und deren Vergabeinstitutionen zur Diskussion gestellt, um an-
schlicBend Aspekte Louristischer Umweltkennzeichnungen zu thematisieren.

Die Gruppenzusammenseizung erfolgie anhand einer festgelegten Quote, die eine
Streuung nach soziodemographischen Gesichtspunkten crméglichie, so dall weitge-
hend heterogene Gruppenstrukturen gebildet werden konnten. Teilnahmevorausset-
zung war, dali die Probanden in den letzten drei Jahren mindestens eine Haupturlaubs-
reise innerhalb Deutschlands unternommen und Erfabrungen mil organisierten Reisen
(Reiseveransialter) gesammelt hatten. Notwendig flir die Teilnahme an den Diskussi-
onsrunden waren auch Kenntnisse tiber Produktkennzeichnungen sowic deren Nutzung
bei Kaufentscheidungen. Die Teilnchmer wurden mittels Kontakiintervicews ausge-
wihit. Die beiden Diskussionsgruoppen wurden als Kontrastgruppen beziiglich ihrer
Einstellungen zur Bedeutung von Umweltaspekten im Zusammenhang mit der eigencn
Urlaubsreise gebildet. Fiir die erste Gruppe (Gruppe A) wurden Personen ausgewiihlt,
die Umweltaspekten cine vergleichsweise hohe Bedeutung beimaBen, Demgegeniiber
wurden fiir die zweite Gruppe {Gruppe B) Personen selektiert, dic Umweltaspekte mit
der niedrigsten Wertung gewichiet hatten. 117 Die Gruppendiskussionen wurden zur
anschlicBenden Auswertung auf Audio- und Videokassetten konservieri.

FH7 Die Probanden konnten Werte von »1 = diberhaupt nicht wichtig® bis ,,10 = am wichtig-
sten” vergeben. Teilnchmer der Gruppe A gaben fiir die Bedeutung des Umweltschutzes im
Urlaub Werte hoher als 8 an. Teilnehmer der Gruppe B vergaben jeweils einen Wert von 4.
Nicdrigere Werte wurden fiir die Bedeumung des Umweltschutzes nicht vergeben. Dieses
Phéinomen ist wahrscheinkich auf den EinfluB der sozialen Erwiinschtheit zariickzufiihren,
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5.2.2 Stufe 2; Repriisentativbefragung

Bie Reprisentativbefragung eifolgte aufgrund der bestehenden zeitlichen Restriktio-
nen nicht schriftkich, sondern in Form von miindlichen Interviews. Eine telefonische
Befragung der Probanden schied aus, da dic Verwendung visueller Stimuli im Rahmen
dieser Erhebungsphase geplant war. Die miindlichen Einzelinterviews wurden deshalb
anhand eines stark strukturierten Fragebogens im September 1998 durchgefiihrt, Die
Erhebung erfolgte als computergestiitze face-to-face Befragung (CAPI) im Rabmen
einer Mchrthemenumfrage. Fir die Interviews wurden 203 geschulte Interviewer der
GFM-Getas/WBA, einem renommierten Marktforschungsinstitut mit Erfahrung im
Bereich der Erhebung touristischer Themenstellungen, eingesetzt. Wie bereits in Kap,
5.1.1.2 geschildert, kommt der Entwicklung stark strukturierter Fragebdgen besonders
grofie Bedeutung fiir die Ergebnisqualitit dieser Befragungsform zu. Dic wesentlichen
Schritte zur Entwicklung der Fragebtigen wird daher im folgenden priignant darge-
stellt,

Dic inhaltliche Gestalrung des Fragebogens ist eng an den Annalimen ausgerichtct,
die zar Operationalisierbarkeit der Forschungshypothese anfgestellt wurden. Die kon-
krete inhaltliche und strukturelle Umsetzung in einzelne Fragenkomplexe baut auf den
Ergebnissen der Gruppendiskussionen auf und wurde vor Durchfithrung der Befragung
einem Pretest unterzogen. Folgende Schliisse wurden aus den Erkenntnissen der
Gruppendiskussionen und der Pretests gezogen und flossen in die Konzeption des Fra-
gebogens ein:

+ Alternativ fiir den Begriff ,,Produktkennzeichnung" wurden die Termini ,,Giitesie-
gel”, ,,Prilf- und Giitezeichen* oder im Sinnzusammenhang nur der Begriffsteil
wIiegel” verwendet,

¢ Bei den Einzelbefragungen wurde daraufhin anstelle des Begriffs ,,Preduktkenn-
zeichnung™ konsequent die Bezeichnung ,,Giltesiegel” aufgegrifien, die eingangs
jeweils mit ,,Priif- bzw, Giitezeichen® beschrieben wurde, auch wenn dies der defi-
nitorischen Abgrenzung (siehe Kap. 4.1.1) widerspricht.

¢ Der Fragebogen vimfafllt sieben Fragenkomplexe, deren Reihenfolge eine Verzer-
rung der Antworten durch den EinfluB vorheriger Fragen minimiert. Es wurden
ausschlieflich geschlossene Fragen verwendet, die nur in einigen Fiillen zusiitzlich
zu den standardisierten Antwortvorgaben eine offenc Teilfrage fiir ergiinzende Be-
merkungen zulieBen (,sonstiges™). Die Formulierungen der Fragen sowie der Er-
liuterungen wurde so gewihlt, daB Suggestivwirkungen vermieden werden sollten.
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Dic Skalierungsverfahren variierten entsprechend der Themenstellung, vergleichba-
re Themen wurden jedoch moglichst einheitlich skaliert.

Aus der Grundgesamtheil, der Bevolkerung der Bundesrepublik Deutschland, wurde
mittels eines Random-Verfahrens von GFM-GETAS/WBA cine reprdseniative Stich-
probe von 1.000 Personen gezogen.!1® Die Probanden wurden nach einem Zufallsver-
fahren aus insgesamt 2/0 Befragungsorten {Sample Points) ausgewsihlt.!1% Die Aus-
wahl der Befragten erfolgte ausgehend von einem Startpunkt in dem jeweiligen Befra-
gungsort, wobei die Startpunkte per Zufall gewonnene, nach Bundesland und Ortsgré-
e geschichtete Flaushaltsadressen bildeten, Ven diesen Startpunkten aus wurden die
Haushalte mitiels cines zufallsgestcucrten Wegeschemas ausgewiihlt (random route)

und in den einzelnen Ziethaushalten wiederum nach einem Zufallsschliissel ermit-
tel. 120

5.2.3 Stufe 3; Teilstrukturierte Einzelinterviews

Zur Vertiefung und Uberpritfung der Ergebnisse aus den vorangegangenen Untersu-
chungsphasen wurden abschlieBend mittels cines teilstrukturierten Leitfadens 40
miindliche Finzelbefragung durchgefiihre, Dabei konnte der Gespriichsverlauf entspre-
chend der vorgegebenen Zielsetzung gelenkt vnd individuellen Meinungen Raum ge-
geben werden. Mit der Vorgabe einer Basisstruktor ist der Vergleich der Amworten

118 Sowohl in den USA als auch in der Bundesrepublik Deuntschtand werden im Rabmen empi-
tischer Sozialforschung i.d.R. StichprobengréBen zwischen 1.000 und 3.000 verwendet,
wenn Aussagen iiber die Gesamtbevitkerung beabsichtigl sind (SCHEUCIH 1974, 8. 49 fT.).
Die StichprobengréBe ist unabhiingig von der Gréfle der Grundgesamtheit, da die Reprii-
sentativitat einer Untersuchung in erster Linie davon abhéngt, ob die Struktur der Stich-
probe mit der Struktur der Grondgesamtheit iibereinstimimt. Die zu untersuchende Stich-
probe Xann nach verschiedenen Verfahren gezogen werden (zue Stichprobenbiidung vgl.
ua. WETTSCHURECK 1974; BOHLER 1983, S. 123 ff; zn Auswahlverfabren vgl.
GREENTULE 1982, S, 191 ff).

119 Vgl hierzu HEYDR/LOTFLER 1993; zu Random-Verfahren fiic die Ziehung von Stichproben
und zu anderen Auswahlverfahren auch SCHNELL/HILIJESSER 1995, S, 214; PEPELS 1998,

12C RBej einer Stichprobengrifie von n = 1.000 und einemy unbekannten Erwartungswerl crgibt
sich bei einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% cin Stichprobenfehler von +/- 2,2 fir
die gesamte Stichprobe (vgl. zur Berechnung der StichprobengrBe und des Stichproben-
fehlers z.B. SCHNELL/HILL/ ESSER 1995, S, 261; HOCHSTANTER, 1989, S. 427 ff.; ROGER
1996).
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simtlicher Befragten mdglich, wodurch die Aussagekraft der Ergebnissc wesentlich
erhsht wird.

Im Verlauf der Interviews wurden thematische Schwerpunkte behandelt, deren Ab-

folge sich nach dem empfohlenen ,trichterférmigen” Aufbau von Leitfiden richtete:

*

*

Informationsmedien, Informationsbediirfnisse und Aspckte der Reiseentscheidung,
Glanbwilrdigkeit von Preduktkennzeichnungen,

Bedeutung ausgewiihlter Umweltagpekte fir die Reise,

Bedeutung von Umweltkennzeichnungen fiir touristische Angebote,

Vor- und Nachteile verschiedener Kennzeichnungskonzepte,

Informationswiinsche im Zusammenhang mit Umwelikennzeichnungen touristi-
scher Leistungen und

Zusammenhang zwischen Umweltaspekien und Urlaubsqualitii.

Dic Interviews wurden in einem Teststudio von drei geschulten Interviewern
durchgefithrt, Damit war eine neutrale Umgebung sowie eine Minimicrung sugge-
stiver Wirkungen durch den Interviewer gewiihrleistet, Im Vorfeld der Befragung
wurden die Interviewer zum Leitfaden geschult, um Fehlinterpretationen einzelner
Fragen im Verlauf der Gespriiche zu vermeiden.

Die Auswahl der [nterviewpartner erfolgte nach dem gleichen Verfahren, welches

bei den Teilnehmern der Gruppendiskussionen angewandt wurde. Der Fragebogen fiir
das Kontaktinterview konnte durch leichte Modifikationen an die Anforderungen die-
ses dritten Untersuchungsteils angepafit werden. So konnte bspw, die Frage nach der
Bedeutung von Umweltaspekten im Zusammenhang mit Urlaubsreisen in den Inter-
viewleitfaden integriert werden, da die Antworten auf diese Frage fiir dic Auswahl der
Probanden nicht relevant war, Die Quotenvorgabe fiir die Stichprobe hinsichtlich so-
ziodemographischer Gesichtspunkte erfolgte nach einem Schliissel, der analog die So-
ziodemographie der deutschen Urlauber widerspiegelt (vgl. hierzu F.U.R. 1998). Die
Interviews wurden zur Auswertung schriftlich fixiert und auf Audiokassetien kon-

serviert.
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5.2.4 Voruntersuchung: Befragung zum Bayerischen Umweltsiegel fiir
Hotel- und Gaststiittenbetriebe

Im Vorteld der Methodentriangulation der Hauptuntersuchung wurde eine empirische
Erhebung in Zusammenarbeit mit dem DWIF Miinchen!2! unter Mitwirkung von Stu-
dentlnnen der LMU Miinchen sowie mit finanzieller Unterstiitzung des Baycrischen
Hotel- und Gaststittenverbandes (BHG) durchgefiibt, die thematisch und teilweise
auch methodisch der bereits vorgestefiten Hauptuntersuchung dhnelte (vgl. anch 0.V,
1998). Teile dieser Untersuchung dienten als Vorstudie fiir dic drei Swufen der Havpt-
untersuchung,

Ziele der Voruntersuchung warcn zum einen die Themenexploration des beschrie-
benen Objekibereiches der Hauptstudie und zum anderen die Gewinnung von Erkennt-
nissen iiber das Bayerische Umweltsiegel fiir Hotel- und Gaststiittenbetriebe, welches
als Beispiel fiir eine Viclzah! touristischer Umweltgiitesiege! gelten kann.122 Im ein-
zelnen wurden folgende Aspckic untersuchi:

» dic Bewertung des Umweltsiegels durch die Betriebe,
¢ die Akzeptanz und Wahrnehmung des Umweltsicgels durch die Giiste,

¢ seitens der Anbieter und der Tourismus-Informationsstellen getitigte Maflnahmen
zur Kommunikation, speziell der Werbung.

Die Befragung bestand aus vier Abschnilien, die sich in Teilbereichen ergéinzten, Im
Unterschied zur Hauptuntersuchung wurden mit dieser Untersuchung nicht nur Nach-
frageaspekle erhoben, sondern auch Einzelfaktoren aus Anbictersicht hinterfragt. Um
die Wahrchmoung des Umweltsiegels sowie der vom einzelnen Anbieter durchge-
fiithrten UmweltschutzmaBnahmen in den Hotlelbetrieben durch den Gast bewerten zu
kinnen, wurden dic Betricbe anhand einer Checkliste von den Interviewern auf diese

121 pwWIp: Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Institut file Fremdenverkehr e.V. an der
Univessitidt Miinchen; LMU Miinchen: Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen, Institut
fiir Wirtschaftsgeographie.

122 Tyqg Bayerische Umweltsiegel fiir Hotel- und Gaststiittenbetriebe wurde 1991 erstmalig als
Wettbewerb avsgeschricben und nach einer Wiederholung im Jahr 1993/94 zu einem Giite-
siegel weiterentwickelt und 1997 erstmalig ausgeschrieben (vgl. hierzu BHG 1997a), Dem
Bayerischen Umweltsiegel liegen vergleichsweise strenge Anforderungen zugrunde, so daf
es im Aufbau und in der Durchfiifirung eine gewisse Vorreiterrolle in Deutschland ein-
aimmt (vgl. zu den Anforderung BHG 1997b; siehe auch BAYERISCHES STAATSMINI-
STERIUM FUR LANDESENTWICKLUNG UND UMWELTFRAGEN 1997).
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Faktoren hin iiberpriift. Die Bewertung der KommunikationsmaBnahmen zum Bayeri-
schen Umweltsiegel wurde vervollstindigt durch eine Blindanfrage bei Hotelbetrieben,
die mit dem Umweltsiegel ausgezeichnet sind sowie bei Tourismus-Informationstelten.
Die Studie wurde von Juni bis Oktober 1998 durchgefiihrt, wobei die cinzelnen Erhe-
bungen teilweise parallel erfolgten:

* Betricbsinterviews (35 Betriebe),
» Giistebefragong (240 Fragebibgen),
¢ Gruppendiskussionen mit Giisten (6 Diskussionsranden),

¢ Schriftliche Anfrage {,,Blindtest') bei gekennzeichneten Hotelbetrieben (92) und
Touristeninformationen (Fremdenverkehrsiimter ete.) (69).

Aus den Ergebnissen der Befragung wurden Handlungsbedarfe und Empfehlungen
fiir das weitere Vorgehen des BHG abgeleitet. In dic folgende Darstellung des empiri-
schen Befundes der Hauptuntersuchung flieflen relevante Ergebnisse der Vorstudie aus
den Abschnitten ,,Géstebefragung® sowie ,,Gruppendiskussionen mit Gésten* ein (vgl.
weitcrfilhrend LOBBERT/MOLLER 1998).

5.3 Empirischer Befund

Die Prisentation der Untersuchungsergebnisse erfolgt entsprechend der thematischen
Beziige der cinzelnen Fragenkomplexe. Den Schwerpunkt der Darstellung bilden die
Ergebnisse der Reprisentativbefragung, die um wesentliche Erkenntnisse aus den teil-
strukturierten Einzelinterviews, den Gruppendiskussionen sowie ausgewé#hlten Ergeb-
nissen der Vorstudie ergiinzt werden. Themen, die aufgrund ihres extrem qualitativen
Charakters ausschlicBlich in Gruppendiskussionen bzw. teilstrukturierten Einzelinter-
views diskutiert wurden, werden als nicht repriisentative Ergebnisse dargelegt,

Den Ergebnissen der Représentativbefragung liegen Antworten deutscher Urlauber
(In- und Auslandsurlauber, n = 6700123 zugrunde. Bestchen signifikante Unterschiede
in den Antworten von deutschen Inlands- und Auslandsreisenden, so wird auf diese
gesondert hingewiesen (zur Darstellung der Befragungsergebnisse fiir das Segment der
deutschen Inlandsurlauber vgl. LUBBERT 1998).

123 per Stichprobenfehler vergrofiert sich dadurch auf p = +/- 2,5.
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5.3.1 Stellenwert von Umweltaspekten bei der Reiseentschetdung

Die Bedeutung von Umweltaspekten bei der Reiseentscheidung wurde in der Reprit-
sentativbefragung mit der Vorgabe erhoben, dafl die Befragten jeweils drei Aspekte
nennen sollten, die thnen am wichtigsten sind und jeweils einen Aspekt, der am un-
wichtigsten ist. Zwischen den Antworien der deutschen Inlands- und Auslandsurlauber
bestehen partiell signifikante Unterschiede (siche Abb. 5-4). Dentliche Unterschiede
bei der Hiufigkeit der Nennungen von ,landschaftlich reizvotler Umgebung, ,gilnsti-
ge Preise”, ,.Badembiglichkeiten im Freien® und ,,verkchrsgiinstige Lage fiir die Anrei-
se™ zu verzeichnen, Umweltschutz wurde sowohl von deutschen Auslandsreisenden als
auch deutschen Inlandsreisenden am wenigsten hiiufig unter den drei wichtigsten Rei-
seaspekten genannt (3,3 bzw. 4,4%). Eine intakte Natur wird von 21,1% der Inlands-
urlauber und von 13,8% der Auslandsurlauber unter den ersten drei Entscheidungs-
kriterien angefiihrt.

Abb. 5-5:  Bedeutung ausgewithlter Aspekte fiir die Reiscentscheidung

Landschall

Ciiinstige Preise
Gostfreundschaft
Badempplichkeiten
Vielalt des Angeboles
Intakte Natur [

Kultur
Verkehrsgiinstige Lage
Sportmdglichkeiten
Image des Urlanbsortes
Veranstaltungen (Festivals)
Umweltschulz f

Keine Angabe A

U] 10 20 30 40 50 69 i
Angaben in %
Deutsche Inlandsurlauber Deutsche Aunslandsurlauber

Quelle: Eigene Erhebungen 09/98 (Repriisentativhefragung, n = 670)

173



5 Empirische Untersuchung ...

Die drei wichtigsten Urlaubsaspekte sind bei deutschen Inlandsurlaubern cine
Hlandreizvolle Umgebung®™ (67,9%), ,.giinstige Preise” (47,6%) und die ,,Gastfreund-
schaft der cinheimischen Bevilkerung™ (33,6%). Deuische Auslandsurlauber nennen
am hiufigsten den Faktor . glinstige Preise™ (60,2%), gefolgt von , Bademéglichkeiten
im Freien* (56,9%) und einer ,,Jandschaltlich reizvollen Umgebung® (51,0%).

Die Teilneluner der Gruppendiskussionen konnten im Rahmen einer offenen Frage
Aspekte nennen, die fur die Urlaubsqualitit, als Synonym fiir wichtige Urlaubsfak-
toren, entscheidend sind. Am héiufigsten wurden ,die Unterkunft” (12 Befragte), ,Frei-
zeitangebote™ und ,Mbglichkeit zu Unternchmungen® (je 9 Befragte), eine ,,verkehrs-
glinstige Lage,” ,,Essen und Trinken* bzw, , Sport/Gesundheit/Fitness* (je 8 Befragte)
sowie das ,Preis-Leistungsverhiltnis®, JKultur®, ,nette Gesellschaft' und ,,das Wet-
ter” (je 7 Befragte), ,,Bademéglichkeiten”, ,sauberes Wasser'' und ,,saubere Striinde”
(insg. 6 Befragte) genannt. Umweltbezogene Fakforen, wie Landschaft, Natur oder
Umwelt wurden lediglich von vier bzw. fiinf Befragten benannt und Aspekte des Um-
weltschutzes ungestiitzt nicht angefiibrt.

In den teilstrukturierten Einzelinterviews wurden die Interviewpartner zunfichst
nach wichrigen Aspekien fiir ihre Reiseentscheidung gefragt. Ungestiitz¢ erfolgten die
melsten Nemnungen zur ,Umgebung” bzw. ,schdnen Landschaft” (11 Befragte), zum
»Preizeitangebot* und ,,Bademoglichkeiten sowie zum ,Urlaubsort bzw. zur Urlaubs-
region allgemein® {insg. je 10 Befragte). Die ,gute Erreichbarkeit des Urlaubsziels” (9
Befragte) und die ,,Unterkunft (8 Befragte) waren weitere, hiufig genannte Bereiche.
HNatur und Umwelt™ nannten sieben Interviewpartner als wichtig fiir ihre Reiscent-
scheidung. Gestiitzt wurde den Befragten eine Liste vorgelegt, die weitgehend Frage 2
der Repriisemtativbefragung entsprach (siche Abb. 5-5) und bei der jeder Aspekt von
den Interviewpartnern bewertet werden sollte (1 = ,iberhaupt nicht wichtig™ bis 10 =
»sehr wichtig"). Dic hdchste Bewertung erhielten die landschaftlich reizvolle Umge-
bung (8,88}, eine intakte Natur im Urlaubsgebiet (8,68) und die Gastfreundschaft der
einheimischen Bevilkerung (8,08) (siehe Abb. 5-6).
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Abh. 5-6:  Bedewtung ausgewiihlter Aspekie fiir die Reiseentscheidung

Landschailt

Intakic Natur
Gastfreandschafl
Kuftur

Vielfalt des Angebotes
Gilnstige Preise
Umiweltschutz
Regionale Kiiche
Verkebrsgiinstige Lags
Badembglichkeiten
Sportméglichkeiten
Veranstaltungen {Festivals)

Image des Urlaubsortes

Bekasiiitheil d. Urlaubsoites

3,53
) b2 3 4 5 6 7T &8 9 10
Bewertung (| = iiberhaupt nicht wichtig bis 10 = sebr wichtig)

Quelle: Eigene Erhebungen 09/98 (Teilstrukturierte Einzelinterviews, n = 40)

Zusammenfassung des Ergebnisses zuwm Stellenwert von Unnveltaspekien bei der Rei-

Inm Zusammenhang mit ciner Urlaubsreise, insbesondere bei der Reiseentscheidung,
spiclt der Umweltschutz. eher eine untergeordnete Rolle [iir den deutschen Urlauber.
Soweit Umweltaspekte jedoch Bereiche betreffen, die der Urlauber direkt erlebt (kon-
sumiert), wic Gewiisser, Lult, Natur bzw. Landschalt, so steigt die Bedeutung von Umn-
welifaktoren.

53.2 Einstellungen zu und Bekanntheit von Produktkennzeichnungen

Anneahme [

Produktkennzeichmungen sind ein geeignetes Ovientierungsinstrument bei der Kaufent-
scheidung.

Repriisentativ wurden verschiedenc Einstellungen der Urlauber zu Produktkenn-
zeichhungen untersucht, indem Aussagen vorgelegt wurden, dencn die Befragten je-
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weils zustimmen bzw. welche sic ablehnen konnten. Fiir dic Mehrheit der deutschen
Urlauber sind Produktkennzeichnungen niltzliche Hinweise bei der Produktauswahi
(Informationsfunktion), mil deren Hilfe sic #hnliche Produkte vergleichen kénnen
(Vergleichsfunktion) (siche Abb. 5-7).

Abb. 5-7:  Funktionen ven Produktkennzeichnungen aus Nachfragesicht

stimme voll und ganz zu

stimme ¢her zu

slimme cher nicht zu

stimme gar nicht 2o

weill nicht

20,0

0 10 20 N 40 50
Angaben in %

Tnformationsfunktion Vergleichsfunktion B8 Garantiefunktion

Quelle! Eigene Erhebungen 09/98 (Reprisentativbefragung, n = 670}

43,5% der deutschen Urlauber erwarten, dafl Produkikennzeichnungen einklagbare
Garantien sind {Garantiefunktion). Zu beachten ist cin Anteil von 36,5%, fiir den Pro-
duktkennzeichnungen keine Garantiefunktion besitzen. Bei dieser Eigenschaft ist der
Unsicherheitsgrad unter den Befragten (20%) vergleichsweise hoch.124

Informations- und Vergleichstunktionen erfiillen  Produkikennzeichnungen im
Rahmen von Kaufentscheidungen vor allem, indem sie Auskunft tiber bestimmte Ei-
genschaften gekennzeichneter Waren und Dienstleistungen geben. In erster Linie wer-
den die Auszeichnungen als Hinweise auf erfiillte Priifkriterien interpretierl. Aufler-
dem gelten sie als Indikatoren fiir Produkte, die ihren Preis wert sind, sowic fiir Mar-
kenprodukte (siehe Abb. 5-8).

124 1jn Fragebogen wurde der fiir Produkikennzeichnungen umgangssprachlich gebriuchliche
Begriff Giitesicgel verwendet.
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Abb, 5-8:  Orientierungsfunktion von Produkthennzeichnungen

Mradukikennzeichnungen sind Hinweisc aof ...

stimme voll und ganz zu

stimme cher zu f

stimme cher nicht zu 55

stinnne gar nicht zn

weib nicht

o 5 10 15 20 25 30 15 40 43 50
Angaben in %

... erfiillte Priitkriterien [ ... Produkle, dic ihren Preis werl sind B ... Markenprodukie

Quelle; Eigene Erficbungen 69/98 (Repriisentutivbefragung, n = 670)

Diese Ergebnisse der Reprisentativbefragung werden durch die qualitativen Unter-
suchungen bestitigt. Auf die offen formulierte Frage, welche Einstellung die Befragten
gegeniiber Kennzeichnungen haben, entficlen die meisten Antworten in den teilstruk-
turierten Einzelinterviews darauf, daB ,,Giitesicgel” niitzliche Hinweise und Orientie-
rungshilfen bei Kaufentscheidungen seien (15 Befragte). Aus den Antworten 146t sich
ergiinzend ableiten, dall Kennzeichnungen iiberwiegend als Hinweise aut’ Produkiqua-
litdit sowie dicjenigen Faktoren dicnen, welche die personliche Sicherheit bzw, Ge-
sundheit betreffen (insg. 11 Befragte). 125 Nach den teilweise kontroversen Antworten
auf diese Frage gaben abschliefiend 37 von 40 Befragten an, daB sic Produktkenn-
zeichnungen ,.alles in allem® fiir niitzlich halten,

In den teilstrukturierten Einzelinterviews wurde das Versrauen in eine Produktkenn-
zeichnung bzw. deren Glaubwiirdigkeit verticfend untersucht. Die Kennzeichnungen,
die als Hinweise im Rahmen personlicher Kaufentscheidungen diencn, werden von den
Befragten generell als glaubwiirdig eingeswuft. In den meisten Fillen kommt die Ein-

125 Digse Antworlen beziehen sich jedoch nur auf Kennzeichnungen, denen die Befragten
vertraven,
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schiitzung, daB eine Produktkennzeichnung glaubwiirdig ist, durch cigene, positive
Erfahrungen mit der Kennzeichnung zustande (22 Befragte). Wichtig fiir die Mei-
nungsbildung sind weiterhin Kenntnisse iiber Einzelheiten der Auszeichnung, die 7.B.
aus Fachzeitschriften (wic Stiftung Warentest) gewonnen werden (9 Befragte). Insge-
samt komnut den Medien eine Schliisselfunktion bei der Meinungsbildung der Befrag-
ten zu (6 Befragte).

Eine Produktkennzeichnung ist fiic die Interviewpartner unglaubwiirdig, wenn keine
Kenntnisse liber diese vorliegen bzw. wenn die Auszeichnung an sich cinen geringen
Bekanntheitsgrad aufweist (4 Befragte) oder wenn die Vergabekriterien bzw. -
institution nichs bekannt sind (4 Befragte), Die Medien (Presse} auBerdem wichtige
Multiplikatoren fiir Informationen iiber die Unglaubwiirdigkeit von Produktkennzeich-
nungen (14 Befragte).

Ein wichtiger Bereich der Einstellungen gegenither Produktkennzeichnungen sind
negative Ansichten, im folgenden als Vorbehialte bezeichnet, die der deutsche Urlauber
gegeniiber dieser Form der Produktinformation hegt. Im Rahmen der Listenvorlage
verschicdener Aussagen wurden den Befragten in der Reprisentativbefragung mogli-
che Vorbehalte zur Bewertung vorgelegt. Die Mchrzahl der deutschen Urlauber gibt
hierzu an, ziwenig Himergrundinformationen iiber ,Giitesiegel” zu besitzen. Ein
Grofiteil der Urlauber hat aufgrund der Vielzahl vorhandener Produktkennzeichnungen
den Uberblick verloren. Viele Befragte sind zudem der Ansiche, daB gekennzeichnete
Produkte teurer sind als nicht ausgezeichnete Waren und Dicnstleistungen. Der Anteil
an Urlaubern, welcher der Auffassung ist, Produktkennzeichnungen wiirden lediglich
Werbezwecken dienen, ist vergleichsweise gering (siche Abb, 5-9).

Unterschiedlich ist die Einstellung von deutschen Inlandsurlaubern und deutschen
Auslandsurlaubern in der Einschitzung von Produktkennzeichnungen als Instrumente
der Werbung. Von den Auslandsreisenden sind 45,7% der Ansicht, daB es sich bei
Kennzeichnungen lediglich um Werbung handelt, bei den Inlandsreisenden dagegen
nur 20,3%. Auch ist der Anteil derjenigen die diese Frage nicht beaniworteten im
Segment der Auslandsreiscnden mit 20,4% gegeniiber 3,9% bei den Intandsurtaubern
deutlich hisher,
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Abb. 5-9:  Vorbehalte gegeniiber Produktkennzeichnungen
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Quelle: Eigene Erhiebungen 09/98 (Repriisentativhefragung, n = 670)

Konsequenterweise stimmt ein signifikant hisherer Anteil der befragten Inlandsur-
lauber, der Aussage (.Produktkennzeichnungen sind pnur Reklame®y nicht zu (75,5%
gegentiber 33,9%;) (siche Abb. 5-10).

Da cin grofler Teil der deutschen Urlauber der Ansicht ist, daB der Kaufpreis von
gekennzeichnet Produkten, die mit einer Kennzeichnung ausgezeichnet sind, hisher ist,
als der von nichi gekennzeichneten Produkten, werden Faktoren im Zusammenhang
mit dem Kaufpreis genauer analysierl. Insgesamit 59,4% der repriisentativ befragten
deutschen Urlauber sind der Ansichi, daB Waren und Dienstleistungen, die eine Pro-
duktkennzeichnung (Priif- oder Gitesiegel) besitzen, ifiren Preis wert sind. Eine er-
hihte Zahlungshereitschaft liegl bei knapp der Hiilfte der Befragten vor (insgesamt
45,4%). Demgegeniiber geben der devtschen Urlauber 67,3% an, fiir gekennzeichnete
Produkte nicht mehr Geld ausgeben zu wollen (siche Abb. 5-11).

179



5 Empirische Untersuchung ...

Abb, 5-10; ,,Produktkennzeichnungen dienen lediglich der Werbung*
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Quelle: Eigene Erhebungen 0%98 (Reprisentativhefragung, n = 670; duvon 399 Inlandsurlauber

und 271 Auslandsurlainber)

Abb. 5-11: Aunsichien zim Kanfprels von gekennzeichneten Produkten
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In den explorativen Teilen der Befragung wurden im Zusammenhang mit dem
Kaufpreis prizisicrte Fragen zu Umweltkennzeichnungen touristischer Angebote ge-
stellt. Aus den Ergebnissen kann gefolgert werden, dal Vorbehalte gegeniiber Touris-
musauszeichnungen bestehen, da im Zuge ciner Kennzeichnung von Umweltaspekten
eine Anhebung der Preise befiirchtet wird. Die Befragung Bayerischer Urlauber (Vor-
studic) kommt beziiglich der Zahlungsbereitschaft fiir Angebote, dic mit einer Um-
weltkennzeichnung ausgewiesen sind, zu einem fhniichen Ergebnis, wie die Reprii-
sentativbefragung fiir Produktkennzeichnungen im aligemeinen, Auf die Frage, ob die
Bayernurlauber fiir Angebote mit Umweltkennzeichnungen einen httheren Preis zahlen
wiirden, antworteten die Hidlfte (51,4 96) ablehnend (,,sicher nicht® bzw. ,cher nein®),
35,5% wiirden ,,vielleicht' einen hoheren Preis bezahlen und lediglich 13,1% #uBerten

definitiv eine erhohte Zahlungsbereitschaft (siehe Abb, 5-12),126

Abb, 5-12: Nutzung von Produktkennzeichnungen durch deutsche Urlauber
{,,richte mich nicht nach Giitesiegeln)

stimme vell und ganz zu

stimme cher zu

stimme eher nicht zu

slimme gar nicht zt

weil} nich

0 5 10 15 20 25 30 35
Angaben in %

B Deutsche Inlandsurlauber Deutsche Auslandsurlauber

Quelle: Eigene Erhebung 09/98 (Repréisentativbefragung, n = 670; davon 399 Inlandsurlauber

und 271 Auslandsurlauber)

126 Unier Anwendung der Methodik ciner Conjoint-Analyse bei Urlaubern aof Mallorca
kommit ROSENTHAL (1997) zu anderen Ergebnissen, Fiir die abschlieBende Einschiitzung
der Zahlungsbereitschaft bzgl. der als unnwelefreundlich gekennzeichneten Leistungen be-
steht daher noch weiterer Forschungsbedarf (vgl. zur Zahlungsbereitschaft auch

SCHERTLER/SPEHI/FONTANAR] 0.]., S, 164 ff.),
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Bei einer Interpretation der Ergebnissc ist generell zu beriicksichtigen, daB sich die
Hilfle der deutschen Auslandsurlauber (51,4%) und 42,4% der deutschen Inlandsur-
lauber nicht nach ,, Giitesiegeln* richtet,

Ergebniszusqmmenfussung zu Annahme 1

Produktkennzeichnungen werden von der Mehrzahl der Befragten als Orientie-
rungshilfe beim Kauf von Produkten herangezogen (Informations- und Vergleichs-
funktion). Die Einstellung gegeniiber bestimmten Kennzeichnungen wird dabei maf-
geblich durch das Vertrauen beeinflufit, welches eine Zielperson in die Auszeichnung
setzt. Vertrauen entsteht insbesondere durch eigene, gute Erfahrung mit gekennzeich-
neten Produkten. Dariiber hinaus besitzt die Vergabeinstitution wesentlichen Einflufl
auf die Vertrauenshildung. Es ist anzunehmen, dafi die Akzeptanz einer Umweltkenn-
zeichnung fiir touristische Angebote als Orientierungshilfe negativ von der Annahme
beeinflufit wird, daB fiir ausgezeichneten Angebote vergleichsweise hishere Preise ge-
fordert werden. Bei diesen Ergebnissen ist zu beriicksichtigen, daf} ca. die Hilfle der
deutschen Urlauber angibt, sich grundsiitzlich nicht nach Produktkennzeichnungen zu
richten.

Annaiune 2

Der Bekanntheitsgrad von Kennzeichnungen touristischer Angebote liegt sipnifi-
kant niedriger als der Bekanntheitsgrad von Produktkennzeichnungen in allge-
nieinen.

Die Antworten auf eine in diesem Kontex( reprisentativ gestellte Frage zeigen cine
deutlich hthere Bekanntheit von Produktkennzeichnungen fiir Sachgtiter als fiir touri-
stische Leistungen (siche Abb. 5-13),127

Dic dem deutschen Urlauber bekanntesten Kennzeichnungen sind TUV |, Geprilfie

Sicherheit" (73,4%), Stiftung Warentest ,,Gut" (68,3%) sowie das Umweltzeichen
»Blauver Engel” (62,9%). Dic grofite Bekanntheit unter fouristischen Auszeichnungen

127 per repriisentative Bekanntheitsgrad wurde anhand von visucllen Stimuli (Vorlage von
Abbildungen der unterschiedlichen Kennzeichmungslabet) ermittelt, Hierdurch kann es zu
einer Abweichung von Ergeboissen kommen, wetche anhand der Nennung des jeweiligen
Kennzeichnungsnamen hitten ermittelt werden konnen.
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besitzt mit 35,8% das Giltezeichen des DLG ,,Urlaub auf dem Bauernhof*,128 Bei die-
ser Kennzeichnung licgen deutliche Unterschiede 2wischen den Gruppen der deut-
schen In- und Auslandsurlauber vor: 41,4% der deutschen Inlandsurlauber erkennen
die Kennzeichnung wieder, dagegen kenncn lediglich 27,6% der deutschen Ausland-
surfauber die Auszeichnung des DLG. 27,1% der deutschen Urlauber kennen dic Ho-
tefklassifizicrung (5-Sterne). Der vergleichsweisc niedrige Bekanntheitsgrad, der sich
bei Betrachtung des Labels ergibt, kénnie darauf zuriickzufiihren sein, daB der Urlau-
ber das hiufig auf Tafeln im Eingangsbereich eines Holelbetriebes abgebildete Label
der 5-Sterne-Klassifikation weniger intensiv wahrnimmt, als die jeweils in Verbindung
mit dein Hotelnamen abgebildete Anzahl vergebener Sterne. Auch ist zu vermuten, dafl
cin verbaler Stimulus dic Ergebnisse zugunsten der Bekanntheit der 5-Sterne-Klassi-
fikation verindern wiirde.

Abb. 5-13: Bekanntheit ansgewdthlter Produkikennzeichnungen
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Quelle: Eigene Erhiebung 09/98 (Repriisentativbefragung, n = 670)

128 Hierbei kiinnte sich jedoch eine Erhéhung des tatséichlichen Bekanntheitsgrades durch den
Wiedererkennungseffekt der Buchstabenkombination "DLG" ergeben, so dall zwar dic Be-
kanntheit der Deutschen Landwirtschafilichen Gesellschaft (DLG) bzw. deren Auszeich-
nuagen fiir Lebensmittet eine hohe Bekanntheit aubweist, dic konkrete Kennzeichnung von
Urlaubsangeboten auf dem Bauernhof unter Umstinden aber weniger bekannt ist. Es ist
nicht auszuschlieBen, daB dieser Effekt u.U. zu ciner Ergebnisverzerrung bei weitercn
Kennzeichnungen gefishrt hat.

183



5 Empirische Untersuchung ...

Die Bekanntheit von Unweltkennzeichnungen touristischer Angebote bei deutschen
Urlaubern ist dewutlich niedriger als bspw. die des Umweltzeichens ,,Blaucr Engel" zur
allgemeinen Umweltkennzeichnung von Produkten. Hierbed ist jedoch zu beriicksichti-
gen, dah sich die touristischen Umweltauszeichnungen jeweils auf spezielie Leistungs-
bereiche bezichen, withrend mit dem Umweltzeichen eine Viclzahl verschiedener Pro-
dukigruppen gekennzeichnet wird. So wird das ADAC ,Eichhtrnchen®, welches mit
19,9% dic bekannteste der aufgefiihrten touristischen Umweltkennzeichnungen ist, an
Autobahnraststtitten sowie Freizeitparks vergeben. Der Bundeswettbewerb ,,Umwelt-
freundliche Fremdenverkehrsorte® ist 7,3% der deutschen Urlauber bekannt, Interes-
sant ist dieses Ergebnis im Vergleich zur Bekanntheit der Blauen Europa-Flagge
(3,6%), da der Bundeswettbewerb bislang einmalig durchgefithrt wurde, die Blaue
Flagge demgegeniiber seit elf Jahren vergeben wird, Jedoch richtet sich die Blaue
Flagge an Touristen, die sich withrend ihres Urlaubs an Striinden, Badestellen oder
Sportboothédfen aufhalten, bzw. sich fiir diese Angebote interessicren. 129

Um die Bekanntheit eines touristischen Umweltkennzeichens mit regionalem Gel-
tungsbereich in den Vergleich einzubezichen, wurde den Befragten das Label des
Bayerischen Umwelisiegels fiir Fotel- und Gaststittenbetriebe vorgelegt. 3,1% der
deutschen Urlauber geben an, das Umweltsiegel zu kennen, welches ausschlieBlich
Hotel- und Gaststiittenbetricbe im Freistaat Bayern auszeichnet. Bei der Interpretation
dieses Ergebnisses ist zu berlicksichtigen, dal der Anteil derjenigen, die ilwe letzte
Haupturlaubsreise in Bayern verbracht haben, 16,1% betrigt,

In Gruppendiskussionen (Haupt- und Voruntersuchung) wurde von den Teilneh-
mern dariiber hinaus auf die Kennzeichnungen des ADAC fiir Hotclbetriebe und die
Verdifentlichung von Testergebnissen zur Qualitdt von Gewdssern in Urlavbsregionen
hingewiesen, Gegendiber Informationen zur Gewiisserqualitiit, die als wichtige und
glaubwiirdige Hinweise bewertet werden, besitzt die Hotelkennzeichnung des ADAC
eher nicht das Vertrauen der Diskussionsteilnehmer, da nach deren Erfahrungen die
Empfehlungen des ADAC hiiufig nicht mit den Situationen vor Ort iibereinstimmen.

In den teilstrukturierten Einzelinterviews wurden dic Befragten auch nach der far-
sdichlichen Nutzung von Produktkennzeichnungen gefragt. Die Ergebnisse der offen
gestellten Frage lassen den SchluB zu, daB dic Bekanntheit von Produktkennzeichnun-
gen mit der Nutzung zwar nicht iibereinstimmt, aber in einem gewissen Mafle korre-
liert: An erster Stelle wurde von den Interviewpartnemn die Verwendung der Auszeich-

129 geir 1998 wird die Blave Europa-Flagge auch an Segelfluggetinde vergeben,
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nung der Stiftung Warentest genannt (24 Befragte). An zweiler Stelle steht die Aus-
zeichnung des TUV (,Gepriifte Sicherheit"), dic insbesondere beim Kauf von elekira-
nischen Geriiten und Werkzeugen beriicksichtigt wird (22 Befragte). Zehn Personen
geben an, das Umweltzeichen Blauer Engel® fiir den Einkauf zu nutzen (siehe Tab.
5-2).

Tab, 5-2: Bekannthelt und Nutzing von Produkthennzeichnungen fiir die Kauf-

entscheidung
Produktkennzeichnung Bekanntheit Nulzung
{Anzahl Be- ungestiitzt/gestiitzt
fragle) (Anzabl Befragic)
Stiftung Warentest 40 24132
TOV (gepriifte Sicherheit) 39 22427
Umweltzeichen ,,Blauer Engel” 32 1716
Wollsiegel 36 16/15
Demeter 28 6/6
5-Sterne Klassifikation fiie 39 322
Hotelbetriebe
1S0O-Normen 21 He
Ring deutscher Makler 26 215
RAL Giitezeichen 15 1/6

Quelle: Eigene Erhebung 10798 (Teilstrukturierte Einzelinterviews, n=40)

Ergebniszusanunenfassung zu Annalme 2

Dic Bekanntheit von Produktkennzeichnungen fiir Waren liegt deutlich héher als fiir
touristische Leistungen. Allenfalls die Hotelklassifikation (Fiinf-Sterne) erreicht einen
vergleichsweise hohen Bekanntheitsgrad. Hier kommen jedach die einzelnen Untersu-
chungsmethoden zu verschiedencn Ergebnissen, so dafl keine cinheitliche Aussage ge-
troffen werden kann.

Bei diesen Ergebnissen sind zuin cinen die unterschiedlichen Zeitpunkte der Einfith-
rung der Kennzeichnungen am Markt zu beriicksichtigen, zum anderen richten sich die
Produktkennzeichnungen tiberwiegend an verschiedene Zielgruppen. Weiterhin ist an-
zunchimen, daf Unterschiede in der Intensitiit der Kennzeichnungs-Kommunikation die
differenzicrten Angaben zum Bekanntheitsgrades beeinfluBt haben. Fiir das Umwelt-
zeichen ,Blauer Engel bspw. stehen dem Interessenten crheblich mehr Informations-
materialien zur Verfligung als z.B. fiir die Blaue Europa-Flagge.
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5.3.3 Ansichten zur Kennzeichnung von Umweltaspekten touristischer Angebote

Annahme 3

Eine Umweltkennzeichnung fiir touristische Angebote wird als sinnvoll erachtet,

Insgesamt 71% der deutschen Inlandsurlauber und 59,5% der deutschen Ausland-
surlavber stimmen der Aussage zu, da} eine Umweltkennzeichnung von Urlaubsange-
boten ,auBlerordentlich sinnvoll" ist (siche Abb, 5-14). 52,8% der deutschen Urlauber,
die innerhalb der letzten drei Jahre ihren Urlaub in Deutschland verbracht haben und
46% der Auslandsreisenden witrden eine entsprechende Kennzeichnung bei ihrer Rei-
seplanung beriicksichtigen. Hicibei zeichnet sich eine generelie Tendenz zu einer er-
hihten Bereitschalt autf Seiten der deutschen Intandsurlaubern ab {siehe Abb. 5-15).

Abb. 5-14: Einstellung zur Nutzlichkeit einer Umweltkennzeichnung filr den
Urlaub
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Quelle: Eigene Erhelung 09/98 (Repréisentativiefragung, n = 670; davon 399 Infandsurlanber
wnd 271 Auslandsurlauber)
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Abb. 5-15: Beriicksichtigung einer Umwelthennzeichnung fouristischer Ange-
bote bei der Reiseplanung
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Quelle: Eigene Eriiebung 09/98 (Reprisentativhefragung, nt = 670, davon 399 Inlundsurlauber
wnd 27T Auslandsurlauber)

In den teilstrukeurierten Einzelinterviews wurde dic Frage gestellt, fir welche
Aspekie von Urlaubsreisen eine Produktkennzeichnung wichtig wire. Aus den Ant-
worten auf diese offene Frage kann geschlossen werden, daf die Befragten die Kenn-
zeichnung von Umweltaspekten fiir erforderlich halten. Im cinzelnen wurde die Kenn-
zeichnung des ,Zustandes der natiirlichen Umwell und der Natur* (je 7 Befragte),
»Verkehrsverminderung® und ,,Umweltschutz™ (je 4 Befragte), ,,Urspriinglichkeit der
Natur™ (2 Befragte), sowic , Miillentsorgung™ (1 Betragter) genannt.

Die anschlicBiend gestellte gestitzte Frage nach der Wichtigkeit von Kennzeichnun-
gen fiir verschiedene Urlaubsaspekte ergibt, daB eine Kennzeichnung der intakten Na-
tur mit hachster Priovitéit eingestuft wird (35 Befragte). Umweltschulz wird von 28
Belragten an dritler Stelle nach einer Kennzeichnung kindergerechter Angebote ge-
nannt {29 Befragte). Umweltschutz sehen demgegentiber zehn Intervicwpartner bereits
als Standard an, der keiner gesonderten Kennzeichnung bedarf, Iim Gegensatz zu Um-
weltaspekten wird die Kennzeichnung von Servicequalitit von je 19 Perscnen als
wichtig bzw. als Standard, also vorausgeselzte Leistungseigenschaft, eingestuft (siche
Abb. 5-10).
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Abb. 5-16: Einschitzung der Wichtigkeit von Kennzeichnungen fiir ausgewiihlite
Urlaubsaspekte
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Quelle: Eigene Erhebung 10/98 (Teilstrukiurierte Einzelimterviews, n = 40)

Die meisten der in den teilstrukturierten Einzelinterviews befragten Personcn sind
der Ansicht, da3 Tourismusbetriebe bzw. Urlaubsangebote, welche mit einer Umwelt-
kennzeichnung ausgezeichnet sind, insgesamt zu einer geringeren Belastung der Um-
welt beitragen (28 Befragte).130 Begriindet wird dies vor allem damit, daf jede Bemii-
hung um Umwecltschutz einen Teilbeitrag zur Verringerung der Umweltbelastungen
leistet. Dariiber hinaus wird angefiihrt, da Umweltkennzeichnungen eine Signalwir-
kung auf andere Anbicter und aufl die Nachfrage besitzen und ¢s daher zu einem ,,Do-
minoelfekt kommt, durch den dic Umweltbelastungen immer weiter verringert wer-
den. Einige der Befragten sind dagegen der Auffassung, daff der Zustand der natiirli-
chen Umwelt ven anderen Faktoren abhiingt als von der Umweltfreundlichkeit touristi-
scher Leistungen (5 Befragte). Deshalb werden von der Einhaltung bestimmter Um-
weltkriterien durch touristische Anbieter keine positiven Auswirkungen auf die Ge-
samtbelastung der Umwelt erwartet (siche Abb. 5-17).

130 Hierbei waren den Befragien bereits unterschiedliche UmweHkriterien fidr eine Kennzeich-
nung bekannt.
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Abb. 5-17) Einschiltzung einer insgesamt geringeren Umwelthelastung bei Ein-
haltung bestimmier Umweltkriterien durch fouristische Anlieter
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Quelle: Eigene Erhebung 10/98 (Yeilstrukturierte Einzelinterviews, n = 40)

Lreebniszusammenfassung zit Annalne 3

Zwei Drittel der deutschen Urlauber finden eine Umweltkennzeichnung fiir den Ur-
laub auBerordentlich sinnvell und die Hilfte wiirde eine entsprechende Umwelt-
information auch bei der Reiseplanung beriicksichtigen, Es ist anzunchmen, daB das
grofite Interesse an der Kennzeichnung intakter Natur sowie eines qualitativ hochwer-
tigen Zustandes der natiirlichen Umwelt vor Ort besteht.

Annalune 4

Eine Umweltkennzeichnung touristischer Angebote soll Aussagen sowohl itber Um-
weltschutpnafinahmen bei der Produktion, als auch iiber Umweltschutzmanagement
and Umweltzustand enthalten.

Die Uberpriifung dieser Annahme erfolgte in zwei Schritten, Zuniichst wurde eru-
iert, welche Umweltaspekte den Befragten generell wichtig sind. Die Erhebung der
Ansichten zu dieser Frage erfolgte sowohl qualitativ als auch quantitativ, Qualitativ
wurde dariiber hinaus die Frage nach derjenigen Kriterien gestellt, die der Vergabe
einer touristischen Umweltkennzeichnung zugrundelicgen sollen. Hinterfragt wurde
dabei dic von den meisten Befragten in der Repriisentativuntersuchung vorgenommene
unterschiedliche Bewertung der Wichtigkeit des Umweltschutzmanageiments und des
Zustandes der nattirlichen Umwelt.
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Nachdem in Gruppendiskussionen dic Bedeutung einer Vielzahl von Umweltfakto-
ren diskutiert worden war, soliten von den représentativ befragten deutschen Urlaubern
aus einer Listenvorgabe jeweils die drel wichtigsten Umweltaspekte genant werden,
Dabei wurde vor allem der Zustand der natiirlichen Umwelt favorisiert (hicr saubere
Luft und saubere Gewiisser) sowic mit dewtlichem Abstand einzelne Mafinahmen zum
Schutz der Umwelt bzw, zur Verbesserung des Umweltzustandes vor Ort. Signifikante
Unterschiede im Antwortverhalten twischen deutschen In- und Auslandsurlaubern sind
bei der Bedeutung von sauberer Luft wihrend des Aufenthaltes zu verzeichnen (In-
landsurlauber; 73,0%, Auslandsurlauber: 61,7%). Das Umweitschutzmanagement
wurde lediglich von 14,4% der Inlandsurtauber und von 14,7% der Auslandsurlauber
unter den drei wichtigsten Umweltaspekten angefithri{siehe Abb. 5-18).

Abb. 5-18: Wichtige Umweltaspekte im Zusammenhang mit einem Urlaub in
Dentschland

Saubere (ewidisser

Saubere Loft

Kliranlagen

Schidz der Landschaft
Militrennung und -vermeidung
Umweltireundliche Verkehrsmittel
Umweltschutzmaeagement
Wasser- und Energieeinsparung !
Umweltinformationen 2%

Keine Angabe

0 10 20 30 40 50 o0 0 80
Anpaben in %

@ Deutsche Auslandsurlauber Deutsche Enlandsurlauber

Quelle: Eigene Erhehung 09798 {Repréisentativbefragung, n = 670; davon 399 Infandsurlauber
wne 271 Austandsurlauber)

Um detailliertere Erkenntnisse iiber die Abstufung der Wichtigkeit zwischen den
verschiedenen Umweltfaktoren zu erhalten, wurde ergiinzend zu dieser Befragungs-
methode in den feilstrukiurierten Einzelinterviews den Befragten die gleiche Liste vor-
gelegt, die bereits den Probanden in der Repriisentativbelragung zur Auswahl vorge-
geben war. Die Interviewpartner jedoch die Wichtigkeit jedes Umweltaspekles mit
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Werten zwischen eins und zehn bewerten. Dic Antworten differieren hier weniger
stark als bei obiger Prignanz und Einschrinkung der Antwortméglichkeiten (siche
Abb. 5-19). Die Reihenfolge der Wichtigkeit der verschiedenen Umweltaspekte im
Zusammenhang mit Urlanbsreisen unterscheidet sich von dem Antwortschema der Re-
prisentativbefragung vorrangig bei einzelnen UmweltschutzmaBnahmen (Miititren-
nung- und vermeidung, Kliranlagen sowie Wasser- und Energieeinsparungen).

Abb. 5-19: Bedeutung ausgewihiter Umweltaspekte fiir einen Urlanb in
Deutschland

Saubere Gewiisser

Saubere Lufl §

Miilltrennung und -vermeidung
Sehutz der Landschafl
Umweltfreundliche Yerkehrsnsitiel
Wasser- wixl Energiceinsparung
Kliranlagen
Ureweltschutzmanagement

Umweltinformationen

1 1 T t T t 1 1 1 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Bewerlung (1 = tiberhaupt nicht wichtig bis LG = schr wichlig)

Quelle: Eigene Erhebung 10/98 (Teilstrukturierte Einzelinterview, n = 40)

Entsprechende offene Fragen, die in den Gruppendiskussionen und teilstrukturierten
Einzelinterviews gestellt worden waren, bestitigen die Tendenz einer dreistufigen Be-
wertung der Wichtigkeit von Umweltaspekten im Rahmen der Urlaubsreise.

Um aus diesen BErgebnissen Anforderungen deutscher Urlauber an eine Umwelt-
kennzeichnung ableiten zu kénnen, miissen die Griinde, welche die vergleichsweise
geringe Bedeutung des Umweltschuizmanagements und der Unnweltinformationen ver-
wrsachten, niher analysiert werden. In teilstrukturierten Einzelinterviews soliten die
Interviewpartner daher diese differenzierten Ansichten begriinden. Die am hiufigsten
geiiuBerten Brklirungen bezogen sich darauf, daB man sich einerseits personlich nicht
verantwortlich fiihle bzw. dic Bequemlichkeit des Einzelnen zu grof sei, daher auch
seitens der Tourist im Urlaub kein Intercsse an Umwellschulzmanagement oder Um-
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weltinformationen bestiinde (insg. 18 Befragle), Andererseits stellen saubere Gewdsser
und saubere Luft am Urlaubsort Rahimenbedingungen fiir den Urlaub dar, Touristen
sind folglich an dem Ergebnis, also am Zustand der Umwelt interessiert, nicht daran,
wie es zu diesem Ergebnis gekommen ist {(insg. 12 Belragte). Begriindet wurde die
unterschicdliche Gewichtung von Umweltschutzmanagement und Umweltzustand auch
damit, daB sauberec Gewdisser etc. zur Urlaubsqualitiit beitragen bzw. Motive fiir den
Urlaub sind (insg, 8 Befragte) und fiir den Einzelnen eher nachvoliziehbar oder tiber-
priifbar sind als Mallnahmen, die sich auf das Management von Tourismusbetrieben
heziehen. Umweltschutzmanagement als MaBnahme zum Schutz der Umwelt wird als
7 kompliziert beurteilt, ohne dafl der Einzelne die entsprechenden Aktivitdten nach-
vollzichen knnte (insg, 7 Befragte).

AnschlieBend sollten die Interviewpartner iibcrlegen, welche Kriterien zur Vergabe
ciner Umweltkennzeichnung touristischer Angebote zugrundeliegen sollicn. Bei den
gegebenen Antworten ist zu beriicksichtigen, dafl sich dic Befragten zu dicsem Zeit-
punkt bereits intensiver mit Umweltschutzaspekten auseinandergesetzt und speziell
iber die Unterschiede bzw. Zusammenhénge des Umweltschutzmanagements und des
Zustandes der natiirlichen Umwelt vor Ort nachgedacht hatten. Am wichtigsten sind
den Befragten Kriterien, die den Zustand der natiirlichen Unnwelt vor Ort betreffen
(saubere Gewdisser: 25 Befragte, saubere Luft: 22 Befragte). Deutlich weniger hdufig
werden Vergabekriterien genannt, die sich auf dic Durchfithrung verschiedener Um-
weltschutzmalnahmen bezichen (bis max. 15 Befragle). Umweltschutzmanagement
und Kommunikation von Umweltinformationen werden von relativ wenigen Urlaubern
als wichtige Vergabekriterien genannt (8 bzw. 9 Befragte) (siehe Abb. 5-20).

Ergebniszusammenfassung zu Annalune 4

Am wichtigsten sind dem deutschen Urlauber im Zusammenhang mit seiner Reise
Umweltaspekte, die den Zustand der natiiclichen Umgebung betreffen und dic eine
subjektiv erlebbare und nachvollziehbare Qualitiit der Umwelt garantieren, wie saubere
Gewisser und savbere Luft, UmweltschutzmalBnahmen, die im direkten Zusamimen-
hang mit der Leistungserstellung stehen (produktionsbezogene Umweltschuttzmanal-
nahmen), haben eine vergleichsweise geringe Bedeutung und Umweltschutzmalinah-
men, die das betriebliche Management sowie die Kommunikation von Umweltinfor-
mationen betreffen, werden als am wenigsten wichtig cingestuft. Die Untersuchungs-
ergebnisse weisen darauf hin, dafl dicse abgestufte Wichtigkeit der Umweltaspekte
tendenziell auch fiir die Vergabekriterien einer Umweltkennzeichnung touristischer
Angebote gilt.
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Abb. 5-20: Bedeufung ausgewithiter Vergabekriterien fiir eine Umweltkenn-
zeichnung touristischer Angebote

Saubere Gewiisser

Saubere Luft

Milltreanung und -vermeidung
Umweltfrevmetiche Verkelrsnitiel
Wasser- und Energiceinsparungen
Umweltinformationen

Kliiranlagen

Umweltschulzmanageaen
Schutz der Landschafl

Verkeh

Geregelte Entsorgung

Befragte

Quelle: Eigene Erhebung 10/98 (Teilstrukturierie Elnzelinterviews, n = 40)

Annahme 5

Eine einheitliche Umweltkennzeichnungen wird gegeniiber differenzierten Einzells-

sitngen bevorzugl.

Zur Uberpriifung dieser Annahme, sollten dic Interviewpariner in den teilstruktu-
rierten Einzelinterviews zundichst angeben, fiir welche touristischen Leistungsbereiche
einc Umweltkennzeichnung priferiert wird. Anhand einer Listenvorgabe konnten
Werte von eins bis zehn vergeben werden (l=iiberhaupt nicht wichtig, 10=sehr wich-
tig). Am wichtigsten ist den Befragten demnach eine Umweltkennzeichnung fiir Ur-
laubsorte bzw. Urlaubsregionen (8,4) sowie fir Ferien- und Freizeitparks (8,2). Am
unwichtigsien wird die Kennzeichnungen von Umweltaspekten [iir Reisebiiros einge-

stuft (6,3) (siche Abb, 5-21).
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Abb. 5-21: Notwendigkeit einer Umwelthennzeichnung fiir ausgewdhlite touristi-
sche Leistungsbereiche

Urkaubsort / Urlaubsregion
Ferien- und Freizeitparks
Restaurants v, Gaststitten
Skianfagen

Badestviinde v, Bootshiifen [
Hotel B

Reiseveranstalier
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Sportangcbote E

An- und Abreiseangebote

Reisebiiros

0 I 2 3 4 5 6 7 8 09
Gewichtung (1 = iiberhaupt nicht wichlig bis 10 = sehr wichtig)

Quelle: Eigene Erhebung 10/98 (Teilstrukturierie Einzelinterviews, n = 40)

Aus dieser Gesamthewertung konnen keine ditferenzierten Aussagen abgeleitet
werden, da cine Umweltkennzeichnung der verschiedenen touristischen Leistungsbe-
reiche annihernd gewinscht wird, Im Antwortschema zeichnet sich jedoch eine Ten-
denz zur Differenzierung einzelner Angebotsformen ab:

» Kennzeichnung von Umweltaspekten in Urlaubsorten, Ferien- und Freizeitparks,
bei Beherbergung und Gasironomie sowie Skianlagen, Badestriinden und Bootshé-
fen (Bewertung: 8,4 - 7,9),

+ Umweltkennzeichnung von Reiseveranstaltern, Pauschalreisen, Sportangeboten
sowie An- und Abreiseangeboten {Bewertung: 7,3 - 7,0) und

+ Umweltkennzeichnung fiir Reisebiiros (Bewertung 6,3).

Dicse unterschiedlichen Gewichtungen scheinen mit den Ergebnissen zu Annahme
4 zusammenzuhiingen. An erster Stelle stelit dic Kennzeichnung von Umweltaspekten
fiir Angebote, bei denen der Urlauber mit dem Zustand der Umwelt direkt konfrontiert
wird.

Im Anschluff an die Bewertung der Wichtigkeit einer Kennzeichnung einzelner An-
gebote sollten die Befragten in den teilstrukturierten Einzelinierviews dic jeweiligen
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Vor- und Nachteile einer einheitlichen Unnweltkennzeichnung flir den Tourismus ge-
gentiber einer nach Leistungsbereichen differezierien Kennzeichnung abwigen (siehe
Tab, 5-3).

Tab, 5-3: Vor- und Nachteile unterschiedlicher produktbezogener Geltungsberei-
che von Umweltkennzeichnungen touristischer Angebote

Bundesweil cinheitliche Umiweltkennzeichnong Befragte
{offene Frage)

Vorleile Orientienmgshilfe fiir den Verbraucher, einheitliche 26
Kriterien fir alfe, gréfiere Kenntnis, bessere Ver-
gleichbarkeit, verstiindlicher, tibersichtlicher, besserc
Bewertbarkeit, gréfieres Yertrauen
Leicht erkennbar, groBere Bekanntheit 9
Sonstige (je ein baw, zwei Befragle) 5
Norm, Standard 3
Keine Antwort 3

Nachteile Zu pauschal, ungenau, nichissagend 14
Schwer wu Gberpriifen {,, Wildwuchs™), uniiberschau- 12
bar
Keinen 10
Keine Antword, weidd nichi
Kann mar von wenigen erfiilht werden 4
Sonstige (je ein bzw. zwci Befragte)

Quelle: Eigene Erhebung 10/98 (Teilstrukturierte Einzelinterviews, n = 40)

Zum produktbezogenen Geltungsbereich wurden die Probanden gefragt, ob sie prin-
zipiell eine Kennzeichnung einheitlich fiir alle Leistungsangebote im Tourismus oder
verschicdene Kennzeichnungen fiir unterschiedliche Angebote befirworten. Die An-
zahl derer, die eine einheitliche Kennzeichnung fiir alle touristischen Leistungsanbieter
beflirworlen (26 Befragte) tibersteigt deutlich diejenigen, die sich fiilr differenzicrte
Kennzeichnungen aussprechen (14 Beflragte). Auch beziiglich des rdumlichen Gel-
tungsbereiches bevorzugen die Befragten eine einheitliche Losung (29 Befragte), Die
jeweils pediuBerten Vor- und Nachteile fokussieren dic Relevanz einer libersichtlichen,
vergleichbaren Kennzeichnung, die durch cinen ausgedchnten Geltungsbereich reali-
siert werden kann (siche Tab. 5-4).
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Tabh. 5-4: Vor- und Nachteile uniterschiedlicher riumlicher Geltungsbereiche
von Umwelthennzeichnungen touristischer Angebote

Regional begrenzie Umweltkennzeichnung (offene Frage) Befragte
Vorteile Keine 11
Miglichkeit des Eingehens auf regionale Besonder- 6
heiten
Verstiindlicher, informativer, genaver, mehr Aussa- 5
gekraft
Keine Antworl 3
Marktverteil fiir die Region 4
Vergleichbarkeit der Angebote 3
Genaucre Uberpriifung maglich, daher bessere Ein- 3
haltung der Vergabekriterien
Sonstige {je ein bzw. zwei Befragte) 2
Nachtcile Mangelnde Vergleichbarkeit, uniibersichtlich, ,,In- 21
formationsitberflutung", Kriterien unbekannt, daber
keine Bewertung méglich, Verwirrung
Schwer v Gberpritfen (, Wildwuchs™), untiber- 12
schaubar
Zu unbekannm, geringer Wicdererkennungseffekt 7
Sonstige (je ein bzw. zwei Befragte) 6
Keine Antwort, weill nicht 5
Unterschiedliche MaRstibe, ,,daB es nicht iiber- 4
regional ist®
Yergabeinstitution ist eher bestechlich, Eigeninteresse 4
der Landesregierung

Quelle: Eigene Erhebuny 10/98 (Teilstruknvierte Einzelinterviews, it = 40)

Dariiber hinaus wurde in den Einzelinterviews die Frage gestellt, ob dic Kennzeich-
nung vor Umweltaspekten fiir ldndliche Regionen sinuvoller ist als fiir andere Orte.
Auch hier stimmten die Befragten tendenziell fiir eine einheitliche Kennzeichnung,
unabhiingig von der GréBe oder Struktur cines Ortes (29 Befragte). Begrindet wird
dies insbesondere damit, daBl eine Umweltkennzeichnung fiir Stidte genause wichtig
ist wie fiir Orte in Hindlichen Regionen. Lindliche Gegenden werden zwar prinzipicll
eher mit Natur und Umwelt assoziiert (daher ist eine Kennzeichnung fiir diese Regio-
nen besonders wichtig), jedoch miissen auch Stidte einen Beitrag zum Umweltschutz

196



5 Empirische Untersuchung ...

leisten und sollten daher nicht von einer entsprechenden Umweltkennzeichnung ausge-
schlossen werden.

Ergebniszusammenfassung zu Annalune 5

Die Ergebnisse der qualitativen Untersuchungen verdeutlichen, daB Urlauber eine
einheitliche Umweltkennzeichnungen fiir touristische Angebote im Vergleich zu diffe-
renzierten Einzellosungen priiferieren. Alle Anbicter und Institutionen touristischer
Leistungen sollten demnach mit einer einheitlichen Kennzeichnung markiert werden.
Befiirwortet wird gleichfalls der bundesweite Geltungsbereich gegeniiber regionale
begrenzien Auszeichnungen, Die Vaorteile einer solchen Konzeption (z.B. Ubersicht-
lichkeit) iiberwiegen deutlich die von den Befraglen angefiihrten Nachteile (z.B. Pau-
schalierung). Analog hierzu wird eine Umweltkennzeichnung unabhiingig von der
Struktur von Urlaubsorten bzw. -regionen bevorzugt.

534 Vergabeinstanz und Informationsbediirfnisse

Annalune 6

Fiir die Vergabe von Umweltkennzeichnungen touristischer Angebote und die Kon-
trolle der Einhaltung der Kritevien wird eine unabhdingige Instanz geforders,

In den Gruppendiskussionen zeichnete sich ab, dall die Vertrauenswiirdigkeit von
besonderer Bedeulung fiir die Akzeplanz einer Vergabe- und Kontrollinstanz ist. Da-
her wurde zur Uberpriifung von Annahme 6 repriisentativ ermittelt, welcher Vergabe-
und Kentrollinstitution der deutsche Urlauber das meiste Vertrauen entgegen bringt,

Anhand ciner Listenvorgabe von zehn Institutionen, die grundsiitzlich fiir die Ver-
gabe einer Umweltkennzeichnung touristischer Angebote in Betracht zu ziehen sind,
withlten die Probanden jeweils drei Institutionen aus, denen sie bei der Vergabe einer
touristischen Umweltkennzeichnung am meisten vertrauen und jeweils eine Institution,
der sie cm wenigsten im vertrauen wiirden. Leitet man aus der Hiufigkeit, mit der eine
Institution unter den drei als vertranenswiirdig bezeichneten Organisationen genannt
wird, ein Vertraucnsmal ab, so genieft die Stiftung Warentest das grofite Vertrauen
bei den deutschen Urlaubern (55,7%). Ca. ein Drittel der Befragten wiirde Umwelt-
und Naturschutzorganisationen (z.B. WWF ader Greenpeace) oder dem Oko-Test-
Verlag das meisle Vertraven cntgegenbringen. Dem Staat (Umweltbundesamt oder
Bundesumweltministerium) als Vergabeinstitution fiir eine touristische Umweltkenn-
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zeichnung vertraven 25,8% der Urlauber, jedoch geben gleichzeitig 23,3% der Be-
fragten an, diesen Institutionen am wenigsten zu vertrauen. Der Verbraucherzentrale,
dem Deutschen Fremdenverkehrsverband oder Fourismusfachverbinden (z.B. Hotel-
verband, Biiderverband, ADAC oder Reisebiiroverband) wiirden 16,3% der deutschen
Urlauber vertrauen, jedoch ist der Anteil derer, die Tourismusfachverbiinden das
groBte Miftrauen aussprechen, nahezu gleich gro (15,8%). Am seltensten wird einem
Gremium aller Interessenvertreter (4,8%) und dem Fremdenverkehrsverband des je-
weiligen Bundeslandes der Urlaubsregion (8,7%) vertraut. Entsprechend hoch ist der
Anteil derer, die diesen Institutionen explizit am wenigsten vertraven (siche Abb. 5-
22).

Abb. 5-22: Vertrauen in ausgewiihlte Vergabeinstitutionen einer Umwelthenn-
zeichnung touristischer Leistungen (Mehrfachnennungen)

Stiftung Warentesl 3.6

Umwelt- und Maturschutzorganisationen 5,7
Oko-Test

Staad

Deuntscher Fremdenverkehrsverband
Verbraucherzentrale
Tourismusfachverbinde 15,8
TOV

Regianate Fremdenverkehrsverbinde 11,8

Gremium der lnteressenvertreter 17,7 44,7
Sonstige
60 50 40 30 20 1] a 10 20 30 40 50 a0

VEHraue am wenigsten Angaben in % vertraue am meisten

Quelle: Eigene Erfrehung 0998 (Reprelsentativbefragung, n = 670)

In Gruppendiskussionen und teilstrukturierten Einzelinterviews wurde hinterfragt,
wie Verfrauen in eine Vergabeinstitution entsteht, und welche Grilnde dazu fiihren,
dad} einer Instanz mifftraut wird. Die Antworten machen deutlich, daf dic Unabhiingig-
keit einer Vergabe- und Kontrollinstitution — insbesondere von wirtschaftlichen Inter-
essen — von groBer Relevanz fiir das Vertrauen in die Vergabeprozesse und Priifergeb-
nisse ist, Dariiber hinaus folgt aus den Ergebnissen, dall die Bekanntheit einer Institu-
tion von Bedeutung fiir das Vertrauen in die dieselbe ist. Jedoch scheint die Beurtei-
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lung der Unabhiingigkeit einer Vergabeinstanz nach subjektiv unterschicdlichen Krite-
rien vorgenommen zu werden, da sich keine eindeutige Aussage ableiten J4Bt, welche
Institutionen die Befragten fiir unabhiingig halten.

Dic Ergebnisse der Explorationen machen jedoch deutlich, daff die Meinungen von
Urlaubern ncben personlichen Erfahrungen, stark durch die Massenmedien gepriigt
werden, Prinzipicll scheint eine Korrelation zwischen dem Vertrauen in cine Vergabe-
bzw. Kontrollinstanz und der jewcitigen Kennzeichnung zu bestchen, Weiterhin wird
das Wissen iiber die Vergabekriterien sowie deren subjeklive Bewertung als relevant
bezeichnet, ebenso wie die fachliche Kompetenz der Vergabe- und Kontrollinstitution.

MiBiraven entsteht bei den Teilnehmern der Gruppendiskussionen durch das Wissen
oder durch die Befiirchtung von Abhiingigkeitsverhiilinissen der Vergabeinstitutionen,
Das mangelnde Vertrauen gegeniiber regionalen Fremdenverkehrsvercinen wie auch
gegeniber Landesregierungen wird z.B. mit der Befiirchtung begriindet, daf diese In-
stanzen an der Forderung des Tourismus in der eigenen Region interessiert sind und
daher die Einhaltung der Vergabekriterien nicht streng kontrollieren bzw. ,bestech-
lich* sind.

Lrpebniszusammentussung zu Annahime 6

Die wirtschafifiche Unabhiingigkeit von Zeichennehmer und Zeichengeber scheint
eine wesentliche Voraussetzung fiir dag Vertrauen in cine Produktkennzeichnung zu
scin, Die interne Vergabe eincr touristischen Umweltkennzeichnung durch das Unter-
nehmen setbst bzw. durch Tourismusfachverbiinde wird gegeniiber der Vergabe durch
eine externe Institution, wie z.B. Stiftung Warentest oder Umwelt- und Naturschutzor-
ganisationen, entsprechend weniger positiv bewertet. Dabei scheint eine Beziehung
zwischen dem bestehenden Vertrauven in cine Vergabeinstitution und der Glaubwiir-
digkeit einer Kennzeichnung vorhanden zu sein. Als bestimmende Faktoren filr den
Vertrauensgrad in eine Produktkennzeichnung werden dariiber hinaus die eigenen Er-
fahrungen und die Ubereinstimmung von kommunizierten Informationen iiber das je-
weilige Produkt und die tatsiichlichen Produkteigenschaften genanat. Dic Beurteilung
von Umweltaspekten der Produkie durch eigene Erfahrung ist wegen der Komplexitit
hiufig nur schwer fiir den einzelnen Nachfrager miglich. Der Dienstleistungscharakter
touristischer Leistungen verstérkt diese Problematik. Um das Vertrauen in eine touri-
stische Umweltkennzeichnung aufzubauen, muB daher grofe Sorgfalt auf die Konzep-
tion der Kennzeichnung, die Auswahl der Vergabe- und Kontrollinstitution sowie die
Kommunikation von Priifergebnissen v.i, gelegt werden,
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Annahine 7

Zu einer Umweltkennzeichnung towristischer Angebote bendétigt der Nachfrager
Hintergrundinformationen.

Die Uberpriifung dicser Annahme wurde in zwei Schritten vorgenommen. Zuniichst
erfolgie die Untersuchung der Bedeutung von Umweltinformationen im allgemeinen,
usm anschhieBend den spezielien Bereich der Hintergrundinformationen zu Produki-
kennzeichnungen analysicren zu kénnen,

Bereits anhand der Ergebnisse der Repriisentativbefragung zeichnet sich ein ver-
gleichsweise geringes Interesse deutscher Urlauber an Umweltinformationen ab (siehe
Abb. 5-18). Hierauf aufbauend wurde das Interesse an Umweltinformationen weiter-
gehend im Rahmen der teilstrukturierten Einzelinterviews néher untersucht. Hierzu
wurden die Interviewpartner nach ihrem Interesse an verschicdencn Informationen
iber Umweltaspekte im Zusammenbang mit der eigenen Urlaubsreise gefragt. Dazu
wurde den Probanden die Liste vorgelesen, die zur Feststellung der Bedeutung von
Urlaubsaspekten fiir die Reiseentscheidung verwendet worden war. Anhand der Ant-
worten wird deutlich, daBl Informationen von Interesse sind, dic den Zustand der na-
tiirlichen Unvvelr (intakte Natur: 13 Belragte), inshesondere landschafiliche Aspekte
(18 Befragte) betreffen. Demgegentiber ist das Inleresse an Informationen zum Usi-
weltschutz im Zusammenhang mit der Urlaubsreise sehr gering (3 .Befragte) (siehe
Abb. 5-23).

Wie bereits im Rahmen der Untersuchung von Annahme 4 dargestellt, begriinden
die Interviewpartner der teilstrukturierten Einzelinterviews und der Gruppendiskussio-
nen diesen Mangel an Interesse vor allem darmit, daB man sich im Urlaub erholen und
nicht mit Sachverhalten beschiiftigen méchte, die eine kritische Auseinandersetzung
mit cigenen Verhaltensweisen erfordern. Auch werden mit Umweltschutzaspekten
spontan vielfach problembehaftete, tendenziell negative Zusammenhiinge assoziiert.
Bei einer nitheren Untersuchung wurde von den Befragten der Widerspruch, einerseits
cinen qualitativ hochwertigen Zustand der natiirlichen Umwelt vor Ort zu erwarten und
andererseits wenig Interesse an umweltbezogenen Informationen und der Organisation
des Umwelischutzes zu besitzen, erkaonnt. Die Teilnchmer der Gruppendiskussionen
machten deutlich, dal Informationen in Bezug auf gesundheitliche oder sicherheitsbe-
zogene Umweltfaktoren wichtig sind (Gewisser- und Lultqualitiit etc.).
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Abb. 5-23; Ausgewdihife Informationsbediirfnisse

18
18

Landschaft

Reisepreis

Kuliurelle Angebote
Verkehrspinstige Lage
Angebotsvielfalt
Regionale Kiiehe
Intakie Natur

Sponimsglichkeiten

Bademéglichkeiter

Gastfreundschait

Umweltschutz

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Befragte

Quelle: Bigene Erhebung 10/98 (Teilstrukiurierte Einzelinterviews, n = 40)

Der Bedarf an Hintergrundinformationen wurde in der Reprisentativbefragung ge-
nerell hinsichtlich Produktkennzeichnungen uniersucht. Die Anzahl derer, die der Aus-
sage ,liber Giitesiegel hat man zuwenig Hintergrundinformationen® zustimmt, liegt
deutlich héher als jener, die nicht zustimmen konnen (siehe Abb. 5-9). Gruppendiskus-
sionen und teilstrukturierte Einzelinterviews zeigen weilerhin, dal cine Kennzeich-
nung ohne Offenlegung von Hintergrundinformationen, bei welcher der Verbraucher
keine Kenntnis iiber ,das, was dahinter steht” besitzt, keine hohe Vertravenswiirdigkeit
bei der Zielgruppe erreichen kann.

Wichtig erscheint in diesem Zusammenhang dic Frage, welche Informationen der
Urlauber zu einer Umweltkennzeichnung touristischer Angebote bendtigt, Das am héu-
figsten gefuferte Informationsbediirfnis betrifft die Bedeutung der Auszeichnung, spe-
ziell Pritf- bzw. Vergabekriterien, dic der Kennzeichnung zugrendeliegen (40 Befrag-
te), Angaben zur Vergabe- bzw. Kontrollinstitution sowie zu Bewertungsverfahren,
Priifzeitriumen und -punkten (19 Befragle). Diese Hintergrundinformationen werden
von den Befragten vor allem in Reisebtiros, in Fremdenverkehrsiimtern sowie in Rei-
sekatalogen crwartet (siehe Tab. 5-5).
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Tab. 5-5: Informationskandie und -lokalittiten flir Hintergrundinformationen zu
einer Umweltkennzeichnung touristischer Angebote

Orte, an deren Hintergrundinformationen zu einer Unweltkenn- Befragte
zeichnung erwartet werden (offene Frage)}

Im Reisebiiro 22
Broschiire, Katalog 13
Vom Fremdenverkehesamt (vorab) 13
Im Hotel (vor Ort) 11
Bei der Buchung/Information 9
Reisefithrer, Fachliteratur 5
An bzw, in den Urlaubsorlen 5
Sonstipe (je ein bzw. zwei Befragie) 3
Piesse (Zeitungen, Zeitschriften) 4
Reiseveranstalter 4
Funk und Fernsehen, Werbung 3
Vom Hotel etc. (vorab) 3

Quelle: Eigene Erhebung 10798 (Teilstrukturierte Einzelimerviews, n=40)

Die meisten Interviewpartner mochten diese Informationen nicht selbst aktiv erfra-
gen miissen, sondern ziehen es vielmehr vor, darauf hingewiesen zu werden bzw. er-
warten, diese gut sichtbar vorzufinden (35 Befragte).

Aus den bisherigen Ergebnissen der Befragung bt sich die Folgerung ziehen, dafl
dic Kommunikationspolitik fir den Erfolg einer Umweltkennzeichnung touristischer
Angebote cinen wichtigen Faktor darstellt, da die Bekanntheit einer Kennzeichnung
sowie relevante Hintergrundinformationen das Vertrauen der Urlauber in die Umwelt-
kennzeichnung vergleichsweise stark beeinflussen. Abschlielend zu diesem Themen-
komplex wurden die Befragten in den teilstrukturierten Einzelinterviews daher aufge-
fordert, Ideen filr eine Informationskampagne zu einer Umweltkennzeichnung touristi-
scher Angebote zu entwickeln. Am hiufigsten wurde die Verbreitung von Informatio-
nen im Rahmen der Werbung vorgeschlagen, insbesondere iiber Printmedien (16 Be-
fragte). Dic Information iiber Reiscbiiros erscheint zchn Befragten als geeignete
KommunikationsmaBnahme. Weitere Vorschliige betreffen Werbung und Berichte im
Fernsehen und in der Presse sowie die Gestaltung von Reisekatalogen und Prospekten
(je 9 Befragte).

202



5 Empirische Unlersuchung ...

Evgebniszusanunenfassung zu Annalme 7

Die Bedcutung der Kommunikation von Hintergrondinformationen zu einer Pro-
duktkennzeichpung im allgemeinen sowie zu einer Umweltkennzeichnung touristi-
scher Angebote (Vergabe- und Kontrollinstitution, Vergabekriterien oder Priifverfah-
ren) mul} als hoch eingestuft werden. Jedoch ist das Interesse der Urlauber an Umwel-
tinformationen differenziert zu betrachten: Angaben, dic den Zustand der natiirlichen
Umwelt betreffen, werden als interessanter empfunden als Informationen zu einzelnen
produkibezogenen UmweltschutzmaBnahmen bzw. zum Umweltschutzmanagement.
Ein grofics Interesse an Informationen iiber cine Umweltkennzeichnung touristischer
Angebote ist demzufolge nur dann zu crwarten, wenn dic Zielperson der Kennzeich-
nung sich fiir die ausgewiesenen Leistungseigenschaften interessiert. An dicser Stelle
ist daher keine allgemeingiillige Aussage tiber die definitive Wichtigkeit von Hinter-
grundinformationen filr den speziellen Anwendungsfall einer touristischen Umwelt-
kennzeichnung ableitbar. Es kann lediglich konstatiert werden, daf} diese Informatio-
nen das Vertraven des Urlaubers in die Kennzeichnung beeinflussen und daher bei der
Kenzeption und Umsetzung besondere Beachtung finden sollten.

Hinweise auf ¢ine Umweltkennzeichnung sowie relevante Hintergrundinformatio-
nen erwariet der Urlauber insbesondere bei der Buchung bzw. im Zuge der allgemei-
nen Reiseinformation in Fremdenverkchrsdmtern und Reisebiiros sowie vor Ort in den
gekennzeichneten Betricben. Hierbei ist jedoch prinzipiell kein aktives Informations-
verhalten zu erwarten. Vielmehr ist anzunehmen, dal KommunikationsmafRnahmen
cher zum Erfolg filhren wenn sie dem Urlauber eine passive Informationsaufnahme
crmoglichen.

Eine Informationskampagne iiber eine touristische Umweltkennzeichnung sollte
nicht nur auf informative Berichte in Presse und Fernsehen beschriinkt werden, son-
dern mit aktiven Werbemalinahmen unterstiitzt werden. Wic bereits bei den Hinweise
auf die Umweltkennzeichnung angefithit wurde, gelten (iir dic begleitende Informati-
onskampagne Reisebiiros und Kataloge als wichtige Informationsquellen.
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5.3.5 Umweltaspekte als Teil der Urlaubsqualitiit

Anncahime 8

Umweltaspekie sind Bestandteile der Uriaubsqualitiit.

In den teilstrukturierten Einzelinterviews bejahten insgesamt 31 Personen dic Frage,
ob Umweltschutz im Urlanb fiir sie persdnlich etwas mit Qualitit zu tun habe
(teils/teils: 4 Befragte; nein: 5 Befragte). Erkldrs wird der Zusammenhang von den Be-
fragten in erster Linie damit, daf} der Zustand der natiirlichen Umwelt {angefiihrt wer-
den insbesondere die Sauberkeit der Gewiisser und der Luft sowie eine intakte Natur)
Einfluf auf den Erhiolungswert eines Urlaubs habe (7 Befragte). Auch wird darauf
hingewiesen, dafl Umweltschutz generell etwas mit Urlaubsqualitidt zu tun habe und
daf} Sauberkeir, speziell auch die Miillenfsorgung in direkiem Zusammenhang mit dem
Qualititserleben einer Destination stiinden (jeweils 6 Befragte). Als weiteres Argu-
ment wird genannt, daB Umweltkennzeichnungen eine Form der Auszeichnung seien,
die auf Qualititsbemiihungen eines Anbieters oder eines Urlaubsortes im allgemeinen
schliefen lieen (4 Befragte).131 Dariiber hinaus spielen Aspekte der sozielen £r-
wilnschthelt des Umweltschutzes, die das Image eines Urlaubsortes oder eines Anbie-
ters tangieren, eine Rolle (3 Befragte). Fiir cinen Teil der Befragten steigert die
Durchfiihrung einzelner UmweltschutzmaBnahmen (Milltrennung etc.) dic Urlaubs-
qualitiit, da diese von einigen Probanden bereils habifualisiert wurden. Diese Aussagen
wurden in den Gruppendiskussionen der Befragung von Urlaubern in Bayern (Vorstu-
die) bestiitigt.

Ergebnis zu Annalme 8

Umweltaspekte werden von der lberwiegenden Mehrheit der Befragten mit Ur-
laubsqualitiit in Verbindung gebracht. Die Hintergriinde liegen darin, daf} die erlebbare
Umwelt ein Bestandteil der Urlaubsreise ist, also aus Nachfragesicht zum Leistungs-
angebot gehort, deren Aunspriigung in die Beurteilung der Urlaubsqualitiit einflicht. Der
konkrete Stellenwert hiingt zum einen von der Art der Urlaubsreise, zum anderen von
individuellen Priferenzen und Motiven ab. Ein weiterer Aspekt ist das positive Image,
welches erfolgreich durchgefiihrter Umweltschutz erzielen kann.

131 In der Yoruntersuchung stimmten einer entsprechenden Frage lediglich 16,4% der befrag-
ten Personen zu (,Umwelisicgel verbinde ich allgemein mit einem besser gefithrten Be-
trieb™).
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5.3.6 Zusammenfassong und Interpretation des empirischen Befundes

Nach Abschluff des empirischen Befundes Lt sich resiimieren, daB die Ergebnisse
cinen komprimierten, aber in Teilbereichen auch simplifizierenden Eindruck von Ein-
stellungen und Motiven deutscher Urlaubern in Bezug auf die Kennzeichnung von
Umweltaspekten touristischer Angebote vermitteln {siche auch Abb, 5-24). Zu beriick-
sichtigen ist, daR die Untersuchung in ihrer Funktion als Pilotstudie nur partiell An-
spruch auf Reprisentativitiit der Aussagen erheben kann, Fiir die konkrete Anwendung
der Ergebnisse im Rahmen der Neu- bzw, Weiterentwicklung von Kemnzeichnungs-
konzepten ist die Durchfiihrung vertiefender Untersuchungen zo emplehlen.

Die Bekanntheit von Produktkennzeichnungen kann generell als hoch eingestuft
werden, sie differiert jedoch in Abhiingigkeit der Kennzeichnung teilweise erheblich.
Die bekanntestcn Auszeichnungen betrelfen vorrangig Sachgliter des tiglichen Ge-
brauchs, die in den meisten Fillen fiir dic Unterhaltung des einzelnen Privathaushaltes
relevant sind. Hiufig sind diese Kennzeichnungen dem Urlauber bereits seit vielen
Jahren bekannt und werden von Kommunikationsmanahmen (Informationsbroschiiren
ete)) begleitet. Nahezu die Hilfte der deutschen Urlauber gibt an, sich grundsitzlich
nicht nach Produktkennzeichnungen zu richfen.

Produktkennzeichnungen dienen inshesondere der Orientierungshilfe Leim Kauf
und Vergleich fihnlicher Produkte. Die Einstellung des Konsumenten gegeniiber ein-
zelnen Kennzeichnungen wird stark beeinflufit durch die Vertrauenswiirdigkeit, wel-
che die Kennzeichnung und die jeweilige Vergabeinstanz beim Nachfrager besitzt. Die
Befragungsergebnisse lassen den Schluf zu, dafl cine Kennzeichnung oder eine Ver-
gabeinstitution an Glaubwiirdigkeit gewinnt, wenn der Nachfrager eigene gule Erfah-
rungen mit dem Produkt gesaminelt hat, d.h., wenn sich die Aussagen der Kennzeich-
nung als zutreffend erweisen, Verstirkend wirkt sich ein entsprechendes dffentliches
Meinungsbild avs. Das Vertrauen in die Vergabeinstitution korrespondiert hiinfig mit
der wirtsehaftlichen Unabhiingigkeit der Institution.
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Abb, 5-24: Zusammmenfassung des empirischen Befundes
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Bei der Mehrheit der Befragten besteht dic Erwartung, daB fiir Waren und Leistun-
gen, die mil einer Produktkennzeichnung ausgezeichnet werden, ¢in hdherer Preis ge-
fordert wird. Auch zeigen die Ergebnisse, dafi Produkikennzeichiungen durchaus mit
qualitativ hoherwertigen Produkten verbunden werden und daher fiir den Konsumen-
ten ,thren Preis wert" sind. Bs ist jedoch fraglich, ob diecse Einschiitzung unabhiingig
von der Art bzw, inhaltlichen Ausrichtuong der Kennzeichnung aufrecht erhalten wird.
Eine hohere Zahlungsbereitschaft fiir gekennzeichnete Produkte ist bei einer Vielzahl
der Befragten grundsiitzlich vorhanden. Iim speziellen Fall einer Unnweltkennzeichnung
kann diese Aussage jedoch nicht eindeutig bestiitigt werden, Insbesondere fiir touristi-
sche Angebote ist zu befiirchten, daf lediglich bei einem klcineren Anteil der Urlauber
eine erhtthte Zahlungsbereitschaft vorliegt, so dall momentan eher negative Auswir-
kungen auf die breite Akzeptanz einer Umweltkennzeichnung touristischer Angebote
zu befiirchten sind; obwohl die Einstellung gegeniiber einer solchen Kennzeichnung
liberwicgend positiv ist, ihre Relevanz durchaus anerkaont und eine Berficksicltigung
bei der Reiseentscheidung von viclen Befragten bejaht wird, Im Rahmen einer beglei-
tenden Konununikationspolitik sollte daher die hihere Qualitiit von touristischen An-
geboten, dic cine Umweltkennzeichnung erhalten haben, verdeutlicht werden, damit
die Akzeptanz der Kennzeichnung und damit auch die Zahlungsbereitschaft der Nach-
frage steigt, falls eine Anhebung der Preise fiir gekennzeichnele Angebote erforderlich
sein sollte.
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Es besteht Grund zu der Annahme, dafi der Urlauber fiir dic Vergabe einer Umwelt-
kennzeichnung in crster Linie Kriterien erwartet, die den Zustand der Umwelt betref-
fen. Produktionsbezogene UmweltschutunaBnahmen oder auch die Moglichkeiten zur
Nutzung umweltvertriiglicher Verkchrsmiuel werden durchaus als wichtig anerkanmt,
wenn auch in deutlich geringerem AwsmaB. Die geringste Bedeutung wird dem Um-
weltschutzmanagement beigemessen. Obgleich Umweltaspekte vielfach als relevant
fiir dic Urlaubsqualitit bewertet werden (insbesondere der Zustand der erlebbaren
Umwelt am Urlaubseort), werden MaBinahmen zum Schutz nur selten vom Urlauber als
qualititsrelevant erkannt, MaBnahmen, dic notwendig sind, um den erwarteten Zu-
stand von Umweltfaktoren zu errcichen, werden zwar vom Nachfrager als wichtig be-
wertet, scheinen aber teilweise vom Urlauber vorausgesetzt zu werden, In diesem Zu-
sammenhang ist auch das geringere Interesse an der Existenz eines betrieblichen Um-
weltschutzmanagements und Umweltkommunikationsmafinahmen zu beurteilen. Das
Verstindnis filir die Zusammenhiinge zwischen Managementsystemen und méglichen
Verbesserungen des betrieblichen Umweltschutzes mil den konkret zu erzielenden Ef-
fekien auch auf den Zustand der Umwelt vor Ort scheint noch zu fehlen. Hierbei ist zu
heachten, daf vielen der in teilstrukturicrten Einzelinterviews Befragten der Begrift
Umweltschutzmanagement sowie Beschreibungen der einzelnen Aufgaben eines sol-
chen Managementsystems zu abstrak! erscheint,

Das Interesse an Uniweltinformationen ist im allgemeinen eher niedrig, es sei denn,
diese Informationen betreffen den fiir den Urlauber interessanten Zustand der natiirli-
chen Umwelt. It Rahmen der Befragung reifte die Vermutung, daB Umwellinforma-
tionen den Urlauber lendenziell eher belasten. Hiufig werden negative Themen asso-
ziierl und unter Umstiinden entsteht ein indirckter Handlungsdruck auf die Ziclgruppe,
der im Urlaub iiberwiegend nicht erwiinscht ist. Auch hier scheint die Annahme zuliis-
sig, dai} durch eine ziclgruppengerechte Kommunikation Verinderungen dieser Situati-
on in Richtung einer gréferen Akzeptanz und Aufnahmebereitschaft von Umweltin-
formationen herbeigefiihrt werden kénnen. Die Mehrheit der Befragien (teilstruktu-
rierte Einzelinterviews, Gruppendiskussionen) duflert groBes Intercsse an Hintergrun-
dinformationen zu eincr Umweltkennzeichnung fiir touristische Angebote, Wichtig ist
insbesondere die Information dariiber, ,fiir was die Kennzeichnung steht (Vergabe-
kriterien), Dariiber hinaus michiten viele der Befragten wisscen, wie es zu der Kenn-
zeichnung der jeweiligen Leistung gekemmen ist (Vergabeinstitution, Mefiverfahren,
Priifzeitréume). Informationen liber das Kennzeichen und dessen Hintergriinde werden
an verschicdenen Orten vor und wiihrend der Reise erwartet, aber nicht aktiv nachge-
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fragt. An erster Stelle stehen das Reisebiiro und das Fremdenverkehrsamt im Zielort
sowie die geckennzeichneten Betriebe,

In Einzelgespriichen stimmte dic Mchrheit der Befragten zu, dafl eine Umweltkenn-
zeichnung einen mdglichst groBen Geltungsbereich aufweisen sollte; sowohl hinsicht-
lich der ausgezeichneten Angebotsformen als auch in der rdumlichen Ausdehnung
{bundesweit und fiir den gesamten Tourismus). Es werden zwar durchaus auch die
Nachteile einer Kennzeichnung mit ausgedehntem Geltungsbereich erkannt, dennoch
{iberwiegen nach Ansicht der Mehrzahl der befragten Personen die Vorteile. Hiermit
bestiitigt und bekriiftigt dic Befragung die aktuellen Bestrebungen zo einer Vereinheit-
lichung der touristischen Umweltkennzeichnungen in Deutschland,

Will man das Vertrauen der Urlauber in die Vergabe und Kontrofle ciner Umwell-
kennzeichnung touristischer Angebote stiirken, so eignet sich besonders eine Instituti-
on, die als Vergabeorganisation bereits einen hohen Bekanntheitsgrad aufweist und
unabhiingig von den Interessen der zu kennzeichnenden Anbieter agiert. Es zeichnet
sich ab, daf zwischen dem Vertrauen in die Vergabe und Kontrolle der Kennzeichnung
und der Glaubwiirdigkeit der Umweltkennzeichnung eine Korrelation besteht, Auf die
Auswahl bzw. Zusammensetzung der Vergabe- und Kontrollinstitution ist deshalb be-
sondere Sorgfalt zu legen.

Zusanuynenfassend 138t sich festhalten, daBl Vertraven und Glaubwilrdigkeit sowie
die Relevanz der Vergabekriterien fir den Nachfrager den Erfolg einer Kennzeichnung
determinieren. Produktkennzeichnungen werden viclfach mit der Qualitit von Waren
und Leistungen assoziiert, Auch im Zusammenhang mit den Umweltaspekten einer
Urlaubsreise besitzen jene Paktoren die grifite Bedeutung fiir den Urlauber, welche die
erlebbare Umweliqualitit betreffen, Eine nachfrageorientierte Umweltkennzeichnung
touristischer Angebote sollte daher vorhandene Verkniipfungen von Umwelt- und
Qualititsaspekten beriicksichtigen und diese dem Nachfrager durch eine zielgrup-
penorienticrte Kommunikation vermiiteln, Um aus der Untersuchung Riickschliisse auf
Mbglichkeiten zur Effizienzstcigerung einer touristischen Umweltkennzeichnung zic-
hen zu kénnen, ist die Ableitung von konkreten und weitgehend operationalisierbaren
Anforderungen der Urlauber an eine Umweltkennzeichnung aus den Befragungsergeb-
nissen notwendig.
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6 ENTWURF EINES NACHFRAGEORIENTIERTEN
MODELLS ZUR ENTWICKLUNG QUALITATSORI-
ENTIERTER UMWELTKENNZEICHNUNGEN
TOURISTISCHER LEISTUNGEN

M odelle — als abstrakte Abbilder realer Systeme — diencn der Durchdringung und
Erklirung komplexer Wirkungszusammenhiinge. Besondere Bedeutung besitzt
die Abstraktion bei der Komplexitdtsreduktion, wodurch das Verstchen der Systeme
erleichtert und Probleme priizisient werden.!32 Basierend auf den bisherigen Erkennt-
nissen gilt es nun, ein Modell zu entwerfen, welches die Neu- bzw. Uberarbeitung von
Umwelikennzeichnungen touristischer Angebote nicht nur aus Anbietersicht zuldft,
sondern auch auf die Bediirfnisse nachfrageseitiger Ziclgruppen-ausgerichtet ist. Zur
Realisierung dieser Intention ist im Rahmen branchenspezifischer Restriktionen die
Kenntnis konkreter Anforderungen von Urlaubern an eine Umweltkennzeichnung er-
forderlich. Ein hicrauf aufbauender Modellentwur{ muf} derart strukturiert sein, dafl er
flexibel auf die Spezifika touristischer Leistungsbereiche eingeben sowie hinsichtlich
regionaler Besonderheiten adaptiert werden kann.

6.1 Anferderungen deutscher Urlauber an Umweltkennzeichnun-
gen touristischer Leistungen

Aus den Ergebnisscn der empirischen Untersuchung (siehe Kap. 5.3) lassen sich An-
forderungen deutscher Urlauber an Umwellkennzeichnungen touristischer Angebote
ableiten (siche Abb. 6-1). Produktkennzeichnungen erfiillen fiir den deutschen Urlau-
ber Informations- und Vergleichsfunktionen. Bine Umweltkennzeichnung, mit der tou-
ristische Angebote gekennzeichnet werden, sollte also vorrangig darauf ausgerichtet

132 vg). zur Modelibitdung ZELEWSK] 1994, 8. 51 ff.; RERSE 1994, 8, 763 £, und zar Kritik am
sog. ,.Modellplatonismus® CHMIELEWICY 1994, S. 122.
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6 Entwurf eines nachfrageorientierten Modells ...

sein, dem Nachfrager eine Orientierungshilfe beim Vergleich dhnlicher Urlaubsange-
bote zu geben. Hierzu ist die Kenatnis der aus Nachfragesicht relevanten Vergleichs-
kriterien erforderlich.

Des weiteren sind Produktkennzeichnungen fiir einen groflen Teil der deutschen Ur-
lauber Himveise auf qualitativ hochwertige Produkte (Markenprodukie bzw. Produkte,
die ilren Preis wert sind). Daher milssen auch waditionelle Qualiditsaspekte touristi-
scher Leistungen in das Vergabekonzept einer Umweltkennzeichnung einflicBen. Ins-
besondere ist zu priifen, inwiefern die der Vergabe zugrundegelegten Umweltkriterien
Qualitiitsaspekte filr die Nachirage repriisentieren bzw. inwieweit Umweltkriterien mit
Qualitiitsbezug aufgenommen werden knnen,

Abb, 6-1:  Anforderungen dentscher Urlauber an eine Umweltkennzeichnung
fouristischer Leistungen
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Entwurf und Bearbeitung: LOBBERT 1999

Viele Urlauber gehen davon aus, daB Angebote, die bestimmten Umweltkriterien
geniigen, zu einer Entlastung der Umwelt beitragen, Diese Erwartung ist bei der Kon-
zeption und Kommunikation zu beriicksichtigen. Flir das Vertrawen in einc Kenn-
zeichnung sind in erster Linie die eigenen guten Erfahrungen der Nachfrager in Bezug
auf die Ubereinstimmung kommunizierter Produktinformationen mit vorhandenen
hzw, geleisteten Produkteigenschaften wichtig. Dic Glaubwiirdigkeit einer Auszeich-
nung wird weiterhin durch das Vertrauen in die Kompetenz und Unabhiingigkeit der
Vergabe- bzw. Kontrollinstanz, becinfluBit. In den Vertrauensbildungsprozel sind die
Medien mittels Werbung und informativer Berichte cinzubezichen, da diese im Ob-
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jektbereich signifikanten Einflul auf den Urlauber ausiiben. Auch die Bekanmiheit ei-
ner Produktkennzeichnung beeinflufit das Vertrauen der Zielgruppen. Folglich ist die
Realisierung eines maximalen Bekanntheitsgrades fiir dic Effektivitit einer touristi-
schen Umweltkennzeichnung von entscheidender Bedeutung.

Aus Sicht des deutschen Urlaubers sind diejenigen Vergabekriterien am wichtig-
sten, dic den Zustand der fitr ihn erlebbaren natiivlichen Umwelt vor Ort reflektieren,
wie z.B. die Sauberkeit von Luft und Gewiissern sowic cine intakie Natur. Konkrete
produktionsbezogene UmweltschutzmaBnahmen werden differcnzicrt bewertet, Insbe-
sondere MaBnahmen, die das Qualititsempfinden des Nachiragers betreffen, spielen
eine wichtige Rolle (z.B. Miillentsorgung). Die Bedeulung von Umweltschutzmana-
gementsystemen wird zwar nicht negiert, aber eher als weniger wichtig eingestuft. Da-
bei ist zu beriicksichtigen, dafl diese betriebsinternen, organisatorischen Zusammen-
hinge fiir cinen grofien Teil der deutschen Urlauber zu komplex erscheinen, als daB
ihre Bedeutung vollstindig erfaBt werden kéinnte. Anzuneinnen ist, daf sich diese An-
sicht mit zunehmendem Wissensstand bzgl. der positiven Auswirkungen eines Um-
welischutzmanagementsystems auf den betrieblichen Umweltschutz dndern kénnte. Es
wird auflerdem postuliert, daB dic Kenntnis Giber ein entsprechendes Managementsy-
stem mit zunchmender Information des Verbrauchers die Akzeptanz und das Vertranen
in eine Umweltkennzeichnung positiv beeinflussen kann. Die Vergabekriterien milssen
insbesondere Anforderungen bzgl. Transparenz und Nachvollziehbarkeit erfilllen. Dic
Kriterien sollien einheittich fir alle Angebote bzw. Anbieter gelten, so dafBl die Ver-
gleichbarkeit der Angebote und ein hoher Wiedererkennungswert der Kennzeichnung
realisiert werden kann.

Aus Griinden der Ubersichilichkeit und der Vergleichbarkeit sowie des Wiederer-
kennungseffektes ist der Geltungsbereich einer Umweltkennzeichnung touristischer
Angebote weitestmdglich hinsichtlich zu kemnzeichnender Leistungsbereiche sowie
der rdumlichen Geltung auszudehnen. Bei der Entwicklung eines Kriterienkataloges
wiirde sich eine Beriicksichligung vorhandener Unterschiede zwischen Leistungsberei-
chen, Destinationsformen ctc., soweit dies bei einer einheitlichen Kennzeichnungsform
miglich ist, unter Umstiinden positiv auf die Glaubwiirdigkeit der Kennzeichnung
auswirken, da sich der Urlauber leistungs- und destinationsbezogener Unterschiede
durchaus bewuBt ist. Einer Differenzierung sind jedoch Grenzen gesetzt im Hinblick
auf den Verlust der Vergleichbarkeit und Ubersichtlichkeit.

Fiir die Glaubwiirdigkeit der Vergabe- und Kontrollinstanz ist die Unabhiingigkeit
des Zeichennchmers vom Zeichengeber, speziell die wirtschaftliche Unabhéingigkeit,
von essentieller Bedeutung, Eine Institution, welche die Vergabe und Kontrolle einer
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touristischen Umweltkennzeichnung ibernimmt, sollie daher kein Eigeninteressen an
der Kennzeichnung bestimmter Anbieter haben, sondern unabhiingig von wirtschafili-
chen oder politischen Interessen sein. Dariiber hinavs fordern dic Urlauber eine beson-
dere fachliche Kompetenz der Vergabe- und Priifinstanz. Es ist zu erwarten, dafy sich
das Vertraven bzw. das MiBtrauen, welches der Urlauber gegeniiber einer Vergabein-
stanz besitzt, die Glaubwiirdigkeit der jeweiligen Kennzeichnung entscheidend beein-
fluBt. Auch scheint es von Vorteil zu sein, wenn die entsprechende Institution einen
hohen Bekannibeitsgrad anfweist.

Die Moglichkceit, Informationen iiber die Hintergriinde der Vergabe einer Kemn-
zeichnung zu erlangen, ist ein wichtiger Faktor fiir die Vertrauensbildung aut seiten
des Konsumenten, Diese Informationen sollten dem Urlauber vor Reiseantritt in Frem-
denverkehrsamtern und Reisebiiros bzw, von allen Stellen angeboten werden, bei de-
nen er sich im Verlauf seiner Reiscvorbereitung informiert. Wihrend der Reise sollten
vor allem Betriebe, die mit ciner Umweltkennzeichnung ausgezeichnet wurden, Hin-
weise auf die Kennzeichnung und deren Hintergriinde geben. Bei der Formulierung der
Informationen ist auf Priignanz, Verstindlichkeit und einen hohen Informationsgehalt
zu achten. Um eine positive Wirkung zu erzielen, sollten die Informationen den Nut-
zenzuwachs des Umweltschutzes fir den einzelnen Urlauber klar hervorheben. Zur
Vermeidung von Beschidigungen der Glaubwiirdigkeit einer Kennzeichnung kommt
es bei der Kommunikation der Vergabekriterien sowic jeder Information, die im Zu-
sammenhang mit der Kennzeichnung steht, darauf an, dafl die Informationen der Rea-
litdt entsprechen,

Aus dem Zusammenhang, der zwischen einzelnen Unnweltaspekien und dem Quali-
téitsempfinden von Urlaubern besteht, sind kongruente Empfehlungen zur Konzeption
und begleitenden Kommunikation einer Umweltkennzeichnung abzuleiien.

6.2 Modellentwicklung

Die Entwicklung einer einheitlichen Umweltkennzeichnung fiir die Tourismusindustrie
in Deutschland crweist sich bislang als nicht geltistes Problem, da die touristischen An-
bieter teilweise stark abweichende Anforderung an eine Umweltkennzeichnung stellen.
Hiufig wird angefiihrt, dal regionale Unterschiede, die z.B. klimabedingt sind (bspw.
Kiisten- und Bergregionen) kaum die Entwicklung vergleichbarer Rahmenbedingun-
gen fir eine einheitliche Umweltkennzeichnung zulassen. Dariiber hinaus crgeben sich
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aus strukturellen Abweichungen der einzelnen zu kennzeichnenden Destinationen
(Stadte, lindliche Regionen cte.) unterschiedliche Ausgangssituationen. Diese Pro-
blempotentiale wurden auch seitens der Nachfrage im Rahmen der in Kap. 3 geschil-
derten empirischen Untersuchung angefiibrt, Um dennoch ein Modell fiir ¢ine einheit-
liche Umweltkennzeichnung touristischer Angebote entwerlen zu kénnen, werden die
im Vorfeld dargelegten komplexen Sachverhalte stark reduziert um Wege zor Konzep-
tion einer cinheitlichen Umweltkennzeichnung fiir den Tourismus in Deutschland auf-
zuzeigen. Der Schwerpunkt des Modellentwurfes liegt dabei auf den Dimensionen
. Vergabekriterien®, ,, Kennzeichnungssystem™ und ,, Kennzeichnungskommunikation”,
da diesc als wesentlich fiir den Erfolg ciner Umweltkennzeichnung touristischer Lei-
stungen erkannt wurden. Da fiir die Entwicklung einer einheitlichen Kennzeichnung
dic Untersuchung der Dimensionen ,, rdumlicher und produkibezogener Geltungsbe-
refch* unerliiBlich ist, werden diese in die {Tberfcgungen einbezogen.

6.2.1 Vergabekriterien

Die Untersuchung von Vor- und Nachtcilen moglicher Auspriigungen cinzelner Di-
mensionen touristischen Umweltkennzeichnungen zeipt die Komplexitit der zo ent-
wickelnden Umweltkennzeichnung, insbesondere der Vergabekriterien (siche Kap.
4.4), So muf} zuniichst der Inhalt der Vergabekritetien festgelegt werden (Umwelt-
schutzmanagement, produktionsbezogene UmweltschutzinaBnahmen, Umweltzustand,
sonstige Qualitétsaspekte), bevor die Geltungsbereiche hinsichtlich Produkt und Raum
in die Modellbetrachtungen einbezogen werden kinnen.

6.2,1.1 Inhaltliche Ausrichtung

Gemiill den bisherigen Uberlegungen lassen sich die Vielzahl unterschiedlicher Ver-
gabekriterien in die drei Bereiche ,, Zustand der natiirlichen Umwelt”, |, Umwelisclhutz-
mafnahmen im Rahmen der Leistungserstellung " sowie ,, Umweltschutzmanagement”
einordnen. Durch die realisierten UmweltschutzmaBnahmen der Anbieter werden die
Umweltbelastungen, dic durch die wirtschaftliche Titigkeil der Betriebe entstehen, in
unterschiedlichem Ausmaf vertindert (i.d.R. gesenkt).!33 Daher sind bei der Erfassung

133 vorschiige zv UmwelischutzmaBnahmen liegen bereits in Form von Gutachien zu unter-
schiedlichen tousistischen Leistungsscktoren vor, Einige der Untersuchungen weisen Um-
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betrieblicher Umweltaktivitiiten auch deren jeweilige Unnveltwirkungen zu beriick-
sichtigen, die sich aus den MaBnahmen ergeben, Auch der Zustand der Umwelt vor Ort
(towrismusrelevante Teilumwelten wie bspw. die Gewisscrqualitiit) hat wiederum Aus-
wirkungen auf die Umwelt (Okosystembetrachtung) (siche Abb, 6-2).,

Abb. 6-2;  Aunsatzpunkie fiir die Kennzeichnung von Umweltaspekien touristi-
scher Leistungen

Umweli- Umwelt-
wirkungen Umwelischutz- wirkunoen
malnahmen ©
bei der Lei-

slungsersietung

Umwvelischurz-
managesment

Umywelt-
wirkungen

Entwurf und Bearbeitung: LOBRERT 1999

Bezugnehmend auf dic in Abb. 4-9 gewiihlte Visualisicrung und Einordnung von
touristischen Umweltkennzeichnungskonzepten in vier Quadranten fiihrt die konse-
quente Weiterentwicklung des Forschungsansatzes zu einer prignanteren Darstellung
der explizierten Umweltbereiche. Aufgrund ciner cxakteren Segmentierung wesentli-
cher Umweltaspekte erlaubt Abb. 6-3 eine differenzierte Untersuchung der Umweltbe-
reiche hinsichtlich einer Konkretisierung in Vergabekriterienbereiche fiir eine Um-
weltkennzeichnung sowie deren Betrachtung in komplexen Zusammenhiingen der Lei-
stungsersteltung.

weltschutzmafnahmen aws (vgl. fiir Fremdenverkehrsgemeinden z.B. BTE 1994,
ECOTRANS 1993, S. 44 1f.).
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Abb, 6-3:  Kriterienschwerpunkte eiver Unvwelthennzeichnung touristischer

Leistungen
Umweli-
wirkungen
Umwell-
wirkungen
Urnweltzustand Umwellzustand
(Betrieb) (Konsum)
Inmeprierier
Umwehschuly,
Umweltschulz- Umweltbewuble
mavagement- Produktion
system
Betrichssebene Produkiehene

Enpwwrf und Bearbeitung: LOBBERT 1999

Hiermit kann verdeutlicht werden, daBl Umweltschutzmalnahmen sowoh! auf Pro-
ke~ (produkt- und produktionsbezogenen EinzelmaBnahuen}, als auch auf Betriebse-
bene (Umweltschutzmanagement) umgesetzt werden konnen. Umweltzustéinde auf
Ebenc der Produkte beziehen sich auf angebotsrelevante Faktoren der Skologischen
Umwelt; auf Betrichsebene betreffen sie z.B. die Luftqualitiit oder den Lirmpegel in
den Betriebsriiumen. Umwelavirkungen der Produkte verdeutlichen, wic in Kap. 4.3
bereits beschricben, die Summe der Auswirkungen eines touristischen Angchbotes von
seiner Entstehung Giber seinen Konsum bis hin zur Entsorgung bzw. zu Nachberei-
tungsprozessen (Produktlebenszyklus). Dabei sind direkte und indirckte Umweltwir-
kungen zu beriicksichtigen, Analog kénnen Umweltwirkungen auf Betricbsebene in
Form von Umweiltwirkungsbilanzen des gesamten Betriebes festgehalten werden, Je-
der dieser sechs Berciche steht il den jeweils anderen in Verbindung und beeinfiufit
diese.

Je nach Leistungsscktor bzw. Angebotsform erlangen die einzelnen Kriterienberei-
che eine unterschiedlich Relevanz hinsichilich Auswirkungen auf die Umwelt, Hieraus
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ergibt sich die Notwendigkeit einer objektiven Differenzierung der Bedeutung dieser
Kriterien fiir unterschiedliche Leistungssektoren (Gewichtung). Hinzu kommt die sub-
jektive Einschiitzung der Wichtigkeit fiir die Urlaubsqualitdt einzelner Umwelifaktoren
durch den Nachfrager. Zur Verbesserung der Operationalisierbarkeit der hervorgeho-
benen Umweltbereiche hinsichtlich der Entwicklung von Kriterien einer Umweltkenn-
zeichnung und der Visualisierung einer unterschiedlichen Relevanz der Kriterienberei-
che wird eine weitere Priizisierung der Darstellungsform gewihlt {(siehe Abb. 6-4).

Abb, 6-4;:  Modellentwurf einer nachfrageorientierten Umweltkennzeichnung
fouristischer Leistungen

Relevanz
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Entwirf und Bearbeitung: LOBBERT 1999

Auch bei einer differenzierten Gewichtung der Kriterienberciche im Rahmen der
Adaption auf dic verschiedenen Leistungssektoren wird hieran die Moglichkeil der
Anwendung eines einheitlichen Kritierienkataloges deutlich. Miuels der vekroriellen
Darstellung kann jede Kombinationsméglichkeit der drei Dimensionen visuvalisicrt
werden, Flir die Modellentwicklung einer einheitlichen Umweltkennzeichnung miis-
sen, wie eingangs erliiutert, zur tourismusspezifischen Analyse weitere Dimensionen
untersucht werden (z.B. produktbezogener und riumlicher Geltungsbereich). Die
Komplexitiit, die bei der Analyse und Bearbeitung dieser Dimensionen in einem ge-
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meinsamen Maodellentwurl entstiinde, wiirde die Aussagekraft der vektoriellen Dar-
stellungsweise stark reduzieren. Daher werden die folgenden Uberlegungen anhand
eines ,,Bausteinmodells' veranschaulicht (siehe Abb, 6-5).

Abb. 6-5: Vorschlag fiir Umweltkriterienbereiche

Umweltwirkungen
Umweltzustiinde

Umweltschutzmafnahmen

Produktebene

Betricbsebene

Envwirf und Bearbeitung: LOBBERT 1999

Jeder dev in Abb. 6-5 dargestellten Kriterienbereiches bedarf wiederum aufgrund
seiner Komplexitit einer gesonderte Untersuchung. Daher sind die sechs Kriterien-
komplexe als Rahmen fiir die weitere Entwicklung eines Kritericnkataloges 2u verste-
hen. Die gewilhlte Visualisierungsform erlaubt eine differenzierte Analyse jedes ein-
zelnen Kriterienberciches hinsichulich seiner Ausprigung. Die unterschiedliche Rele-
vanz einzelner Kriterien kann bspw. durch Variicrung der Hhe der einzelnen ,,Zylin-
der* erfoigen (siche Abb. 6-6).

Die Betragung deutscher Urlauber (siehe Kap. 5.3) ergab, dafl scitens der Nachfrage
vorrangig Umweltaspekte relevant sind, die den Zustand der dkologischen Umwelt vor
Ort betreffen. Eine fntegration umweltrelevanter Qualititsaspekte erscheint ans Nach-
fragesicht unverzichtbar, da der Urlauber zum einen verschiedene Umweltaspekte in
Zusammenhang mit der individuellen Urlaubsqualitéit bringt, zum anderen Produkt-
kennzeichnungen hitufig mit Qualititsaspekten assoziiert werden. AuBerdem sind dem
Nachfrager einzelne Unweltschuutzmafnalmen auf Produkiebene wichtig,
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Abb. 6-6:  Gewichtungsindglichkeiten einzelner Kriterienbereiche
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Entwurf und Bearbeitung: LOBBERT 1999

Welche Mafinahmen dies im cinzelnen sind, muB fiir den konkreten Anwendungs-
fall ziclgruppenspezitisch ermittelt werden, Umnnveltschutzmanagement und Unnwvel-
tinformation wurden im Rahmen der Untersuchung spontan tendenziell als am wenig-
sten wichtig bezeichnet. Bei ciner hieraus resultierenden Vernachlissigung von Krite-
rien zum Umweltschutzimanagement ist jedoch zu bedenken, daf sich der Verzicht auf
das Umweltschutzmanagement nachteilig auf die Glavbwiirdigkeit der Kennzeichnung
auswirken kénnte, wenn die Bedeutung eines Managementsystems als Garant fiir die
Kontinuitidt der betricblichen Umweltschutzleistungen einen gréferen Bekanntheits-
grad erlangt. Die Durchfithrung von MaBnahmen zur Information des Urlaubers iiber
die realisierten UmweltschutzmaBnahmen erscheint nicht nur zur Sensibilisierung des
Kunden fiir Umweltaspekte im allgemeinen erforderlich (Steigerung des Umweltbe-
wuBitseins im Zusammenhang mit Urlaubsreisen), sondern auch zur Verdeutlichung
des Zusatznutzens, den der Konsument touristischer Leistungen durch den Umwelt-
schutz erhiilt. Beziiglich der Umweltauswirkungen touristischer Angebote gehen die
Urlauber tendenziell davon aus, dal durch die Einhaltung bestimmeer Umwelikriterien
auch die Umweltbelastung generell verringert wird. Insgesami zeichnet sich ab, daB
die Umweltfreundlichkeit touristischer Angebote noch nicht als relevante Produktci-
genschaft beim Konsumenten etabliert ist.

Aus den Ergebnissen der empirischen Untersuchung laBt sich ableiten, daB aus
Nachfragesicht nicht nur ein einheitliches Anforderungsniveau gefordent wird, sondern
daB die Kennzeichnung eine Leistung hervorhebt, die aus Sicht des Urlaubers .ihren
Preis wert ist“, da der Konsument mit Produktkennzeichnungen iiberwiegend Hinweise
auf qualitativ hochwertige Waren und Leistungen verbindet. Die Beachtung dieser Ein-

218



6 Entwurf eines nachfrageoriemierten Modells ...

stellung konnte zu einer Steigerung des Erfolges von Umweltkennzeichnungen touris-
tischer Angebote fiihren. Von Bedeutung fiir den Nachfrager ist auch die Einheitlich-
keit, Verstindlichkeit und Transparenz der Kriterien fiir alle Anbieter bzw. Angebote.
Sie sollten sich auf die fitr den Urlauber wesentlichen Leistungsaspekte beziehen.

Zusitzlich zu den bereits integrierten Umweltqualititsaspekten hinaus (Umweltzu-
stiinde), besteht die Moglichkeit, traditionelle Qualititsfaktoren in die Umweltkenn-
zeichnung einzubezichen, Zur Veranschaulichung dieser Uberlegung wird die Vielzahl
unterschicdlicher Qualitiitsfaktoren touristischer Leistungen (siche Kap. 3.2.2) mittels
zwei Kriterienbereichen umrissen (QualititsmaBnahmen auf Produkt- und Betriebs-
cbene), die sich in die entwickelte Systematik zur Kennzeichnung von Umweltkriterien
einfiigt (siche Abb. 6-7).

Analog zum Vorgehcn bei der Integration von traditionellen Qualititskriterien in
den Umweltkriterienkatalog sind weitere Ergiinzungen denkbar z.B. um soziale Kom-
ponenten gemiifl dem Ansatz der Nachhaltigheit,

Abb. 6-7:  Integration von Qualitiitskriterien in den Modellentwurf

Umweltwitkungen

Umweltzustinde
Umweltschutzmabnahmen
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Entwurf und Bearbeltung.: LOBRERT 1999

Problematisch bei der Umsetzung von Umwelt- und Qualititskriterien in eine kon-
krete qualitits- und nachfrageorientierte Umweltkennzeichnung wirkt sich die ver-
gleichsweise grofc Abhiingigkeit von externen Einfliissen auf das Gesamiergebnis tou-
ristischer Angebote hinsichtlich ihrer Umweltauswirkungen und Ergebnisqualitit aus.
Aufgrund seiner individuellen Intcgration als cxterner Faktor des Leistungserstel-
lungsprozeRes, ist hierzu auch der Urlauber zu z#hlen, Gesondert zu betrachten sind
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Umwelt- und Qualitdtsmanahmen, die geringe Technisierungsgrade aufweisen und
daher in hohem MaBe von der individuelt zu erbringenden Arbeitsleistung cinzelner
Personen abhiingen, da hier eine Normierung besonderen Schwierigkeilen unterworfen
ist.

Weitere Probleme bei der Aufstellung eines normiertent Kriterienkataloges ergeben
sich durch die unterschiedlichen Moglichkeiten der einzelnen Beltriebe zur Becinflus-
sung der Umweltqualitiit. Auch ist das bereits angefiihrte Problem der ex-ante Bewer-
tung von Umweltzustinden zu berticksichtigen.

6.2.1.2 Phasenbezug

Eine statische Gesamtbetrachtung des Leistungserstellungsvorgangs birgt die Gefahe
von Bewertungsverzerrungen in sich, Daher bietet sich fiir cine prozeBorientierte Be-
trachtung von Vergabekriterien ciner nachfrageorientierten Umweltkennzeichnung die
Definition von Phasen der touristischen Leistungserstellung (Potential-, ProzeB- oder
Ergebnisphase) an, auf die sich die jeweilige Untersuchung der Umweltkriterien be-
zieht. Um die Einheitlichkeit des Rahmenkriterienkataloges auch bei dieser Differen-
zierung zu erhalten, werden in jeder Produktionsphase jeweils die eingangs crliuterten
sechs Umweltbereiche untersucht. Die systematische Vorgehensweise und Visualisie-
rung der phasenbezogenen Kriterienbereiche ciner touristischen Umweltkennzeich-
nung wird mittels des bereits angewendeten ,,Bausteinmodells* moglich (siehe Abb. 6-
8).

Fiir den konkreten Anwendungsfall sind diese skizzierten Umweltbereiche detal-
tierter zu untersuchen, So sind sowohl funktionale Untersuchungen vorzunehmen (Be-
schaffung und Faktorkombination, Absatz, Distributionswege und Kommunikation) als
auch prozeBbedingte Einfliisse der Phasen untereinander zu beriicksichtigen.

Diese Aufgliederung der Kriterienbereich auf dic Phasen der Leistungserstellung
unter Beibehaltung der Differenzierung von Produkt- und Betriebscbene erlaubt eine
prizise Analyse betrieblichen Umweltschutzes und gibt gleichzeitig den einzelnen An-
bietern im Zuge der Umsetzung konkreten Vergabekriterien eine Hilfestellung, Wei-
terhin evméglicht die gewihite Systematik die Modifizierung einzelner Kriterien bzw.
ihrer Relevanz in den unterschiedlichen Produktionsphasen.
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Abb. 6-8:

Phasenorientierung im Modellentwurf
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Ennwirf und Bearbeitung: LOBBERT 1909134

6.2.2 Geltungshereiche

Wie bereits mehrfach hervorgehoben, muBl der Geltungsbereich einer touristischen
Umweltkennzeichnung zum cinen in riumlicher Hinsicht untersuche werden (regionale
Begrenzungen oder bundesweite Geltung), zum anderen hinsichtlich der zu kennzeich-
nenden Leistungsarten (differenzierte Einzelldsungen fiir dic verschiedenen Leistungs-
sektoren bzw. cine einheidiche Kennzcichnung {lir den gesamten Tourismus).

Aus Nachfragesicht besteht die Forderung einer weilgehend einheitlichen Kenn-
zeichnung, die eine Normicrung der Kriterien ermdglicht, so daf an alle Anbieter
weitestgehend gleiche Anforderungen gestellt werden. Die folgenden Uberlegungen

zielen dementsprechend auf eine mdglichst
tungsbereiche.

weitgehende Vereinheitlichung der Gel-

134 UM, Umwelischutzmalinahmen auf Produklebene; UZy: Umweltzustiinde aul Produktebe-
ne; UW,: Umweltwirkungen auf Produkicbene; UM, UmweltschutzmaBnahimen auf Un-
ternehmensebene; UZy,: Uimweltzustiinde aul Unternchmensebene; U, Umweltwirkun-
pen auf Unternehmensebene; PoP: Potentialphase; PrP: ProzeBphase; ErP: Ergebnisphase.
Auf die Abbildung unterschicdlicker Relevanz der einzelnen Kriterienbereiche wird an
dieser Stelle zugunsten der Ubersichtlichkeit der Darstellung verzichict.
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6.2.2.1 Produktbezogener Geltungsbereich

Grundsitzlich kann jede Form des touristischen Angebotes mit einer Umweltkenn-
zeichnung ausgezeichnet werden, abstrahiert man von erschwerenden Faktoren, wie
etwa der Komplexitit und Immaterialitdt der Leistungen. Filr die Konzeption einer
Umweltkennzeichnung sind jedoch cine Reihe von Unterschieden zu beriicksichtigen:

» Unterschicdliche Relevanz der Kriterien
- zwischen den touristischen Leistungssektoren und
- zwischen den jeweiligen Leistungserstellungsphasen

# Unterschiedliche Moglichkeiten zur Konkretisierung der Kriterienberciche in ein-
zelne Anforderungen (bedingt durch Produktspezifika, Betrichsgriific ete.).

Hieraus resulticren heterogene Anforderungsprofile bzw. Méglichkciten der Aus-
zeichnung, die in die Entwicklung eciner einheitlichen Kennzeichnung zu integrieren
sind, Zur vereinfachten Darstellung wird das ,,Bausteinmodell” hinsichtlich produkt-
bezogener Dilferenzierungen weiterentwickelt (siche Abb. 6-9).

Abb. 6-9:  Visualisierung des Geltungsbereiches (Leistungssektoren) zum Mo-
dellentwurf
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Entwurf und Bearbeitung: LUBBERT 1999
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Hieran wird deutlich, dal} auch bei Anwendung eines einhcitlichen Rahmenkriteri-
enkataloges, der aus den bereits geschilderten sechs Umweltbercichen gebildet werden
kann, sitsationsbedingte Anpassungen moglich sind. Zusitzlich zum Einsatz unter-
schiedlicher Gewichtungsfaktoren kénnen diese Anpassungen z.B. in Form von sog.
»Kann-Kriterien® crfolgen, dic gegeniiber den Rahmenkriterien (,,MuB3-Kriterien') je
nach Leistungssektor vartieren.

Abb. 6-10 zeigt exemplarisch fir das Beherbergungswesen, wie eine selektive

Analyse mit dem Ziel der Spezifikation von Rahmenkriterien fiir unterschiedliche An-
gebotsformen fnnerhalb eines Leistungssektors modellhaft méglich ist.

Abb. 6-10: Geltungsbereich (Leistungssektoren) — Auszug am Beispiel ,,Beher-
hergungssektors

Enpwierf wnd Bearbeitnng: LUBBERT | 99914

Fir cine Kennzeichnung bspw. des Leistungssektors ,,Reiseveranstalter™ ist bei der
Erarbeitung des Kritericnkataloges die besondere Bedeutung von Fakiorkombinationen
(Flug, Hotel, Reiseleitung ¢tc.) zu beriicksichtigen, da sich hieraus wesentliche Um-
weltbelastungen crgeben. Dies gill analog flir Reisebiirobetriebe, die cine Veranstalter-
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funktion ausitben. Fiir Destinationen sind ggf. Modifikationen des Rahmenanforde-
rungskataloges nach Strukeur und Art der Gebiete notwendig (Stidte, lindliche Regio-
nen etc.).

Entsprechend dicser veranschaulichenden Darstellung ist eine Kennzeichnung ent-
lang der touristischen Wertschépfungskette (Leistungsbiindel) systematisch durchfiihr-
bar. Eine Kategorisierung kénnte z.B. nach Reiseart (Stiidte-, Studien-, Individual-,
Pauschal-, Fernreise etc.) oder nach Reisedauer bzw, Reisesaison vorgenomimen wer-
den, Innerhalb dieser Kategorisierungen kénnte jeweils ein Vergleich von Umwelt-
schutzmafinahmen oder Umweltauswirkungen einzelner Angebote cifolgen. Der Ver-
gleich zwischen den einzelnen Kategorien, 2B, von Nah- und Fernreisen, wird jeodch
hiufig problematisiert (vgl. z.B. MOLLER 1994, S. 140) und bedarf daher im Vorfeld
ciner konkrete Umsetzung der gesonderten Untersuchung. Als weiteres Problem wird
die mangelnde Vergleichbarkeit unterschiedlicher Destinationstypen angefiihrt (Ski-
oder Kiistenregion, Stidte, lindliche Gebiete etc.). Hierauf wird im Rahmen der Unter-
suchung des rdumlichen Geltungsberciches niher eingegangen.

6.2.2.2 Riumlicher Geltungsbereich

Der Vorteil von regional begrenzten Kennzeichnungen liegt insbesondere darin, daB
die regionalen Besonderheiten beriicksichtigt. Eine einheitliche Umweltkennzeichnung
touristischer Leistungen muf daher eine Losung fiir das Problem der Heterogenitéit
deutscher Urlaubsregionen bicten kénnen. Der Rahmenkriterien der Kennzecichnung
sollte daher nicht nur nach leistungsspezifischen Aspekten (siche Kap, 6.1.2.1), son-
dern auch nach regionalen Spezifika differenziert werden kénnen. Es sind entspre-
chende Gewichtungsfaktoren fiir die Regionen zu entwickeln die, dhalich einem Filter,
bei der Analyse der einzelnen Umweltbereiche eingesetzt werden kisnnen. Damit wird
crreicht, daf trotz Flexibilisierung hinsichtlich regionaler Besonderheiten eine Verein-
heitlichung innerhalb der verschiedenen Produktionsphasen und zwischen den Lei-
stungssektoren realisiert werden kann, Abb, 6-11 veranschaulicht die Weiterentwick-
lung des Modelientwurtes zur produktbezogenen Differenzierung hinsichtlich der inte-
grierten Darstellung von zwei Beispielregionen. Die abgebildeten , Plattformen’ sym-
bolisieren die Filter bzw. Gewichtungsfaktoren, welche entsprechend der fiir den kon-
kreten Anwendungsfall abzugrenzenden Regionen zu bestimmen sind. Die Ubereinan-
derschichtung der Regionen zeigt eine Moglichkeit auf, wie trotz der Komplexitit die-
ses integrierten Kennzeichnungsansalzes eine generelle Vereinheitlichung der Kriteri-
enkataloge einzelner touristischer Leistungsscktoren und Urlaubsregionen méglich ist.
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So sind iibercinander befindliche Kritericnbereiche eincrseits grundsitzlich identisch
(Rahmenkritericnkatalog), andererseits nach Angebotstorm innerhalb eines Leistungs-
sektors und dariiber hinaus miteels regionaler Filter differenzierbar.

Abb. 6-11: Geltungshereich (Raun) — Ansatz zur systematischen Darstellung re-
gionaler Modifikationen
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Entwurf yund Bearbeitung: LUBRERT 1999

6.2.3 Kennzeichmngssystem

Wie bereits in Kap. 4.4.1 erliutert, wird das Kennzeichnungssystem mafigeblich von
der Vergabe- und Kontrollinstitution sowie von Bewertungs- und McBverfahren beein-

fhuft.
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6.2.3.1 Vergabe- und Kontrollinstanz

Die Vergabe- und Kontrollinstanz kann das Vertraven des Nachfragers in eine Um-
weltkennzeichnung wesentlich beeinflussen (siehe hierzu Kap. 5.3.4). Infolgedessen
muf die Auswahl bzw. Griindung einer Instanz, der Vergabe- und Kontrolitunktionen
{ibertragen werden die nachlrageseitigen Anforderungen berticksichtigen. Um Ver-
trauen zu einer Institution und damit auch zu einer Kennzeichnung zu entwickeln, ist
es hilfreich, wenn die Institution cinen hohen Bekanntheitsgrad aufweist und als fach-
lich kompetent gilt, Zudem erscheint die wirtschafiliche Unabhéingighkeit von den za
kennzeichnenden Anbietern notwendig, Besonders grofies Yeriraucn sctzt der deutsche
Urlauber in die Stiftung Warentest, in Umwelt- und Naturschutzorganisationen und in
den Oko-Test Verlag. Gremien verschiedener Interessenvertreter, dem Staat sowie tou-
ristischen Fachverbiinden bringen die Urlauber eher MiBtrauen entgegen.

Die Entwickiung einer einheitlichen Umweltkennzeichnung touristischer Angebote
in Deutschland stellt noch weitere Anforderungen an dic Organisation, welche fiir dic
Entwicklung und Umsetzung der Kennzeichnung verantwortlich ist. Hervorzuheben
sind aufgrund der Erfaheungen in der Vergangenheit und den aktuellen Diskussionen,
insbesondere Aufgaben zur Integration existierender Kennzeichnumgen und zur Ak-
zeptanz durch die Tourismusbranche, Es stelit sich daher die Frage, ob eine bereits
iiber eine eigene Kennzeichnung etablierte Institution (z.B. Stiftung Warentest oder
Oko Test) die genannten Aufgaben abdecken kénnte. In Falle von Umwelt- und Na-
turschutzorganisationen ist aufgrund der bisherigen Erfahrungen zu befiirchten, daf die
Akzeptanz seitens der Tourismusbranche zu gering ist, um eine langfristig erfolgreiche
Kennzeichnung am Markl etablieren zu kénnen. Es besteht fiir diec Wahl der Vergabe-
und Kontrollinstanz ein Konflikt zwischen den Anforderungen der Nachfrage an die
Vertrauenswiirdigkeit einer Institution und den Interessen der touristischen Anbieter.

Eine effiziente Losungsoption dieser kontliktiren Situation kann in der Separation
der Funktionen und Aufgaben auf zwei Instanzen liegen. Die Vergabe der Kennzeich-
nung wiirde in diesem Modell iiber eine bekannte und anerkannte Institution, withrend
die Kontrolle der Vergabe und Uberpriifung der Kriterieneinhaliung sowie notwendige
organisatorische Mafinahmen zur Einfiihrung wnd Weiterentwicklung der Kennzeich-
nung von einer zu dicsem Zweck neu zu griindenden Instanz erbracht wiirden. Das
Charakteristikum dieser Kontrollinstanz wire dic parititische Zusammenarbeit von
Experten aus den Bereichen Tourismus und Okologie (siche Abb. 6-12). Aufgrund der
besonderen Bedeutung der Kennzeichnungs-Kommunikation erscheint zusitzlich die
organisatorische Verankerung einer entsprechenden Funktion unerldBlich. Wettbe-
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werbsrechtliche Fragen im Kontext der Kennzeichnungsvergabe kinnen sowohl orga-
nisationsintern als auch -extern in Form von Kooperation mit einer Anwaltskanzlei
bzw, Beschiftigung eines eigenen Rechtsexperien geklirt werden,

Abb, 6-12¢ Vorschlag fiir das Organigramm der Kontrollinstanz einer touristi-
schen Umweltkennzeichnung
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Enewurf und Bearbeitung: LUBRERT 1999

6.2.3.2 Mel- und Bewertungsverfahren

Bereits die sachliche und objektive Beschreibung von Umweltkriterien ist vielfach mit
Schwierigkeiten verbunden, die sich einerseits aus einem Umweltbewertungsprozelf,
andererseits durch die Bigenschaften touristischer Angebote ergeben. Hervorzuheben
ist in diecsem Zusammenhang die Auswahl einheitliche Mefikriterien (Mefimethoden, -
zeitpunkte, -frequenzen und Orte der Messungen) sowie die Schwierigkeil der Bewer-
tiung von Meflergebnissen und die Regelungen zur Kontrolle der Ergebnisse, die Pro-
bleme bereiten. Aufierdem kénnen sich aufgrund der Mcverfahren wettbewerbsrecht-
liche Konsequenzen ergeben 2.B. zur Uberpriifbarkeit der Messungen). MeB- und Be-
werlungssysteme miissen generell so konzipiert scin, dalb sie verstéindlich und trans-
parent gegeniiber der Nachfrage konnnuniziers werden kinnern.
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Hinsichtlich der Vergabekriterien gill es zuntichst festzulegen, ob séimtliche Um-
weltkriterien von jedem Anbieter fiir dic Auszeichnung erliillt sein miissen, oder ob ein
System aus sog. Kann- und Muftkriterien konzipiert wird, wie es bereits vorgeschlagen
wurde. Diese Zusammenstellung obligatorischer und fakultativer Kriterien hiitte den
Vorteil, daBl der bereits mehrfach angesprochene Rahmenkriterienkatalog fiir alle Lei-
stungssektoren einheitlich gelten wiirde, withrend durch die , Kann-Kritericn®, von de-
nen ein Anbicter nur einen festzulegenden Prozentanteil erfilllen miiBte, die regionalen
und preduktspezifischen Spezifika aulgenommen werden kénnten, Zur Bewertung des
Erfiillungsgrades einzelner Kriterien konnte z.B, aul ein Punktbewertungssystem zii-
riickgegriffen werden, Denkbar wire auch die Einschiitzung in prozentualen Erfiil-
lungsgraden.

Problematisch erscheint die Differenzierung der konkreten Vergabekriterien sowie
dic Auswah! ciner fachlich kompetenten und wirtschaftiich unabhiingigen Instanz, dic
diese Differenzierung vornimmt. Eine weitere Schwicrigkeil liegt in der Festlegung
des durchschnittlichen Anforderungsniveaus. Mit einem hohen Niveau, welches nur
von wenigen, besonders umwekltoricnticrten Anbieter erfiilien werden kiinnten, wird im
allgemeinen eine positive Wirkung auf die Reputation sowie auf die Anreizfunktion
der Kemnzeichnung verbunden. Demgegentiber steht dic Ausgrenzung einer Vielzahl
von Betrieben, die aufgrund verschiedener situativer Gegebenheiten den Anschluf an
ein besonders hohes Umweltschutzniveau nicht leisten kénnen. In der Folge eines
niedrigeren Anforderungsprofils, das von vielen Anbictern gingehalten werden kann,
wird hiiufig die Gefahr angefithrt, dafl die Anforderungen von den Nachfragern bereits
als Standard angesehen werden und dic Kennzeichnung somit fiir den Urlauber nicht
als Hinweis auf besondere Umweltleistungen akzeptiert wird. Die Bewertung von
Umweltkriterien sollte weiterhin berticksichtigen, dafl viele Urlauber mit Produktkenn-
zeichnungen Informationen auf qualitativ hochwertige Angebote verbinden (siehe
Kap, 5.3.2). Wichtig ist aus Nachfragesicht auch, daf} die ausgewiescnen Leistungsei-
genschaften mit der tatsiichlichen Situation iibereinstimmen, da das Vertrauen des Ur-
laubers in dic Umweltkennzeichnung andernfalls Schaden nehimen kann.

Die Bestimmung von Nachweisen, welche die Anbieter touristischer Lefstungen er-
bringen miissen, um die Einhaltung der Vergabekriterien zu dokumenticren, ist von
besonderem Belang filr eine einheitliche Bewertungsgrundlage. Daher miissen Anfor-
derungen bzgl. Art, Umfang wnd Aufbereitung der Daten konkretisicrt werden. Fiir
Daten, die in elektronischer Form vorliegen, sollte ein ISO-Standard genutzt werden,
der eine systemunabhiingige Weiterverarbeitung der Daten erlaubt (vgl. SCHRAML
1997, 8. 91 ff.). Aber auch auf Papier fixierte Daten sollten in cinheitlicher Form vor-
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liegen. Darilber hinaus sind Hinweise fiir die einheitliche Datenerhebung zu erarbeiten,
Ubliche Dokumentationsformen fiir Umweltdaten reichen von Oko-Checklisten iiber
Umweltbilanzen bis hin zu umfassenden Umweltberichten. In diesen Kontext ist auch
die Umwelterkbirung nach EMAS als cin moglicher Nachweis iiber das Vorliegen ei-
nes Umweltschutzmanagementsyslems einzuordnen. Umweltbilanzen kénnen in Form
von Partial- oder Totalbilanzen, die sich auf Prozesse, Betricbe, Produkte oder Stand-
orte beziehen, auf die jeweils zu analysicrenden Umweltfaktoren zugeschnitten werden
(vgl. z.B. STAHLMANN 1993; GEIGER 1993) und sollten auf intersubjektiv nachpriifba-
ren Einzelbelegen basicren, 135

6.2.4 Kennzeichnungskommunikation

Die Kommunikationsstrategie ciner einheitlichen Umweltkennzeichnung touristischer
Leistungen sollte zwei Ebenen fokussieren. Zum einen sind die Kommunikationsmaf-
nahmen auf die Nachfrager {ouristischer Leistungen auszurichten (externe Kommuni-
kation), zum anderen betrifft sie die zu kennzeichnenden Betriebe (Kennzeichnuags-
obiekte), bzw. die Verbiinde, in denen sich die einzelnen Betricbe zusammengeschlos-
sen haben (interne Kommunikation). Fir beide Ebenen miissen Strategien und Ziele
formuliert werden. Dig interne Kommunikation wiirde bei einer neu zu entwickelnden
bundesweit einheitlichen Umweltkennzeichnung touristischer Angebote einen beson-
ders wichtigen Stellenwert besitzen, da kommunikative Mallnahmen zur Akzeptanz-
sicigerung der Kennzeichnung beitragen kénnen. Dariiber hinaus muB die Breiten- und
Tiefenwirkung einer Kennzeichnung in Bezug auf die Anbieter, die sich um die Aus-
zeichnung bewerben, gesteigert werden.

Unabh#ingig von der Betrachtungsebene ist die strategische Ausrichtung im Hin-
blick auf den informativen Charakter bzw, auf dic Werbewirkung lestzulegen. Die ein-
zelnen Kommunikationsmitiel sollten einen hohen Informationsgehalt avfweisen und
auf Glaubwiirdigkeit und Verstindlichkeit ausgerichtet sein. Die bislang iibliche To-
nalitéit von Umweltinformationen sollte auf ihre Effekte bei den Zielgruppen iiberpriift
werden und vermehrt auf qualitative Aspekte sowie auf den Zusatznutzen, den der

135 Auch die Umweltdimension des Reisesterns®, als gebiindeltes Nachweis der Auspriigung
verschiedener Umweltindikatoren, kénnte als Nachweis der Einhaltung bestimmter Verga-
bekriterien dienen (vgl. zum Reisestern BECKER/JOB/WITZEL 1996, §, 139 ff.; siebe auch
Kap. 4.2.2.3).
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Konsument durch das pekennzeichnete Angebot erlangt, ausgerichtet werden. 136 Um
den langfristigen Erfolg der Umweltkennzeichnung zu unterstiitzen, sind diese Positio-
nierung bzw. die erfordertichen KommunikationsmaBnahmen auf die sich im Zeitver-
lauf nach ihrer Einfithrung verfindernden Marktstellung auszurichten. Der Transfer des
Produktlebenszykluskonzeptes fiihrt zur Empfehlung der Ausrichtung von Komimuni-
kationsstrategie und -maBnahmen am Lebenszyklus der touristischen Umweltkenn-
zeichnung. Strategische Moditikationen der Kommunikation kéinnen dann in  der
Wachstumsphase erforderlich sein, in welcher zuntichst der Bekanntheitsgrad, das
Image und die Glaubwiirdigkeit der Kennzeichnung aufgebaut wird, Ebenfalls in der
Wachstumsphase sollte die Verankerung der Kennzeichnung im Reiscentscheidungs-
prozeB angestrebt werden. Eventuelle Positionsverschlechterungen der Kennzeichnung
in der Reife- bzw. Sittigungsphase kann durch Relaunch- oder Umpositionierungs-
mafnahmen begegnet werden. Zu priifen ist, ob sich dic Kennzeichnung in einer De-
generationsphase  befindet, wodurch Eliminations- bzw. Resegmentierungsentschei-
dungen erforderlich werden kénnen.

Die Kommunikation sollte dem Dienstleistungscharakter der zu kennzeichnenden
Leistungen Rechnung tragen und auf die einzelnen Phasen der Leistungserstellung
eingehen, indem z.B. auf Endprodukte oder auf prozeforientierte Mafinahmen fokus-
siert wird. Lisungen miissen fiir die evtl, erfolglen Modifikationen des Vergabekriteri-
enkataloges gefunden werden, uin die Anforderungen der Nachirage bzgl, Transparenz
und Verstindlichkeit zu erfiillen. Hierbei ktnnen Erkenntnisse aus der Markenpolitik
Anregungen liefern, 137

136 OpascHOWSKI stellt bereits 1992 in einer Studic zum Freizeitverhalten fest, dab die Frei-
zeit das individuelle BewuBtsein und das gesellschafiliche Wertesystem verndert, Es folgt
¢ine Entwicklung hin zu einer gréBeren Gewichtung von Spali und Lebensgenul} gegeniiber
traditionellen Werten, wie Leistung oder Besitz, Lebensfreude nnd Offenbeit werden als
wichtiger cingeschdtzt als Fleif und  PflichibewuMsein  {vgl. BAT-FREIZEITFOR-
SCHUNGSINSTITUT 1982). Diesen Trend hat dic Umweltkommunikation bis heute eher nur
in Einzelfillen aufgegriffen.

137 Umweltkennzeichnungen stellen zwar keine Marken dar, weisen jedoch einige Charakteri-
stika auf, fiir die in ihrer Summe die Bezeichnung ,Marke* gefordert werden (Kennzeich-
nung mil einem Namen bzw. Logo, Unterscheidung von anderen Produkten, Image, Be-
friedigung eines wichtigen Verbraucherbediirfnisses, gleichbleibendes Erscheinungsbild,
Bekanntheit und Anerkennung am Markt, Kern- und Zusatznutzen fir den Verbraucher)
{vgl. BRUHN 1994; zu Moglichkeiten der Enmtwicklung von Dienstleistungsmarken vgl.
STAUSS 1994; zar Dachmarkenstrategie vgl. MULLER 1994; zur Markenkommunikation im
Produktlebenszyklus vgl, MEFFERT/SCHURMANN 1994; zu Gkologischen Aspekten von
MarkenastikeIn vgl. STEGER 1994,
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Eine weitere strategische Entscheidung betrifft die Ausrichiung der Kommunikati-
onsmedien und Tnhalte auf cine dialogorientierte Kommunikation, die dem Interes-
sierten Moglichkeiten zum Informationsaustausch mit der Vergabe- bzw. Kontrotfin-
stanz oder auch den gekennzeichneten Anbictern ertiffnet. Dialogorientierte Kommu-
nikationsmaBnahmen dienen auch der Unterstiitzung der Glaubwiirdigkeit und des
Vertrauens. Dariiber hinaus sind Reaktionen der Nachfrage wichtige Anregungen zur
kontinuiertichen Weiterentwicklung der Kennzeichnung hinsichtlich ihrer Zielgrup-
penorientierang.

Wic in Kap. 4.4.4 bereits beschrieben, siehen als Instrumente der Kennzeichnongs-
kommunikation grundsitziich alle Instrumente des Kommunikations-Mix zur Verfii-
gung. Von besonderer Bedeutung ist jedoch das Kennzeichnungslabel, da es die Ver-
gabekriterien und das Kennzeichnungssystem visualisiert und symbolisiert. Es sollte
informativ bzgl. der fiir den Nachflrager relevanien Fakioren sein (siehe hierzu Kap.
5.3) und gleichzeitig positive Assoziationen wecken (vgh zur Anmutung von Werbe-
mitteln  ROSENSTIEL 1973, S, t04 (. und weiterfilbrend zur Wahrneh-
mungspsychologie ROSENSTIEL/INEUMANN 1991), Bei der Steigerung der Bekanntheit
hat die Werbung in Massenmedien, insbesondere bei der Kennzeichnungseinfithrung,
cinen wichtigen Stellenwert. Um die hierzu erforderlichen finanziellen Mittel aufzu-
bringen und um durch cine Verbundwerbung eine groflere Reichweite zu erzielen,
kénnte ein Werbefonds unter Beteiligung der gckennzeichneten Anbicter cingerichtet
werden, 138

6.2.5 Wesentliche Aktionsparameter im Modellentwurf

Aus den einzelnen Stufen der Entwicklung des Modellentwurfes fiir cine einheitliche
Umweltkennzeichnung touristischer Leistungen lassen sich cine Viclzahl von Aktions-
parametern ableiten. 6-13 zeigt eine Auswahl der fiir die Umsetzung des Modell-
entwurles wesenttichen Parameter, Gemif der in Kap. 6.2.3.1 vorgeschlagenen Vertei-
lung der Vergabe- und Kontrollfunktion sowie der organisalorischen Aufgaben auf
zwei unterschiedliche Instanzen, stellt dic Implementicrung ciner Kontrollinstanz den
zundichst wichtigsten Aktionsparameter dar. Die Mitglieder der Kontrollinstanz sollten

138 Auch das Kennzeichnungssysiem des Umwweltzeichens | Blaver Engel* schreibt den Zei-
chennehmern die finanziclle Beleiligung an einem Werbetonds vor, Dieser wird jedech
bislang iiberwiegend zur Information (Informationsbroschiren fiic den Konsumenten) und
zur internen Kommunikation verwendet.
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filr die weitere Entwicklung, Umsetzung und Optimierung der Umweltkennzeichnung
verantwortlich sein. Hicrzu gehdrt die Benennung einer Vergabeinstanz, die cinen
moglichst hohen Bekanntheitsgrad aufweisen wnd das Vertrauen der Offentlichkeit
besitzen sollte. Vergabe- und Kontrollinstanz stehen einerseits in wechselseitigem In-
formationsaustausch, andererseits sollte der Kontrollinstanz die Mdglichkeit zur
Uberwachung des Vergabeverfahrens eingeriiumt werden, um das zielgerichtete Vor-
gehen bei der Kennzeichnung sichersiellen zu knnen.

ADb, 6-13: Wesentliche Aktionsparameter im Modellentwurf
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Nach der Konkretisierung produktbezogener und rdumlicher Geltungsbereiche
durch die Kontrollinstanz sind in Zusammenarbeit mit der Vergabeinstanz die Verga-
bekriterien festzulegen und entsprechend den Spezifika, die sich aus den Geltungsbe-
reichen ergeben, um leistungsbezogene Gewichtungsfaktoren und regionale Filter zu
ergiinzen, Hierzu gehért auch die Auswahl geeigneter Mefi- und Bewertungsverfahren
sowie die Bestimmung von einheitlichen Nachweisen, die vom Bewcrber zur Priifung
der Kriterienkonformitit vorzulegen sind.,
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6 Eatwurf eines nachirageorientierten Modells ...

Ein weiterer Parameter liegt in der Kennzeichnungskommunikafion. Iim einem ersten
Schriu sollte die Kommunikationsserategie festgelegt werden, an der sich die konkre-
ten Zielvorgaben und MaBnahmen orientieren. In die Strategieentwicklung ist das in
Kap. 6.2.4 geschilderte Kennzeichungsebenszyklus-Konzept einzubeziehen, da aus den
einzelnen Lebenszyklusphasen Konsencuenzen fiir die Positionierung der Kennzeich-
nung am Markt resultieren, die wiederum im konkreten Anwendungsfall die zu kom-
munizierenden Inhalte determinieren. Emotionale Botschaften sind hierbei flexibler
einsetzbar als der informative Teil der Aussagen, da im Falle einer Produktkennzeich-
ntng rechtliche Normen eingehalten werden miissen.

Die Gestaltung des Kennzeichnungslabels verdient besondere Aufmerksamkeit, da
es fiir den Nachfrager als Surrogat fiir die gesamte Kennzeichnung gilt. Hintergrund-
informarionen dienen der Erginzung des Labels. Thr Inhalt sellte sich an den Bediirf-
nissen der Nachfrage ausrichten, wofiis im Vorfeld cine Zielgruppenbestimmung erfor-
derlich ist. Somit kann unter Einhezug werbepsychologischer Erkenntnisse die Intenti-
on der Kennzeichnung unterstrichen werden, Das Biindel der Kommunikationsmaf-
nahmen sollte durch geeignete Werbung komplettiert werden, um die Bekanntheit ef-
fektiv zu steigern und die Kennzeichnung im Markl zu positionierer.
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7 ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

D iec Kennzeichnung touristischer Angebate ist ein geeignetes Instrument, vm den Ur-
lauber iher Umwelt- und Qualitiitsaspekte touristischer Leistungen zu informieren.
Zur Ausschopfung vorhandener Wirkungspotentiale miissen jedoch konzeptionelle Min-
gel existicrender Kennzeichnungen, wie z.B. bei der Blauen Euwropa-Flagge, der EMAS-
Verordnung oder den Auszeichnungen des DEHOGA, erkannt und behoben werden. Ei-
nen Ansatzpunkt zur Optimierung oder zur Entwicklung neuer Kennzeichnungen bietet
die Beriicksichtipung von Anforderungen der Nachfrager, da diese durch ibw Konsumver-
halten letztlich fiber den Erfolg sdmtlicher Kennzeichnungen, die sich an die Verbraucher
richten, entscheiden.

Die in aktuellen Konzepten erkennbare Vernachlissigung von nachfrageseiligen An-
forderungen ist u.a. auf mangelnde bzw. unzureichend empirisch abgesicherte Erkenntnis-
se iiher die Ansichten dieser Marktteilnehmer zurlickzufithren. Folglich fehlien konkrete
und fundierte Hinweise aul die fir eine Umweltkennzeichnung relevanten Merkmale, da-
mit diese von den Urlaubern nicht nur wahrgenommen, sondern auch in die Reiseent-
scheidung einbezogen wird, Diese Forschungsliicke konnte durch die fiir die vorliegende
Arbeit durchgefiihrte cmpirische Untersuchung reduzient werden. Schwerpunkte der Da-
tlenerhebung waren die Einstellungen von Urlaubern bzgl., wesentiicher Aspekte von
Kennzeichnungen (Vergabe- und Kontrollinstanzen, Vergabekritericn, ridumliche und
produktbezogene  Geltungsbereiche, Glaubwiirdigkeit und Akzeptanz sowie externe
Kommunikation der Kennzeichnung bzw. von Hintergrundinformationen). Auf dieser neu
geschaffenen Informationsbasis setzt ein Konzept mit dem Ziel auf, die Umweltkenn-
zeichnung touristischer Leistungen effektiver und effizienter zu gestalten.

Der Modellentwurf zur Kennzeichnung 8kologiebezogener Faktoren von touristischen
Angeboten greift die Erkenntnisse der durchgefiihrten empirischen Studie anf und zeigt
Perspektiven zur Entwicklung einer bundesweit einheitlichen Kennzeichnung in der Tou-
rismusbranche unter Beriicksichtigung regionaler und leistungsspezifischer Besonderhei-
ten auf. Innovativ ist weiterhin die Integration von Qualititsaspekten in den Katalog der
Vergabekriterien sowie die begleitende Kennzeichnungskommunikation, die sich zur
Wirkungssteigerung am Kennzeichnungslebenszyklus orientiert.
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7 Zesammen{assung und Ausblick

Im Zentrum des Modells stchen die Vergabe- und Kontrollinstitutionen, deren funkti-
onsbedingte Untergliederung in zwei Instanzen (Vergabe und Kontrolle) zum einen auf
Glaubwiirdigkeit und Vertrauen beim Nach{rager, zum anderen auf Akzeptanz in der Tou-
rismuswirtschall ausgerichtet ist.

Hierbei iibernimmt die Kontrollinstanz nicht nur die Kontrolle der Vergabeinstanz so-
wie die Uberpriifung der Kontinuitit in der Binhaltung der Kriterien durch die gekenn-
zeichneten Anbieter, sondern sie ist auch fiir die Neuentwicklung, Umsetzung und Wei-
terentwicklung der Kennzeichnung zustindig, In deren Aufgabenbereich fillt in diesem
Zusammenhang auch die Kennzeichnungskommunikation, die u.a. die Verankerung der
Kennzeichnung im 6ffentlichen BewuBisein unterstiitzen soll.

Die vorliegende Arbeit liefert also zum einen aktuclle und umfassende Daten, dic fiir
die Weiter- und Neuventwicklung touristischer Umweltkennzeichnungen genutzt werden
kdnnen, zum anderen wird ein Modellentwurt zur Kenzeption ciner bundesweit einheitli-
chen Kennzeichnung [iir die Tourismuswirtschaft skizziert. Sie selzt damit keinen
SchiuBpunkt unter eine momentan an Dynamik gewinnende Emwicklung, sondern fafit
den aktucllen Stand der Forschung zusammen und kanalisiert die bisherigen Bemiihungen
hin zu einer cinheitlichen Umweltkennzeichnung. In diesem Kontext und im Hinblick auf
die beabsichtigte Effekiivititssteigerung von touristischen Umweltauszeichnungen ertif-
nen sich eine Reihe wichtiger Forschungsperspektiven:

» Esscntiell fiir den Erfolg der Kennzeichnung wird die Auswahl einer Vergabeinstanz
sein, dic das Vertrauen der Offentlichkeit besitzt sowie die Implementicrung einer
Kontrollinstanz, die auch von der Towrismusbranche akzeptiert wird und die iber Ka-
pazitiiten und Kompetenzen fiir dic Neuventwicklung, Umsetzung und Weiterfiilhrung
der Kennzeichnung verfiigt.

* Ausgehend von dem vorgestellten Modellentwurf kann ein Ralimenkriterienkatalog
cntwickelt werden, der entsprechend der aufgezeigten Ditferenzicrungsebenen ge-
wichtet und um flexibel cinsetzbare, angebotsspezifische Kriterien erweitert wird. Da-
zu sollien dic bei bereits eingesetzten Umwelt- und Qualitiitsauszeichnungen gewon-
nenen BErfahrungen genwzt werden. Zur Auswahl der einzelnen Kriterien sind die Er-
gebnisse der empirischen Untersuchung nachirageseitiger Anforderungen hinsichtlich
der Bedeutung einzelner Umwelt- und Qualititsfaktoren zu konkretisieren, um die
Zielgruppenadiaguanz der Kennzeichnung zu maximieren. Weiterhin sind Gewich-
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7 Zusammenfassung und Ausblick

tungs- und Filterfakioren zur Modifikation des Kritevienkataloges zu bestimmen sowie
geeignete Bewertungsverfahren anzuwenden.

¢ Die Kennzeichnungskommunikation besitzt cine Schliisselfunktion, da tiber kommuni-
kative Mafinahmen zum cinen die Bekanntheit und die Einstelling der Nachfrage ge-
geniiber der Kennzeichnung beeinfluBt werden kann, zum anderen die Kommunikation
von Umwelt- und Qualitétsaspekten unerkiBlich ist bei der diesbeziiglichen Wahrneh-
mung immatericller Leistungen, Die einzelnen MaBnahmen sollten in die auf Transpa-
renz, Information sowic Vermiltlung eines Zusatznutzens auwsgerichtete Kommu-
nikationsstralegie eingebettet sein.

* Die Gestaltung des Kennzeichnungslabels ist ein essenticller Erfolgstaktor der Kenn-
zeichnung und ein Instrument zur ziclgruppenorientierten Umsetzung der Kommuni-
kationsstrategic.

¢ Einen new zu konstruierenden Rahmen fiir ein Umwelikennzeichoungssystem konnen
die ,, Grundsdize ordnungsmdfiger Umweltkennzeichnung touristischer Leistungen®
(GoUk} setzen, die sich an den traditionetlen ,,Grundsitzen ordnungsmiBiger Buch-
fiihrung* {(GoB) und den bereits postulierten ,,Grundsitzen ordnungsmiifiger Umwelt-
berichterstattung' ausrichten sollten (Grundséitze der Wesentlichkeit, Verstindlichkeit,
Nachpriifbarkeit, Vollstiindigkeit, Stetigkeit, Yerglcichbarkeit und Wahrheit).

¢ Zur Planung preispolitischer Mafinahmen im Rahmen des umweltorientierten Marke-
tings werden konkrele Erkenntnisse tiber die Zahlungsbereitschaft der Urlauber bei
Angeboten, dic mit einer Umweltkennzeichnung ausgewiesen sind, benitigt. Da ein-
schligige Analysen nicht zu einheitlichen Ergebnissen gelangen, ist die Durchfilbrung
ciner dedizierten empirischen Untersuchung zu empfehlen.

Das Ziel ciner transparenten und von allen Akteuren am Markt akzeptierten einheitli-
chen Umweltkennzeichnung touristischer Leistungen ist inzwischen hinreichend konkreti-
siert und wird sowohl politisch, als auch von verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen
unterstiitzt, Die vorliegende Arbeit soll dazu beitragen, die aktuelle Diskussion zu beleben
und die Aktivitiiten bzgl, einer einheitlichen Kennzeichnung zu unterstiitzen. Die in den
letzten Jahren zu beobachlende Zunahme touristischer Umweltkennzeichnungen in
Deuwtschland zeichnet sich auch auf internationaler Ebene ab. Die Konzeption einer bun-
desweit cinheitlichen Auszeichnung sollte daher frithzeitig auf die mégliche Integration
internationaler Kennzeichnungen ausgerichtet sein.
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Aunhang

Tab. Ar Touristische Umweltgiitesiegel im deutschsprachigen Raum

Giitesiegel

Bilaue Europa-
Flagge filr Striinde,
Radestellen, Sport-
boothiifen und
Segelfluggelinde

Zeichengeber

Deutsche Ge-
sellschaft f. Umwelt-
erzichung (DGU) (in
Deutschand. verant-
wortlich)

Zeichennehmer

Gemeinden, Yereine
(europawcit)

Kriterien {Auswahl)

Grobe Verschitzungen, Wasserqualitit,
Einsichtungen zum wimweltvertriiglichen

Verhalten der Touristen, Umweltinfornia-
tionen, Umweltbeauftragter, Badeawfsicht,

Blaue Schwalbe

Eichhémehen

Vertriiglich Reisen

ADAC

Behcrbergungsbetricbe

(bundesweit und im
Auskand)

Auwtobahnraststitten
(bundesweit)

Speisen mid Getriinke, Verpackungen, Por-
tionsgriofe, Energie, Wasser, Abwasser,
Abfallmanagement, Putz- und Pilegensitiel,
Giisteinformation, An- und Abreise der
Giiste.

AbLall, Wasser, Abwasser, Energie.

Osterreichisches

Bundesministerium

Beherbergungsbeniebe I Beschaffung und Abfallvermeidung, Ab-

i fallverwertung und —emsorgung, Energie-
| versorgung, effizienter Energieeinsatz,
Wasser und Abwasser, Auflenbercich,

| Laivm, Luft, An- und Abreise, Soziales,

(Region Graubiinden)

Umweltzeichen firr Unmwelt, Jugend | (Bundesrepublik Oster-
und Familie (Wien) reich)
!‘ Information.
Oko Grischun Verein Okokmarkt | Beherbergungs - u.
Backe Graubiinden Landwirtschaftsbetricbe

Abfall, Wasser, Luft, Energic, Speisen u,
Getriinke, Mébel und Materialien, Baubio-
{ logie, AuBenbereich, Infermationen, De-
wiebsfiihrung.

Umwelisiegel Tirol

Tirol Werbung

Beherbergungsbeuriebe
(Tirol)

Speisen u. Getriinke, Abfall, Wasser, Ab-
wasser, Energie, Lufy, Goden, Verkehr,
Giiste o, Mitarbeiter Information,

Dic beste Wabl fiir
dic Umwelt

Umweltsiegel
Lungau

(CTC), Kénen

Collegium Fouristi-
cum Carinthiae

Beherbergungsbetricbe
(Kiirnien)

| Beschaffungswesen, Abfall, Energic, Was-
ser, Verkehs, Garten- und Freizeitanlagen,
Speisen u. Getriinke.

Cko-Ausschull des
Gebietsverbandes
Lungau

Beherbergungsbetriebe
(Lungau)

tun elwas fiir die
Umwelt

Gemeinde Saalbach

Beherbergungsberriebe
(Saalbach}

Abfall, Wassesr, Abwasscr, Luft, Verkehr,
Energic, Landschaftspflege.

i Abfall, Energie, Speisen v, Getriinke.
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Anhang

Giitesiegel

Silterdiestel

Zeichengeber

Zeichennelmer
{Geltungshereich)

i

i

Kriterien (Auswahl)

Gemeinde Miltel-
berg / Kleinwalsertat

Beherbergungsbelriebe
(Kleinwalsertal)

Abfall, Wasser, Abwasser, Encrgic, Luft,
Verkehe, Landschafispflege, Giiste u. Mit-
arbeiterinformation.

Umwelibdumchen

Verkehrsamt Ra-
dolfzell

Hotelbetriebe (Ra-
dolfzell}

Abfallmanagement, Wasser, Abwasser,
Hygiene, AuBenanlagen, Landschafispflege

. Wir fiihren einen
umweltarientierten
Betrieb™*

Deutscher Hotel-
und Gaststiittenver-
band DPEHOGA

Hotel- und Gasistiitten-
betricke (regional)

Wasser, Abfallmanagement, Energie, Spei-
sen u. Getriinke.

*wird als Weitbewerl deklariert, aktuelle Entwicklungstendenzen deuten jedoch awf eine Umiinderung  der
Kennzeichnungsform hin. Der bundesweite Geltungsbereich ist fiir 1999 geplant.

Quelle: HAMELE 1994, Zusammenstellung und Ervginzungen: LUBBERT 1999
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Stichwortverzeichnis

A

Anmutungsqualitit 63

B

Belastungsgrenzen 50, 59, 138
Benchmarking 68

Besucherlenkung 59

Betroffenheit, kologischie 24, 59
Blaue Europa-Flagge 115 ff., 183, 193
"Blauer Engel" siehe Umweltzeichen
Blave Schwalbe 121

C

Carrying capacities siche Belastungsgrenzen
Centrotling, Oko- siehe Umwelicontrolling

n

Dienstleistung, Spezifika der 111,
Dienstleistungsquatitiit 64 ff.

E
Echiheitszweifel 45
EMAS 55, 104 11, 132
Erholungswert 44, 60
Ethik 40
Externer Faktlor 38

G

Garaatic 92, 129

Griiner Koffer 117, 123
Gruppendiskussionen 160 fF.
Giitesicherung 98
Giitesiegel 98

Giitezeichen 96 ff., 111 f.
Gutachter 133

1

Informationsasymmetrie 82
Informationsaufmahme 82 f., 91 f.
Interaktion 39, 66,70, 129
Internalisterang 59

1SO Normen 56, 76 f., 107 {f.

K

Kapazitdlsgrenzen siehe Belastungsgrenzen
Kaufanrcize 126
Kennzeichnungen
Anforderungen der Nachfrage 209 ff.
Anforderungsniveaw 1361, 228
Bewestungsverfahven 135 ., 227 ff,
Dimensionen 133 ff.
Funktionen 1§24 fF.
Geltungsbereich 110, 139 £f,, 144 f,, 19511,
208,213,222 (1, 232 .
Glaubwiirdigkeit 121
Kommunikation 87, 133, 142 (f., 220 ff.
- extern, intern 87, 142 1,, 229
Kontrollinstitution 197, 1f,, 262 ., 2311,
Kostensenkung durch 127
Lebenszykins 230
Qualitiitskriterien 123
Systeme 90 ff.
Vergabekriterien 138 £, 146, 185 €, 188,
2151,
Vertraven in 92, 170, 199, 210 ff,
Kilassifikation 92, 111
Kommunikation 77 1., 80 f. siehe anch Kenn-
zeichnungskommunikation
Konformitit 99
Kundenzufricdenheit 67,72
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Stichwortverzeichnis

S
L.
Schiliisselinformation 91 f., 127
Label 143,231 ff. Selbstverpflichtung, freiwillige siehe Selbstde-
Lagerletstung 69 Klaration
Selbstdeklaration 96, 136
M Service-Kette 75
Marken 46, 231 Servicequalitit 64,73
Methodentriangulation 165 If. Signaling 83
Momens of truth sfehie Service-Ketle Sitberdieste] 132
Sozialforschung, empirische 153 ff.
N Standard 97, 187 1.
Nachirage Stiftung Warentest 07, 21, 121, 198 f,
Motive 19, 82 Surrogat 78
Sensibilisierung der 126 T
Sicherheitsmotiv der 44
Normung 97, 101 1. Tourismus 13 If.
"sanfter” 46 ff.
O “nachhaltiger” 48 ff.
Okobilanz siehe Umweltbilanz TQEM 80
Oko Test 122, 197 TQM 75 1.
P U
Umwelt

Produktinformation 103
Produktionsfaktoren, touristische 12 f,
Produkitest siehe Stiftung Warentest

-belastungen 30 ff.
-bewuBtsein siehe Umweltverhalten
-bildung 126

Q -bilanz 132, 229
-controlling 137
Qualitiitsdimensionen 62 -kennzahlen 137 f.
Qualititskomponenten touristischer Angebote -qualitiit 65 [, 68 ff., 205 £.

68 ff. - touristische 68 ff., 204
Qualititsmanagement. touristisches 73 ff. -schutzmanagemend, louristisches 58 fT.
Qualititsmessung 67, 72 -verhalten der Anbicter 81
Qualitiitstransparenz 77 -verhalten der Nachfrager 39 f., 81 [

-weltbewerbe (19

R Umnweltzeichen "Blaver Engel™ 112 1f.,, 122

RAL 96T, 111 ff.
Reisestern 118 §.
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w

Wahrschmung 43, 63
Warcnkennzeichnung 95

Z

Zahlungsbereitschaft 179

Stichwortverzeichnis

Zeichengeber 117 £, 133,226 f.
Zeichennehmer 118, 124

Zertifizierung 96, 99 ff, siehe auch Normung
Zusatznutzen 219
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Zum Inhalt:

Aktuelle Entwicklungen in der betriehswirtschaftlichen Forschung und
Praxis forcieren die Integration von Qualitdtsaspekten in das betriebliche
Umweltschutzmanagement. Produktkennzeichnungen gelten in diesem
Kontext als wichtige Instrumentarien zur Realisierung angestrebter Unter-
nehmensziele. Auch im Tourismus wird der Einsatz von Umweltkennzeich-
nungen seit geraumer Zeit thematisiert und in Fachkreisen kontrovers dis-
kutiert. Seit den siebziger Jahren hat sich die Anzahl der sogenannten
Umweltglitesiegel, mit denen dem Touristen eine bestimmte Umweltver-
traglichkeit der erstellten Leistungen signalisiert werden soll, vervielfacht.
Hieraus resultiert eine starke Heterogenitdt unterschiedlichster Kennzeich-
nungsformen, die zunehmend kritisiert wird. Die Autorin vertritt die
Auffassung, daB im Zuge einer angestrebten Homogenisierung nicht einsei-
tig die Bedurfnisse der Anbieter beriicksichtigt werden sollten, sondern
auch die Anforderungen der touristischen Nachfrage. Bislang liegen jedoch
keine umfassenden und verlaglichen Erkenntnisse hierzu vor. Im Zentrum
der vorliegenden Arbeit steht daher eine vom Bundesumweltministerium
(BMU) und Umweltbundesamt (UBA) geférderte empirische Untersuchung,
in deren Rahmen eine reprasentative Befragung von deutschen Touristen
zum Thema ,Umweltkennzeichnungen” durchgefiihrt wurde. Die Ergebnis-
se der Untersuchung flieBen in den Entwurf eines Modells ein, welches als
praxisorientierte Basis zur Entwicklung einer nachfrageorientierten Kenn-
zeichnung von Umweltaspekten touristischer Leistungen dienen kann.
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